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i organizacji

Przedsiebiorstwa, organizacje
pozarzadowe, stowarzyszenia,
uczelnie wyzsze, osrodki badawcze,
gminy, grupy interesu i inne
organizacje moga sktadac do
Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich skargi dotyczace
niewtfasciwego administrowania w
instytucjach, organach, urzedach i
jednostkach organizacyjnych UE.

Pomoc w
rozwigzywaniu
problemow 2
administracja
UE

Czego moze dotyczy¢ skarga?
Niewtasciwe administrowanie
oznacza, ze jest ono wadliwe lub
nieudolne. Moze miec¢ miejsce na
przyktad podczas realizacji projektow
lub programow finansowanych

z funduszy unijnych. Poza tym
przedsiebiorstwa i inne organizacje
czesto wchodzg w bezposredni
kontakt z instytucjami UE w kontekscie
przetargow lub zawieranych umow,
udziatu w procedurach konsultacji,
dziatalnosci lobbyingowej lub prob
uzyskania dostepu do waznych
dokumentéw lub informacji
dotyczacych obszaru prowadzonej
przez nie dziatalnosci. Przyktady spraw
rozpatrywanych przez Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich:

¢ Opoznienia w ptatnosciach

¢ Spory wynikajace z umow

¢ Problemy zwigzane z zaproszeniami
do sktadania ofert

¢ Brak przejrzystosci/odmowa dostepu
do dokumentow

¢ Nieuzasadniona zwfoka

¢ Naruszenie praw podstawowych

Gdzie mozna uzyskac
wiecej informac;ji?
Na stronie internetowej Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich

(http://www.ombudsman.europa.eu)

mozna znalez¢ wiecej informacji, zgtosic
skarge lub skontaktowac sie z biurem
Rzecznika. Skargi mozna sktadac w
dowolnym oficjalnym jezyku UE.

Informacje dla przedsiebiorstw
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Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich

Dlaczego nalezy sktadac¢ skargi?
Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich dazy do
polubownego rozwiazania sprawy,
satysfakcjonujacego zaréwno
skarzacego jak i zainteresowana
instytucje. Swiadczona przez niego
pomoc jest bezptatna, szybka i
skuteczna. W wielu sytuacjach
interwencja Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich stanowi
alternatywe dla procedury sadowe;j.

Czego nie moze dotyczy¢ skarga?
Mandat Europejskiego Rzecznika

Praw Obywatelskich ogranicza sie

do instytucji, organow i jednostek
organizacyjnych UE. Europejski
Rzecznik Praw Obywatelskich nie moze
rozpatrywac skarg dotyczacych:

¢ na witadze krajowe, regionalne i
lokalne panstw cztonkowskich, nawet
jezeli skargi dotycza spraw zwiazanych
z UE;

e dziatan krajowych sadow lub
rzecznikéw praw obywatelskich;

« skarg na przedsiebiorstwa lub osoby
fizyczne.

Jednakze w razie zwrdcenia sie do
Rzecznika z problemami nalezacymi do
tych obszaréw, dotozy on wszelkich
staran, aby wskaza¢ skarzacemu organ,
do ktorego powinien sie zwroci¢.
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Przykiady
spraw
rozpatrywanych
przez
Europejskiego
Rzecznika Praw
Obywatelskich

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich

Informacje dla przedsiebiorstw

i organizacji

Organizacja pozarzadowa otrzymuje
70 000 EUR od Komisji Europejskiej
Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
pomogt rozstrzygnac spor pomiedzy
Komisja Europejska a organizacja
pozarzadowa, dotyczacy projektu unijnego
realizowanego w ramach , Europejskiego
Dialogu Migracyjnego”. Po przeprowadzeniu
kontroli Komisja wydata nakaz odzyskania
srodkéw o tacznej wysokosci 130 000 EUR,
poniewaz organizacja pozarzadowa nie
dostarczyta w terminie wymaganych
dokumentow dotyczacych kosztéw
personelu. Komisja ostatecznie przystata

na zaproponowane przez Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich polubowne
rozwiazanie i zwrocita organizacji 70 000 EUR.

Skargi dotyczace op6znien w
ptatnosciach

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
otrzymat wiele skarg dotyczacych
opo6znien w dokonywanych przez Komisje
ptatnosciach. Skargi te pochodzity od
przedsiebiorstw, o$rodkéw badawczych,
organizacji pozarzadowych, wyzszych
uczelni i innych stowarzyszen
uczestniczacych w realizacji projektow i
umow finansowanych ze $rodkéw unijnych.
Po przeprowadzonym w 2010 r. z wtasnej
inicjatywy dochodzeniu i konsultacji
spotecznej Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich ustalit, ze zaréwno liczba
przypadkdéw opoznien w ptatnosciach,
jak iich taczna suma, znacznie spadty w
ostatnich latach. Rzecznik nadal jednak
systematycznie monitoruje sytuacje.

Wieksza przejrzystos¢ w
Europejskiej Agencji Lekow
Europejska Agencja Lekow (EMA), dziatajac
na rzecz ochrony zdrowia publicznego,
zatwierdza i monitoruje produkty lecznicze
dopuszczane do obrotu na rynku UE.
Otrzymuje ona informacje dotyczace
podejrzanych dziatan niepozadanych
lekéw od wtadz panstw cztonkowskich
oraz firm farmaceutycznych. W kilku
przypadkach Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich zalecit upublicznienie
raportdw na temat dziatan niepozadanych,
badan klinicznych i raportéw z testéw. EMA
ostatecznie zmienita obowiazujace zasady
przejrzystosci, miedzy innymi przyjmujac
nowe reguty pozwalajgce na znacznie
szerszy dostep do dokumentéw Agencji.

Skargi dotyczace procedury ochrony
konkurencji

Intel — producent mikroczipédw — wniodst
skarge do Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich twierdzac, ze Komisja

nie sporzadzita protokotu z waznego
zebrania bezpos$rednio dotyczacego
prowadzonego przez nig dochodzenia

w sprawie praktyk monopolistycznych,
ktorego przedmiotem byt Intel. Europejski
Rzecznik Praw Obywatelskich skrytykowat
Komisje za niesporzadzenie odpowiedniego
sprawozdania oraz za nieuwzglednienie
porzadku zebrania w aktach. W rezultacie
Komisja zmienita swoje procedury
dochodzenia zgodnie z zaleceniami Rzecznika.

OLAF zapewnia dostep do
dokumentow

Europejski Urzad ds. Zwalczania

Naduzy¢ Finansowych (OLAF) wszczat
dochodzenie dotyczace rzekomo
sfatszowanych, hiszpanskich certyfikatéw
na import banandéw. Na podstawie prosby
wystosowanej przez OLAF belgijskie stuzby
celne rozpoczety dochodzenie, ktérego
przedmiotem byty dwa przedsigbiorstwa

z Belgii. Te ostatnie zwrdcity sie

do Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich po tym, jak OLAF odmowit
im dostepu do dokumentéw dotyczacych
dochodzenia w sprawie rzekomego
fatszerstwa. OLAF ostatecznie przystat

na zaproponowane przez Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich polubowne
rozwiagzanie i udzielit dostepu do
dokumentow.

Rozstrzygniecie sporu pomiedzy
Komisjg a stowarzyszeniem
kulturalnym

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
pomaégt Komisji rozstrzygnac¢ spor dotyczacy
ptatnosci z niemieckim stowarzyszeniem
na rzecz kultury. Komisja poczatkowo
odmowita zaptacenia zalegtej sumy

6 000 EUR za wystawe poswiecona

28 regionom europejskim, twierdzac ze
nie zostata nalezycie poinformowana

na temat realokacji pewnych sum z
budzetu. Ostatecznie Komisja przyjeta
zaproponowane przez Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich polubowne
rozwigzanie i zapfacita stowarzyszeniu
nalezng sume 6 000 EUR oraz ponad

1500 EUR odsetek.



