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Przedmowa

Trwajaca w 2020 roku pandemia skierow ata uwage publiczna i polityczna na istotne
znaczenie wysokiej jakosci administracji publicznej.

Kiedy COVID-19 po raz pierwszy pojawit siew Europie, to gtdéwniestuzby publicznebyty
wzywane do zapewnienia obywatelom ochrony we wszystkich dziedzinach naszego zycia — od
zdrowia po zatrudnienie.

W niektdrych krajach kryzys uwydatnitluki w stuzbach publicznych albo zakres, w jakim
byly one zaniedbywanelub pomijanew przesztosci. W innych krajach to wiasniesilne stuzby
publiczne wspierane przez skuteczne administracje pomogly w ztagodzeniu niektorych z
najgorszych skutkow dla swoich obywateli.

Jednak podczas gdy wigkszos¢é obywateli od razu szukata pomocy w swoich
administracjach krajowych, kryzys skierowal réwniez uwage na administracje UE, gléwniew
odniesieniu do jej roli w ochronie zdrowia publicznego, lecz takze w kontekscie tego, jak bedzie
ona zarzadzac¢ podziatem srodkéw przeznaczanych na odbudow e po pandemii w kolejnych
latach.

Rola Europejskiej Rzecznik Praw Obyw atelskich w tychlatach bedzie polega¢ na pomaganiu
administracji—w jaknajwiekszym stopniu - stawic czota tym iinnym wyzwaniom na rzecz
obywateliirezydentéw UE. Niniejsza strategia okresla podejscie, ktére przyjmieurzad.

Bedziemy kontynuow a¢nasza misje—w okresie mojej kadencji do 2024 roku — dzigki silnym
podstawom, ktére zostaty juz ustanowione. Nasz w ptyw na przestrzeni ostatnich siedmiulat byt
znaczacy.Urzadjest coraz szybciej informowany o wszelkich kwestiach istotnych z punktu
widzenia interesu publicznego. Pokazuje to, w jakim stopniu jesteSmy postrzeganijako zaufany,
niezalezny i skutecznie pracujacy urzad, ktdry osigga zamierzonerezultaty. Administracja dobrze
reagujena naszeinterwencje, anasza pozycjajest widocznaiuznawana przez szerokie grono
naszych zainteresowanych stron.

Nasze praktykirobocze przeszty gruntownezmianyiw dalszym ciggubedziemy dazyc¢do
bycia wzorem dobrej administracji. Nowa dyrekcja usprawninasza praceipozwoli zapewnic, ze
pracownikom beda powierzane zadania, ktére w jak najwigkszym stopniu odpowiadaja ich
umiejetnosciom i zainteresowaniom.

Strategia zapewnia namsilng pozycje do dziataniajako pozytywna sita przyczyniajaca sie
do pomocy administracji UE w tych bardzo trudnych latach, ktéremamy przed sobg. Jestesmy
matym urzedem majacym szereg uprawnienita strategia odzwierciedla nasza ambicje, aby w
mozliwiejaknajwiekszym zakresierealizowac zadanie ochrony obywateli, powierzonenam na
mocy traktatéw UEi Karty praw podstawowych.

Emily O'Reilly~, [
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Traktat z Maastricht z 1992 r.

Artykut 8

1. Ustanawia si¢obywatelstwo Unii.

Artykut 8d

Kazdy obywatel Unii ma prawo petycji do Parlamentu Europejskiego, zgodnie z postanowieniami
art.138d.

Kazdy obywatel Unii moze zwracac siedo Rzecznika Praw Obywatelskich, ustanowionego
zgodnie z postanowieniami art. 138e.

Parlament Europejski, rezolucja plenarna (1994/2160)

1. Uwaza,ze w celu poprawy relacji pomiedzy obywatelami europejskimiiinstytucjami

W spdlnoty Europejskiej, relacje te powinny opierac signa poszanow aniu praw obywateli
europejskichi w zwiazku z tym wyraza opinieg, Ze ustanowienie Rzecznika Praw Obywatelskich
przyczynisiedo:

(a) ochrony praw obywateli europejskich przed niewlasciwym administrowaniem w instytucjach i
organach Wspodlnoty Europejskiej;

(b) wzmocnienia relacji pomiedzy instytucjamiiobywatelami europejskimi.

2. Jest zdania, ze jego Komisja PetycjiiRzecznik Praw Obywatelskich wspolnie tw orza skuteczny
system obrony intereséw zwyklych obywateli w obszarach, ktérenaleza do odpowiedzialnosci
W spdlnoty Europejskiej, poprawiajac w ten sposob demokratyczne funkcjonow anie Wspdlnoty;
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1. Misja

Naszq misjq jest pomoc wewspieraniu obywatelstwa europejskiego.

Realizujemy jq, stuchajgc obywateli i naszych stron zainteresowanych oraz wspdtpracujqc z instytucjami
UE, aby pomagaé w tworzeniu bardziej odpowiedzialne], przejrzystej, etycznej i skutecznej administracji.

Nasza strategia w kontekscie obecnych wyzwan UE

Rok 2020 zdominow ata pandemia COVID-19, ktéra wywarta ogromny i oczy wisty wptyw na
prace catej administracji UE. Pandemia i wywotany nig kryzys potrwaja jeszczejakis czas, aich
konsekwencjebedziemy odczuwac przez dtugielata.

UE boryka sie rowniez z wieloma innymi wyzwaniami:

e Wspotczesna Europe coraz bardziej charakteryzuje wewnetrzny sceptycyzm w odniesieniu do
UE w polaczeniu ze skrajnienacjonalistycznymi nastrojamiiautokratycznymirezimami
politycznymi. Innesily globalnezagrazaja zalozycielskiej wizji UE, to jest multilateralizmowi.

e W tej corazbardziej ,geopolitycznej” UE administracja UEjest coraz czeSciej angazowana ,, na
miejscu” w dziatania zwigzanez imigracja, bezpieczenstwem, anawet zdrowiem. Toduze
wyzwanie dla administracji publicznej, ktéra do tej pory zwykle skupiata si¢ na swojej roli
technicznejiregulacyjnej. Na przyktad agencje UE majaq do odegrania szerzej zakrojona,
,aktywng” role w odniesieniu do ochrony imigrantéw w regionie Morza Srédziemnego, podczas
gdy Komisja Europejska po raz pierwszy w historii stworzyta unijne zapasy srodkow

medycznych.

e Jednocze$nie UE musi stawic czota licznym wyzwaniom polity cznym, ktore obejmuja:
zagrozenia klimatyczne, problemy z praworzadnoscia wewnatrz Unii, kryzys imigracyjny, brexit,
globalnespory handlowei wyzwania cyfrowe, w tym wzmozonynadzoér i globalna konkurencja
SL

o Chociaz globalny wptyw przepiséw prawnych UE jest obecnie powszechnie uznawany,
kwestiezwiazanez przejrzystoscia dzialalnoscilobbingowejietykajeszczebardziej zyskuja przez
to na znaczeniu w kontekscie ochrony interesu publicznego. Jesli UE wyznaczy wysokie
standardy w tym obszarze, bedzie mogta nastepnie okreslac globalnestandardy w zakresie
przejrzystoscilobbingu oraz standardy etyczne, co jest przykladem pozytywnegoi wptywowego
wykorzystywania jej sity przekonywania.

e Unijny plannaprawy gospodarczej po pandemii COVID-19 - ktéry obejmuje wspolne pozy czki
UE - stanowinowy rozdziat w jego ewolucji. Budzi to oczekiwania publiczne, lecz takze obawy
dotyczacesposobu wykorzystywania tych srodkow pienieznych. Obywatelebedg musieli
wiedzie¢, gdzie, jak i dlaczego $rodki nanaprawesa dystrybuowane. Oprdcz tego majq oni prawo
do pociagniecia instytucji UE do odpowiedzialnosci za te wydatki—a mozna to osiggna¢
wylacznie pod warunkiem istnienia odpowiednich poziomoéw przejrzystosci.

e Ponadto Europejczycy maja coraz wyzsze oczekiwania wobec administracji publicznych i
czestooczekuja szybkich reakcjina swoje problemy. Biorgc pod uwage wspotczesna technologiei


https://www.easo.europa.eu/news-events/easo-operations-double-size-year
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/IP_20_476
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/IP_20_476
https://global.oup.com/academic/product/the-brussels-effect-9780190088583?cc=be&lang=en&
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narzedzia mediow spotecznosciowych, obywatele wykazuja mniejsza tolerancje dla opdznien ze
strony administracji publicznych.

Skutki dla naszej pracy

e Pandemia COVID-19 zintensyfikow ata problemy i obawy obywateli, spow odowata napigcia w
finansach publicznychiwywieraistotny wptyw na administracje publiczne w Europie i pozajej
granicami. Administracja UEmusi zareagowac¢na towyzwanie,a my musimy odegra¢nasza role
w udzieleniu pomocy nie tylko obywatelomirezydentom europejskim, lecz takze instytugom UE
wedle naszych najlepszych mozliwosci.

e Uznajemy, ze UE posiada — ogdlnie rzecz bioragc— wysokiestandardy administracji, etykii
przejrzystosci w porownaniu doinnych podmiotéw globalnych, anawet wielu panstw
cztonkowskich. Niemniej instytucje UE, ktore stanowia wzory donasladow ania, powinny same
wyznaczac globalne standardy administracyjne. Demokracja pluralistyczna jest cze$cig tego, co
odroéznia Europe od wielu innych krajow na swiecie, a dobra administracja stanowi zasadnicze
wsparciedlanaszych demokratycznych struktur.

e UE juz sama wyznaczyla sobie cel dokonania ekologicznej, cyfrowejisprawiedliwej
transformacji Europy. W pierwszymsprawozdaniu dotyczacym prognozy strategicznej, w ktérym
przedstawiono dlugoterminowa perspektywe ksztattowania unijnej polityki, Komisja Europejska
ocenita ten cel przez pryzmat odpornosci.

,Odpornosc to zdolnosc nie tylko do stawienia czola wyzwaniom i sprostania im,
ale takze do przejscia transformacji w sposob zréwnowazony, sprawiedliwy i
demokratyczny.”

W sprawozdaniu tym podkreslonoszereg mocnychistabych stron UEw czasiekryzysu
zwiazanegoz COVID-19. Rzecznikuwaza, ze wysokajakos¢ administracji UE jest mocna strona,
ale jej stabe strony obejmuja brak uczestnictwa obywateli oraz mozliwo$¢ nieodpowiedniego
wpltywulobbingu. Przejrzystos¢iuczestnictwo zwiekszaja legitymizage, natomiast ich brakja
zmniejsza.

Jesli UE mastacsie bardziej odporna, administracja UEmusi zwigkszy¢ swojq odpornosé poprzez
zwiekszenie swojej przejrzystosci, etykii demokratycznej rozliczalnosci. Musi ona zrozumie¢
whnioski ptynace z powigzan pomiedzy brakiem przejrzystosciiuczestnictwa a wzrostem
eurosceptycyzmu.


https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/new-push-european-democracy/strategic-foresight/2020-strategic-foresight-report_pl
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2. Strategia

Nasza strategia polega na potaczeniui osiagnieciu czterech wzajemnie uzupelniajacych sie
celow.

1. Dazymy do osiggniecia trwalego pozytywnego wplywu na administracje UE z korzyscig dla
wszystkich obywateliirezydentow europejskich.

2. Aby wesprzec¢naszedzialania w tym zakresie, nasza praca musi mie¢ w dalszym ciaggu realne
znaczenie dlanas wszystkich.

3. Aby osiagnaéwspomniany wplyw, musimy kontynuowac poszerzanie wiedzy obywateli na
temat naszej pracy w catej Europie.

4. Bioracpod uwage naszeograniczonezasoby,nasze dziatania w ostatnich latach okazatysie
bardzoskuteczne. Moznajednak zrobic¢jeszcze wiecej.

Wiedza obywateli

Przyjeta przez nas strategia ma spelniac szereg zadan:

1. zapewnieniejednakowego zrozumienia przez wszystkich pracownikéw, corobimy i dlaczego;
2. wyznaczenie celéw do osiagniecia poprzez realizacje kazdego rocznego planu zarzqdzania;

3. zapewnienie wieloletnich ram w celu efekty wnego wykorzystania naszych zasobow;
4

. pomoc w zwigkszeniu naszej zewnetrznej przejrzystoscii odpowiedzialno$ci.
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Cel 1 — osiggniecie diugotrwatego wplywu na
administracje UE

Priorytety

1. Wzmocnienienaszej pozycjijakouznanego, niezaleznegoi cieszacego si¢ zaufaniem autorytetu
w zakresie obejmujacym mandat Rzecznika.

2. Okreslenie, jakmozemy w optymalny sposdb pomoécadministracji UE w wyciggnieciu
wnioskow z kryzysu wywotanego przez COVID-19i zwiekszy¢naszg odpornosé.

3. Wykorzystywanie pelnego zakresu formalnych i migkkich uprawnien Rzecznik celem
uzyskania pozytywnych wynikéw i poprawy w ramach administracji UE.

4. Rozwojnarzedzipozwalajacych na systematyczniejszeiistotniejsze $ledzenierezultatow
naszej pracy. Zweryfikowanie, w jaki sposob oceniamy w plyw naszych zalecen, sugestiii kazdego
innego narzedzia wykorzystywanego przez nas dow plywaniana pozytywna zmiane w
perspektywie od srednio- do dtugookresowe;j.

5. Wzmacnianie wspotpracy i dialogu z instytucjami UEcelem dalszegoudoskonalania praktyk
administracyjnych poprzez budowanie zaufania i zaangazowanejwspotpracy.

Cel 2 — zapewnienie realnego znaczenia na rzecz obywateli
europejskich

Priorytety
1. Dalsze pomaganieosobom, ktére chca dochodzi¢ swoich roszczen, oraz proaktywne okreslanie

i badanie obszaréw majacych kluczowe znaczenie dla obywateliirezy dentow europejskich w
odniesieniu do potencjalnych dochodzen systemowychiinicjatyw.

2. Poszerzenienaszej wiedzy na temat zmieniajacej sie dynamiki Unii Europejskiej oraz kontekstu
polity cznego, spotecznego, gospodarczegoi prawnego, w ktorym dziatamy, aby w razie potrzeby
angazowacsiei wnosi¢ wktad w istotne debaty i pracenad ksztattow aniem demokracji
europejskiej.

3. Zidentyfikowanie systemowych tendencji w administracji publicznej, na szczeblach unijnym i
krajowym na przestrzeni kilku lat, np. praca zdalna, e-obywatelstwo, wykorzystywanie SI.
Zastanowieniesignad wplywem na demokracje¢ europejska i wyciagniecie stosownych wnioskéw.

4. Zaangazowanienaszych zainteresowanych stroniuczeniesi¢ od nich, w tym czolowych
europejskich badaczy akademickich i ekspertéw prawnych.

5. Wspotpraca z europejska siecia_rzecznikéw praw obywatelskich i innymiorganamipanstw
cztonkow skich oraz sieciamiiorganizacjami miedzynarodowymi celem wskazania i promow ania
najwyzszych standardéwinajlepszych praktyk, np. dotyczacych praw podstawowych i kwestii
zarzadzania.



https://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document.html?reference=EPRS_STU(2020)641547
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/european-network-of-ombudsmen/about/pl
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Cel 3 — poszerzenie wiedzy obywateli na temat naszej
pracy

Priorytety

1. Zapewnienie dalszego prezentowania naszej pracy onlinei offline w przejrzystysposob oraz z
uzyciem przystepnego,tatwo zrozumiategoi przekonujacegojezyka.

2. Dalsza wspotpraca z Parlamentem Europejskim ijego komisjami w zakresie wielu zagadnien
interesujacych dla obu stron, z zachow aniem naszej niezaleznosci.

3. Opracowanieintegracyjnego podejscia z naszymi zainteresowanymi stronami i innymi
podmiotami, np. organizacjamispoteczenstwa obywatelskiego, mediami, przedsiebiorstwami i
innymiorganizacjami.

4. Wspdtpraca znaszymizainteresowanymistronamiiinnymiorganizacjamiistotnymi pod

katem naszej dziatalno$ci w celu utatwienia w mozliwiejak najwigkszy mstopniu rownego
dostepu? do instytucji UE grupom niedostateczniereprezentowanymw Europie.

5. Rozszerzenienaszej wspodtpracy z Komitetem ONZ ds. Praw Osob z Niepelnosprawnosciami
celem pomocy administracji UE we wzmocnieniu pozycji globalnego lidera jako pracodawcy
zatrudniajacego osoby z niepelnosprawnosciami.

Cel 4 — dalsza poprawa naszej wydajnosci

Priorytety
1. Zapewnienie wykorzystania zasobow budzetowych Rzecznika zgodniez tg strategia.

2. Dalsza poprawamozliwienajwigkszej liczby naszych procesow w celu maksymalizacji
skutecznos$cii wydajno$cinaszej pracy, np.z wykorzystaniem cyfryzacji. W stosownych
przypadkach rozwazenie przyjecia rozwiazan wtasciwych dla administragi UEdzialajacych na
szersza skale.

3. Promowanie wewnetrznej kultury przejrzystosci, etyki, innowacjiistuzby obywatelom.

4. Dalszy rozw¢j urzedujakoatrakcyjnego, dynamicznegoiwaznego miejsca pracy dla
zmotywowanych, utalentowanych i ambitnych oséb.

5. Dalsze ksztaltowanienaszegourzedu, proceséw roboczychikontaktéw zewnetrznych w
elastyczny iadaptacyjny sposob przy jednoczesnym testowaniu inaucenowych sposobdéw na
wywieranie wptywu?.

' Zob. artykut 9 TUE
% Tutaj mozna znalezé wiecejinformacji na temat,myélenia projektowego’ (ang. designthinking):
https://www.innovations.harvard.edu/blog/design-thinking-better-government-services-human-centered



https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=pl&catId=1138
https://www.innovations.harvard.edu/blog/design-thinking-better-government-services-human-centered
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3. Wdrozenie i ocena wynikow

Konkretne dzialania pozwalajace na osiagniecie powyzszych celéw i priorytetéw s corocznie
planowaneioceniane na podstawie rocznego planu zarzqdzania i rocznego sprawozdania z dziatalnosci.
Niektore cele sa realizowanew ramach naszej procedury rozpatrywania skarg, ktéra powinnaby¢
regulowana zgodniez ta strategia. W okresie objetym obecna strategia procedura opracowania
rocznego planu zarzadzania bedzienastepujaca:

Jesienia Sekretarz Generalna Rzecznik wezwie kierownikow — z uwzglednieniem wktadu
personelu— do przedstawienia wnioskdw dotyczacych konkretnych dziatan w zakresie wykonania
strategii w oparciu o zasoby finansoweiludzkie, ktére wedlug przewidywan maja by¢ dostepne
dla urzedu w kolejnym roku. Wnioski bedq wskazywac:

e jak proponowanedziatania przyczynia sie do osiggniecia celéw i priorytetow strategii;
e niezbednezasoby;oraz
o wjakisposéb zapewnionezostang zasoby (na przyklad poprzez poprawe wydajnosci lub

zmniejszenieilosci zasobdéw przeznaczanych na innedziatania).

Po wewnetrznych dyskusjach i dziataniach koordynacyjny ch Europejski Rzecznik Praw
Obyw atelskich podejmuje decyzje w zakresie przyjecia rocznego planu zarzadzania.

Ocena, pomiar wynikéw i sprawozdawczosé

Postepy w osigganiunaszych celéw mierzy sie za pomoca kluczow ych wskaznikow efektywnosci
(ang. KPI). Ponizej przedstawiono przyjete kluczow e wskazniki efektywnosci wraz z celami
posrednimi.

Wskaznikitei odnosne cele posredniesa poddawane przegladowii, w razie potrzeby, corocznie
modyfikowane.

KPI Pomiar Cele Cele strategii

kpi1  Odsetek skargw ramach mandatu 35% Realne znaczenie
Wiedza obywateli

Kpi2  Liczba dochodzen wszczetych w sprawach dotyczacych 50 Wplyw na administracje UE
interesu publiczne go Realne znaczenie
(skargi, dochodzenia strategiczne, inicjatywy strategiczne)

KP13  Wskaznik zgodnosci (wyniki z poprzedniego roku - Wplyw na administracje UE
wskaznik zZozony) Wskaznik pozytywnych dzatan w Realne znaczenie
odniesieniu do proponowanych rozwiagzan, rekomendacjii
sugestii 80%
3a — Ogdlny wskaznik zgodnosci 80%
3b — Wskaznik zgodnosci w sprawach dotyczacych 80%

interesu publiczne go
3¢ — Wskaznik zgodnosci w sprawach zwigzanych z Covid-
19 (tak dtugo, jak panuje odnosna sytuacja)
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KPI Pomiar Cele Cele strategii
KPi4  Opinie naszych najwazmiejszych zainteresowanychstron  Kontynuacja Wplyw na administracje UE
(wskamik pozytywnych ocen) nastapi w Realne znaczenie
2021 r.
KPI5 Dzalalnos¢ winternecie (wskaznik ztozony) Wiedza obywateli
5a - Odwiedzajacy strone internetowa 500 000 Realne znaczenie
5b — Rady udzelone poprzez interaktywny przewodnik do 8 000
kontaktu z cztonkiem europejskiej sieci rzecznikéw praw
obywatelskich
Kri¢ Dzatalno$é w mediach spotecmosciowych (wskaznik Wiedza obywateli
ztozony) . Realne znaczenie
6a — Zwiekszenie liczby obserwujacych w mediach +10%
spolecmosciowych +25%
Twitter +45%,
LinkedIn 1200
Instagram
6b — Liczba odwiedzajacych strone internetowa za
posrednictwem linkéw umieszczonych w naszych kanatach
mediéw spotecznosciowych
KP17  Rozpatrywanie skargi zapytann (wskaznik zlozony) Wydajnos¢
7a — Odsetek spraw, w ktdrych decyza o dopuszczalnosci 95%
jestpodejmowana w ciagu jedne go miesiaca
7b - Sredni czas trwania badan 150 dni
7c - Wskaznik spraw zamknietych (sprawy zamkniete w 100%
poréwnaniu do nowych spraw zarejestrowanych w okresie
odniesienia)
Kri8  Wykonanie budzetu (wskazik zozony) Wydajnos¢
8a — Wskaznik wykonania budze tu 94%
8b — Odsetek ptatnosci dokonanych w terminie 30 dni 100%
KPI9 Zarzadzanie zasobami ludzkimi (wskaznik ztozony) Wydajnos¢
9a — Wskazmik obsadzenia stanowisk przewidzianych w 98%
planie zatrudnienia 65%
9b — Odsetek pracownikéw wykonujacych dziatania 5

podstawowe
9c — Srednia liczba dni szkoleniowych na jednego
pracownika
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