Bl Europejski Rzecznik
hisal Praw Obywatelskich

Uzycie jezykow
urzedowych UE

w komunikacji ze spoteczenstwem

Praktyczne zalecenia dla
unijnych organéw administracji

Ponizsze praktyczne zalecenia stuza jako wytyczne dla unijnych organéw administracji w sprawie
stosowania 24 jezykdw urzedowych UE w komunikacji ze spoteczenstwem. Sg one rezultatem konsultacji
publicznych przeprowadzonych przez Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich i uwzgledniaja uwagi
pochodzace od unijnych instytucji, organéw, urzedéw i agencji dotyczace projektu zalecen.

@ ombudsman.europa.eu y @EUombudsman in European Ombudsman


http://www.ombudsman.europa.eu/pl/home

Zalecenia dla wszystkich instytucji, organow,
urzedow i agencji UE:

1. Ustanowienie jasnej polityki stosowania jezykéw urzedowych UE,
wskazujacej, jakie jezyki nalezy uzywac w okreslonej sytuacji.

Na przyktad, w konsultacjach publicznych, postepowaniach administracyjnych,
kontaktach z prasa badz mediach spotecznosciowych.

2. Opublikowanie tej polityki na swojej stronie internetowej we
wszystkich jezykach urzedowych i w tatwo dostepnym formacie.

3. Dopilnowanie, aby polityka ta byta przestrzegana i
konsekwentnie stosowana w catej organizacji.

Na przykfad, przez przypisanie tego zadania jednemu dziatowi lub zespotowi
i wyznaczenie ,specjalisty ds. jezykdw"” badz przez opracowywanie specjalnej
sekcji na ten temat w sprawozdaniu rocznym.

4. Dopilnowanie, aby wszelkie ograniczenia w zakresie stosowania
jezykow urzedowych byty obiektywne, proporcjonalne i przejrzyste.
Ograniczen jezykowych nie nalezy naktada¢ wytgcznie ze wzgledu
na koszty i kwestie czasowe, ale przede wszystkim w nastepstwie
oceny skutkéw i znaczenia informacji dla okreslonych grup i dla
ogotu spoteczenstwa.

5. W przypadku stosowania ograniczen publikowanie streszczen
najwazniejszych spraw we wszystkich jezykach urzedowych lub w
jak najwiekszej ich liczbie.

6. Udostepnienie we wszystkich jezykach urzedowych tych czesci
swoich stron internetowych, ktére maja szczegdélne znaczenie dla
o0gotu spoteczenstwa. Nalezg do nich przynajmniej strona gtéwna
i strony z informacjami o petnionych zadaniach oraz z danymi
kontaktowymi.

7. Zapewnienie, aby obywatele piszacy do unijnych organéw
administracji w wybranym przez siebie jezyku urzedowym,
otrzymywali odpowiedz w tym samym jezyku w uzasadnionym
terminie.

8. Dazenie do udostepniania konsultacji publicznych we wszystkich
jezykach urzedowych na poczatku procesu konsultacji. Jezeli nie
da sie opublikowac wszystkich dokumentéw o konsultacjach we
wszystkich jezykach urzedowych, nalezy jasno wskaza¢, ze uwagi
mozna sktada¢ we wszystkich jezykach urzedowych.

9. taczenie zasobow ttumaczeniowych, o ile to mozliwe, w celu
ograniczenia kosztow oraz zapewnienia spoteczenstwu wiekszej
ilosci informacji w wiekszej liczbie jezykéw.

10. Maksymalne wykorzystanie wszystkich dostepnych narzedzi i
technologii ttumaczeniowych.



