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Wprowadzenie



Z ogromna przyjemnoscig przedstawiam w niniejszym
sprawozdaniu rocznym prace biura Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich prowadzone w 2019 r.

Gtowna czescig naszej dziatalnosci pozostaje
rozpatrywanie skarg. W 2019 r. wcigz otrzymywalismy
liczne skargi od obywateli, przedstawicieli
spoteczenstwa obywatelskiego, przedsiebiorstw

i mediow. Mysle, ze nie nalezy tego postrzegac jako
oznaki stabosci w dziataniu administracji UE, lecz wynika
to raczej z rosnacej Swiadomosci pracy wykonywanej
przez moje biuro oraz wynikéw, jakie mozemy osiagnac.

Skutecznos$¢ rzecznikédw praw obywatelskich zalezy

od konstruktywnych relacji z kontrolowanymi przez nich
organizacjami. W tym kontekscie cieszy mnie trwata
wspotpraca z instytucjami, organami i agencjami UE.

Doceniam w szczegolnosci biezace wsparcie

i konstruktywne stosunki z Parlamentem Europejskim

i Komisja Petycji. W styczniu 2019 r. Parlament znaczna
wiekszoscig gtosow popart sprawozdanie specjalne
dotyczace odpowiedzialnosci Rady oraz jej przejrzystosci
legislacyjnej.

Jak juz wspomniatam, uwazam, ze kwestia ta ma
zasadnicze znaczenie dla wiarygodnosci UE. Dzieki
zwiekszeniu przejrzystosci procesu stanowienia prawa
tatwiej bedzie rozwia¢ mity, wedtug ktorych rzady
krajowe lub panstwa cztonkowskie jedynie przyjmuja
prawo tworzone w Brukseli.

Mimo ze Rada musi jeszcze wdrozyc zalecenia
zawarte w sprawozdaniu specjalnym, wsréd rzaddéw
panstw cztonkowskich rosnie poparcie dla wigkszej
przejrzystosci w pracach organow ustawodawczych
Rady.

Na podstawie tych doswiadczen rozpoczetam

kilka dodatkowych, szczegétowych postepowan
wyjasniajacych, odnoszacych sie do unijnego procesu
ksztattowania polityki i prawa. Dotyczyty one: tego, jak
Eurogrupa postepuje z dokumentami opisujacymi swoja
prace i czy sa one dostepne dla ogotu spoteczenstwa;
braku przejrzystosci przy podejmowaniu przez rzady
panstw cztonkowskich w Radzie rocznych decyzji

w sprawie kwot potowowych; braku publicznego
dostepu do stanowisk przyjmowanych przez wtadze
krajowe w unijnym komitecie zajmujacym sie
narazeniem pszczot na pestycydy.

Czynimy dalsze postepy w zwiekszaniu efektywnosci
rozpatrywania skarg sktadanych do biura. Skrocit

sie sredni czas trwania postepowan wyjasniajacych,

a w przypadku skarzacych sprawdza sie procedura
przyspieszona dotyczaca wnioskéw o udzielenie dostepu
do dokumentéw.

Wprowadzenie Sprawozdanie roczne 2019

Emily O'Reilly, Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich.
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Wprowadzenie Sprawozdanie roczne 2019

W kwietniu bylismy gospodarzami dorocznej konferencji
Europejskiej Sieci Rzecznikow Praw Obywatelskich.
Konferencja odbyta sie w Parlamencie Europejskim, a

jej gtéwnym tematem — przed wyborami europejskimi

- byto to, jak zwiekszy¢ zaangazowanie obywateli

w proces demokratyczny.

W czerwcu z przyjemnoscig ogtositam zwyciezcow
drugiej edycji nagrody za dobra administracje.

Do nagrody nominowano 54 inspirujace projekty

z gtéwnych instytucji UE, a takze z wielu agencji i innych
organow. Gtownga nagrode za dobra administracje
otrzymaty zespoty Komisji Europejskiej, ktore

pracowaty nad unijng inicjatywa na rzecz zmniejszenia
zanieczyszczenia tworzywami sztucznymi i zwigkszenia
wiedzy o tym problemie.

Ujete w tym krotkim spisie dziatania podejmowane
przez moje biuro w 2019 r. sg szczegotowo opisane
W ponizszym sprawozdaniu. Jest to réwniez
sprawozdanie koncowe mojej pierwszej kadencji na
stanowisku Rzecznika Praw Obywatelskich. Jestem
zaszczycona, ze Parlament Europejski wybrat mnie
w grudniu na druga kadencje.

W 2020 r. bede opracowywata strategie na ten okres
sprawowania urzedu Rzecznika. Ogolna tematyka naszej
pracy pozostanie przy tym bez zmian — kontynuowanie
dziatalnosci na rzecz obywateli Unii oraz zapewnienie
funkcjonowania instytucji UE zgodnie z najwyzszymi
standardami administracyjnymi, przy jednoczesnym
promowaniu przejrzystosci i zasad etycznych.

o Sl

Emily O'Reilly
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Styczen

Parlament Europejski popiera wnioski

Rzecznika Praw Obywatelskich dotyczgce

przejrzystosci legislacyjnej Rady

Luty

Rzecznik chwali przejrzystos¢ w dziataniach

UE dotyczacych brexitu

\ViElpd=le

Rzecznik przedstawia propozycje dotyczgce

sposobow poprawy wdrazania przez
instytucje UE zasady ,drzwi obrotowych”

Kwiecien

Konferencja Europejskiej Sieci Rzecznikdw
w Brukseli

\EY

Doroczna konferencja prasowa — uwaga
skoncentrowana na przejrzystosci procesu
decyzyjnego w panstwach cztonkowskich

Czerwiec

Nagroda za dobrg administracje dla
Komisji Europejskiej za strategie na rzecz
Zmniejszenia zanieczyszczenia tworzywami

sztucznymi

7/
8
10

11
12

Lipiec

Decyzja w sprawie sposobu prowadzenia

przez Europejska Agencje Lekow spotkan

Z przedsiebiorstwami farmaceutycznymi

Sierpien
Europejska Stuzba Dziatan Zewnetrznych
zgadza sie na udzielenie rozszerzonego

dostepu do informacji o organie
doradczym Global Tech Panel

Wrzesien

Sprawozdanie roczne 2018 zostaje
przedtozone Komisji Petycji Parlamentu

Europejskiego

Pazdziernik

Rzecznik Praw Obywatelskich zwraca sie
do Rady o aktywna i przejrzystg postawe
w odniesieniu do dokumentow
dotyczacych ustalania rocznych kwot

potowowych

Listopad

Rzecznik Praw Obywatelskich przemawia
na konferencji z okazji 10. rocznicy
przyjecia Karty praw podstawowych Unii

Europejskiej

Grudzien

Wybér Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich



https://twitter.com/EUombudsman/status/1085890156433793030
https://twitter.com/EUombudsman/status/1085890156433793030
https://twitter.com/EUombudsman/status/1085890156433793030
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/press-release/en/109859
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/press-release/en/109859
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/decision/en/110608
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/decision/en/110608
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/decision/en/110608
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/event/en/1281
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/event/en/1281
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/press-release/en/95029
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/press-release/en/95029
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/press-release/en/95029
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/press-release/en/115766
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/press-release/en/115766
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/press-release/en/115766
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/press-release/en/115766
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/decision/en/116683
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/decision/en/116683
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/decision/en/116683
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/correspondence/en/118358
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/correspondence/en/118358
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/correspondence/en/118358
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/correspondence/en/118358
https://twitter.com/EUombudsman/status/1169183495517851650
https://twitter.com/EUombudsman/status/1169183495517851650
https://twitter.com/EUombudsman/status/1169183495517851650
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/recommendation/en/120761
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/recommendation/en/120761
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/recommendation/en/120761
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/recommendation/en/120761
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/recommendation/en/120761
https://twitter.com/EUombudsman/status/1194307717629915138
https://twitter.com/EUombudsman/status/1194307717629915138
https://twitter.com/EUombudsman/status/1194307717629915138
https://twitter.com/EUombudsman/status/1194307717629915138
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/press-release/en/122919
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/press-release/en/122919
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Najwazniejsze
zagadnienia

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich pomaga
obywatelom w sprawach zwigzanych z dziatalnoscia
instytucji, organow i agencji UE. Zakres spraw

jest szeroki: od braku przejrzystosci w procesach
decyzyjnych i odmowy dostepu do dokumentow, przez

przypadki naruszania praw podstawowych, po kwestie
umowne.
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2.1 Odpowiedzialnos¢ w procesie decyzyjnym UE

Aby obywatele Unii mogli wtasciwie korzystac ze
swojego demokratycznego prawa do uczestnictwa
w procesie decyzyjnym UE i aby decydenci ponosili
odpowiedzialnos$¢ za swoje dziatania, procedury
legislacyjne musza by¢ wystarczajaco przejrzyste.

Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich opracowata
szereg zalecen dla Rady Unii Europejskiej, aby
zwiekszy¢ przejrzystosc procesu legislacyjnego Rady.
Parlament Europejski popart wnioski Rzecznika Praw
Obywatelskich znaczng wiekszosciag gtoséw na poczatku
2019 r. Postepowanie wyjasniajace i poparcie dla niego
stanowity motywacje do dodatkowych przemyslen

na temat przejrzystosci w Radzie. Przewodzito w tym
dziesige¢ panstw cztonkowskich, ktére poparty stworzenie
miedzyinstytucjonalnej legislacyjnej bazy danych,
zaproponowaty aktualizacje wytycznych dotyczacych
oznaczania dokumentow jako ,z ograniczonym
publicznym dostepem” oraz zasugerowaty aktywne
publikowanie wynikéw negocjacji dotyczacych
projektow aktow prawnych. Rzecznik z zadowoleniem
przyjeta nieformalny dokument i stwierdzita, ze

.nalezy dostrzega¢ powigzanie miedzy brakiem
zrozumienia i zaangazowania obywateli, z jednej strony,

=\
& |
u ‘-’ European Ombudsman

Risk assessment of pesticides on bees - public access
to Member State positions: we have received over
400 messages in support of our inquiry.

We appreciate the encouragement!

Following reply from @EU_Commission, we are
considering next steps.

https://europa.eu/ImN68Xq
(R 2
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Ocena zwiazanych z pestycydami zagrozen dla pszczét
— publiczny dostep do stanowisk panstw cztonkowskich:
otrzymalismy ponad 400 wiadomosci z poparciem dla
naszego postepowania wyjasniajgcego. Dziekujemy za
wsparcie! Po otrzymaniu odpowiedzi Komisji Europejskiej
rozwazamy kolejne kroki.

a wynikajacym z niego brakiem zaufania, z drugiej
strony — taka sytuacja moze prowadzi¢ do antyunijnych
postaw”.

Tematem kilku postepowan wyjasniajacych Rzecznika
Praw Obywatelskich byt sposdb podejmowania przez
rzady krajowe decyzji w Brukseli. W nastepstwie skargi
ztozonej przez francuska organizacje spoteczenstwa
obywatelskiego POLLINIS Rzecznik zwrocita sie

do Komisji o udostepnienie stanowisk panstw
cztonkowskich w sprawie wytycznych dotyczacych
oceny zagrozen dla pszczo6t zwigzanych z pestycydami.
Europejski Urzad ds. Bezpieczenstwa Zywnosci
sporzadzit w 2013 r. wytyczne, lecz nie zostaty one
jeszcze przyjete z powodu braku porozumienia wsréd
organow krajowych. Rzecznik zwrdcita uwage, ze
zapewnienie szerszego dostepu do takich dokumentow
jest niezbedne, aby obywatele Unii mogli korzysta¢

z przystugujacego im traktatowego prawa do
uczestnictwa w procesie demokratycznym UE. Komisja
odmowita zastosowania sie do propozycji Rzecznika,
ale stwierdzita, ze bedzie nadal analizowac sposoby

u )
~ —
-/ European Ombudsman

@mariofcenteno agrees to improve #Eurogroup
#transparency after our request.

We welcome that he will make public:
v agendas well ahead of meetings

v more info in summing-up notes

v Euro Working Group meeting dates
v ..

More: https://europa.eu/!GU99mp

=\ European

‘=~ Ombudsman

Przewodniczacy Eurogrupy Mario Centeno przyjmuje nasz
whniosek i zgadza sie zwiekszyc¢ przejrzystos¢ w prowadzonej
przez siebie instytucji.

Z zadowoleniem przyjmujemy, ze upubliczniane beda:
porzadki obrad z zachowaniem odpowiedniego
wyprzedzenia, obszerniejsze informacje w podsumowaniach,
daty posiedzen Grupy Roboczej Eurogrupy...



https://www.ombudsman.europa.eu/pl/recommendation/en/89518
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/press-release/en/115390
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/press-release/en/115390
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/recommendation/en/113624
https://twitter.com/EUombudsman/status/1197083317453180929
https://twitter.com/EUombudsman/status/1201503375013089281

dalszego zapewniania przejrzystosci w takich decyzjach.
Rzecznik zamkneta sprawe, potwierdzajac swoje
ustalenie, ze doszto do niewtasciwego administrowania,
oraz zapowiadajac, ze nadal bedzie scisle monitorowac
czynione postepy.

W nastepstwie skargi ztozonej przez organizacje
pozarzadowa ClientEarth Rzecznik zwrdcita sie do

Rady o udostepnienie urzedowych dokumentow
dotyczacych rocznych decyzji panstw cztonkowskich

w sprawie kwot potowowych. W decyzjach tych okresla
sie catkowite dopuszczalne potowy (TAC) niektorych
stad ryb na pétnocno-wschodnim Atlantyku. W swojej
ocenie sprawy Rzecznik napisata, ze aby zapewnic
odpowiedzialnos¢, , spoteczenstwo powinno miec
dostep do réznych omawianych opcji i stanowisk”.

W potowie 2019 r. Rzecznik Praw Obywatelskich
zwrocita uwage na organy przygotowujace

posiedzenia Eurogrupy, na ktorych spotykaja sie
ministrowie finanséw panstw strefy euro. Poprosita
przewodniczacego Eurogrupy Maria Centeno o bardziej
ambitne podejscie do przejrzystosci w ramach Grupy
Roboczej Eurogrupy. W odpowiedzi ministrowie
finansow panstw strefy euro uzgodnili, ze projekty
porzadkéw obrad Eurogrupy beda publikowane

z wigkszym niz poprzednio wyprzedzeniem, a pisemne
podsumowanie posiedzen bedzie bardziej szczegotowe.

Zgodzono sie tez na to, aby publikowac daty posiedzen
Grupy Roboczej Eurogrupy oraz aby na jej stronie
internetowej zamieszcza¢ wiecej informacji o jej
dziatalnosci.

Do zadan Rzecznika Praw Obywatelskich nalezy

miedzy innymi pilnowanie, aby utrzymywano przyjete
standardy oraz faktycznie realizowano zobowigzania
organdéw w zakresie poprawy okreslonych obszarow

ich dziatalnosci. Moze to sie odbywa¢ w drodze
postepowan wyjasniajacych wszczynanych na podstawie
wnoszonych skarg badZ w drodze samodzielnie
podejmowanych inicjatyw Rzecznika w odniesieniu do
poprzednich postepowan wyjasniajacych.

Przyktadem moga tu by¢ prace Rzecznik Praw
Obywatelskich dotyczace grup ekspertow udzielajgcych
Komisji specjalistycznych porad w réznych obszarach
polityki. W 2017 r. Rzecznik Praw Obywatelskich
przeprowadzita poszerzong analize stosowanego

przez Komisje systemu grup ekspertow, a analiza ta
doprowadzita do znacznej poprawy przejrzystosci.
Mimo to Rzecznik otrzymata pozniej skarge dotyczaca
udostepnionych przez Komisje informacji o komitecie
programowym ds. przysztych badan nad obronnoscia
(As-If Programme Committee for Defence Research),
ktory doradza Komisji w kwestii badan nad obronnoscia.
Skarzacy — organizacja pozarzadowa Vredesactie

Najwazniejsze zagadnienia Sprawozdanie roczne 2019

Transparency in the #Brexit negotiations is one of our
priorities.

@EUombudsman has commended our work including
the publication of 100+ negotiating documents,
making @MichelBarnier’s calendar publicly available,
and meeting only registered lobbyists.

European Commission

https://ombudsman.europa.eu/en/press-release/
en/109859...

TRANSPARENCY IN THE BREXIT NEGOTIATIONS:

60+ speeches, 100+
quO“a[ ion documents

written replies to
10,0001‘ citizen enquiries

published

150+ events for EU
citizens in SO+ locatior
across the UK

G5g; 200+ meetings witht
| Parliament

m Eeropran
Eovviniosn

Do naszych priorytetow nalezy zachowanie przejrzystosci
W negocjacjach w sprawie brexitu.

Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich pochwalita

nasze prace, w tym publikacje ponad 100 dokumentow
negocjacyjnych, upublicznienie kalendarza Michela Barniera
oraz spotykanie sie jedynie z zarejestrowanymi lobbystami.

— twierdzita, ze Komisja nie udostepnita pewnych
waznych informacji o tej grupie, na przyktad protokotu
z posiedzenia oraz uwag uczestnikéw poprzednich
posiedzen. W kontekscie prowadzonego przez Rzecznik
postepowania wyjasniajacego Komisja dodata do
rejestru porzadki obrad i protokoty posiedzen oraz
zobowiazata sie do unikania opdznien w przysztosci.
Zgodzita sie tez na przeprowadzenie oceny, ktore
dokumenty referencyjne mozna zamieszczac w rejestrze.

Rzecznik Praw Obywatelskich zakonczyta dwuletnia
inicjatywe polegajaca na monitorowaniu negocjagji

w sprawie brexitu, udzielajac pochwaty za zasadniczo
wysoki poziom przejrzystosci. Wezwata Komisje

i Rade do utrzymania takich standardow w przysztych
negocjacjach dotyczacych stosunkow miedzy UE

a Zjednoczonym Kroélestwem. Do pozytywnych

dziatan pracujacej przy Komisji grupy zadaniowej ds.
brexitu naleza: publikacja ponad 100 dokumentow
negocjacyjnych, upublicznienie kalendarza

gtdwnego negocjatora oraz spotykanie sie jedynie

z zarejestrowanymi lobbystami. Grupa zadaniowa miata
przejrzyste procedury robocze, wyznaczone przez Rade
Europejska.

11


https://www.ombudsman.europa.eu/pl/recommendation/en/120761
https://twitter.com/EU_Commission/status/1095344536631488514
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/correspondence/en/109825
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2.2 Przejrzystosc lobbingu

Rzecznik Praw Obywatelskich — w poszerzonej analizie
dotyczacej sposobdw wdrazania przez Komisje
Europejska swoich przepiséw w zakresie efektu ,drzwi
obrotowych” - stwierdzita niedociggniecia w niektérych
kluczowych kwestiach. W zwiazku z tym sformutowata
kilka propozycji w celu zapewnienia bardziej
usystematyzowanego i skuteczniejszego podejscia do
postepowania z bytymi pracownikami przechodzacymi
do sektora prywatnego oraz osobami przychodzacymi
do Komisji z sektora prywatnego. Celem Rzecznik

jest zapobieganie takim sytuacjom, jak prowadzenie
lobbingu przez bytych wspotpracownikéw badz
niewtfasciwy dostep do informacji poufnych. Komisja
zobowiazata sie do zastosowania wielu propozyc;ji
Rzecznik, na przyktad aby osoby przechodzace do
sektora prywatnego prosi¢ o wiecej informacji o ich
docelowej organizacji oraz o bardziej szczegdtowe dane
dotyczace charakteru ich nowej pracy.

u & Aidan O’Sullivan

In 2015 @EUombudsman urged @JunckertEU for more
transparency on assessments of new Commissioner
jobs. Today it was implemented for first time...

https://ombudsman.europa.eu/en/correspondence/
en/60612

W 2015 r. Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich wezwata
przewodniczgcego Komisji Europejskiej Jeana-Claude’a
Junckera do wiekszej przejrzystosci w ocenie stanowisk
nowych komisarzy europejskich. Obecnie po raz pierwszy ja
zastosowano.

Rzecznik Praw Obywatelskich zajeta sie tez
przejrzystoscia ,, organow doradczych” wptywajacych na
opracowywanie polityki UE. Postepowanie wyjasniajace
dotyczyto Grupy Osobistosci, powotanej przez Komisje
w celu doradzania w kwestii tego, jak UE moze wspierac
badania zwiazane ze wspdlng polityka bezpieczenstwa

i obrony. Organizacja pozarzadowa European

Network Against Arms Trade ztozyta do Europejskiej
Rzecznik Praw Obywatelskich skarge dotyczaca

braku przejrzystosci odnosnie do Grupy Osobistosci.
Rzecznik ustalita, ze biorac pod uwage cel dziatalnosci
grupy, powinna ona stosowac te same standardy
przejrzystosci co zwykte grupy ekspertow doradzajace
Komisji w kwestii polityki. Komisja odniosta sie do

tego pozytywnie: zobowigzata sie do opublikowania
porzadkow obrad, protokotow posiedzen i uwag
uczestnikow w odniesieniu do poprzedniej grupy oraz
os$wiadczyta, ze w przypadku takich grup w przysztosci
zastosuje takie same standardy przejrzystosci, jakie
stosuje sie do grup ekspertow.

W nastepstwie skargi przeprowadzono postepowanie
wyjasniajace, po ktérym Rzecznik Praw Obywatelskich
zwrdcita sie do Sekretariatu Generalnego Rady

Unii Europejskiej o przechowywanie petnej
dokumentacji wszystkich spotkan migdzy lobbystami

a przewodniczagcym Rady Europejskiej lub cztonkami
jego gabinetu. Stwierdzita tez, ze cztonkowie gabinetu
przewodniczgcego powinni uczestniczy¢ w spotkaniach
lub wydarzeniach z udziatem przedstawicieli grup
interesu, jedynie jesli sa oni zarejestrowani w rejestrze
stuzacym przejrzystosci.

-
-/ European Ombudsman

We welcome @eucopresident publication of meetings
with lobbyists, however next #EUCO President should
also publish their cabinet’s meetings with lobbyists
https://europa.eu/!Yx74PC

Cieszymy sie, ze przewodniczacy Rady Europejskiej
opublikowat informacje o spotkaniach z lobbystami;

a nastepny przewodniczacy Unii Europejskiej tez powinien
publikowac informacje o spotkaniach cztonkéw swojego
gabinetu z lobbystami.



https://www.ombudsman.europa.eu/pl/decision/pl/115383
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/decision/pl/115383
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/decision/en/110608
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/decision/pl/103874
https://twitter.com/EUombudsman/status/1141623385040011264
https://twitter.com/aidanosullivan/status/1189539039986311168
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2.3 Dostep do dokumentow

Podobnie jak w ostatnich kilku latach postepowania
wyjasniajace w wiekszosci dotycza przejrzystosci,

w tym spraw zwigzanych z dostepem do
dokumentow. Podmioty wnoszgce skargi poszukuja
takich dokumentow, jak protokoty posiedzen czy
opinie prawne i dokumenty przygotowawcze. Przy
prowadzeniu postepowan wyjasniajacych Rzecznik
bierze pod uwage, czy istnieje nadrzedny interes
publiczny przemawiajacy za udzieleniem publicznego
dostepu lub czy wieksze znaczenie majg inne czynniki,
na przyktad to, ze dokumenty dotycza trwajacego
postepowania wyjasniajacego prowadzonego przez
instytucje.

Pewien naukowiec ztozyt skarge do Rzecznika Praw
Obywatelskich po tym, jak Europejski Urzad Nadzoru
Gietd i Papierow Wartosciowych (ESMA) odmowit
dostepu do niektérych dokumentow dotyczacych swoich
spotkan w konkretnej sprawie z przedstawicielami
branzy. Rzecznik rozpatrzyta skarge i ustalita, ze ESMA
przechowuje wewnetrzne notatki z tych spotkan

i powinien rozwazyc ich ujawnienie. Nastepnie ESMA
czesciowo ujawnit osiem dokumentow. Rzecznik
zwrocita sie do ESMA, aby w przysztosci wskazywat,
czy ogolnodostepna biblioteka informacji online
zawiera szczego6towa dokumentacje ze spotkan urzedu
z lobbystami.

2.4 Prawa podstawowe

Rzecznik Praw Obywatelskich regularnie otrzymuje
skargi dotyczace praw podstawowych: odnosza sie one
na przyktad do nieréwnosci, niedyskryminacji i prawa do
bycia wystuchanym.

Rzecznik zajmowata sie sprawa, w ktérej chodzito o to,
jak ttumacze ustni i osoby przestuchujace z ramienia
Europejskiego Urzedu Wsparcia w dziedzinie Azylu
(EASO) prowadza rozmowy z osobami ubiegajacymi sie
o azyl. Skarzaca organizacja pozarzagdowa Advocates
Abroad zgtosita powazne zastrzezenia do konkretnej
rozmowy z osoba ubiegajaca sie o azyl, ktéra zostata
pdzniej deportowana. EASO przyznat, ze osoba
przestuchujgca w sposob niewtasciwy prowadzita
przestuchanie oraz wystapity problemy z ttumaczem
ustnym.

W reakcji na te sytuacje EASO o$wiadczyt, ze ustanowi
mechanizm skfadania skarg. Rzecznik z zadowoleniem
przyjeta to oswiadczenie i stwierdzita, ze taki mechanizm

Inna sprawa odnosita sie do dokumentow dotyczacych
spotkan komisarz do spraw sprawiedliwosci,
konsumentow i rownouprawnienia ptci z lobbystami.
Komisja przez szes¢ miesiecy nie odpowiedziata na
whniosek, wiec zainteresowany podmiot ztozyt skarge
do Rzecznika Praw Obywatelskich. Po wszczeciu
postepowania wyjasniajacego przez Rzecznika Komisja
udzielita czesciowego dostepu do dokumentéw,

a Rzecznik zamkneta sprawe.

W kilku innych postepowaniach wyjasniajacych
Rzecznik Praw Obywatelskich ustalita, ze nalezy

udzieli¢ publicznego dostepu do dokumentow, o

ktére wnioskowano. Chodzito miedzy innymi o opinie
prawna Komisji dotyczaca ustanowienia Prokuratury
Europejskiej; sprawozdanie sporzadzone przez
Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzyc¢ Finansowych
(OLAF) — przechowywane przez Europejski Bank
Inwestycyjny (EBI) — dotyczace tego, jak pienigdze
pozyczone niemieckiemu koncernowi samochodowemu
Volkswagen przeznaczono na produkcje urzadzen
dajacych mylne wyniki w testach poziomu emisji; oraz o
dokumenty Parlamentu Europejskiego dotyczace korekty
listy wydatkow, ktére mozna pokry¢ ptatnosciami

z tytutu diet postow do Parlamentu Europejskiego.

nalezy wprowadzi¢ jak najszybciej. Aby zapobiec
podobnym problemom w przysztosci, Rzecznik zwrdcita
sie do EASO, aby bezzwtocznie i systematycznie
informowat organy krajowe w razie stwierdzenia
popetnienia powaznych btedéw w trakcie prowadzenia
rozmow z osobami ubiegajacymi sie o azyl.

Przedmiotem kolejnej sprawy byt sposob rozpatrzenia
przez Komisje Europejska skargi dotyczacej mozliwego
naruszenia przez Wtochy dyrektywy w sprawie rownosci
rasowej, a takze warunkow mieszkaniowych Roméw.
Skarzacy, Amnesty International, skierowat te sprawe do
Komisji w 2012 r. Nastepnie Komisja wszczeta procedure
,EU Pilot” w celu zbadania wskazanej kwestii. Po
prawie szesciu latach Komisja wcigz nie podjeta decyz;ji
w sprawie wszczecia przeciwko Wtochom formalnego
postepowania w sprawie uchybienia zobowigzaniom
panstwa cztonkowskiego — opoznienie to sktonito
wspomniang organizacje pozarzadowa do zwrdcenia sie
do Rzecznika Praw Obywatelskich. Rzecznik stwierdzita,
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https://www.ombudsman.europa.eu/pl/decision/en/122163
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/decision/pl/121458
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/decision/pl/118646
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/decision/pl/118646
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/recommendation/en/111836
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/recommendation/en/113092
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/decision/pl/119726
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/decision/pl/119020
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- Dan Merly-Sobovitz -/ European Ombudsman

Thank you @EUombudsman for taking a moral @EU_Commission changed its practice for assessing
stance on equality of #LGBT & #surrogacy children. academic qualifications of #EUtrainees.
Unfortunately this Strategic Investigation is too late
for my children but | hope it will pave the way for
future #RainbowFamilies #LovelsLove

Do you have a three-year degree obtained in less than
three years? You are now eligible to apply!

Read more about @EUombudsman’s decision here:
https://europa.eu/!gu43Yu

Dzigkuje Europejskiej Rzecznik Praw Obywatelskich za
zajecie moralnej postawy w sprawie rownosci osob LGBT

i dzieci urodzonych w drodze macierzyistwa zastepczego.
Niestety, strategiczne postepowanie wyjasniajace nie bedzie
juz dotyczy¢ moich dzieci, ale mam nadzieje, ze przetrze
szlaki na przysztosc.

ze opoznieniu nie brakowato uzasadnienia, jednak
wezwata Komisje do jak najszybszego zajecia stanowiska
W sprawie.

Komisja Europejska zmienita podejscie do oceny kwalifikacji

W zwiazku z informacjami otrzymanymi od R TR 1 B

pracownikow Rzecznik Praw Obywatelskich skierowata
do Parlamentu, Rady i Komisji pisma z prosba o Trzyletnie studia uk.ohczly’fleé(-as') w okresie krc’)tszym niz
przedstawienie polityki wewnetrznej w zakresie praw trzy lata? Teraz mozesz juz wystac¢ swoje zgtoszenie!
urlopowych pracownikdéw, ktorzy staja sie rodzicami

w drodze macierzynstwa zastepczego. Celem inicjatywy
byta pomoc instytucjom UE w ochronie nadrzednego
interesu dziecka w ich polityce kadrowej. Pracownicy,
ktorzy zwrocili sie do Rzecznika, wskazali na
niespojnosci miedzy réoznymi instytucjami UE w zakresie
praw urlopowych pracownikow, ktdrzy staja sie
rodzicami w drodze macierzynstwa zastepczego.

Komisja odpowiedziata, ze jej standardowa praktyka
od 2012 r. jest udzielanie ad hoc urlopu w wymiarze
20 tygodni, tyle samo co w przypadku pracownikdw,
ktorzy staja sie rodzicami przez adopcje. Zapowiedziata,
ze zamierza sformalizowac te praktyke. Rada
odpowiedziata, ze przyjmie rozwigzanie Komisji,
natomiast Parlament oswiadczyt, ze moze podjac
miedzyinstytucjonalny dialog w celu wypracowania
wspodlnego podejscia do tej kwestii.

W wyniku innego postepowania wyjasniajacego Komisja
zmienita swoja praktyke w zakresie oceny kwalifikacji
naukowych. Zmiana byta rezultatem skargi dotyczacej
decyzji Komisji o odrzuceniu aplikacji o staz, poniewaz
wnioskujaca osoba uzyskata licencjat w ciggu dwoch,

a nie trzech lat. Gdy postepowanie wyjasniajace byto

w toku, Komisja dopuscita skarzagcego do procedury
rekrutacyjnej, a obecnie przyjmuje kandydatow, ktérzy
uzyskali standardowy tytut licencjata w mniej niz

trzy lata.


https://www.ombudsman.europa.eu/pl/correspondence/en/119782
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/decision/en/120028
https://twitter.com/dansobov/status/1179700895833055232
https://twitter.com/EUombudsman/status/1181908174540083200

2.5 Kwestie etyczne

Unijna administracja publiczna dysponuje wieloma
przepisami stuzacymi zapobieganiu konfliktom interesow
badz naruszeniom innych zasad etycznych. Zadaniem
Rzecznika Praw Obywatelskich jest zadbanie o to,

aby przepisy te byty wdrazane, a takze pomaganie
instytucjom w uniknieciu jakichkolwiek przypuszczen, ze
mogty nastapi¢ uchybienia natury etycznej.

Organizacja pozarzadowa foodwatch ztozyta do
Rzecznika Praw Obywatelskich skarge dotyczaca
korporacyjnego sponsorowania rumunskiej

prezydencji w Radzie UE. Rzecznik zwrdcita sie do
Rady o rozwazenie zmiany jej wytycznych dla panstw
cztonkowskich sprawujacych prezydencje w Radzie UE,
tak aby rozwigzac kwestie prywatnego sponsorowania.

W rezultacie postepowania wyjasniajacego dotyczacego
odmowy przez Europejski Urzad ds. Bezpieczenstwa
Zywnosci (EFSA) udzielenia publicznego dostepu do
deklaracji interesow sktadanych przez kierownictwo
sredniego szczebla EFSA przyjat nowa polityke
przejrzystosci. W ramach zmienionej polityki deklaracje
interesow wszystkich cztonkéw kierownictwa
operacyjnego sg podawane do wiadomosci publicznej.
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EFSA przystat tez na propozycje Rzecznik, aby
upublicznia¢ deklaracje intereséw gtéwnego naukowca,
starszego koordynatora ds. nauki i starszego doradcy
ds. polityki. Rzecznik z zadowoleniem odnotowata,

ze w EFSA funkcjonuje tez odpowiedni system
rozpatrywania wnioskow o udzielenie dostepu do
dokumentow.

Rzecznik Praw Obywatelskich potwierdzita swoje
ustalenie, ze w trakcie procesu wyznaczania
najwyzszego ranga urzednika Komisji doszto do czterech
przypadkow niewtasciwego administrowania. Zwrocita
sie do Komisji o wprowadzenie szczegétowej procedury
mianowania Sekretarza Generalnego Komisji w celu
unikniecia ponownego wystgpienia podobnej sytuacji.
Procedura powinna obejmowac publikacje ogtoszenia o
naborze oraz umieszczenie tego mianowania w planie
cotygodniowego spotkania komisarzy europejskich

z takim wyprzedzeniem, aby mozna je byto nalezycie
omowic. Pod koniec 2019 r. Komisja wypetnita zalecenie
Rzecznika Praw Obywatelskich: rozpoczeta szczegdtowa
procedure mianowania na stanowisko Sekretarza
Generalnego, obejmujaca ogtoszenie o naborze

i dokfadnie okreslony harmonogram.

2.6 Agencje i inne organy UE

Rzecznik Praw Obywatelskich przeprowadzita na
przestrzeni lat szereg postepowan wyjasniajacych

z udziatem Europejskiej Agencji Lekow (EMA), dazac

do zwigkszenia przejrzystosci w sprawach dotyczacych
zdrowia publicznego. Udato sie to osiagnac na przyktad
w obszarze badan klinicznych. Bazujac na skutecznej
wspotpracy z EMA, Rzecznik wszczeta postepowanie
wyjasniajace z wtasnej inicjatywy dotyczace tego, jak EMA
postepuje z firmami farmaceutycznymi przed ztozeniem
przez nie wniosku o zezwolenie na wprowadzenie
lekéw do obrotu. Postepowanie wyjasniajace, ktore
obejmowato réwniez konsultacje publiczne, sktonito EMA
do wprowadzenia $rodkow zwigkszajacych niezaleznosc
i obiektywnos$¢ procesu. EMA zgodzita sie wprowadzic¢
rejestr porad naukowych dotyczacych lekdw objetych
procedurg udzielania zezwolen na wprowadzenie do
obrotu. Porady te beda udostepnione publicznie po
zatwierdzeniu danych lekéw do sprzedazy w Europie.
EMA zapowiedziata tez, ze o ile to tylko bedzie mozliwe,
eksperci, ktdrzy sa znacznie zaangazowani w doradzanie
firmom farmaceutycznym na etapie przed ztozeniem
whniosku o zezwolenie na wprowadzenie lekow do obrotu,
nie beda sporzadzac sprawozdania oceniajacego EMA
w odniesieniu do nowego leku.

Great that @EMA agrees to make scientific advice on
medicines more transparent & independent. To truly
boost consumers’ trust in medicines, reports about
interactions between the EMA and pharma companies
must go in to the details, as we've asked before
(http://bit.ly/2KRoNVe)

The Consumer Voice

Wspaniale! Europejska Agencja Lekow zgodzita sie zwiekszy¢
przejrzystosc i niezaleznos¢ naukowych porad dotyczacych
lekow. Aby faktycznie podnies¢ zaufanie konsumentow do
lekow, sprawozdania dotyczace kontaktow miedzy EMA

a firmami farmaceutycznymi muszg by¢ — zgodnie z naszymi
wczesniejszymi prosbami — bardziej szczegotowe.

Hiszpanskie przedsiebiorstwo ztozyto skarge do
Rzecznika Praw Obywatelskich po tym, jak Agencja
Unii Europejskiej ds. Bezpieczenstwa Sieci i Informacji
(ENISA) nie odpowiedziata na pytania zadane przez
nie podczas przygotowywania oferty dotyczacej
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https://www.ombudsman.europa.eu/pl/correspondence/en/116695
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/decision/pl/115378
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/decision/en/109855
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/correspondence/en/121942
https://twitter.com/beuc/status/1199281851145293824
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/decision/en/119910
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zamowienia na organizacje wydarzenia, a jednoczeénie
odpowiedziata na pytania innego oferenta. Rzecznik
stwierdzita wystapienie niewtasciwego administrowania
i zalecita, aby ENISA zrekompensowata skarzacemu
czas i $rodki poswiecone na przygotowanie oferty.
ENISA przyjeta propozycje Rzecznika i zaproponowata
przedsiebiorstwu dobrowolng ptatno$¢ w wysokosci
2500 euro. Skarzacy byt zadowolony z takiego
rozwiazania, a Rzecznik zamknetfa sprawe.

Na Europejska Stuzbe Dziatan Zewnetrznych (ESDZ)
ztozono skarge z powodu odmowy udzielenia petnego
publicznego dostepu do dokumentéw dotyczacych
Swiatowego panelu ds. technologii (Global Tech
Panel) — organu skupiajacego liderow sektora
technologicznego, spoteczenstwa obywatelskiego

i dyplomacji w celu mierzenia sie z globalnymi
wyzwaniami. Jeden z dziennikarzy $ledczych poprosit
o dostep do wszystkich dokumentow dotyczacych
tego panelu. Cho¢ ESDZ udzielita dostepu do czterech
przedmiotowych dokumentoéw, to zaciemnita znaczne
ich czesci, wiec dziennikarz zwrocit sie do Rzecznika
Praw Obywatelskich. Rzecznik z zadowoleniem przyjeta
reakcje ESDZ, ktora zgodzita sie na ujawnienie tych
dokumentow w wigkszym zakresie.

-
-/ European Ombudsman

We welcome @EU_EEAS decision to grant

an investigative journalist increased access to
#GlobalTechPanel documents, as a result of one of
our inquiries.

https://europa.eu/!MB76Rn

Euro péa n
/ "Ombydsfna A

Cieszymy sie, ze wskutek jednego z naszych postepowan

wyjasniajgcych Europejska Stuzba Dziatan Zewnetrznych podjeta
decyzje o udzieleniu dziennikarzowi $ledczemu rozszerzonego
dostepu do dokumentow $wiatowego panelu ds. technologii.

2.7 Zamowienia i dotacje unijne

Kazdego roku Rzecznik Praw Obywatelskich zajmuje

sie — zazwyczaj na podstawie ustalen z kontroli —
réznymi sprawami dotyczacymi tego, w jaki sposob
Komisja zarzadzata finansowanymi przez UE projektami.
Jesdli w ramach kontroli zostaje ujawniony jakis problem,
Komisja ma obowiazek odzyskania przyznanych srodkéw
finansowych. Czasami jednak z powodu nieporozumien
lub btedéw w trakcie kontroli odzyskanie srodkéw
finansowych nie jest uzasadnione. Rzecznik Praw
Obywatelskich moze pomoc w znajdowaniu rozwigzan
w takich sytuacjach, poniewaz jest uprawniona do
kontrolowania wszystkich odnosnych dokumentow.

Jedna z niemieckich firm zwrocita sie do Rzecznika

Praw Obywatelskich, gdy Komisja odzyskata od niej
okoto 100 tys. euro. Firma ta uczestniczyta w latach
2010-2014 w finansowanym przez UE projekcie

w Namibii. Celem projektu byto budowanie zdolnosci
wtadz krajowych Namibii do zarzadzania funduszami

i programami UE. Komisja odzyskata $rodki, gdy kontrola
wykazata, ze koszty personelu nie kwalifikuja sie do
finansowania, poniewaz niektorzy pracownicy nie mieli
odpowiednich kwalifikacji, a inni pracowali w dni wolne

od pracy, z naruszeniem prawa Namibii. Rzecznik Praw
Obywatelskich wskazata, ze cho¢ umowa zawierata
zalecenie, aby pracownicy mieli okreslone kwalifikacje,
nie byt to wymog. Po interwencji Rzecznik Komisja
wyptacita skarzacemu kwote 97 461 euro.

Inna sprawa dotyczyta sposobu prowadzenia przez
Komisje Europejska kontroli zgtoszonych wydatkéw

w trzech projektach finansowanych przez UE. Komisja
poprosita skarzacego o przedstawienie dodatkowych
dowoddéw na potwierdzenie kosztow personelu

i innych dziatan. Nastepnie podjeta decyzje o zazadaniu
zwrotu kosztow personelu, poniewaz stwierdzita, ze
dodatkowe dokumenty przedstawione przez skarzacego
nie zawieraty wystarczajaco wiarygodnych informacji.
Rzecznik Praw Obywatelskich ustalita, ze reakcja Komisji
polegajaca na odrzuceniu wszystkich kosztow personelu
byta nieproporcjonalna. Aby unikna¢ podobnych zdarzen
w przysztosci, zwrdcita sie do Komisji o przedstawienie
jednoznacznego wykazu dokumentow, ktére moga
stuzy¢ jako wiarygodne dowody alternatywne,

w przypadku gdy system rejestracji czasu pracy
wykorzystany przez organizacje realizujaca projekt


https://www.ombudsman.europa.eu/pl/decision/pl/121701
https://twitter.com/EUombudsman/status/1197100078109986818
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/decision/en/117620
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/decision/en/122023

lub zamoéwienie zostaje pdzniej — w trakcie kontroli —

uznany za niewiarygodny.

Rzecznik Praw Obywatelskich moze réwniez analizowac
problemy zwiazane z procedurami udzielania zamowien.
Jedna taka sprawa dotyczyta procedury udzielania
zamowien finansowanych przez UE i zarzadzanych przez
delegature UE w Boliwii. Delegatura poinformowata
skarzacego — niemiecka firme doradcza — ze udzielono
jej zaméwienia, ale ze umowa nie zostanie podpisana
do czasu uptywu obowigzkowego siedmiodniowego
okresu zawieszenia. Skarzacego poinformowano, ze jesli
z powodu informacji otrzymanych w okresie zawieszenia
uzasadnione bedzie bardziej szczegétowe zbadanie
ofert, to zostanie o tym powiadomiony. Miesigc pozniej

Najwazniejsze zagadnienia Sprawozdanie roczne 2019

delegatura poinformowata skarzacego, ze wybrata
przedsiebiorstwo, ktérego oferte pierwotnie odrzucono.
Rzecznik Praw Obywatelskich stwierdzita, ze w sposobie
oceny przez delegature pierwotnie odrzuconej

oferty nie wystapito niewtasciwe administrowanie.
Przyjeta jednak stanowisko, ze delegatura powinna

byta poinformowac skarzacego, ze podczas okresu
zawieszenia otrzymata od innego oferenta informacje,
ktdre mogty mie¢ wptyw na udzielenie zamowienia.

Na wniosek Rzecznika delegatura poinformowata, ze
zrekompensuje skarzacemu czas i srodki poswiecone,
po okresie zawieszenia, na przygotowanie dokumentow
potwierdzajacych w odniesieniu do oferty.

2.8 Udziat obywateli w ksztattowaniu polityki UE

Rzecznik Praw Obywatelskich podkresla istotne
znaczenie prawa obywateli do udziatu w procesie
demokratycznym UE, na przykfad przez udziat

w konsultacjach publicznych lub wyszukiwanie
informacji o obszarach polityki lub przepisach prawa.
Takie zaangazowanie jest mozliwe jedynie wowczas,
gdy ludzie maja przekonanie, ze unijna administracja
publiczna réwniez dziata na ich rzecz. To oznacza, ze
spoteczenstwo powinno mie¢ mozliwo$¢ skutecznej
komunikacji z unijna administracjg w 24 jezykach
urzedowych UE.

W tym celu Rzecznik Praw Obywatelskich sporzadzita
projekt wytycznych dotyczacych uzycia jezykdw na
stronach internetowych instytucji UE, na podstawie

286 odpowiedzi udzielonych w ramach ogtoszonych
przez nig konsultacji publicznych w tej sprawie.
Wytyczne rozestano do wybranych organéw UE

w celu uzyskania ich uwag. Wiekszos¢ zapytanych
organdéw udzielita odpowiedzi przed kofcem roku.
Rzecznik Praw Obywatelskich zamierza ukonczyc¢ te
wytyczne w pierwszej potowie 2020 r. Wsrdd zawartych
w nich propozycji s3: szczegétowa polityka jezykowa

w instytucjach, mozliwo$¢ uzyskania przez obywateli
odpowiedzi w tym samym jezyku, w ktérym napisali do
danej instytucji, oraz ewentualne uzycie przez instytucje,
w miare mozliwosci, ttumaczenia maszynowego.

Celem postepowan wyjasniajacych prowadzonych
przez Rzecznik na podstawie ztozonych skarg byto
tez wspieranie realizacji celu polegajacego na jak
najszerszym uzywaniu przez instytucje jezykow
urzedowych UE. Mata francuska firma ztozyta skarge

u )
N —
-/ European Ombudsman

Our multilingual staff is ready to help you in any of the
EU’s 24 languages. Happy European day of languages!

Europejski Rzecznik Praw
European Ombudsman
Evropsky Verejny

Pebehiiets i 98
e T

Eurcopa Ombud

Nasi wielojezyczni pracownicy sa gotowi do pomocy we
wszystkich 24 jezykach UE. Wszystkiego najlepszego z okazji
Europejskiego Dnia Jezykow!

do Rzecznika Praw Obywatelskich, wskazujac, ze strony
internetowe Komisji po$wigcone ,nowej zywnosci”

— zywnosci wytworzonej przy uzyciu nowych metod —
s tylko w jezyku angielskim. Podczas postepowania
wyjasniajacego Rzecznika Praw Obywatelskich Komisja
zaczetfa ttumaczy¢ informacje o procedurze wydawania
zezwolen na nowa zywnosc¢ na inne jezyki. Zmieniono
tez tre$¢ portalu, uzupetniajac go o fragment, ze
zgtoszenia mozna sktada¢ w dowolnym jezyku UE.
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Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich Emily O'Reilly w przedstawionym filmie zacheca do gtosowania w wyborach europejskich w maju 2019 r.

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich ulepszyto w 2019 r.
komunikacje internetowa dzigki wykorzystaniu

swojej strony internetowej do prezentowania
skutecznych postepowan wyjasniajacych. Najciekawsze
z zamieszczanych relacji sg regularnie aktualizowane,
podawane sg réwniez aktualnosci o poszczegdlnych
postepowaniach wyjasniajacych Rzecznika. Dzieki

temu obywatele maja dostep do jasnych informacji

o dziatalnosci Rzecznika Praw Obywatelskich. Jako
przyktad mozna wymienic¢ informacje o dziataniach
podjetych przez Europejska Agencje Lekdw w reakcji na
postepowanie wyjasniajace Rzecznika, zwigkszajacych
przejrzystosc¢ i niezalezno$¢ porad naukowych na

temat lekow, oraz wiadomosc z podziekowaniem dla
setek osob, ktore kontaktowaty sie z Rzecznikiem

Praw Obywatelskich oraz wyrazaty poparcie i zachete
w odniesieniu do poszczegdlnych postepowan
wyjasniajacych.

Rzecznik Praw Obywatelskich zwiekszyta tez aktywnos¢
na Twitterze, LinkedIn i Instagramie. Biuro Rzecznika
wykorzystuje media spotecznosciowe do przekazywania
w prosty i ciekawy sposob informacji o tym, co robi,
komu pomaga i jakie ma osiagnigcia. W mediach
spotecznosciowych opisywano tez role Rzecznika Praw

Obywatelskich w bardziej ogolnych kwestiach, takich jak
monitorowanie stosowania Konwencji ONZ o prawach
0s6b niepetnosprawnych, a takze wspélnie z innymi
instytucjami UE Swietowano wazne daty, na przyktad

10. rocznice przyjecia Karty praw podstawowych Unii
Europejskie;.

W 2019 r. najszybciej wzrosta popularnos¢ na
Instagramie. Liczba odbiorcow na tym kanale zwiekszyta
sie w ciagu roku o 47 %. Liczba obserwujgcych

na LinkedIn zwigkszyta sie 0 21 %, a na Twitterze,

gdzie biuro ma najwieksza liczbe odbiorcow, liczba
obserwujacych zwigkszyta sie z 22 600 pod koniec

2018 r. do 26300 w grudniu 2019 r., tj. 0 16 %.

Gtownym nieinternetowym wydarzeniem
komunikacyjnym jest dla Rzecznika Praw Obywatelskich
doroczna konferencja prasowa, na ktérej Rzecznik
przedstawia sprawozdanie roczne za poprzedni rok

i ogtasza nowe wazne postepowania wyjasniajace.
Gléwnym tematem konferencji prasowej w 2019r.

byta przejrzystos¢ procesu decyzyjnego panstw
cztonkowskich w Brukseli, w tym decyzja o sporzadzeniu
sprawozdania specjalnego dla Parlamentu Europejskiego
dotyczacego przejrzystosci Rady.
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3.2 Relacje z instytucjami UE

3.2.1 Parlament Europejski

Parlament Europejski jest waznym i niezbednym

partnerem Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich.

Parlament wybiera Rzecznika, ktory odpowiada przed
parlamentarna Komisjg Petycji. W 2019 r. Parlament
Europejski popart sprawozdanie specjalne Rzecznika
Praw Obywatelskich dotyczace przejrzystosci Rady,
przyjmujac stosowna rezolucje znaczng wiekszoscia
gtosow w gtosowaniu na posiedzeniu plenarnym
Parlamentu. Po wyborach w maju 2019 r. rozpoczeta
sie nowa kadencja Parlamentu Europejskiego. Od

tego czasu Rzecznik Praw Obywatelskich spotkata

sie z przewodniczacym Parlamentu Davidem Sassoli
oraz z nowymi europostami ze wszystkich wiekszych
grup politycznych. W 2019 r. Rzecznik wygtosita
przeméwienie na sesji plenarnej Parlamentu oraz
zostata zaproszona przez kilka komisji parlamentarnych,
przed ktorymi przemawiata podczas regularnych
posiedzen i specjalnych wystuchan. W 2019 r. Parlament
wybrat na drugg kadencje dotychczasowa Rzecznik
Praw Obywatelskich Emily O'Reilly. Rzecznik liczy

na kontynuowanie owocnych relacji z Parlamentem

w 2020 r.

u @ David Sassoli

Congratulations to Emily O'Reilly on her
reappointment as @EUombudsman. I look forward
to working with her to increase transparency in the
EU institutions and build citizens’ trust.

Gratulacje dla Emily O'Reilly, ktéra zostata ponownie
mianowana na stanowisko Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich. Licze na wspotprace z nig w celu zwigkszania
przejrzystosci w instytucjach Unii Europejskiej oraz
budowania zaufania spotecznego.

3.2.2 Komisja Petycji

Komisja Petycji i Rzecznik Praw Obywatelskich
utrzymywaty w 2019 r. bliskie robocze relacje w celu
dopilnowania, aby obawy spoteczenstwa byty
uwzgledniane na odpowiednich szczeblach. Podczas
gdy Rzecznik rozpatruje skargi przeciwko instytucjom,
organom i agencjom UE, Komisja Petycji zajmuje sie
petycjami dotyczacymi obszarow dziatalnosci UE w catej
Europie. Rzecznik Praw Obywatelskich cenita sobie bliska
wspotprace z Komisja Petycji poprzedniej kadencji i liczy
na wspotdziatanie z jej nowo wybranymi cztonkami

w nadchodzacych latach.

u n PETI Committee Press

#EPlenary approves joint @EP_Petitions
@EPInstitutional report on the @EUombudsman
strategic inquiry on transparency in the preparatory
bodies of the Council — 479/18/81

Dabe of tast update : 17-01-2015 - 1

12:22:10

Listen in

tion and doos nol constitute an authentic record of proceedings. Only

Parlament Europejski zatwierdza na posiedzeniu plenarnym
wspolne sprawozdanie Komisji Petycji PE i Komisji Spraw
Konstytucyjnych PE dotyczace postepowania wyjasniajacego
Europejskiej Rzecznik Praw Obywatelskich w sprawie
przejrzystosci w organach przygotowawczych Rady —
479/18/81.



https://twitter.com/EP_President/status/1207354284024709125
https://twitter.com/EP_Petitions/status/1085860102622642177

3.2.3 Komisja Europejska

Poniewaz Komisja Europejska jest najwigksza instytucja
UE, majacg ogromny wptyw na zycie milionow ludzi,
jest oczywiste, ze duzy odsetek skarg sktadanych

do Rzecznika Praw Obywatelskich dotyczy jej pracy.
Bedac organem wykonawczym unijnej administracji,
Komisja jest w centrum zainteresowania. Stosunki
robocze z Komisjg przyniosty efekty w przypadku
waznych postepowan wyjasniajacych, a dialog z nia

jest utrzymywany na wszystkich poziomach wspétpracy.

W 2019 r. Parlament Europejski powierzyt mandat
nowemu kolegium komisarzy, pod przewodnictwem
Ursuli von der Leyen. Rzecznik Praw Obywatelskich

z zadowoleniem przyjeta, ze zakres kompetenc;ji
wiceprzewodniczacej Véry Jourovej wyraznie obejmuje
przejrzystosc i zasady etyczne — co jest nowoscia.

Emily O'Reilly spotkata sie w Strasburgu z Michelem Barnierem,
gtownym negocjatorem UE z grupy zadaniowej ds. brexitu.
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3.2.4 Inne instytucje, agencje

I organizacje

Rzecznik Praw Obywatelskich utrzymuje rowniez

relacje z innymi instytucjami, organami i agencjami UE,
aby obserwowac i wspiera¢ kulture administracyjna
i wspotprace miedzyinstytucjonalng. W 2019 r.

Rzecznik Praw Obywatelskich utrzymywata bliskie

kontakty z Europejskim Inspektorem Ochrony Danych
(EIOD), Europejskim Bankiem Centralnym (EBC),

Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI), Europejskim

Trybunatem Obrachunkowym, Europejskim Komitetem

Ekonomiczno-Spotecznym oraz z réznymi agencjami.

u E European Central Bank

As part of #GlobalEthicsDay, we heard from Mihails
Kozlovs from @EUAuditors about their special

report on the ethical frameworks of EU institutions,
and Rosita Hickey from the @EUombudsman, who
shared the Ombudsman’s views on integrity and good
governance for public institutions.

Z okazji Swiatowego Dnia Etyki wystuchalismy relacji Mihaila
Kozlovsa z Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego na
temat specjalnego sprawozdania Trybunatu dotyczacego
zasad etycznych w instytucjach UE oraz prezentacji Rosity
Hickey z biura Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich
na temat jego stanowiska w odniesieniu do uczciwosci

i dobrego zarzadzania w instytucjach publicznych.
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3.2.5 Konwencja ONZ o prawach
0s0b niepetnosprawnych

Bedac cztonkiem Unijnych Ram ds. Konwencji ONZ

o prawach oséb niepetnosprawnych, Rzecznik chroni,
wspiera i monitoruje wdrazanie Konwencji o prawach
0sob niepetnosprawnych (CRPD) na poziomie instytucji
UE. W 2019 r. Rzecznik Praw Obywatelskich petnita
funkcje przewodniczacej Unijnych Ram.

Wraz z Europejskim Forum Osob Niepetnosprawnych,
Parlamentem Europejskim i Agencja Praw Podstawowych
Unii Europejskiej Rzecznik Praw Obywatelskich
przygotowywata propozycje dla Komisji Europejskiej,
aby przyjac bardziej ambitng i kompleksowa europejska
strategie w sprawie niepetnosprawnosci na okres po

u “ EESC President

Very happy to exchange views with @EUombudsman
Emily O'Reilly about our @EU_EESC rules of procedure
and code of conduct and new @EESC_SOC report

on the real right of persons with disabilities to vote in
#EUelections2019 #thistimeimvoting

?

Luca Jahier, przewodniczacy Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego: Bardzo sie ciesze z wymiany
pogladow z Rzecznik Praw Obywatelskich Emily O'Reilly

na temat regulaminu wewnetrznego EKES, kodeksu
postepowania EKES oraz nowego sprawozdania Sekcji
Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Obywatelstwa (SOC) EKES
dotyczacego prawa 0soéb niepetnosprawnych do gtosowania
w wyborach do Parlamentu Europejskiego w maju 2019 r.

2020 r. W tym celu biuro Rzecznika uczestniczyto

w przestuchaniu przeprowadzonym pod auspicjami
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
oraz w konferencji z okazji Europejskiego Dnia Osob
z Niepetnosprawnoscia, wzywajac do wprowadzenia
ulepszen w administracji UE.

Rzecznik Praw Obywatelskich podjeta dziatania

w nastepstwie propozycji ulepszen zgtoszonych

w kontekscie swojego postepowania wyjasniajacego
strategicznego w sprawie dostepnosci stron
internetowych Komisji oraz internetowych narzedzi dla
0s0b niepetnosprawnych. Po zbadaniu staran Komisji na
rzecz przyjecia tych propozycji Rzecznik z zadowoleniem
przyjeta inicjatywe Komisji polegajaca na udostepnieniu
wiekszej ilosci informacji w formacie tatwym do
Czytania i zrozumienia. Komisja udostepnita taka wersje
oficjalnej strony internetowej Unii Europejskiej, ktora
jest brama do UE i cennym Zrédtem informacji. Rzecznik
z zadowoleniem przyjeta tez dalsze zaangazowanie
Komisji na rzecz sprostania wyzszym standardom
miedzynarodowym, jej zamiar przyjecia planu dziatania
w zakresie dostepnosci stron internetowych oraz
udoskonalenie przez nig szkolen dla pracownikéw.

Jesli chodzi o obszar administracji cyfrowej, Rzecznik
Praw Obywatelskich prowadzita postepowanie
wyjasniajace w sprawie dostepnosci narzedzi
internetowych wykorzystywanych przez Europejski
Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (OLAF).

-
-/ European Ombudsman

#WebAccessibility: @Euombudsman is satisfied the
@EU_Commission is taking steps to improve and
makes six suggestions: https://europa.eu/!rg33uW
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Dostepnosc stron internetowych: Europejska Rzecznik Praw
Obywatelskich jest zadowolona z ulepszen wprowadzanych
przez Komisje Europejskg i przedstawia sze$¢ propozycji.
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https://twitter.com/EESC_President/status/1105880536009056261
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Skarge ztozyta osoba stabowidzaca, ktéra nie byta

w stanie zgtosi¢ naduzycia finansowego do OLAF,
poniewaz strona internetowa Urzedu obstugiwata
metode weryfikacji niekompatybilng z czytnikiem
ekranu. Po przyjeciu skargi Rzecznik zwrocita sie do
OLAF o zwigkszenie dostepnosci narzedzi internetowych
tego urzedu. Po wprowadzeniu w niektorych z nich
natychmiastowych poprawek OLAF zobowiazat sie do
przeprowadzenia w kolejnych miesiacach przegladu
pozostatych narzedzi na swojej stronie internetowe;.
Przyktad ten pokazuje, jak pojedyncza skarga moze miec
szersze konsekwencje i prowadzi¢ do poprawy ogolnej
polityki danej instytucji.

Rzecznik Praw Obywatelskich rozpatrywata skarge
dotyczaca odpowiedzi udzielonej przez Komisje

na domniemane naruszenia praw cztowieka

we wspotfinansowanym przez UE domu dla
niepetnosprawnych na Wegrzech. Wyrazita obawy, ze
sposéb interpretacji przez Komisje waznego przepisu
UNCRPD dotyczgcego samodzielnego zycia byt
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sprzeczny z interpretacja wtasciwego komitetu ONZ.
Choc¢ Rzecznik przyjeta, ze Komisja nie miata podstawy
prawnej do odzyskania unijnych $rodkéw finansowych
przyznanych placowce w tym konkretnym przypadku,
to zasugerowata, aby Komisja odniosta sie do kwestii
podstawy prawnej i zapewnita zgodno$¢ wydatkow
UE z konwencja UNCRPD w przysztosci. Rzecznik
zaproponowata konkretne poprawki, a ponadto zajeta
sie tym zagadnieniem w osobnej skardze w sprawie
sposobu wydatkowania srodkow finansowych UE przez
panstwa cztonkowskie.

Komisja poinformowata Rzecznika Praw Obywatelskich
o podjetych przez siebie krokach w celu zapewnienia,
aby rodzice dzieci ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi niemogacych uczy¢ sie w szkotach
europejskich nie musieli doptacac¢ do kosztow
ksztatcenia swoich dzieci. Komisja stwierdzita, ze w petni
pokryje odpowiednie optaty i aktywnie przyczyni sie do
zmiany stosownych wytycznych dotyczacych podejscia
do tej kwestii w innych instytucjach UE.

3.3 Europejska SieC Rzecznikow

Dla Europejskiej Sie¢ Rzecznikéw (ENO) — sktadajacej sie
z 96 biur w 36 panstwach europejskich oraz z Komisji
Petycji Parlamentu Europejskiego — najwazniejszym
wydarzeniem w roku byta jej doroczna konferencja.
Odbyta sie w kwietniu w Parlamencie Europejskim

w Brukseli i zgromadzita cztonkdw sieci, a takze
przedstawicieli instytucji UE i organizacji z siedziba

w Brukseli.

Podczas otwartej sesji konferencji omawiano mozliwe
sposoby zintensyfikowania udziatu obywateli w procesie
demokratycznym. Sesja ta, majaca miejsce tuz

przed wyborami do Parlamentu Europejskiego, byta
poswiecona nowym inicjatywom w zakresie aktywizacji
i zaangazowania spofeczenstwa w zyciu obywatelskim
oraz koniecznym dostosowaniom istniejacych struktur

i instytucji, w tym roli rzecznikow praw obywatelskich.
Podczas konferencji skupiono sie tez na aktualnych
kwestiach istotnych dla pracy rzecznikow, takich jak
zmiany demograficzne lub nowe przepisy UE dotyczace
ochrony danych, a takze na , migkkiej sile”, jaka
dysponuje instytucja rzecznika.

Jednym z powoddw organizowania konferencji ENO

w Brukseli jest mozliwos¢ wykorzystania wiedzy
fachowej instytucji UE majacych siedzibe w tym miescie.
W zwiazku z tym konferencja w 2019 r. obejmowata

Europejska Rzecznik Praw Europejskich
podczas konferencji Europejskiej Sieci Rzecznikow,
zorganizowanej w Parlamencie Europejskim w Brukseli.
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https://www.ombudsman.europa.eu/pl/decision/en/119185
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/opening-summary/pl/118692
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/opening-summary/pl/118692
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/opening-summary/pl/118692
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/case/en/53527
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kilka sesji zorganizowanych wspadlnie z siecig SOLVIT,
koordynowanga przez Komisje Europejska i zapewniajaca
wsparcie osobom fizycznym i organizacjom borykajacym
sie z problemami transgranicznymi w UE.

Europejska Sie¢ Rzecznikow w dalszym ciagu
koncentrowata sie na réownolegtych postepowaniach
wyjasniajacych i inicjatywach realizowanych przez
zainteresowane biura rzecznikow. W lipcu 2019 r.
Rzecznik zamkneta inicjatywe strategiczna, ktora
obejmowata stosowane w panstwach cztonkowskich
UE mechanizmy rozpatrywania skarg w sprawach
dotyczacych unijnych funduszy strukturalnych

i inwestycyjnych. W ramach tej inicjatywy z Europejska
Rzecznik Praw Obywatelskich wspotpracowato siedem
krajowych biur rzecznikow. W pismie zamykajacym Emily
O'Reilly wezwata Komisje do zintensyfikowania dziatan
monitorujacych mechanizmy rozpatrywania skarg oraz
do zwrdécenia uwagi na to, w jaki sposob Komisja
bezposrednio rozpatruje skargi, a takze czy w petni
wykorzystuje przystugujace jej uprawnienia w zakresie
rozwigzywania problemow dotyczacych mechanizmow
rozpatrywania skarg w panstwach cztonkowskich.

e——————|
Over one hundred
ombudsmen
acv. ) Europe
P

Rozmowy podczas posiedzenia wspolnej grupy roboczej ENO-SOLVIT.

-
-/ European Ombudsman

‘What happens in Brussels, should not stay in Brussels.
We need to use as many channels as possible to reach
and communicate with citizens’ says @maitepagaza
#ENO2019

.10, co dzieje sie w Brukseli, nie powinno w Brukseli
pozostac¢. Musimy wykorzystac jak najwiecej kanatéw
docierania do obywateli i komunikowania sie z nimi”,
twierdzi poset do Parlamentu Europejskiego Maite
Pagazaurtundua podczas konferencji ENO w 2019 .



https://twitter.com/EUombudsman/status/1115184174552551424
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Skarzacy, ktérym Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich
poradzita w 2019 r. kontakt z innymi instytucjami i organami,
oraz przekazane skargi

2%
- 18 SOLVIT

45 %
384 Krajowe organy administracji i inne organizacje

862 o

. 55 Komisja Europejska
tacznie

374 Cztonek Europejskiej Sieci Rzecznikéw Praw Obywatelskich

321 Krajowi lub regionalni rzecznicy praw obywatelskich lub podobne organy

53 Komisja Petycji Parlamentu Europejskiego

4% 31 Inne instytucje, organy lub agencje UE
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Cennym narzedziem dla cztonkéw ENO pozostaje
procedura zapytan, w ramach ktorej Europejska
Rzecznik Praw Obywatelskich pomaga im przez
utrzymywanie kontaktow z innymi instytucjami UE

i uzyskiwanie konkretnych odpowiedzi z zakresu prawa
UE. Jedno z takich zapytan pochodzito od dunskiego
Parlamentarnego Rzecznika Praw Obywatelskich

i dotyczyto tego, jak unijne przepisy w zakresie dostepu
do informacji o srodowisku powinny by¢ stosowane

w panstwach cztonkowskich UE. Inne zapytanie,
skierowane przez belgijskich Federalnych Rzecznikow
Praw Obywatelskich, dotyczyto wiz wjazdowych dla
niebedacych obywatelami UE cztonkow rodzin obywateli
UE oraz stosowania w takich przypadkach dyrektywy o
prawach obywateli.

W grudniu w Lizbonie (Portugalia) odbyto sie
regionalne spotkanie sieci ENO. Wzieli w nim udziat
przedstawiciele biur rzecznikdw praw obywatelskich

z Butgarii, Cypru, Malty, Portugalii i Hiszpanii oraz biura
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich. Podczas
spotkania podsumowano postepowanie wyjasniajace
dotyczace funduszy strukturalnych i przeanalizowano
mozliwe przyszte tematy postepowan wyjasniajacych
réwnolegtych.

European Metwork of Ombudsmen

Network in Focus 2019

W publikacji ,Network in Focus 2019” zebrano najwazniejsze tematy
poruszone na konferencji Europejskiej Sieci Rzecznikow w 2019 r.

EP Suomessa

Vield ehdit mukaan! Onko avoimuudella rajat?
Aiheesta @Eurooppasalissa 6.6. klo 10-11.30 Mukana
@EUombudsman Emily O'Reilly, @oikeuskansleri,
@oikeusasiamies, @HeidiHautala & Transparency

Intl Suomen pj. Korhonen. Juonto @ooseuri. Infoa ja
ilmoittaudu: http://eptwitter.eu/ghGb

Biuro Informacyjne Parlamentu Europejskiego w Finlandii
zorganizowato dyskusje o granicach przejrzystosci.
Spotkanie odbyto sie¢ w Europe House dnia 6 czerwca

w godz. 10.00-11.30, a udziat w nim wzieli: Europejska
Rzecznik Praw Obywatelskich Emily O'Reilly, finski Kanclerz
Sprawiedliwosci, finski Parlamentarny Rzecznik Praw
Obywatelskich, postanka do Parlamentu Europejskiego Heidi
Hautala oraz Przewodniczacy Transparency International
Finland Jaakko Korhonen. Rozmowe poprowadzit dziennikarz
Olli Seuri.

Emily O'Reilly w dalszym ciggu odbywata regularne
wizyty w biurach swoich krajowych odpowiednikow:
udata sie do Helsinek, gdzie spotkata sie z finskim
Parlamentarnym Rzecznikiem Praw Obywatelskich
oraz Kanclerzem Sprawiedliwosci. Gtdwnym tematem
tej czerwcowej wizyty byta przejrzystos¢ — w tym
stanowienie prawa w Radzie Unii Europejskiej oraz
przejrzystos¢ dziatalnosci lobbingowe;.


https://twitter.com/EP_Suomi/status/1135532106413760514
https://www.ombudsman.europa.eu/webpub/eno-newsletter/2019/1/en/index.html
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3.4 Nagroda za dobrg administracje

W czerwcu Rzecznik Praw Obywatelskich zorganizowata
ceremonie uhonorowania zwyciezcow drugiej

edycji nagrody za dobra administracje. Do nagrody
nominowano 54 projekty z gtéwnych instytucji UE,

a takze z wielu agencji i innych organéw. Gtowng
nagrode za dobrg administracje otrzymaty zespoty
Komisji Europejskiej, ktore pracowaty nad unijna
inicjatywa na rzecz zmniejszenia zanieczyszczenia
tworzywami sztucznymi i zwiekszenia wiedzy o tym
problemie.

Q European Ombudsman |

for Good Administration

Podczas ceremonii w Brukseli Rzecznik Praw
Obywatelskich przyznata tez nagrody za projekty

w szesciu kategoriach tematycznych, miedzy innymi
w zakresie komunikacji i otwartej administracji. Wsréd
zwyciezcow w poszczegdlnych kategoriach znalazty
sie innowacyjny projekt Europolu polegajacy na

Ceremonia wreczenia nagrody za dobra administracje odbyta sie w Solvay Library w Brukseli.
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European Ombujd_sman

Emily O'Reilly podczas ceremonii.

v
- European Ombudsman

And we have the ovearall WINNERS @EU_ENV &
@EU_Growth for their comprehensive strategy for
reducing plastics pollution and the awareness -raising
campaign for the use of single-use plastics #EOaward

Nagroda za dobrg administracje: oto zdobywcy nagrody
gtéwnej — dwie dyrekcje generalne Komisji Europejskiej:

DG ds. Srodowiska (ENV) i DG ds. Rynku Wewnetrznego,
Przemystu, Przedsiebiorczosci i MSP (GROW), ktére stworzyty
kompleksowa strategie zmniejszenia zanieczyszczenia
tworzywami sztucznymi i kampanie informacyjnag dotyczaca
stosowania produktéw jednorazowego uzytku z tworzyw
sztucznych.

wykorzystaniu informacji z mediow spotecznosciowych
do lokalizowania dzieci wykorzystywanych seksualnie
oraz projekt informacyjny Europejskiego Urzedu ds.
Bezpieczenstwa Zywnosci dotyczacy zagrozen dla
pszczot. Specjalng nagrode otrzymali pracownicy
Parlamentu Europejskiego, ktorzy w nastepstwie akgcji
#MeToo zorganizowali kampanie na rzecz zerowej
tolerancji dla molestowania seksualnego w pracy.

Rzecznik Praw Obywatelskich wprowadzita nagrode
za dobra administracje w 2017 r. w celu pokazywania
przyktadéw doskonatosci w unijnej stuzbie publicznej
oraz zachecania do wymiany dobrych pomystow

i praktyk. Wymienionych powyzej zwyciezcow
wytoniono z 54 nominowanych projektéw, ktore
dotyczyty miedzy innymi utatwieh w sktadaniu wnioskow
o finansowanie z UE, innowacyjnych sposobdéw
przedstawiania stosunkowo nowych pojec — takich jak
etyka cyfrowa, wprowadzania wewnetrznej polityki
ekologicznej oraz aktywnego informowania ludzi o ich
prawach w UE.

Nominacje zostaty ocenione przez niezalezny organ
doradczy, a zwycigezcow z list wyselekcjonowanych
propozycji wybrata Rzecznik Praw Obywatelskich Emily
O’Reilly.

e
u v Vytenis Andriukaitis

So proud of my colleagues in @Food_EU @EU_Healt
(@ECDC_EU @EFSA_EU and in all the other services
of the @EU_Commission nominated for #EOaward !
So happy to share this moment with you.

Kudos to all

My speech https://europa.eu/!hc69uh

Jestem bardzo dumny z moich kolegéw z DG ds. Zdrowia

i Bezpieczenstwa Zywnosci (SANTE) Komisji Europejskiej,
Europejskiego Centrum ds. Zapobiegania i Kontroli Chorob,
Europejskiego Urzedu ds. Bezpieczenstwa Zywnosci

i wszystkich innych stuzb nominowanych do nagrody za dobra
administracje! Bardzo sie ciesze, ze moge Wam towarzyszyc.
Wielkie brawa dla wszystkich.



https://twitter.com/EUombudsman/status/1144184831724740610
https://twitter.com/V_Andriukaitis/status/1144162973692436480
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Misja Europejskiej Rzecznik Praw Obywatelskich jest
dopilnowanie interesu publicznego w dziatalnosci
administracji UE, a takze pomaganie obywatelom
borykajacym sie z problemami zwiazanymi

z instytucjami UE.

Praca biura Rzecznika Praw Obywatelskich polega

w zdecydowanej wigkszosci na rozpatrywaniu
otrzymywanych skarg. Nawet jesli Rzecznik nie wszczyna
postepowania wyjasniajacego, biuro Rzecznika stara sie
pomoc wszystkim osobom, ktore sie o to zwracaja.

Rzecznik prowadzi tez szerzej zakrojone postepowania
wyjasniajace i inicjatywy strategiczne, gdy uzna, ze
istnieja ku temu przestanki. Wszczyna takie sprawy

z wihasnej inicjatywy w przypadku rozpoznania problemu
systemowego odnoszacego sie do interesu publicznego
lub po otrzymaniu jednej lub kilku skarg dotyczacych
zagadnienia o0 znaczeniu systemowym.

Uruchomiona w 2018 r. strona internetowa Rzecznika
Praw Obywatelskich zawiera tatwy w obstudze
interfejs do sktadania ewentualnych skarg. Niezaleznie

4.1 Rodzaj i zrédto skarg

4.1.1 Przeglad skarg i zapytan
strategicznych

Rzecznik Praw Obywatelskich moze wszcza¢
postepowanie wyjasniajace tylko w odniesieniu do
skarg, ktore mieszcza sie w zakresie jej mandatu

i spetniaja konieczne , kryteria dopuszczalnosci”, na
przyktad warunek, ze uprzednio probowano rozwigzac
sporng kwestie bezposrednio w danej instytucji.

Biuro Rzecznika stara sie jednak pomagac wszystkim
osobom, ktore sktadaja skargi. Oprocz stosowania tego
elastycznego podejscia do rozpatrywania skarg, stale
skraca czas trwania postepowan wyjasniajgcych.

Tematy prac biura wynikaja z mandatu Rzecznika Praw
Obywatelskich i otrzymanych skarg, ktore stanowia
wiekszo$¢ spraw. Podobnie jak w poprzednich latach
kwestia przejrzystosci pozostaje gtéwnym przedmiotem
skarg. Znajduje to rowniez odzwierciedlenie

w strategicznych pracach biura.

od tego zainteresowane osoby moga tak jak
dotychczas kontaktowac sie z naszym biurem przy
uzyciu pozainternetowych kanatéw komunikacji.

W nadchodzacym roku maja by¢ wprowadzone dalsze
ulepszenia, miedzy innymi w internetowym systemie
sktadania skarg.

Zréznicowany sktad naszego zespotu rozpatrujgcego
skargi oraz nasza strona internetowa Swiadcza o tym,
ze Rzecznik Praw Obywatelskich zalezy na komunikacji
z osobami potrzebujgcymi pomocy we wszystkich

24 jezykach urzedowych UE. Stroneg internetowa
zaprojektowano takze z mysla o wysokich standardach
dostepnosci dla 0séb niepetnosprawnych.

Rzecznik Praw Obywatelskich udoskonalita przyspieszona
procedure rozpatrywania skarg dotyczacych publicznego
dostepu do dokumentow przechowywanych przez
instytucje UE. Dzieki procedurze przyspieszonej takie
skargi sa obecnie przetwarzane trzy razy szybciej: jest

to wazne, poniewaz w ich przypadku czas ma czesto
bardzo duze znaczenie.
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Porady, skargi i postepowania wyjasniajagce w 2019 r.

19619

Osoby, ktore
uzyskaty pomoc

458

Otwarte
postepowania
wyjasniajace

560

Postepowania
wyjasniajace
zamkniete

i,

_Q

16 045

Porady przekazane za posrednictwem
interaktywnego przewodnika
na stronie internetowej Rzecznika

Nowe rozpatrzone skargi

1373

Prosby o udzielenie informacji,
na ktére odpowiedziaty stuzby
Rzecznika Praw Obywatelskich

456

Otwarte postepowania wyjasniajace
wszczete na podstawie skarg

Otwarte postepowania wyjasniajace
wszczete z wiasnej inicjatywy

552
Zamkniete postepowania wyjasniajace
wszczete na podstawie skarg

Zamkniete postepowania wyjasniajace
wszczete z wiasnej inicjatywy
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Chociaz zdecydowana wigkszos¢ dziatan
podejmowanych przez biuro Rzecznika dotyczy spraw
rozpatrywanych po otrzymaniu skarg, Rzecznik prowadzi
réwniez szerzej zakrojone postepowania wyjasniajace

i inicjatywy strategiczne, jezeli uzna, ze istniejg ku temu

Dziatania strategiczne w 2019 r.

Strategiczne postepowania wyjasniajace

podstawy. Sprawy takie wszczyna z wtasnej inicjatywy
w przypadku rozpoznania problemu systemowego,
ktory nalezy zbadac w interesie publicznym, lub po
otrzymaniu jednej lub kilku skarg dotyczacych sprawy o
znaczeniu systemowym.

Zjawisko ,drzwi obrotowych”
w Komisji Europejskiej

Przejrzystos¢ organow
przygotowawczych Eurogrupy

%

Traktowanie osob
niepetnosprawnych w ramach
unijnego wspolnego systemu
ubezpieczenia chorobowego

Dziatania Europejskiej Agencji
Lekoéw, w tym przed sktadaniem
przez firmy wnioskow o zezwolenie

Inicjatywy strategiczne (wnioski o wyjasnienia, a nie formalne postepowania wyjasniajace)

Skuteczne mechanizmy
rozpatrywania skarg

w panstwach cztonkowskich UE
dotyczace europejskich funduszy
strukturalnych i inwestycyjnych

Przejrzystosc
negocjacji

Prawa urlopowe

pracownikéw UE, ktérzy
staja sie rodzicami w drodze
macierzynstwa zastepczego

Zjawisko ,drzwi
obrotowych”

w instytucjach,
organach
Integracja dzieci i agencjach UE
niepetnosprawnych

w ramach szkot

europejskich

Przejrzystos¢ lobbingu i unijny
rejestr stuzacy przejrzystosci

w sprawie brexitu

Unijna procedura oceny ryzyka
dotyczaca zywnosci — przejrzystosc
i zrownowazony charakter

Udoskonalenie
europejskiej
inicjatywy
obywatelskiej Przejrzystos¢ spotkan
przewodniczgcego
Rady Europejskiej

z przedstawicielami
grup interesu


https://www.ombudsman.europa.eu/pl/multimedia/infographics/pl/86
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Pochodzenie zarejestrowanych skarg i postepowan wyjasniajacych
otwartych przez Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich w 2019 r.

2171
Liczba zarejestrowanych skarg

456
, Liczba otwartych postepowan wyjasniajacych

- @
Niderlandy
-@

Luksemburg

H Matta o 4

159 ¢ Inne kraje 40 ¢ Kraj nieznany


https://www.ombudsman.europa.eu/pl/multimedia/infographics/pl/87
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4.1.2 Skargi wykraczajace poza
zakres mandatu Rzecznika

W 2019 r. Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich
rozpatrzyta ponad 1300 skarg, ktére wykraczaty
poza zakres jej mandatu, gtéwnie ze wzgledu na to,
ze nie dotyczyty dziatalnosci instytucji lub organu
Unii Europejskiej. Najwiecej takich skarg pochodzito
z Hiszpanii, Polski i Niemiec.

Dotyczyty one gtéwnie problemdw napotykanych przez
skarzacych w kontaktach z krajowymi, regionalnymi

lub lokalnymi organami publicznymi, krajowymi lub
miedzynarodowymi sadami (takimi jak Europejski
Trybunat Praw Cztowieka) oraz podmiotami prywatnymi
(w tym przedsiebiorstwami lotniczymi, bankami

badz firmami i platformami internetowymi). Czasami
obywatele zwracali sie do Rzecznika z btednym
przekonaniem, ze jest to organ odwotawczy sprawujacy
jurysdykcje nad dziatalnoscia krajowych lub regionalnych
rzecznikow.

Takie skargi dotyczyty gtownie kwestii zwigzanych

z zabezpieczeniem spotecznym, opieka zdrowotna,
opodatkowaniem i ochrong konsumentéw. W 2019 r.
Rzecznik Praw Obywatelskich otrzymata tez wiele skarg
od obywateli UE zamieszkatych w innych panstwach
cztonkowskich UE niz panstwa ich pochodzenia.
Przedmiotem ich skarg byty trudnosci, jakie napotkali
podczas ubiegania sie o rejestracje do wyborow do
Parlamentu Europejskiego w 2019 r. lub podczas samych
wyboréw.

Rzecznik otrzymywata réwniez skargi, ktére — cho¢
skierowane przeciwko instytucji lub organowi UE

— wykraczaty poza jej mandat. Skargi tej kategorii
dotyczyty dziatalnosci politycznej lub legislacyjnej
unijnych instytucji lub dziatalnosci sadowej Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej.

Rzecznik udzielata odpowiedzi wszystkim osobom
zwracajacym sie o pomoc w jezyku sporzadzenia skargi.
Objasniata swoj mandat i informowata, w mozliwym
zakresie, o innych organach, ktére moga pomaoc.

Za zgoda skarzacych Rzecznik Praw Obywatelskich
przekazywata rowniez skargi cztonkom Europejskiej Sieci
Rzecznikow.

Skarzacy niezadowoleni z konkretnych przepisow

UE zazwyczaj uzyskiwali porade, aby zwrdcili sie do
Komisji Petycji Parlamentu Europejskiego. Osoby, ktére
podnosity kwestie zwigzane z wdrazaniem przepisow
unijnych, kierowano do krajowych lub regionalnych
rzecznikow praw obywatelskich lub do sieci UE,

takich jak SOLVIT i Twoja Europa — Porady. Skarzacy
byli rowniez informowani o mozliwosci ztozenia

skargi dotyczacej naruszenia przepisow do Komisji
Europejskiej.
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Liczba skarg w latach 2015-2019

880 871
707 711 75
Skargi objete mandatem
Europejskiej Rzecznik
Praw Obywatelskich
2015 2016 2017 2018 2019
1430
1300 1330
1239
1169

Skargi wykraczajace poza zakres
mandatu Europejskiej Rzecznik

Praw Obywatelskich
2015 2016 2017 2018 2019
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4.2 Przeciw komu?

Postepowania wyjasniajace prowadzone przez Europejska Rzecznik
Praw Obywatelskich w 2019 r. dotyczyty nastepujacych instytucji

59,7 %

9,6 %

0
4,6 % 3,7%

274 44 21 17

Komisja Europejski Parlament Europejska
Europejska Urzad Europejski Stuzba
Doboru Kadr Dziafan
Zewnetrznych

2,0%

9

Europejski
Urzad ds.
Zwalczania
Naduzy¢
Finansowych

1,5%

7

Europejski
Bank
Inwestycyjny

7.2%

%2}

33

Agencje UE

11,8%

Inne

Uwaga: Postepowanie wyjasniajgce z wtasnej inicjatywy O1/1/2019/MIG prowadzono przeciwko dwdm instytucjom. Z tego wzgledu suma danych

wyrazonych w procentach przekracza 100 %.


https://www.ombudsman.europa.eu/pl/multimedia/infographics/pl/90
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4.3 W zwigzku z czym?

Kwestie bedace przedmiotem postepowan wyjasniajgcych zamknietych
przez Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich w 2019 r.

151

Przejrzystosc i odpowiedzialnosc
(np. dostep do informacji i dokumentow)

26,9%

8,4% 47

Poszanowanie praw podstawowych

123

Kultura stuzby (np. przyjazne podejscie 22,0%
do obywateli, kwestie zwigzane
z jezykiem i terminowosc) 36
6,4 % Nalezyte zarzadzanie finansami
(np. unijne przetargi, granty
i udzielanie zamowien)

111

Wihasciwe korzystanie z kompetencji 19,8%
(m.in. w postepowaniach w sprawie
naruszenia przepisow)

2,7% 15

Etyka

74

Poszanowanie praw proceduralnych 13.2%
(np. prawa do bycia wystuchanym)
21198 Udziat spoteczenstwa w podejmowaniu
decyzji na szczeblu UE
13,0%

Odpowiednie zarzadzanie
kwestiami personelu

3.2% 18

Inne

69 s

Rekrutacja

Uwaga: W niektorych przypadkach Rzecznik zamkneta postepowanie wyjasniajace z co najmniej dwéch przyczyn. Z tego wzgledu suma danych
wyrazonych w procentach przekracza 100 %.


https://www.ombudsman.europa.eu/pl/multimedia/infographics/pl/91
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4.4 Uzyskane wyniki

Dziatania podjete przez Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich
w reakcji na nowe skargi rozpatrzone w 2019 r.

40,1% 20,7 %
Udzielenie porady lub Poinformowanie Otwarcie postepowania
skierowanie sprawy skarzacego wyjasniajacego
do innego organu 0 Niemoznosci
rozpatrujacego skargi udzielenia porady

Zmiany w liczbie postepowan wyjasniajacych prowadzonych
przez Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich
@ Otwarte postepowania wyjasniajace Postepowania wyjasniajace zamkniete

560
545

245
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019


https://www.ombudsman.europa.eu/pl/multimedia/infographics/pl/92
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/multimedia/infographics/pl/93
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Wyniki postepowan wyjasniajacych zamknietych
przez Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich w 2019 r.

5,0% 0,9%

31 6 Nie stwierdzono niewtasciwego administrowania

1 87 Sprawa rozwigzana przez instytucje, osiagnieto rozwigzanie, osiggnieto czesciowe rozwiazanie
30 Brak uzasadnienia dla prowadzenia dalszego postepowania wyjasniajagcego

Stwierdzono przypadek niewtasciwego administrowania, uzgodniono (czg$ciowo) zalecenie

5 Inne

Uwaga: W niektorych przypadkach Rzecznik zamkneta postepowanie wyjasniajace z co najmniej dwoch przyczyn. Z tego wzgledu suma danych
wyrazonych w procentach przekracza 100 %.


https://www.ombudsman.europa.eu/pl/multimedia/infographics/pl/94
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Dtugosc¢ trwania postepowania w sprawach zamknietych
przez Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich w 2019 r.

(Srednio krocej niz 7 miesiecy)

Sprawy zamkniete Sprawy zamkniete
w ciagu w ciggu
3 miesiecy 3-12 miesiecy

s o
O

43,4% 37,1%

208

Sprawy zamknigte
W ciggu
12-18 miesiecy

w
é

9,3%

52

Sprawy zamknigte
W ciggu
ponad

18 miesiecy’

10,2 %

57

1. Niektdre skomplikowane sprawy wymagaja przeprowadzenia kilku rund konsultacji ze strona skarzaca i zainteresowang instytucja.


https://www.ombudsman.europa.eu/pl/multimedia/infographics/pl/95
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4.5 Zastosowanie sie do propozycji
Rzecznika Praw Obywatelskich

W kontekscie prowadzonych postepowan
wyjasniajacych Rzecznik Praw Obywatelskich moze
przedstawiac¢ propozycje instytucjom i organom

UE dotyczace sposobu rozwiazania problemu lub
poprawienia praktyk administracyjnych. Propozycje te
maja postac¢ rozwiazan, zalecen i sugestii.

Kazdego roku Rzecznik Praw Obywatelskich
przeprowadza kompleksowa analize sposobu, w jaki
instytucje odpowiadaja na jej propozycje w ramach
postepowan wyjasniajacych, ktére zamknieto

w poprzednim roku. Analiza ta, obejmujaca wskazniki
zgodnosci i inne konkretne przyktady w celu wykazania
wptywu i znaczenia pracy Rzecznik Praw Obywatelskich,
jest publikowana w corocznym sprawozdaniu , Putting it
right?”.

W 2018 r. instytucje UE zastosowaty sie do propozycji
Rzecznika Praw Obywatelskich w 77 % przypadkow, co
stanowito niewielki spadek z 81 % w 2017 r. Instytucje
zareagowaty pozytywnie na 90 sposrod 117 propozycji
usprawnien przedstawionych przez Rzecznika

Praw Obywatelskich. Propozycje sformutowano

w 69 sprawach, a w 52 sposérod nich instytucje podjety
kroki w celu poprawienia swojego funkcjonowania.

11 instytucji osiagneto wskaznik zgodnosci 100 %,
natomiast wskaznik zgodnosci Komisji Europejskiej,
ktdrej dotyczy wiekszosc skarg, wyniost 70,9 %.

Sprawozdanie za 2019 r. bedzie dostepne z koncem
2020 .


https://www.ombudsman.europa.eu/pl/annual/en/123473
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W grudniu 2019 r. Parlament Europejski ponownie
wybrat Emily O'Reilly na kolejng kadencje.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich jest wybierany
bezposrednio przez Parlament Europejski na poczatku
kazdej kadencji parlamentarnej. Rzecznik Praw
Obywatelskich, podobnie jak postowie do Parlamentu
Europejskiego, sprawuje urzad przez piec lat.

Proces wyboru Rzecznika Praw Obywatelskich

na nadchodzaca kadencje rozpoczat sie oficjalnie

30 sierpnia, gdy w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej opublikowano zaproszenie do zgfaszania
kandydatur. Pieciu kandydatow zebrato w terminie do
30 wrze$nia niezbedne 40 podpisdw poparcia postow
do Parlamentu Europejskiego. Oprdcz urzedujacej
Rzecznik Emily O'Reilly, ktéra ubiegata sie¢ o ponowny
wybor, kandydatami byli: Giuseppe Fortunato (Wtochy),
Julia Laffranque (Estonia), Nils Muizneks (totwa) i Cecilia
Wikstrom (Szwecja).

W ramach procesu sprawdzania kwalifikacji kandydatow
parlamentarna Komisja Petycji zorganizowata 3 grudnia
wystuchania wszystkich kandydatéw. Podczas wystuchan
kandydaci mieli mozliwos¢ zaprezentowania priorytetow
swojej dziatalnosci w przypadku wyboru oraz musieli
odpowiadac na pytania postow do Parlamentu
Europejskiego.

Wybor nastapit na posiedzeniu plenarnym Parlamentu
17-18 grudnia przez gtosowanie nad piecioma
kandydaturami. Poniewaz w pierwszych dwoch rundach
zaden z kandydatow nie uzyskat niezbednej wiekszosci
gtosow, dwaj kandydaci z najwieksza liczbg gtosow
przeszli do trzeciej, ostatniej rundy gtosowania. Emily
O'Reilly zdobyta 320 z 600 oddanych gtoséw i zostata
ponownie wybrana na Rzecznika Praw Obywatelskich.

W oswiadczeniu po swoim ponownym wyborze

Emily O'Reilly podziekowata postom do Parlamentu
Europejskiego za ich szerokie polityczne poparcie oraz
zadeklarowata, ze nadal bedzie , pilnowac, aby UE
utrzymata najwyzsze standardy w zakresie administracji,
przejrzystosci i zasad etycznych”.

T

-
-/ European Ombudsman

Emily O'Reilly has been re-elected by @Europarl_EN
with 320 votes in favour out of 600 votes cast. Her
second mandate will last for five years.

Press release https://europa.eu/!jV79KM

{3
| ** For the next five years,

| will help ensure the EU
maintains the highest
standards in administration,
transparency and ethics.
Europeans expect and
deserve nothing less.??

Emily O'Reilly

European

"-\
‘=# Ombudsman

i na to zastuguja”.

Emily O'Reilly zostata ponownie wybrana przez Parlament
Europejski: za jej kandydaturag byto 320 z 600 gtosujgcych
postow. Jej druga kadencja bedzie trwac piec lat.

Emily O'Reilly: ,Przez nastepne piec lat bede pilnowac, aby
UE utrzymata najwyzsze standardy w zakresie administracji,
przejrzystosci i zasad etycznych. Europejczycy tego oczekuja
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https://www.europarl.europa.eu/ombudsmanelection2019/pl/home/home.html
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=OJ:C:2019:293:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=OJ:C:2019:293:TOC
https://www.europarl.europa.eu/news/pl/press-room/20191212IPR68912/emily-o-reilly-re-elected-european-ombudsman
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/press-release/en/122919
https://twitter.com/EUombudsman/status/1207274621747240962
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6.1 Budzet

Budzet Rzecznika Praw Obywatelskich stanowi oddzielny
rozdziat budzetu ogo6lnego Unii Europejskiej. Dzieli sie
na trzy tytuty. Tytut 1 obejmuje ptace, dodatki oraz

inne koszty zwigzane z personelem. Tytut 2 dotyczy
budynkow, umeblowania, wyposazenia i innych
wydatkow operacyjnych. Tytut 3 obejmuje wydatki
zwigzane z wykonywaniem przez instytucje jej ogdlnych
zadan. W 2019 r. suma przyznanych srodkéw wyniosta
11496261 euro.

Aby zapewni¢ efektywne zarzadzanie zasobami, audytor
wewnetrzny Rzecznika regularnie sprawdza wewnetrzne
systemy kontroli instytucji i operacje finansowe
przeprowadzane przez biuro Rzecznika. Podobnie

jak inne instytucje UE instytucja Rzecznika Praw
Obywatelskich podlega rowniez kontroli Europejskiego
Trybunatu Obrachunkowego.

6.2 Korzystanie z zasobow

Kazdego roku Rzecznik Praw Obywatelskich przyjmuje
Roczny plan zarzadzania, w ktorym okresla sie konkretne
dziatania, jakie biuro powinno podja¢, aby zrealizowa¢
cele i priorytety piecioletniej strategii Rzecznika Praw
Obywatelskich. ,W strone 2019 roku” — roczny plan
zarzadzania na 2019 r. jest pigtym planem opartym na
tej strategii.

Instytucja zatrudnia wysoko wykwalifikowanych
pracownikow postugujacych sie wieloma jezykami,

z zachowaniem rownowagi ptfci na stanowiskach
kierowniczych. Dzigki temu moze rozpatrywac

skargi dotyczace niewtasciwego administrowania

w 24 jezykach urzedowych UE i zwigkszac¢ swiadomosc
spoteczna w zakresie dziatalnosci Rzecznik w catej

UE. W 2019 r. w planie zatrudnienia Rzecznika Praw
Obywatelskich byto 66 stanowisk. Oprécz tego
zatrudnionych byto 12 pracownikow kontraktowych,

a doswiadczenie zawodowe mogto zdobyc¢ 9 stazystow.

Szczegotowe informacje dotyczace struktury biura
Rzecznika Praw Obywatelskich oraz zadan jego réznych
dziatow sa dostepne na stronie internetowej Rzecznika
Praw Obywatelskich.

Zasoby Sprawozdanie roczne 2019
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https://www.ombudsman.europa.eu/pl/annual/en/108772
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/strategy/our-strategy/pl
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/office/staff
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/office/staff

Kontakt

Z Europejskim
Rzecznikiem

Praw Obywatelskich



Telefon

+33(0)388 17 23 13

E-mail

eo@ombudsman.europa.eu

Nasze biura

Strasburg

Adres pocztowy

Médiateur européen

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F-67001 Strasbourg Cedex

Adres dla odwiedzajacych

Batiment Vaclav Havel (HAV)
Allée Spach
F-67070 Strasbourg
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Internet

@ ombudsman.europa.eu

¥ twitter.com/EUombudsman
instagram.com/euombudsman
in linkedin.com/company/272026
@ youtube.com/eotubes

Bruksela

Adres pocztowy
Médiateur européen
Rue Wiertz

B-1047 Bruxelles

Adres dla odwiedzajacych
Montoyer-Science (MTS)

30 rue Montoyer
B-1000 Bruxelles


mailto:eo@ombudsman.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu/pl/home
http://twitter.com/EUombudsman
https://www.instagram.com/euombudsman/
http://www.linkedin.com/company/272026
http://www.youtube.com/eotubes
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