
Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich jest 
niezależną i bezstronną instytucją, która działa na 
rzecz promowania dobrej administracji UE od 25 lat.

Do Rzecznika mogą zwrócić się o pomoc osoby 
fizyczne, przedsiębiorstwa, stowarzyszenia i 
organizacje pozarządowe, które napotykają problemy 
z instytucjami UE.

Europejski Rzecznik 
Praw Obywatelskich

Masz problemy z 
administracją UE?   
Europejski Rzecznik Praw 
Obywatelskich może Ci 
pomóc

lat
Ustanowiony w 1995 r.

Rozpatrzył ponad 57 000 skarg

Przeprowadził ponad 7 300 
postępowań wyjaśniających  

PL

ombudsman.europa.eu  

     @EUombudsman  

http://www.ombudsman.europa.eu/pl/home


Rozpatrywanie skarg przeciwko 
administracji UE

Wszczynanie dochodzeń z własnej 
inicjatywy   

Inspekcje dokumentów unijnych i 
wzywanie urzędników służby cywilnej UE 
do składania zeznań

Praca z krajowymi i regionalnymi 
rzecznikami praw obywatelskich w 
ramach europejskiej sieci rzeczników praw 
obywatelskich 

Przejrzystość oraz dostęp do informacji 
i dokumentów

Odpowiedzialność i udział społeczeństwa 
w procesie decyzyjnym UE

Problemy z unijnymi przetargami 
i dotacjami

Przestrzeganie praw podstawowych 
i proceduralnych

P Zwiększenie przejrzystości negocjacji 
handlowych UE

P Upublicznianie wyników badań klinicznych nad 
lekami ocenianymi w UE 

P Poprawa systemu płatności dla małych 
przedsiębiorstw otrzymujących środki z UE 

P Wprowadzenie wytycznych dla urzędników 
służby cywilnej UE dotyczących ich kontaktów 
z lobbystami

P Skuteczne mechanizmy składania przez 
osoby ubiegające się o azyl skarg dotyczących 
ich traktowania przez właściwe agencje UE

P Kodeks dobrego postępowania 
administracyjnego dla instytucji, organów i 
agencji UE

P Nagroda za dobrą administrację

P Poprawa zasad etycznych dotyczących członków 
Komisji Europejskiej 

P Zintensyfikowanie starań instytucji unijnych w 
zakresie komunikacji we wszystkich 24 językach 
urzędowych UE

Zadania i uprawnienia

Główne obszary działalności

Wybrane osiągnięcia
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