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Wstep
Pig¢ zasad stuzby cywilnej

1. Oddanie Unii Europejskiej i jej obywatelom
2. Rzetelnos¢

3. Obiektywnos¢

4. Szacunek dla innych

5. Przejrzystosc¢

Moim zdaniem, jako Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich, zaréwno obywatele, jak i urzednicy stuzby
cywilnej uwazaja, ze stuzba cywilna Unii Europejskiej
powinna kierowac si¢ wymienionymi piecioma zasadami.
Zasady te zostaly bardziej szczegotowo omdwione na
stronie 5.

Pamietanie o tych zasadach moze pomdc urzednikom
stuzby cywilnej we wilasciwym zrozumieniu i stosowaniu
przepisow, a takze w podejmowaniu wlasciwych decyzji w
sytuacjach, w ktérych powinni wydacd osad.

Zasady te nie sa nowe. Wrecz przeciwnie, odzwierciedlaja
one istniejace oczekiwania ze strony obywateli i
urzednikow stuzby cywilnej. Co wiecej, zasady te zostaty
juz bezposrednio i posrednio ujete w regulaminie
pracowniczym i w innych dokumentach takich jak
rozporzadzenie finansowe oraz europejski kodeks dobrego
postepowania administracyjnego.

Wartos¢ dodana wynikajaca z niniejszego dokumentu
polega na tym, ze przedstawione w nim proste i zwiezte
zasady zostaly okreslone po dlugim okresie refleks;ji i
konsultagji. Pierwszy projekt przygotowano w 2010 r. na
podstawie konsultacji z krajowymi rzecznikami praw
obywatelskich nalezacymi do Europejskiej Sieci
Rzecznikow. Nastepnie przeprowadzono konsultacje
spoteczne, ktére trwaly od lutego do czerwca 2011 r.
Wiasciwe dokumenty, w tym sprawozdanie z wynikéw
konsultacji spotecznych, sa dostepne na mojej stronie
internetowej (www.ombudsman.europa.eu). Chcialbym
serdecznie podzigkowac wszystkim instytucjom,
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organizacjom i osobom prywatnym, ktore wziety udziat w
konsultacjach. Ich wktad wywart istotny wptyw na
ostateczne brzmienie zasad.

Zasady te sa kwintesencjq standardow etycznych, ktdre
maja zastosowanie do urzednikow stuzby cywilnej UE. Jako
takie sg one rowniez podstawowym elementem kultury
urzedniczej, ktorej zasad musi przestrzegac administracja
publiczna UE. Jednym ze sposoboéw umozliwienia
stosowania tych zasad w konkretnych sytuacjach jest
uszczegolowienie przepisow. Tego rodzaju przepisy
obowiazuja, na przykltad, w odniesieniu do takich kwestii
jak zapobieganie konfliktom interesow i ich regulowanie.
Niektorzy z uczestnikow konsultacji spotecznych zwrdcili
uwage na to, ze potrzebne moze okazac sie zwigkszenie
liczby przepiséw oraz ich udoskonalenie. Zasady stuzby
cywilnej nie maja, w zamierzeniu, zastepowac tego rodzaju
przepisow. Jednoczesnie sa trzy powody, dla ktérych tego
rodzaju przepisy, niezaleznie od ich doktadnosci, nie
zwalniaja z obowigzku skoncentrowania si¢ na naczelnych
zasadach etycznych.

Po pierwsze podczas formutowania szczegotowych
przepisow, zaréwno legislacyjnych, jak i administracyjnych,
za punkt odniesienia powinno si¢ obra¢ zasady naczelne.

Po drugie przepisy nie sa interpretowane i stosowane od
tak sobie. Aby poznac ich znaczenie w konkretnych
sytuacjach, czesto trzeba dokonac oceny.

Po trzecie nie da si¢ sformutowac przepisow, ktore obejma
wszystkie aspekty. Wezmy pod uwage na przyktad ust. 314
zasady 1:

Urzednicy stuzby cywilnej wykonujg obowiqzki stuzbowe
najlepiej jak potrafiq i dazq do zachowania najwyzszych
standardow zawodowych w kazdej sytuacji.

Ponadto sq swiadomi tego, ze obejmujq stanowisko zaufania
publicznego, i dajq innym dobry przykiad.
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Trudno sobie wyobrazic¢ szczegdtowe przepisy obejmujace
wszystkie lub potencjalne dziatania, do ktérych mogtyby
miec zastosowanie zacytowane ustepy, w szczegolnosci
biorac pod uwage to, ze przewiduja one nie tylko
odpowiednie reagowanie urzednikow stuzby cywilnej na
konkretne sytuacje, lecz takze ich proaktywnosc.

Za inny przyklad moze postuzy¢ zasada 3, zgodnie z ktdra
urzednicy stuzby cywilnej nie powinni, miedzy innymi,
nikogo dyskryminowac. Zgodnie z utrwalonym
orzecznictwem niedyskryminacja ma dwa aspekty:

(i) podobnych sytuacji nie wolno traktowa¢ w odmienny
sposob oraz (ii) odmiennych sytuacji nie wolno traktowac w
taki sam sposdb, chyba ze w ktérymkolwiek z przypadkow
traktowanie takie jest obiektywnie uzasadnione. Unikanie
dyskryminacji nie oznacza zatem traktowania wszystkich w
jednakowy sposob i pomijania r6znic w poszczegdlnych
sytuacjach. Wrecz przeciwnie, aby oceni¢ istotnos¢ réznic,
konieczne jest dokonanie oceny.

Przed podsumowaniem niniejszego wstepu wazne jest
wyjasnienie zakresu stosowania zasad. Termin ,, urzednik
stuzby cywilnej” jest wygodnym skrétem uzywanego w
regulaminie pracowniczym!' terminu ,,urzednicy i inni
pracownicy Unii Europejskiej”. W regulaminie
pracowniczym definiuje si¢ rOwniez kategorie doradcow
specjalnych?, ktorych w tym kontekscie rowniez uznaje sie
za urzednikow stuzby cywilnej.

Zasady stuzby cywilnej staralem sie uja¢ w sposdb majacy
zastosowanie do wszystkich urzednikdéw stuzby cywilnej,
nie tylko do tych, ktorzy petnia funkcje zarzadcze lub inne
funkcje kierownicze. W tym kontekscie nalezy réwniez
wspomniec o tym, Zze czlonkowie instytucji, na przykiad

1 Formalna nazwa regulaminu pracowniczego brzmi Regulamin pracowniczy urzednikow i
warunki zatrudnienia innych pracownikéw Unii Europejskiej.

2 ,Osoba, ktéra z tytutu szczegodlnych kwalifikacji i pomimo wykonywania pracy zarobkowej w
innym charakterze zaangazowana jest do pomocy jednej z instytucji Unii regularnie lub na
czas okreslony i ktéra optacana jest ze srodkéw ogoélnych przeznaczonych na ten cel zgodnie
z sekcjg budzetu odnoszaca sie do instytucii, dla ktérej $wiadczy ustugi”. (Art. 5 warunkow
zatrudnienia innych pracownikéw Unii).
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czlonkowie Komisji i Trybunatu Obrachunkowego,
sedziowie Trybunatu Sprawiedliwosci oraz postowie do
Parlamentu Europejskiego, nie sa ,, urzednikami ani innymi
pracownikami” w rozumieniu regulaminu pracowniczego.
W zwiazku z tym regulamin pracowniczy nie ma do nich
zastosowania. Do celéw stosowania zasad stuzby cywilnej
nie uznaje si¢ ich zatem za ,,urzednikéw stuzby cywilnej”.
Niemniej jednak takie osoby moga uznac, ze zasady stuzby
cywilnej maja do nich zastosowanie jako zZrodlo inspiracji w
odniesieniu do ich szczegolnych obowiazkow.

Powstrzymatem sie od wiaczenia do tych zasad
jakichkolwiek elementéw, ktore moim zdaniem bardziej
odnosza sie do obowiazkow instytucji niz dotycza
poszczegolnych urzednikow stuzby cywilnej. Jesli jednak
okaze sie to konieczne, bede odnosit si¢ do tych zasad
rowniez w przysztych dochodzeniach w sprawie
przypadkow ewentualnego niewlasciwego
administrowania w dziatalnosci instytugji, organdw i
jednostek organizacyjnych Unii.

Jestem przekonany, ze nadanie zasadom stuzby cywilnej
wyrazistego charakteru moze pobudzi¢ i ukierunkowac
trwajacy konstruktywny dialog pomiedzy urzednikami
stuzby cywilnej oraz pomiedzy urzednikami a ogotem
spoteczenistwa. Roznorodnos¢ kulturowa, bedaca mottem
hasta ,,Zjednoczona w réznorodnosci”, jest gtdéwna sitg Unii
Europejskiej. Oznacza to rowniez, ze taki dialog ma
podstawowe znaczenie dla konsolidadji i poglebienia
wspolnego zrozumienia etycznych wartosci stuzby cywilnej
przez urzednikdw stuzby cywilnej i obywateli majacych
rozne pochodzenie kulturowe.
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Zasady stuzby cywilnej, ktorymi
powinni sie kierowa¢ urzednicy
stuzby cywilnej UE

1. Oddanie Unii Europejskiej i jej
obywatelom

Urzednicy stuzby cywilnej powinni mie¢ swiadomos¢, ze
instytucje unijne istnieja, aby stuzy¢ interesom Unii i jej
obywateli w osiaganiu celow Traktatow.

Stuzenie tym interesom powinno byc¢ jedynym celem
podejmowanych decyzji i wydawanych zalecen.

Urzednicy stuzby cywilnej wykonuja obowiazki stuzbowe
najlepiej jak potrafia i daza do zachowania najwyzszych
standardow zawodowych w kazdej sytuacji.

Ponadto sa swiadomi tego, Ze obejmuja stanowisko
zaufania publicznego, i dajg innym dobry przykiad.

2. Rzetelnos¢

Urzednicy stuzby cywilnej powinni zawsze kierowac sie
poczuciem przyzwoitosci oraz postepowac tak, aby przejsc
pozytywnie najsurowsza ocene spoteczna. Wywiagzanie si¢ z
tego zobowiazania nie oznacza jedynie dziatania w
granicach prawa.

Urzednicy stuzby cywilnej nie moga przyjmowac zadnych
zobowiazan finansowych lub zobowigzan o innym
charakterze, ktore moglyby wywiera¢ wptyw na
wykonywanie zadan, w tym nie moga przyjmowac
prezentdw. Maja obowigzek niezwlocznego zgloszenia
wszelkich intereséw prywatnych zwigzanych z petnionymi
funkcjami.

Urzednicy stuzby cywilnej powinni podejmowac dziatania
zapobiegajace konfliktom interesow. Powinni takze szybko
podejmowac dziatania majace na celu rozwiazanie
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wszelkich zaistniatych konfliktéw. Zobowiazanie to
obowigzuje rowniez po zakonczeniu urzedowania.

3. Obiektywnosc¢

Urzednicy stuzby cywilnej sa bezstronni, wolni od
uprzedzen, kieruja si¢ stanem faktycznym i chetnie
wystuchuja zréznicowanych opinii. Urzednicy sa gotowi do
uznawania btedow i naprawiania ich konsekwencji.

W procedurach zwigzanych z oceng poréwnawcza
urzednicy stuzby cywilnej opieraja swoje zalecenia i decyzje
wylacznie na zastugach i innych czynnikach zapisanych
prawem.

Urzednicy stuzby cywilnej nie powinni nikogo
dyskryminowac ani dopuszczac do tego, aby sympatia do
konkretnej osoby wywierala wptyw na postepowanie
zawodowe.

4. Szacunek dla innych

Urzednicy stuzby cywilnej dziataja z wzajemnym
poszanowaniem oraz z poszanowaniem obywateli. Sa
uprzejmi, pomocni, dziataja bezzwlocznie i wykazuja chec
wspolpracy.

Podejmuja szczere wysitki na rzecz zrozumienia tego, co
chce przekazac druga strona, oraz wyrazaja si¢ zrozumiale i
mowia prostym jezykiem.

5. Przejrzystosc

Urzednicy stuzby cywilnej powinni by¢ gotowi do
wyjasniania i uzasadniania podejmowanych dziatan.

Powinni prowadzi¢ nalezyta dokumentacje oraz z
zadowoleniem przyjmowac kontrole spoteczna swojego
postepowania, w tym zgodnosci z niniejszymi zasadami
stuzby cywilne;j.
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