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Drogi Czytelniku,

Witaj w Przeglgdzie 2011 dotyczacym dziatalnosci Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich. Niniejsza publikacja pokrotce
odnotowuje najwazniejsze korzystne rezultaty uzyskane przez
Rzecznika na rzecz skarzacych w ubieglym roku oraz przybliza
gléwne mozliwosci i wyzwania, przed ktorymi staneta instytucja.

Ponad 22 000 osdb otrzymato bezposrednia
pomoc w 2011r.

Jednym z najwazniejszych celéw strategii
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich
w kadencji 2009-2014 jest zagwarantowanie,

aby obywatele Europy w petni korzystali ze
swoich praw. Rok 2011 byt pod tym wzgledem
pomyslny, gdyz Rzecznik udzielit bezposredniej
pomocy ponad 22 000 osobom. Liczba ta
obejmuje osoby, ktore ztozyly skarge do naszego
urzedu (w omawianym roku rozpatrywalismy
2 510 skarg), osoby, ktére otrzymaty odpowiedz
na swoj wniosek o udzielenie informacji

(1 284), oraz osoby, ktére uzyskaty porade za
posrednictwem interaktywnego przewodnika
znajdujacego sie na naszej stronie internetowej
(18 274). OpublikowaliSmy réwniez broszure
pod tytutem Problemy z UE? Kto moze Ci pomdc?,
aby jeszcze lepiej ukierunkowac i informowac
obywateli, przedsiebiorstwa i stowarzyszenia.

Ponad 50 % skarg miescito sie w kompetencjach
cztonka europejskiej sieci rzecznikow praw
obywatelskich. Z kolei niewiele ponad potowa
tych skarg, tj. 27 % catkowitej liczby, miescito

sie w kompetencji Europejskiego Rzecznika

Praw Obywatelskich. Na ésmym seminarium

w Kopenhadze w pazdzierniku krajowi
rzecznicy praw obywatelskich potwierdzili swoje
zaangazowanie na rzecz znalezienia sposobow,
w ramach sieci, jeszcze lepszego informowania
obywateli w catej Europie o ich prawach. Powinno
to jeszcze bardziej zwiekszyc¢ nasz wkiad

w urzeczywistnienie praw obywateli Europy.

Procedury bardziej przyjazne obywatelowi
Wagge, jaka obywatele przywiazuja do swego
podstawowego prawa do kierowania skarg do
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich,
potwierdzono w Specjalnym Eurobarometrze na
temat praw obywateli i pracy administracji UE."

Majac powyzsze na uwadze, skupilismy sie

w catym 2011 r. na tym, aby nasze procedury
byty bardziej przyjazne obywatelowi.
WprowadziliSmy nowy rodzaj dochodzenia w
taki sposob, aby skarzacy mogli objasni¢ swoja
skargg, jezeli Rzecznik nie jest przekonany, iz sq
podstawy do tego, aby zwrdci¢ sie do instytucji
UE o jej opinie w danej sprawie. Gldéwnym
wynikiem tej zmiany byto to, ze w 2011 r.
wszczelismy rekordowa liczbe dochodzen, tj.
396. Oznacza to wzrost o 18 % w stosunku do
2010 r. Ulepszenia w uproszczonej procedurze,
ktdrej celem jest btyskawiczne rozpatrywanie
skarg dotyczacych braku odpowiedzi na
korespondencje, oznaczaja, ze skarzacy nie
musza juz skiadac kolejnej skargi, jezeli nie sa
zadowoleni z treSci odpowiedzi.?

1. Petne informacje na temat tego Eurobarometru sa dostepne na stronie: http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/statistics.faces

2. Gtéwne implikacje statystyczne tego nowego podejscia sprowadzaja sie do tego, iz mniej spraw jest teraz zamykanych w drodze
samodzielnego rozwiazania przez instytucje, a wiecej spraw zamyka sie z powodu braku podstaw do dalszego dochodzenia.
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Jedna z konsekwencji tych zmian jest to, iz
zakonczenie dochodzen trwato, srednio,

nieco dtuzej — dziesie¢ miesiecy w 2011 .,

w stosunku do dziewieciu miesiecy w 2010 1.
Moim zdaniem, ulepszenia merytoryczne, jakie
wprowadziliSmy dla skarzacych, uzasadniaja
ten niewielki wzrost. Nadal konczylismy
wiekszos¢ dochodzen (66 %) w ciagu jednego
roku. Jest to ten sam odsetek, co w roku 2010.

Kultura urzednicza w instytucjach

Wyniki ankiety przeprowadzonej za pomoca
Eurobarometru sklonity mnie nie tylko do
poszukiwania sposobéw na podwyzszenie
jakosci pracy moich wiasnych stuzb, ale takze
do zachecania administracji UE do ulepszenia
swojej pracy poprzez poglebione przestrzeganie
zasad kultury urzedniczej na rzecz obywateli.
W tym celu opublikowalismy The European
Ombudsman’s guide to complaints (Przewodnik
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich
po skargach), ktéry rozprowadzono wsréd
pracownikéw we wszystkich instytucjach UE
w listopadzie 2011 r. Podczas mojego spotkania
z kolegium komisarzy w lutym podkreslitem,
ze proponowanie odszkodowania we
wiasciwych sprawach powinno by¢ kolejnym
krokiem na drodze do pogtebiania kultury
urzedniczej w Komisji Europejskiej. W maju
uruchomilem program wizyt w agencjach UE.
Reakcja niektorych agencji na prace Rzecznika
przy rozpatrywaniu skarg byta wzorowa, co
wzmacnia moja wiare, iz warto czyni¢ starania
na rzecz identyfikowania i rozpowszechniania
najlepszych praktyk administracyjnych, aby

pomoc osobom zarzadzajacym w agencjach,
ktore starajq sie budowac i utrzymywac kulture
urzednicza. Wreszcie osiagnelismy postepy

W naszej pracy na rzecz rozwijania zasad stuzby
publicznej dla urzednikéw stuzby cywilnej UE.
W tym celu w lutym rozpoczelismy konsultacje
spoteczne na temat projektu zasad Rzecznika,
a w grudniu opublikowalismy analize
otrzymanych odpowiedzi. Ostateczna wersja
zasad zostanie opublikowana w pierwszej
czesci 2012 r.

Generalnie jestem przekonany, ze wszystkie te
inicjatywy poprawilty zdolnos¢ Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich do realizacji
celéw polegajacych na budowaniu zaufania
poprzez dialog miedzy obywatelami a Unia
Europejska i dbaniu o najwyzsze standardy
postepowania w instytucjach unijnych, ktére
wymieniono w opisie misji instytucji, a tym
samym do poczynienia skromnego wkiadu
we wzmocnienie praworzadnosci i demokracji
w UE.

Strasburg, dnia 31 stycznia 2012 r.

P. Nikiforos Diamandouros

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich rozpatruje skargi dotyczace przypadkéw niewtasciwego
administrowania w dziataniach instytucji, organow, i jednostek organizacyjnych Unii. Kazdy
obywatel UE, mieszkaniec lub przedsiebiorstwo albo stowarzyszenie panstwa cztlonkowskiego moze
ztozy¢ skarge do Rzecznika. Urzad Rzecznika stuzy szybkiemu, elastycznemu i nieodptatnemu
rozwiazywaniu problemoéw zwiazanych z administracja UE. Wiecej informacji w 23 oficjalnych
jezykach UE znajduje si¢ na stronie http://www.ombudsman.europa.eu, gdzie dostepny jest

réwniez niniejszy Przeglad, opis spraw wymienionych w niniejszej publikacji oraz pelne
Sprawozdanie roczne 2011 — dostepne w jezyku angielskim od maja 2012 r. i we wszystkich pozostatych

oficjalnych jezykach UE od lipca 2012 r.



Najwazniejsze sprawy z 2011r.

Dziesie¢ najwazniejszych spraw zamknietych w 2011 r. ilustruje

najlepsze praktyki administracyjne. Gotowos¢ instytucji do wspotpracy

z Rzecznikiem Praw Obywatelskich dla osiagniecia zadawalajacego
rozstrzygniecia tych spraw stanowi istotny wyraz oddania zasadzie
kultury urzedniczej. W niektorych przypadkach, konstruktywne
zaangazowanie skarzacych okazato si¢ decydujace dla uzyskania wyniku,

w ktorym wygraty obie strony.

Przejrzystosc

Sprawa 3072/2009/MHZ dotyczyla , Rejestru
stuzacego przejrzystosci” Komisji Europejskie;j.
Komisja przyjeta sugestie Rzecznika dotyczaca
publikacji ogdlnych zasad w zakresie (i) jej
procedur odnosnie do rozpatrywania skarg

z Rejestru, (ii) tego, jak grupy interesu powinny
oblicza¢ swoje budzety lobbingowe, oraz (iii) tego,
jak te grupy powinny zdawac sprawozdania ze

swojej dozwolonej dziatalnosci dla celéw Rejestru.

Europejski Urzad Nadzoru Bankowego (EUNB)
podjat natychmiastowe kroki zmierzajace

do spetnienia wymogdéw dotyczacych
przejrzystosci w odpowiedzi na skarge
2497/2010/FOR. W dowdd zaangazowania
EUNB zgodzit si¢ udostepnic liste uczestnikow
przestuchania publicznego zgodnie

z wnioskiem skarzacego.

W sprawie 3106/2007/FOR, Europejska
Agencja Lekéw (EMA) zgodzila si¢ udostepnic
sprawozdania o mozliwych skutkach
ubocznych stosowania pewnego produktu
farmaceutycznego. Rzecznik z zadowoleniem
przyjat istotny postep, jakiego dokonata EMA
w staraniach na rzecz wiekszej przejrzystosci
Swojej pracy.

Komisja udostepnita w petni skarzacemu
dokumenty, o ktére wnioskowat w sprawie
2609/2010/BEH, pomimo iz poczatkowo
twierdzila, Ze objete sq one wyjatkiem od
udzielania dostepu publicznego majacego na celu
ochrone spraw obronnych i wojskowych.

Kontrakty i przetargi

Komisja podjeta konkretne kroki, rozpatrujac
sprawe 1786/2010/PB, aby finansowanie badan
UE stalo si¢ mniej biurokratyczne. Bylto to
efektem ustalenia Rzecznika, iz nakladanie
obowiazkow powodujacych u beneficjentow
nieproporcjonalne obcigzenia nie jest zgodne
z zasadg nalezytego zarzadzania finansami.

W sprawie 3264/2008/GG Komisja przyznala,
ze posunela sie dalej niz wynika to z jej Scistych
obowiazkdéw, gdy przekazata pracodawcy
skarzacego zatozenia, ktore okazaty sie pézniej
bezpodstawne.

Karta praw podstawowych Unii Europejskiej
Sprawy 1804/2009/MHZ i 899/2011/TN dotyczyty
przepisu w regulaminie pracowniczym UE,

na mocy ktorego dodatek dla pracownika na
dziecko pozostajace na jego utrzymaniu moze
by¢ podwojony, jezeli dziecko cierpi na powazna
chorobe skutkujaca duzymi wydatkami.
Odpowiednio Parlament Europejski oraz
Komisja Europejska odpowiedziaty pozytywnie
w tych sprawach, ktdre dotyczyty dwoch
przepisow w Karcie praw podstawowych,
mianowicie integracji os6b niepetnosprawnych
oraz sprawiedliwosci jako aspektu prawa do
wlasciwego administrowania.

Polityka jezykowa

Urzad Harmonizacji Rynku Wewnetrznego
(OHIM) zgodzit si¢ zmienic¢ swoja polityke
jezykowa w odpowiedzi na dochodzenie
Rzecznika w sprawie 2413/2010/MHZ.

W szczegolnosci zgodzit sie przyjmowac
pisemne zapytania od kazdego obywatela Unii
w kazdym z oficjalnych jezykéw Unii i udzielac
odpowiedzi w tym samym jezyku. Zdecydowat
sie rowniez udostepnic strone gléwna swojej
strony internetowej we wszystkich jezykach
UE oraz objasnic na tej stronie swoja polityke
jezykowa.

Europejski Urzad Doboru Kadr (EPSO) zgodzit
sie, w sprawie 2533/2009/VIK dotyczacej
domniemanej dyskryminacji jezykowej,
opublikowac¢ odpowiednie wyjasnienia na
swojej stronie internetowej i odpowiedziat
pozytywnie na konstruktywne wnioski
skarzacego w tym wzgledzie.



lle skarg i dochodzen?

W 2011 r. Rzecznik zarejestrowat 2 510 skarg, sposrod ktdrych 698
nalezato do jego kompetenciji (dla poréwnania w 2010 r. bylo ich 2 667,

z czego 744 nalezacych do zakresu jego kompetencji) i wszczat 396
dochodzen (w 2010 r. bylo ich 335). W ciagu tego roku zakoriczono 318
dochodzen (326 w 2010 r.). Rzecznik rozpatrzyt ogdtem ponad 3 828 skarg
i wnioskow o informacje, co stanowi wzrost w stosunku do 3 700 skarg

w 2010 r.

Jakie dziatania podjat Rzecznik?

W ponad 65 % rozpatrywanych spraw (1 667)*
Rzecznik zdotat udzieli¢ pomocy skarzacym,
otwierajac dochodzenie, przekazujac sprawe
wiasciwemu organowi lub doradzajac,

do ktérego organu nalezy sig¢ zwrocic.

W przypadku przekazania skarg i udzielania
porad 47 %* skarzacych skierowano do

cztonka europejskiej sieci rzecznikdw praw
obywatelskich, tj. krajowego lub regionalnego
rzecznika w panstwach cztonkowskich, lub do
Komisji Petycji przy Parlamencie Europejskim.
Ogotem 11 % skarzacych skierowano do Komisji
Europejskiej. 46 % zachecono do skontaktowania
sie z innymi organami, na przyktad SOLVIT.

Ta ogdlnounijna sie¢ zajmuje sie problemami
zwiazanymi z kwestiami transgranicznymi
spowodowanymi przez niewlasciwe stosowanie
prawa UE przez wtadze publiczne w panstwach
cztonkowskich UE.

40% Brak podstaw do dalszego dochodzenia (128)

I e
20%
15% Stwierdzono niewfasciwe administrowanie (47)
6% Inne (18)

0 20 40 60

Zrodio skarg prowadzacych do dochodzen
zamknietych w 2011r.
Przedsigbiorstwa, stowarzyszenia
iinne podmioty prawne
Pojedynczy obywatele

18% (57)
82 % (253)

Wyniki dochodzen

W 97 sprawach zamknietych w 2011 r.
pozytywny wynik uzyskano, gdy dana
instytucja rozwigzata sprawe samodzielnie,
przyjela rozwiazanie polubowne lub przyjeta
projekt zalecen. W 64 sprawach nie stwierdzono
niewltadciwego administrowania, natomiast

w 47 sprawach stwierdzono niewlasciwe
administrowanie. W 13 instytucja przyjeta
czesciowo lub w petni projekt zalecen (w
poréwnaniu z siedmioma w 2010 r.), a 35

spraw zamknieto uwagami krytycznymi. W 39
sprawach Rzecznik wydat dalsze uwagi majace
na celu poprawe wynikéw w przysztosci.

Wyniki zamknietych dochodzen

26% Uregulowane przez instytucje lub polubowne rozwigzanie sprawy (84)
I e e
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Uwaga 1: W niektérych przypadkach dochodzenie zamknieto z dwéch lub wiecej przyczyn. Z tego wzgledu suma danych wyrazonych w procentach

przekracza 100 %.

Uwaga 2: W jednej sprawie, w ktorej stwierdzono niewtasciwe administrowanie, zamknigto dochodzenie zaréwno krytycznymi uwagami, jak

i projektem zalecen w petni zaakceptowanych przez instytucje.

3. Liczba ta obejmuje 124 skargi zarejestrowane pod koniec 2010r., ktdre rozpatrzono w 2011 r. Nie uwzglednia 38 skarg zarejestrowanych
pod koniec 2011r., ktdre byty nadal rozpatrywane pod koniec roku w celu ustalenia wtasciwych dziatan, jakie nalezy podjac.

4. W niektoérych przypadkach Rzecznik udzielit skarzagcemu wiecej niz jednego rodzaju porady.



Jakich instytucji, organow, lub jednostek
organizacyjnych dotyczyly przeprowadzone
dochodzenia?

Wiekszos¢ dochodzen wszczetych w 2011 r.

(231 przypadkoéw) dotyczyta Komisji Europejskiej
(58 %). Dla porownania w 2010 r. byto ich 219.
Poniewaz Komisja jest gtéwna instytucja Unii
podejmujaca decyzje majace bezposredni

wplyw na obywateli, jest rzecza naturalna, ze
stanowi gléwny obiekt ich skarg. Na drugim
miejscu znalazto si¢ EPSO z 42 dochodzeniami
(35 w 2010 r.). Liczba wszczetych dochodzen
dotyczacych Parlamentu, Rady i Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stanowita 8 %
spraw, w ktorych Rzecznik wszczal dochodzenie.

Instytucje i organy, ktérych dotyczyty dochodzenia

58% Komisja Europejska (231)

1%
|

Parlament Europejski (16)
|

4%

3%
\
1%

26% Inne (101)
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Europejski Urzad Doboru Kadr (42)

Rada Unii Europejskiej (10)
Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (3)

(z czego 52, tj. 13%, dotyczyto agencji UE)

Warto wspomnie¢, ze Rzecznik moze wszczynac
dochodzenia jedynie w odniesieniu do dziatani
innych niz dziatalno$¢ sadownicza Trybunatu.

Jakiego rodzaju niewtasciwego
administrowania dotyczyly dochodzenia?
Do przypadku niewlasciwego administrowania
dochodzi wtedy, gdy instytucja nie postepuje
zgodnie z prawem lub zasadami dobrej
administracji badz gdy narusza prawa
podstawowe. Gtéwne zarzuty w zakresie
niewfasciwego administrowania, ktérymi

w 2011 r. zajmowat si¢ Rzecznik, dotyczyty
praworzadnosci, uczciwosci oraz udzielania
informacji.

150 200 250

Uwaga: W 2011r. otwarto jedno dochodzenie z wiasnej inicjatywy skierowane do wiecej niz jednej instytucji. W zwigzku z tym suma wielkosci

procentowych wynosi ponad 100 %.

Domniemane niewtasciwe administrowanie w zakresie:
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16,2% Udzielania informacji (64)
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Racjonalnych termindw podejmowania decyzji (29)

Whnioskow o publiczne udostepnienie dokumentéw (28

Odpowiedzi na pisma w jezyku obywatela, ze wskazaniem wtasciwego urzednika (23)
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Uwaga: W niektorych przypadkach w ramach tego samego dochodzenia badano zarzuty dotyczace dwdch lub wigcej rodzajéw domniemanego
niewtfasciwego administrowania. W zwigzku z tym suma wielkosci procentowych wynosi ponad 100 %.



Kto wnosit skargi?

Na ponizszej mapie przedstawiono informacje, z jakich panstw
pochodzity skargi zarejestrowane przez Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich w 2011 r. Jak pokazuje wskaznik skarg, liczba skarg
pochodzacych z danego panstwa czlonkowskiego niekoniecznie jest
wprost proporcjonalna do liczby ludnosci tego panstwa.

Uwaga: Wskaznik skarg obliczono, dzielac odsetek wszystkich
skarg z kazdego panstwa cztonkowskiego przez odsetek jego
ludnosci w stosunku do catkowitej liczby mieszkancéw UE. Wskaznik
Luksemburg 1,6 o wartosci powyzej 1 $wiadczy o tym, ze z danego panstwa naptywa
do Rzecznika wiecej skarg niz nalezatoby oczekiwa¢, biorac pod

Cypr 5,2 ; . .

- uwage liczbe jego ludnosci.
Belgia 3,6

Malta 2,8
Stowenia 2,8
Butgaria 1,8
Irlandia 1,7
Hiszpania 1,6
Portugalia 1,3
Austria 1,2
Republika Czeska 1,2
Polska 1,2
Finlandia 11

Panstwo Stosunek

Stowacja 11
Litwa 1,0

Wegry 0,9
Grecja 0,9
Szwecja 0,9 Stosunek (% skarg / % populacji)

Niemcy 0.7 03 0751 1,15 2,0 12
totwa 0.7

Holandia 0,5
Francja 0,5
Wielka Brytania 0,5
Estonia 0,4
Rumunia 0,4
Wrtochy 0,3
Inne

Brak informacji
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Aby otrzymac wersje niniejszej publikacji napisane]
wiekszg czcionkg, nalezy skontaktowac sie z biurem
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich.

Na zgdanie udostepniona zostanie réwniez wersja audio.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F - 67001 Strasbourg Cedex

T.+33(0)388172313
F. +33 (0)3 88 17 90 62
eo@ombudsman.europa.eu

Niniejszy Przeglad dostepny jest rowniez w internecie pod adresem:
http://www.ombudsman.europa.eu
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