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Deklaracja misji Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich dazy

do osiggniecia sprawiedliwych rozwiazan dla skarg przeciwko instytucjom
Unii Europejskiej, popiera przejrzystosc¢ i promuje kulture urzednicza.
Zmierza do zbudowania zaufania poprzez dialog miedzy obywatelami

a Uniq Europejska oraz rozwijania najwyzszych standardéw postepowania
w instytucjach unijnych.
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Mam 3 przyjemnosc przedstawic¢ Panstwu roczne
spraw ropejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich
za rok nadzieje, ze dostarczy ono Panstwu
przydat formacji na temat naszych wysitkow na

rzecz propagowania dobrej administracji w instytucjach,
organach i jednostkach organizacyjnych Unii Europejskiej
oraz na rz;c; skutecznego rozpatrywania skarg obywateli,

przedsiebiorstw i organizacji.
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Sprawozdanie rozpoczyna sie przegladem,
w ktérym szczegdlna uwage poswiecam
istotnym dla instytucji wydarzeniom,
jakie miaty miejsce w 2011 r. Rozdziat 1
stanowi kompleksowy przeglad prac
Rzecznika w zakresie rozpatrywania
skarg i przeprowadzania dochodzen,

w tym mandatu i procedur Rzecznika
Praw Obywatelskich. Rozdziat 2

dotyczy stosunkéw Rzecznika z innymi
instytucjami, organami i jednostkami
organizacyjnymi UE’, stosunkéw

z krajowymi, regionalnymi i lokalnymi
rzecznikami w Europie oraz z innymi
zainteresowanymi stronami o kluczowym
znaczeniu. I wreszcie rozdzial 3 zawiera
szczegdlowe informacje dotyczace
personelu i budzetu Rzecznika.

W 2011 roku bezposrednia pomoc
uzyskato ponad 22 000 os6b

Jednym z gléwnych celow strategii
Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich na lata 2009-20147 jest
zapewnienie kazdemu obywatelowi
mozliwosci petnego korzystania

z przystugujacych mu praw. Rok 2011 byt
udany pod tym wzgledem, gdyz Rzecznik
udzielit bezposredniej pomocy ponad

22 000 oséb. Wsréd nich znajduja sie osoby,
ktére skierowaly do nas skargi (w roku
tym rozpatrzyliémy 2 510 skarg), ktdre
otrzymaty odpowiedz na wystosowany

do nas wniosek o udzielenie informacji

(1 284), jak rowniez osoby, ktore skorzystaty
z porad za posrednictwem interaktywnego
przewodnika zamieszczonego na naszej
stronie internetowej (18 274). Trzeci rok

z rzedu odnotowano spadek liczby skarg

1. Dla zachowania zwieztosci w niniejszym sprawozdaniu termin ,,

organow i jednostek organizacyjnych UE.

kierowanych do Rzecznika, co dodatkowo
potwierdza powodzenie wspomnianego
interaktywnego przewodnika. Liczba
skarg spadta z 3 406 w 2008 r. do 2510

w 2011 r., przede wszystkim dlatego, ze
mniej 0séb kieruje do Rzecznika skargi

z niewtasciwego powodu. Wigksza liczba
0s0b od razu odnajduje wtasciwe dla ich
przypadku $rodki dochodzenia roszczen.

Liczba obywateli, ktérzy w 2011 r. skorzystali

z pomocy Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich

Liczba skarg zarejestrowanych 2 510

w 2011 r.

Liczba porad udzielonych 18 274

za posrednictwem
interaktywnego przewodnika
na stronie internetowej
Rzecznika

Liczba odpowiedzi 1284

wystosowanych przez
stuzby Rzecznika na wnioski
o udzielenie informacji

Kiedy zwracaja si¢ do nas osoby, ktdre
w rzeczywistosci powinny kierowaé
swoje skargi gdzie indziej, staramy sig
im doradzi¢ lub przekazac sprawe dalej.
W ponad 65 % skarg rozpatrzonych

w 2011 r. zdotaliSmy pomdc obywatelom
skorzystac z przystugujacych im praw —
wszczynajac dochodzenie w konkretnej
sprawie, przekazujac sprawe wiasciwemu
organowi lub doradzajac, do ktérego
organu nalezy sie zwrdci¢. Ponad 50 %
skarg lezato w kompetencjach cztonka
Europejskiej Sieci Rzecznikow Praw
Obywatelskich? z czego ponad potowa
(27 % wszystkich skarg) podlegata
kompetencjom Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich.

instytucja” stosuje sie w odniesieniu do wszystkich instytucji,

2. Dokument przedstawiajacy strategie jest dostepny w 23 jezykach na stronach internetowych Rzecznika pod adresem:

http://www.ombudsman.europa.eu/resources/strategy.faces

3. Europejska Sie¢ Rzecznikow Praw Obywatelskich sktada sie obecnie z 90 biur w 32 krajach. Obejmuje krajowych i regionalnych
rzecznikdw praw obywatelskich i podobne organy panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, panstw kandydujacych do UE, innych
panstw Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub strefy Schengen, a takze Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich

i Komisje Petycji Parlamentu Europejskiego.
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Wyniki specjalnego badania
Eurobarometru przeprowadzonego

w 2011 r. na temat praw obywatelskich

i funkcjonowania administracji UE*
potwierdzity, ze obywatele przyktadaja
duza wage do przystugujacego im
podstawowego prawa do sktadania
skarg do Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich. Wigksze znaczenie
obywatele przypisali jedynie prawu

do swobodnego przemieszczania

i osiedlania sie na terytorium Unii oraz
nowemu prawu do dobrej administracji,
ustanowionemu w Karcie praw
podstawowych Unii Europejskiej. Wyniki
sondazu umacniajg role Rzecznika jako
gltownego tacznika miedzy europejskimi
obywatelami a administracjq UE.

Dotrzec¢ do obywateli i innych
zainteresowanych stron

Wigkszos¢ respondentdw specjalnego
badania Eurobarometru stwierdzita, ze
Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
powinien informowac obywateli

o przystugujacych im prawach i sposobach
korzystania z tych praw. Realizujac

ten cel, w 2011 r. zorganizowalismy
najwigksze z naszych dotychczasowych
wydarzen, zatytulowane ,Czy traktat
lizbonski stuzy obywatelom?”.

Problemy z UE?
Kto moze Ci pomoc?

AN Europejski Rzecanik
{ =\ Praw Obywatelskich
<~/

Problemy z UE?
Kto moze Ci pomac?

Wydajac broszure zatytutowana
Problemy z UE? Kto moze Ci pomdc?
zintensyfikowalismy réwniez nasze
dzialania majace na celu informowanie

i instruowanie obywateli oraz doradzanie
im. Publikacja ta, zawierajaca informacje
dotyczace calego zakresu dostepnych
mechanizméw rozwiazywania
probleméw z UE, z jakimi borykaja

sie obywatele, cieszy si¢ wigkszym
zainteresowaniem niz jakakolwiek

inna publikacja w historii naszej
instytucji. W ramach dazen Rzecznika
do propagowania integracji osob
niepelnosprawnych, przewidzianej

z artykule 26 Karty praw podstawowych
Unii Europejskiej, na zyczenie
udostepnilismy te publikacje oraz inne
w formacie audio i duzym drukiem.

Kazdego roku Rzecznik organizuje wiele wydarzen

dla obywateli, stowarzyszen, organizacji
pozarzadowych, przedsigbiorstw, dziennikarzy,
przedstawicielstw regionalnych i krajowych oraz dla
innych zainteresowanych oséb. Gtéwne wydarzenie
2011 r. odbyto sie pod hastem ,Czy traktat lizbonski
stuzy obywatelom?”. Zorganizowano je w Brukseli

dnia 18 marca 2011 r. Gtéwnym prelegentem byt
przewodniczacy Rady Europejskiej Herman Van Rompuy.
W sktad panelu dyskusyjnego weszli: Europejski
Rzecznik Praw Obywatelskich Nikiforos Diamandouros,
wiceprzewodniczaca Komisji Europejskiej Viviane
Reding, wiceprzewodniczgca Parlamentu Europejskiego
Diana Wallis oraz dyrektor Centrum Polityki Europejskiej
Hans Martens. Wydarzeniu, ktére zgromadzito w sumie
200 zainteresowanych stron, przewodniczyta Ann Cahill
— przewodniczaca International Press Association.

4. W ramach tego specjalnego badania Eurobarometru, przeprowadzonego na zlecenie Parlamentu Europejskiego i Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich, w okresie luty — marzec TNS Opinion & Social przeprowadzito bezposrednie wywiady z 27 000
obywateli z 27 panstw cztonkowskich UE. Podsumowanie specjalnego badania Eurobarometru przez Rzecznika, cato$¢ tego
badania oraz zestawienia dla kazdego panstwa cztonkowskiego UE sa dostepne pod adresem: http://www.ombudsman.europa.

eu/pl/press/statistics.faces


http://www.ombudsman.europa.eu/pl/press/statistics.faces
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Europejska Sie¢ Rzecznikéw Praw Obywatelskich
odgrywa istotna role, pomagajac europejskim
obywatelom korzystac z przystugujacych

im praw UE na co dzien. W dniach

21-22 pazdziernika 2011 r. cztonkowie Sieci
spotkali sie w Kopenhadze na ésmym krajowym
seminarium Europejskiej Sieci Rzecznikow

Praw Obywatelskich. Seminarium odbywato sie
pod hastem ,Prawo, polityka i rzecznicy praw
obywatelskich w erze traktatu lizbonskiego”.
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W celu propagowania wiedzy o naszych
dazeniach ukierunkowanych na
zwalczanie przypadkdéw niewlasciwego
administrowania w instytucjach

UE, na poczatku 2011 roku Rzecznik
zaczat publikowac na swojej stronie
internetowej informacje o wszczynanych
dochodzeniach. Nowa polityka powinna
ulatwic¢ obywatelom, dziennikarzom

i innym zainteresowanym osobom
monitorowanie dochodzenia od samego
poczatku. To niezmiernie wazne, ze
Rzecznik obejmuje przywodztwo

w dazeniach do zapewnienia przejrzystosci
funkcjonowania swojej instytucji.
Badanie Eurobarometru ujawnito, ze

42 % europejskich obywateli nie jest
zadowolonych z poziomu przejrzystosci
unijnej administracji, ktéry odpowiada
zaledwie 9 % respondentéw. Majac to na
uwadze, przy okazji ,Miedzynarodowego
Dnia Prawa do Wiedzy” obchodzonego
dnia 28 wrzesnia zaapelowatem

do administracji UE, aby wykazala
wiekszg aktywnosé w dazeniach do
zapewnienia przejrzystosci. W tym
kontekscie wezwatem do wprowadzenia
przydatnych, przyjaznych obywatelom,
rejestrow dokumentow online. W grudniu
2011 r. podjeliémy decyzje o utworzeniu
publicznego rejestru dokumentow,

aby ulatwi¢ obywatelom korzystanie

z przystugujacego im prawa publicznego
dostepu do dokumentéw pozostajacych
w dyspozycji Rzecznika.

Wspotpraca z rzecznikami praw
obywatelskich

Prawo dostepu do dokumentéw to prawo
podstawowe, ustanowione w Karcie
praw podstawowych Unii Europejskiej
wraz z prawem do kierowania skarg

do Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich i prawem do dobrej
administracji. Niepokojacy jest zatem
fakt, ze 85 % respondentéw badania
Eurobarometru uznato, iz brakuje im
dostatecznie wyczerpujacych informacji
na temat Karty. Oprocz wysitkow, ktore
sam podejmuje w celu upowszechnienia
Karty, skierowatem oswiadczenie do
cztonkéw Europejskiej Sieci Rzecznikow
Praw Obywatelskich, zachecajac ich do
upowszechniania informacji w panstwach
cztonkowskich. Miatem okazje uczynic
to na 0smym krajowym seminarium
Europejskiej Sieci Rzecznikow Praw
Obywatelskich, ktére odbyto sie

w Kopenhadze w pazdzierniku 2011 r.
Jedna z waznych decyzji podjetych na
tym seminarium byto porozumienie

w kwestii wypracowania sposobow
informowania obywateli w calej Europie
o przystugujacych im prawach za
posrednictwem Sieci.

Na seminarium omawiano réwniez
zasady stuzby publicznej, ktérymi
powinni sie kierowac urzednicy unijnej
stuzby cywilnej. Aby uwzglednic
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najlepsze praktyki z poszczegdlnych
panstw cztonkowskich, skonsultowawszy
sie uprzednio z rzecznikami praw
obywatelskich w ramach Sieci,
przygotowatem projekt sktadajacy sie

z pigciu zasad, do ktdrych zaliczytem
zaangazowanie, rzetelnos¢, obiektywizm,
poszanowanie i przejrzystos¢. W lutym
2011 r. zapoczatkowalem konsultacje
spoleczne nad projektem, natomiast

w grudniu opublikowatem analize
odpowiedzi, ktére wptynety w ramach
tych konsultacji. W pierwszym pélroczu
2012 r. Opublikuje, we wszystkich

23 jezykach urzedowych UE, ostateczna
wersje zasad zawierajaca wprowadzenie
wyjasniajace. Jestem glteboko przekonany,
ze nieskomplikowane i zwigzte
zestawienie podstawowych wartosci, ktore
powinny znajdowac odzwierciedlenie

w postepowaniu urzednikéw unijnej
stuzby cywilnej, moze skutecznie budowac
zaufanie obywateli do europejskiej stuzby
cywilnej i instytucji UE, ktéorym ona stuzy.

W kontekscie wspodtpracy z Siecig w 2011 r.
bardzo wazne jest, by na koniec wspomnie¢
o rekordowej liczbie 11 pytan skierowanych
w tym roku do Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich. Kazdy czlonek

Sieci moze w ramach tej procedury

zwrdcic¢ sie do mnie o pomoc i wskazowki
dotyczace aspektéw prawa UE w sprawie,
ktorg rozpatruje. Nowe rozwiazanie

w postaci ekstranetu Sieci daje cztonkom
Sieci catkowicie nowa mozliwosc

wgladu w procedure kierowania pytan.
Ponadto w Kopenhadze uzgodniono,

ze informacje na temat tych pytan

i pisemnych odpowiedzi zostang podane
do wiadomosci opinii publicznej na stronie
internetowej Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich.

Procedury przyjazniejsze
obywatelom

Oprdcz rekordowej liczby pytan,
Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
odnotowat tez w 2011 r. rekordowg liczbe
wszczetych dochodzen, a mianowicie
396. Taki wzrost liczby dochodzen

w porownaniu z rokiem 2010, w ktérym
odnotowano ich 61, mozna w duzym
stopniu wytlumaczy¢ tym, ze w 2011 r.
zmodyfikowaliSmy nasze procedury,
starajac sie przede wszystkim zapewnic,
by byly przyjazniejsze obywatelom.
WprowadziliSmy zatem nowy

rodzaj dochodzenia - ,dochodzenie
wyjasniajace” — umozliwiajace skarzacym
wyjasnienie swojej skargi w przypadku,
gdy na pierwszy rzut oka Rzecznik jest
sktonny uzna¢, iz brakuje podstaw, by
zwroci¢ sie do okreslonej instytucji UE

o wydanie opinii w danej sprawie.

Rzecznik udoskonalit tez procedure
uproszczong, ktéra ma na celu szybkie
rozpatrywanie skarg dotyczacych braku
odpowiedzi na korespondencje. Wczesniej
Rzecznik zazwyczaj uznawal skarge

na brak odpowiedzi za rozpatrzong
niezwlocznie po wystaniu odpowiedzi
przez instytucje. Dokonujac przegladu
tego podejscia, Rzecznik uznat, ze
procedura bylaby przyjazniejsza
obywatelom, jezeli skarzacy nie
musieliby sktada¢ nowej skargi w razie
niezadowolenia w zwigzku z trescig
otrzymanej odpowiedzi. Teraz wigc
zacheca skarzacego do przedstawienia
uwag. Zgodnie z objasnieniami
przedstawionymi w dalszej czesci

w rozdziale 1, podstawowym skutkiem
tego nowego podejscia w kategoriach
statystycznych jest to, ze obecnie
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Rzecznik zamyka mniej spraw, uznajac
je za rozwiazane przez instytucje,
natomiast wieksza liczbe spraw zamyka,
stwierdzajac brak niewtasciwego
administrowania lub bezzasadnos¢
dalszego dochodzenia. Kolejna
konsekwencja takiego podejscia jest
nieznacznie dtuzszy przecietny okres
koniczenia dochodzen, ktory w 2011 r.
wynidst dziesieé miesiecy, podczas gdy
w roku 2010 trwat dziewigc¢ miesiecy.
Moim zdaniem ten niewielki poslizg
czasowy usprawiedliwiajg zasadnicze
udoskonalenia, ktére wprowadzilismy.
Wiekszos$¢ dochodzen, a mianowicie 66 %,
nadal finalizowaliSmy w ciggu jednego
roku (taka sama warto$¢ procentowa
jak w roku 2010). Wszystko to zostato
osiagniete przy planie zatrudnienia,
ktéry wynosit tacznie 64 stanowiska

w 2011 r., i sumie srodkéw wynoszacej
9 427 395 EUR.

Ostatnie udoskonalenie naszych procedur,
o ktorym Rzecznik zdecydowat w 2011 r.,
dotyczy usprawnienia w zakresie
postepowania ze skargami wykraczajacymi
poza zakres mandatu Rzecznika. W tym
przypadku chodzi o mozliwie najszybsze
poinformowanie skarzacego o braku
mozliwosci rozpatrzenia jego skargi przez
Rzecznika. Od tej pory skargami takimi
bedzie si¢ zajmowata Registratura w biurze
Rzecznika. Bedzie wyjasniata, dlaczego
Rzecznik nie moze rozpatrzy¢ skargi

i w miare mozliwosci bedzie przekazywata
skargi do wlasciwego organu lub bedzie
radzila skarzacemu, gdzie nalezy sie
zwrdcic.

Propagowanie kultury urzedniczej
w instytucjach

Podobnie jak w latach ubiegtych,
wiekszos¢ dochodzen wszczetych przez
Rzecznika w 2011 r. (tj. 231 lub 58 %
catosci) dotyczyta Komisji Europejskie;.
Poniewaz Komisja jest gléwng instytucja
UE podejmujaca decyzje majace
bezposredni wplyw na obywateli, jest
rzecza naturalna, ze stanowi gtowny
obiekt skarg. Na spotkaniu z kolegium
komisarzy, ktére miato miejsce

w lutym, przedstawitem w zarysie

srodki ukierunkowane na zaciesnienie
wspolpracy z Komisjg w interesie
europejskich obywateli. Z zadowoleniem
przyjmuje odnotowany w ostatnich latach
wzrost kultury urzedniczej w Komisji, jesli
chodzi o przyznawanie si¢ do bledéw i ich
korygowanie. Podkreslitem, Ze kolejnym
krokiem w kierunku podniesienia
kultury urzedniczej w Komisji powinno
by¢ proponowanie rekompensaty

w odpowiednich przypadkach.

Czterdziesci dwa dochodzenia (11 %)
dotyczyty Europejskiego Urzedu Doboru
Kadr (EPSO), 16 (4 %) — Parlamentu
Europejskiego, 10 (3 %) — Rady Unii
Europejskiej, a 3 (1 %) — Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej.

W odniesieniu do Trybunatu warto
wspomnie¢, ze dochodzenia Rzecznika
nie moga dotyczy¢ dziatalnosci
sadowniczej Trybunatu.

Kolejne 101 dochodzen dotyczyto 35
innych instytucji, organéw i jednostek
organizacyjnych UE, co dowodzi
koniecznosci dotarcia do wszystkich
organow unijnej administracji

ze strony Rzecznika. Aktualnie
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ponad 10 % wszystkich skarg, ktore
skutkuja wszczeciem dochodzenia

przez Rzecznika, dotyczy jednostek
organizacyjnych UE. W zwiazku z tym,
w maju 2011 r. zapoczatkowatem program
wizyt w jednostkach organizacyjnych UE.
Niektore z nich zareagowaty wzorowo

na prace, jaka wykonuje Rzecznik,
rozpatrujac skargi. Warto zatem dazy¢

do okreslenia najlepszych praktyk

i ich upowszechniania, aby pomoc
dyrektorom tych jednostek stworzy¢

i utrzymac kulture urzednicza. W ciagu
roku odbylem w sumie sze$¢ wizyt

i dnia 1 czerwca spotkatem sig¢ z szefami
wszystkich jednostek organizacyjnych,
dzieki czemu miatem okazje wyjasnic te
inicjatywe bardziej szczegdtowo.

Najczestsze zarzuty dotyczace
niewlasciwego administrowania w 2011 r.
przedstawiane w skargach przeciwko
instytucjom UE dotyczyty: sprawiedliwego
traktowania (niewlasciwe zastosowanie
przepiséw proceduralnych lub przepisow
prawa materialnego) (28 % dochodzen),
wnioskéw o udzielenie informacji (16,2 %
dochodzen), sprawiedliwosci (13,6 %),
obowiazku poinformowania o podstawach
podjecia decyzji i mozliwosciach
odwotania (8,1 %), rozsadnych terminow
podejmowania decyzji (7,3 %), wnioskow

o udzielenie publicznego dostepu do
dokumentow (7,1 %), zagwarantowania
niedyskryminacji (6,8 %), obowiazku
udzielania odpowiedzi w jezyku
obywatela, wskazania kompetentnego
urzednika (5,8 %) oraz obowiazku
dochowania nalezytej starannosci (3,5 %).

Rezultaty dla skarzacych

Od lat nieustannie powtarzam, ze
instytucja z wypracowana kultura
urzednicza nie traktuje skarg

w kategoriach zagrozenia, lecz odbiera

je jako sposobnos¢ do zwigkszenia
skutecznosci komunikacji, a w razie
popetnienia btedu stara sie zaradzi¢
sytuacji, wyciagajac wnioski na przysztosc.
W naszej ostatniej publikacji, ,Poradniku
Europejskiego Rzecznika Spraw
Obywatelskich w kwestii rozpatrywania
skarg” (The European Ombudsman’s guide

to complaints), rozprowadzonej wsréd
pracownikow wszystkich instytucji

UE w listopadzie 2011 r., objasniono te
filozofig bardziej szczegdtowo. Gotowos¢
do wspotpracy z Rzecznikiem, zarowno ze
strony kierownictwa, jak i pracownikow,
ukierunkowanej na zadowalajace
rozstrzyganie skarg, to istotny przejaw
zaangazowania w przestrzeganie

zasady kultury obstugi. Gotowos¢ te
najlepiej odzwierciedla dziesig¢ spraw
modelowych zidentyfikowanych

w omawianym roku. Ich opis w niniejszym
sprawozdaniu zaznaczono kolorem
niebieskim i stanowia one przyktad
najlepszej praktyki w zakresie reagowania
instytucji UE na skargi. Pie¢ spraw
dotyczy Komisji, natomiast po jednej
sprawie modelowej dotyczy Parlamentu
Europejskiego, Europejskiego Urzedu
Doboru Kadr, Europejskiej Agencji

Lekow, Europejskiego Urzedu Nadzoru
Bankowego oraz Urzedu Harmonizacji
Rynku Wewnetrznego. Sprawy dotycza
wielu kwestii — od przejrzystosci,
sprawiedliwego traktowania, praw oséb
niepetnosprawnych, po umowy i przetargi
oraz polityke jezykowa.
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Sprawy te przedstawiono w sekcji 1.5
niniejszego sprawozdania. Przy
pomocy analizy tematycznej w zarysie
przedstawiono najistotniejsze

wnioski prawne i fakty zawarte

w decyzjach Rzecznika zamykajacych
dochodzenia w 2011 r. W Swietle
naszych dazen ukierunkowanych na
propagowanie przestrzegania Karty
praw podstawowych Unii Europejskiej,
analize skoncentrowano na sprawach
dotyczacych praw ustanowionych ta
Karta. Analize przedstawiono wedtug
glownych przedmiotéw dochodzen,
takich jak: (i) otwartos¢, publiczny dostep
i dane osobowe; (ii) Komisja Europejska
jako straznik Traktatow; (iii) udzielanie
zamowien i przyznawanie dotacji; (iv)
realizacja umoéw; (v) administracja

i regulamin pracowniczy; (vi) konkursy
i procedury rekrutacji; oraz (vii) sprawy
instytucjonalne, polityczne i inne.

W 2011 r. Rzecznik zamknat w sumie

318 dochodzen — w roku 2010 liczba

ta wyniosta 326. Osiem z tych

dochodzen Rzecznik wszczal z wlasnej
inicjatywy i dotyczyly one rozmaitych
kwestii, poczynajac od nowej polityki
Europejskiego Urzedu Doboru Kadr
(EPSO) w obszarze konkurséw otwartych,
a koniczac na problemach zwigzanych ze
spozniona platnoscia ze strony Komisji.
Rzecznik stwierdzil, ze niewtasciwe
administrowanie miato miejsce w 47
sprawach (czyli w siedmiu sprawach
wiecej niz w roku 2010, kiedy liczba ta
wyniosta 40) i zdotat uzyskac pozytywny
wynik dla skarzacego w 13 z tych spraw
(w poréwnaniu z siedmioma w 2010 r.)

poprzez wystosowanie zalecen wstepnych,

ktore dana instytucja przyjeta. Rzecznik
poczynit krytyczne uwagi pod adresem
instytucji w 2011 r. w 35 sprawach, czyli

w dwoch sprawach wiecej niz w roku 2010.

Dalsze uwagi, majace na celu poprawe

jako$ci administrowania, poczynit w 2011 r.

w przypadku 37 spraw. Rzecznik bedzie
kontynuowat monitorowanie dziatan
nastepczych podejmowanych przez
instytucje w odpowiedzi na jego uwagi,
publikujac roczne podsumowanie na
swojej stronie internetowej. Odpowiednie
podsumowanie za 2011 r. opublikowano
w listopadzie.

Jak juz wspomniano, spadta liczba spraw
rozwigzanych przez instytucje w 2011 r.
Liczba spraw rozwiazanych lub spraw,

w ktérych uzgodniono rozwigzanie
polubowne, spadia do 84 (dla poréwnania
w roku 2010 liczba ta wyniosta 179).

W 128 sprawach (w 57 w roku 2010)
Rzecznik uznatl dalsze dochodzenie za
bezzasadne. W 64 sprawach (w 55 w roku
2010) nie dopatrzyt si¢ niewlasciwego
administrowania.

Kontynuacja prac nad strategia
Rzecznika

W roku 2011 mieliSmy mozliwos¢
wywigzania sie z wielu obietnic, ktére
ztozyliSmy w strategii Rzecznika na lata
2009-2014. Mamy jednak jeszcze wiele do
zrobienia i wiele od siebie oczekujemy
w 2012 r,, gdyz dazymy do podniesienia
jakosci funkcjonowania administracji
UE i chcemy, aby obywatele UE w petni
korzystali z przystugujacych im praw.

W tych trudnych czasach bedziemy dazyli
do realizacji tych szlachetnych celow

zZ nowa energia i determinacja.

Strasburg, dnia 13 lutego 2012 r.

P. Nikiforos Diamandouros






Skargi
I dochodzenia

W rozdziale 1 zawarto opis
kompetencji Rzecznika

i stosowanych przez niego
procedur, przeglad skarg
rozpatrywanych w 2011 r. oraz
szczegotowa analize zamknietych
dochodzen. W rozdziale tym
znajduje sie sekcja poswiecona
sprawom modelowym oraz
prezentacji tematyczne;.
Rozdziat konczy sie przegladem
spraw przekazanych do innych
organow zajmujacych sie
rozpatrywaniem skarg.
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1.1 Mandat i procedury
Rzecznika Praw
Obywatelskich

Misja Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich

Urzad Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich zostat utworzony traktatem
z Maastricht jako jeden z aspektow
obywatelstwa Unii Europejskiej.

Artykut 24 Traktatu o funkcjonowaniu
Unii Europejskiej (TFUE) przewiduje
prawo do zlozenia skargi do Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich jako jedno
z praw obywateli Unii Europejskiej. Prawo
to zostato zawarte rowniez w Karcie praw
podstawowych Unii Europejskiej (art. 43).
Rzecznik dowiaduje si¢ o ewentualnych
przypadkach niewlasciwego
administrowania gtéwnie ze skarg, mimo
ze prowadzi tez dochodzenia z wlasnej
inicjatywy.

Rzecznik prowadzi dziatalnos¢
zgodnie z art. 228 TFUE, a takze ze
statutem Rzecznika' oraz z przepisami
wykonawczymi przyjetymi przez
Rzecznika na mocy art. 14 statutu?.
Statut Rzecznika Praw Obywatelskich
oraz przepisy wykonawcze dostepne
sg na stronie internetowej Rzecznika
(http://www.ombudsman.europa.eu).
Przepisy wykonawcze dostepne

sa takze w wersji drukowanej

w biurze Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich.

Mandat Rzecznika

Artykul 228 TFUE nadaje Rzecznikowi
prawo do przyjmowania skarg, ktore
dotycza przypadkow niewtasciwego
administrowania w dziataniach
instytucji, organow i jednostek
organizacyjnych Unii, z wytaczeniem
Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej wykonujacego swoje funkcje
sagdowe.

Instytucje, organy i jednostki
organizacyjne Unii

Wykaz instytucji UE zawarto w art. 13
Traktatu o Unii Europejskiej (Traktatu
UE). Nie istnieje definicja ani miarodajna
lista organéw i jednostek organizacyjnych
Unii. Okreslenie to obejmuje organy
ustanowione traktatami, takie jak
Europejski Komitet Ekonomiczno-
Spoteczny i Komitet Regionow,

jak réwniez organy ustanowione
prawodawstwem, takie jak Europejskie
Centrum ds. Zapobiegania i Kontroli
Chordb oraz Europejski Instytut

ds. Réwnosci Kobiet i Mezczyzn.
Kompetencje Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich zwiekszono
traktatem lizboniskim i obejmujq
ewentualne przypadki niewlasciwego
administrowania w ramach wspdlnej
polityki zagranicznej i bezpieczenstwa,
w tym wspdlnej polityki obrony.

Skargi przeciwko organom publicznym
panstw cztonkowskich nie sa objete
mandatem Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich, nawet jesli dotycza
kwestii wchodzacych w zakres prawa
UE. Wiele sposrdd tych skarg podlega
natomiast mandatowi krajowych

i regionalnych rzecznikow praw

1. W czerwcu 2008 r. Parlament Europejski przyjat decyzje zmieniajaca statut Rzecznika Praw Obywatelskich ze skutkiem od dnia
31 lipca 2008 r. (decyzja Parlamentu Europejskiego 2008/587 z dnia 18 czerwca 2008 r. zmieniajaca decyzje 94/262 w sprawie
przepisow i ogoélnych warunkéw regulujacych wykonywanie funkcji Rzecznika Praw Obywatelskich; Dz.U. L 189 z 2008 r., s. 25).

2. Dnia 3 grudnia 2008 r. Rzecznik dokonat przegladu swoich przepiséw wykonawczych w celu uwzglednienia zmian w statucie
z czerwca 2008 r. i doswiadczenia nabytego od czasu wprowadzenia ostatnich zmian do przedmiotowych przepiséw w 2004 r.

Nowe przepisy wykonawcze weszty w zycie dnia 1 stycznia 2009 r.
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obywatelskich nalezacych do Europejskiej
Sieci Rzecznikéw Praw Obywatelskich
(zob. sekcja 1.7 ponizej).

Niewtasciwe administrowanie

Parlament Europejski zwrocit sie

do Rzecznika o sprecyzowanie

znaczenia wyrazenia ,niewtasciwe
administrowanie”. W odpowiedzi
Rzecznik zaproponowat nastepujaca
definicje, ktora Parlament Europejski
przyjat w rezolucji zatwierdzonej rowniez
przez Komisje:

»,Do przypadku niewlasciwego
administrowania dochodzi wtedy, gdy
organ publiczny nie postepuje zgodnie
z przepisami lub zasadami dla niego
wigzacymi”.

Europejski Rzecznik Praw

Obywatelskich zdefiniowat , niewtasciwe
administrowanie” z uwzglednieniem
poszanowania rzadow prawa,

zasad dobrej administracji i praw
podstawowych. Rzecznik konsekwentnie
twierdzi, ze niewlasciwe administrowanie
jest szerokim pojeciem, a dobra
administracja wymaga migdzy innymi
przestrzegania przepiséw prawa i zasad,

ktdérego instytucje Unii Europejskiej, ich
administracje oraz urzednicy powinni
przestrzega¢ w kontaktach z obywatelami.
Kodeks uwzglednia zasady europejskiego
prawa administracyjnego zawarte

w orzecznictwie trybunatéw Unii

i czerpie inspiracje z ustawodawstwa
krajowego. Parlament wezwat takze
Rzecznika do stosowania kodeksu

w trakcie badania skarg i prowadzenia
dochodzen z wlasnej inicjatywy.

Nalezy zauwazy¢, ze powyzsza

definicja nie ogranicza niewtasciwego
administrowania do przypadkoéw,

w ktérych naruszane przepisy lub

zasady sa ,,prawnie” wiazace. Zasady
,dobrej administracji” wykraczaja

poza zakres prawa, wymagaja

bowiem od instytucji UE nie tylko
wywiazywania si¢ ze zobowiazan
prawnych, lecz takze wtasciwej obstugi
obywateli oraz zapewnienia, by byli

oni nalezycie traktowani i w petni
korzystali z przystugujacych im praw.

A zatem, chociaz sprzecznos¢ z prawem
w kwestiach wchodzacych w zakres
kompetencji Rzecznika zawsze oznacza
niewlasciwe administrowanie, niewltasciwe
administrowanie nie jest automatycznie
rownoznaczne z naruszeniem prawa.
Stwierdzenie przez Rzecznika przypadku

W Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej ustanowiono miedzy innymi prawo
do dobrej administracji jako prawo podstawowe obywateli UE (art. 41).

w tym praw podstawowych. W Karcie
praw podstawowych Unii Europejskiej
ustanowiono miedzy innymi prawo
do dobrej administracji jako prawo
podstawowe obywateli UE (art. 41).

Dnia 6 wrze$nia 2001 r. Parlament
Europejski zatwierdzit Europejski Kodeks
Dobrej Praktyki Administracyjnej,

niewlasciwego administrowania nie
sugeruje wiec automatycznie zachowania
niezgodnego z prawem i podlegajacego
sankcjom sagdowym?.

Pojecie niewtasciwego administrowania
jest jednak ograniczone. Przyktadowo
Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich zawsze uznawat, ze

3. Zob. w tym kontekscie wyrok Sadu z dnia 28 pazdziernika 2004 r. w sprawach potaczonych T-219/02 i T-337/02, Herrera
przeciwko Komisji [2004], Zb.Orz. I-A-319 i [1-1407, pkt 101 oraz wyrok Sadu z dnia 4 pazdziernika 2006 r. w sprawie T-193/04 R
Hans-Martin Tillack przeciwko Komisji [2006], Zb.Orz. 11-3995, pkt 128.
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dziatalnos¢ polityczna Parlamentu
Europejskiego nie stanowi zrodla
przypadkéw ewentualnego
niewlasciwego administrowania. Dlatego
tez skargi dotyczace decyzji komisji
Parlamentu Europejskiego, takich

jak Komisja Petycji, wykraczajg poza
kompetencje Rzecznika.

Dopuszczalnosc¢ skarg i podstawy
do wszczecia dochodzenia

Aby Rzecznik moégt wszczaé dochodzenie,
skarga ztozona przez skarzacego musi
spetni¢ dalsze kryteria dopuszczalnosci.
Kryteria te, podane w odpowiednich
artykutach statutu, sa nastepujace:

1. Skarga musi umozliwi¢ stwierdzenie
tozsamosci skarzacego oraz przedmiotu
skargi (art. 2 ust. 3).

2. Rzecznik Praw Obywatelskich nie
moze bra¢ udzialu w postepowaniach
sadowych ani kwestionowac¢ zasadnosci
orzeczen sadowych (art. 1 ust. 3).

3. Skarga musi zostac¢ ztozona w terminie
dwdch lat od daty powzigcia przez
skarzacego informacji o faktach bedacych
przedmiotem skargi (art. 2 ust. 4).

4. Skarga musi by¢ poprzedzona
odpowiednimi dzialaniami wobec
instytucji i organdw, ktérych dotyczy
(art. 2 ust. 4).

5. Skargi do Rzecznika Praw
Obywatelskich dotyczace stosunku pracy
miedzy instytucjami i organami a ich
urzednikami lub innymi pracownikami
sa dopuszczalne jedynie wowczas, gdy
zainteresowany wyczerpat wszystkie
mozliwosci sktadania wewnetrznych
administracyjnych zazalen i skarg (art. 2
ust. 8).

Artykut 228 TFUE stanowi, ze Rzecznik
,przeprowadza dochodzenia, ktére uwaza
za uzasadnione”. Aby oszczedzi¢ stronom
skarzacym niepotrzebnych rozczarowan

i zapewnic jak najlepsze wykorzystanie
zasobow, stuzby Rzecznika uwaznie
analizuja wszystkie dopuszczalne

skargi pod katem szans na korzystne
zakonczenie dochodzenia.

W jednej wyjatkowej sprawie w 2011 r.
(268/2011/PB) Rzecznik stwierdzit brak
podstaw do wszczecia dochodzenia

z uwagi na szczegoélne okolicznosci
towarzyszace powigzaniom skarzacego

z Komisja. Rzecznik uznat, Ze nie miat
realnych szans na rozwigzanie danego
problemu, ktére pokrywatoby sie

z konkretnym interesem skarzacego lub
ktore sprzyjatoby interesowi publicznemu.
Poinformowat skarzacego, ze podejmujac
decyzje, uwzglednil podstawowe prawo
skarzacego, ktéry jako obywatel Unii
moze skierowac skarge do Rzecznika.
Rzecznik wyrazit jednak ubolewanie, ze
mimo dotozenia wszelkich staran z jego
strony podczas licznych dochodzen,
ktére prowadzit w zwigzku ze skargami
zlozonymi przez skarzacego, okazato sie,
ze nie ma mozliwosci konstruktywnego
zakonczenia sporu skarzacego z Komisja.

W 2011 r. Rzecznik zdecydowat,

ze w przypadku, gdy na poczatku
rozpatrywania sprawy stwierdzi, iz

nie ma wystarczajacych podstaw, aby
zwrdcic sig do danej instytucji o wydanie
opinii na temat skargi, ktéra podlega jego
kompetencjom i jest dopuszczalna, moze
on wszczac ,dochodzenie wyjasniajace”,
dajac tym samym skarzacemu

mozliwos¢ przedstawienia dodatkowych
informacji, wyjasnien, dokumentéw
potwierdzajacych czy dalszych
argumentdéw na potwierdzenie jego
stanowiska w sprawie. Jezeli Rzecznik



=2\

4
| N

-/

nadal bedzie uwazatl, ze informacje
przedstawione przez skarzacego sa
niewystarczajace lub nieprzekonujace,
moze zamkng¢ dochodzenie
stwierdzeniem ,braku niewtasciwego
administrowania” lub , bezzasadnoscig
dalszego dochodzenia”, zaleznie od
przypadku. Jezeli jednak informacje
lub wyjasnienia przedstawione przez
skarzacego wskazuja na przydatnos¢
opinii odpowiedniej instytucji, Rzecznik
zwrdci sie o wydanie takiej opinii.

Przykladowo w sprawie

358/2011/ANA skarzacy zwrdcit sie

do Komisji o udzielenie mu informacji
na temat dziatan, ktore podjeta, by
upewnic sig, ze irlandzka instytucja
audytowa prawidlowo przeprowadzita
audyt niektorych irlandzkich instytucji
finansowych, aby zapobiec naduzyciom
korporacyjnym i finansowym. Nastepnie
zwrdcit sie do Rzecznika, zarzucajac
Komisji nieprawidlowe wywiazywanie
sie z jej nadzorczej roli w zwiazku

z audytem tych instytucji finansowych.
Rzecznik uznat, ze przedstawione

przez skarzacego informacje nie daja
wystarczajacych podstaw, aby zwrdcic si¢
do Komisji o wydanie opinii. W zwiazku
z tym przekazal skarzacemu stosowna
informacje, proszac go o doprecyzowanie
zarzutu. Po przeanalizowaniu
odpowiedzi skarzacego Rzecznik uznat,
ze nie ma koniecznosci zwracania sie do
Komisji o wyrazenie opinii, poniewaz

(i) oczywiste bylto, ze Komisja ma
ograniczone uprawnienia nadzorcze

w dziedzinie audytu ustawowego,

(ii) na podstawie przedstawionych przez
skarzacego argumentéw i dowoddow

nie mozna stwierdzi¢ przypadku
niewtasciwego administrowania, jesli
chodzi o uprawnienia Komisji w tej
sytuacji.

Wskutek takiej zmiany procedury
odsetek dopuszczalnych spraw, w ktérych
Rzecznik stwierdzit brak podstaw

do wszczynania dochodzenia, spadt

z 40 % w 2010 r. do 24 % w roku 2011.
Te ,bezpodstawne” sprawy w duzym
stopniu ograniczaty si¢ do spraw,
ktore rozpatrywat juz inny organ, lub
w przypadku ktorych skarzacy nie
przedstawil dokumentacji dowodowej,
ktora byta konieczna do potwierdzenia
skargi.

Skargi oraz dochodzenia z wtasnej

inicjatywy
Artykut 228 TFUE nadaje Rzecznikowi Korzystajac
prawo do przyjmowania skarg od z prawa do

kazdego obywatela Unii i kazdej osoby
fizycznej badz prawnej majacej miejsce
zamieszkania lub statutowg siedzibe

w panstwie czlonkowskim. Rzecznik ma
takze prawo wszczynania dochodzen

z wlasnej inicjatywy. Korzystajac

z prawa do wtlasnej inicjatywy, Rzecznik
moze bada¢ ewentualne przypadki
niewta$ciwego administrowania
zgloszone przez osobe nieuprawniong do
sktadania skarg. Decyzje o skorzystaniu
z prawa do wtasnej inicjatywy

Rzecznik podejmuje indywidualnie

w poszczegolnych przypadkach®.

W takich sytuacjach przyjeta przez
Rzecznika praktyka zaktada zapewnienie
danej osobie takich samych mozliwosci
proceduralnych w trakcie dochodzenia,
jakie bytyby dostepne, gdyby sprawa
byta rozpatrywana jako skarga. W 2011 r.
Rzecznik wszczat dwa takie dochodzenia
z wlasnej inicjatywy.

witasnej inicjatywy,
Rzecznik moze
badac¢ ewentualne
przypadki
niewtasciwego
administrowania
zgtoszone

przez osobe
nieuprawniong do
sktadania skarg.

Ponadto Rzecznik moze rowniez
korzysta¢ z prawa do wlasnej inicjatywy
w zakresie rozwigzywania problemow

4. Rzecznik, zachecony przez Parlament Europejski, wyrazit zamiar korzystania z prawa do wtasnej inicjatywy w kazdym
przypadku, w ktérym jedyna przyczyna niewszczecia dochodzenia w sprawie skargi, w ktorej zarzuca sie niewtasciwe
administrowanie przez Europejski Bank Inwestycyjny (EBI), jest fakt, iz skarzacy nie jest obywatelem lub rezydentem Unii. Rzecznik
podpisat z EBI protokét ustalen, w ktérym przewidziano to szczegdlne zobowigzanie.
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systemowych w instytucjach. W 2011 r.
skorzystat z tego prawa sze$ciokrotnie.
Sprawa O1/5/2011/BEH dotyczyta
maksymalnych dopuszczalnych poziomdéw
skazenia promieniotwdrczego srodkow
spozywczych w UE przed awaria

w elektrowni jadrowej w Fukushimie

i po tej awarii. Zalozono ja wskutek kilku
skarg od obywateli, ktérzy zarzucali
Komisji brak informacji dotyczacych
wprowadzonych zmian w maksymalnych
dopuszczalnych poziomach skazenia.
Inne dochodzenie dotyczyto

praktyk stosowanych w przypadku
niespozytej zywnosci w stoldéwkach
instytucji. Dochodzenie to, w sprawie
OI/14/2011/BEH, obejmowato Komisje
Europejska, Parlament Europejski, Rade
UE, Trybunat Sprawiedliwosci UE,
Europejski Trybunat Obrachunkowy,
Europejski Komitet Ekonomiczno-
Spoteczny, Europejski Bank Centralny oraz
Komitet Regiondéw. Sprawa OI/2/2011/0V
dotyczyta natomiast zwigzku miedzy
pilotazowa metoda UE w zakresie
rozpatrywania skarg w przedmiocie
naruszen prawa a komunikatem Komisji
z 2002 r. w sprawie stosunkow ze
skarzacym w przedmiocie naruszen
prawa wspoélnotowego. Sprawa
OI/7/2011/EIS réwniez dotyczyta Komisji
i skarg w przedmiocie naruszen prawa

— tym razem jej decyzji o przerwaniu
korespondencji ze skarzacym, ktéry

w ciggu dwoch lat ztozyl 57 takich skarg.
Sprawa O1/3/2011/KM dotyczyta zdolnosci
Rady do wywiazywania si¢ z terminéw
przewidzianych w rozporzadzeniu

nr 1049/2001 w sprawie publicznego
dostepu do dokumentéw. I wreszcie
sprawa O1/6/2011/VL, ktoéra dotyczyta
Komisji i ktdra wszczeto na podstawie
skargi ztozonej przez cztonka komisji
selekcyjnej w odniesieniu do czesci
skargi, ktéra w innej sytuacji ulegtaby
przedawnieniu. Wszystkie te sprawy,

z wyjatkiem sprawy OI/5/2011/BEH, na
koniec 2011 r. wciaz sie toczyty.

W 2011 r. Rzecznik zapoczatkowat
program wizyt w jednostkach
organizacyjnych UE w celu
propagowania dobrej administracji

i wymiany najlepszych praktyk

miedzy tymi jednostkami. Opierajac

si¢ na poczatkowych doswiadczeniach,
zdecydowano, ze od strony formalnej

za podstawe tych wizyt przyjmuje

sie¢ uprawnienia Rzecznika do
prowadzenia dochodzen z wlasnej
inicjatywy. Zastosowanie maja wigc tu
zwykte gwarancje proceduralne®. Po
kazdej wizycie Rzecznik przedstawia
zainteresowanej jednostce organizacyjnej
swoje ustalenia w formie pisemne;j.

W razie ewentualnych szczegélnych
sugestii z jego strony, zazwyczaj

zwraca si¢ on do takiej jednostki, aby
poinformowata go o podjetych dziataniach
nastepczych. Zaleznie od reakcji jednostki
organizacyjnej, Rzecznik albo postanawia
zamkna¢ dochodzenie, albo podejmuje
dalsze dziatania, na przyktad wydajac
formalne zalecenia. Dochodzenia z wiasnej
inicjatywy, ktdre Rzecznik prowadzit

w tym kontekscie w 2011 r., dotyczyty
szesciu jednostek organizacyjnych

UE: Europejskiej Agencji Srodowiska
(EEA) w Kopenhadze, dwoéch jednostek

z Lizbony — Europejskiego Centrum
Monitorowania Narkotykow i Narkomanii
(EMCDDA) oraz Europejskiej Agencji ds.
Bezpieczenistwa na Morzu (EMSA), jak
rowniez Europejskiego Urzedu Nadzoru
Bankowego (EUNB), Europejskiej Agencji
Lekow (EMA) oraz Europejskiego
Kolegium Policyjnego (CEPOL), z ktorych
przedstawicielami Rzecznik spotkat sie

w Londynie. Wyczerpujace informacje na
temat tych dochodzen udostepniono na
stronie: http:/www.ombudsman.europa.
eu/activities/visits.faces

5. Jedno z dwoch wymienionych wyzej dochodzen z wtasnej inicjatywy — 01/4/2011/AN rowniez dotyczyto kwestii systemowych,
a mianowicie niedopilnowania przez Komisje wyptaty kwot naleznych podwykonawcom, ktére Komisja wyptacita gtéwnemu

wykonawcy.

6. Obejmuja one miedzy innymi prawo jednostki organizacyjnej UE do zobowiazania Rzecznika do zachowania poufnosci
dokumentéw i informacji uzyskanych w trakcie wizyty. Zob. art. 5.1, 5.2 i 14.2 przepisow wykonawczych przyjetych przez

Rzecznika.


http://www.ombudsman.europa.eu/activities/visits.faces
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Procedury Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich

Pisemne i uproszczone procedury
dochodzeniowe

Wszystkie skargi przesylane do Rzecznika
sa rejestrowane i potwierdzane,

zwykle w ciggu jednego tygodnia od
otrzymania. W potwierdzeniu informuje
sie skarzacego o procedurze oraz

numerze referencyjnym, a takze podaje
sie nazwisko i numer telefonu osoby
zajmujacej sie skarga.

Skarga jest wstepnie analizowana

w celu ustalenia, czy nalezy wszczad
dochodzenie, i zwykle w ciagu miesiaca
skarzacy otrzymuje informacje o wyniku
analizy. Jesli nie zostaje wszczete
dochodzenie, skarzacemu podaje sie
powody takiej decyzji. Jezeli skarga

nie podlega kompetencjom Rzecznika,

w miare mozliwosci przekazuje sie ja do
innego organu lub udziela si¢ skarzacemu
odpowiedniej porady dotyczacej kontaktu
z wlasciwym organem. Aby jak najszybciej
informowac skarzacych o braku mozliwosci
rozpatrzenia ich skargi, Rzecznik

w 2011 r. postanowit usprawnic procedure
postepowania ze skargami, ktore nie
podlegaja jego kompetencjom. Od tej pory
skargami takimi bedzie si¢ zajmowata
Registratura w biurze Rzecznika, ktéra
wyjasni skarzacemu, dlaczego Rzecznik
nie moze rozpatrzy¢ danej skargii w
miare mozliwosci przekaze taka skarge
do wtasciwego organu lub poradzi
skarzacemu, gdzie nalezy sie zwrdcic.

swoich wnioskach. Decyzje Rzecznika
nie sa prawnie wiazace i nie skutkuja
mozliwymi do wyegzekwowania
tytutami prawnymi ani zobowigzaniami
dotyczacymi skarzacego lub danej
instytucji.

Zamiast wszczynac¢ dochodzenie

w sprawie ewentualnego niewtasciwego
administrowania w formie pisemnej,
Rzecznik, za zgoda i przy wspoélpracy
zaangazowanej instytucji, stosuje
nieformalne elastyczne procedury w celu
szybkiego rozwigzania danego problemu.
W 2011 r. rozstrzygnieto 47 spraw,

w przypadku ktérych dzieki interwencji
Rzecznika uzyskano szybka odpowiedz
na korespondencje pozostajaca do tej
pory bez odpowiedzi (zob. szczegdtowy
opis procedury w sekcji 2.9 Sprawozdania
rocznego 1998). Kolejnych 5 spraw
rozstrzygnieto po tym, jak Rzecznik
zapewnil skarzacemu bardziej rzeczowa
odpowiedz na jego korespondencje.

Wymienione liczby sa znacznie

nizsze niz te za 2010 r., kiedy to

wyniosty odpowiednio 911 73. Jest to
spowodowane zmianami proceduralnymi
wprowadzonymi na poczatku 2011 r.
Poprzednio Rzecznik zazwyczaj uznawat
skarge dotyczacq braku odpowiedzi za
rozwigzana niezwlocznie po wystaniu
odpowiedzi przez instytucje. Dokonujac
przegladu tego podejscia, Rzecznik
uznal, ze procedura bytaby przyjazniejsza
obywatelom, jezeli skarzacy nie
musieliby sktada¢ nowej skargi w razie

Decyzje Rzecznika nie sg prawnie wigzace i nie skutkuja mozliwymi do
wyegzekwowania tytutami prawnymi ani zobowigzaniami dotyczacymi skarzacego

lub danej instytucji.

W czasie dochodzenia Rzecznik informuje
skarzacego o kazdym kolejnym dziataniu.
Kiedy Rzecznik podejmuje decyzje

o zamknigciu dochodzenia, informuje
skarzacego o wynikach dochodzenia i o

niezadowolenia w zwiagzku z trescig
otrzymanej odpowiedzi. Teraz wigc
zacheca skarzacego do przedstawienia
uwag. Wielu skarzacych nie decyduje
sie na to. W takich sytuacjach Rzecznik
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zazwyczaj zamyka badanie stwierdzeniem
braku koniecznosci prowadzenia dalszego
dochodzenia. Z drugiej strony niektérzy
skarzacy podaja powody swojego
niezadowolenia z odpowiedzi instytucji.
Jezeli Rzecznik uwaza, ze powody podane
przez skarzacego moga miec swoje
uzasadnienie, prowadzi dochodzenie

i zwraca sie do okreslonej instytucji

o wydanie opinii. Jezeli jednak uwaza
odpowiedz instytucji za zadowalajaca,
zamyka sprawe stwierdzeniem braku
niewtasciwego administrowania lub
bezzasadnoscia dalszego dochodzenia,
zaleznie od przypadku. Podstawowym
skutkiem tego nowego podejscia

w kategoriach statystycznych jest to,

ze obecnie Rzecznik zamyka mniej

spraw uznajac je za rozwigzane przez
instytucje, natomiast wieksza liczbe spraw
zamyka stwierdzajac brak niewlasciwego
administrowania lub bezzasadnos¢
dalszego dochodzenia.

Kontrola akt i przestuchanie swiadkow
Zgodnie z art. 3 ust. 2 statutu Rzecznika
Praw Obywatelskich instytucje UE
zobowigzane sa dostarczyé Rzecznikowi
Praw Obywatelskich wszelkie informacje,
ktoérych od nich zadal, oraz umozliwi¢
mu dostep do odpowiednich akt. Prawo
Rzecznika do kontroli akt zezwala mu na
sprawdzanie kompletnosci i doktadnosci
informacji dostarczonych przez dang
instytucje UE. Wazna gwarancje dla
skarzacego i spoteczenstwa stanowi
zatem fakt, ze Rzecznik moze prowadzic¢
gruntowne i kompletne dochodzenia.
Rzecznik coraz czesciej korzysta z prawa
do kontrolowania akt instytucji i w 2011 r.
skorzystat z tego prawa w 38 sprawach;
dla poréwnania, w roku 2010 liczba tych
spraw wyniosta 26.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 statutu urzednicy
oraz inni pracownicy instytucji UE

sg zobowigzani do sktadania zeznan

na wniosek Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich, mimo Ze nadal

sq wowczas zwiazani odpowiednimi
postanowieniami regulaminu
pracowniczego, w szczegodlnosci tajemnica
stuzbowg. W 2011 r. Rzecznik nie
korzystat z przystugujacego mu prawa do
przestuchania swiadkow.

Zmiany statutu dokonane w 2008 r.,
jasno okreslity obowigzek Rzecznika
zachowania poufnosci dokumentow

i informacji uzyskanych w trakcie
dochodzenia. Na mocy zmienionego
statutu dostep Rzecznika do
dokumentdéw lub informacji niejawnych,
w szczegolnosci do dokumentéow
sensytywnych w rozumieniu art. 9
rozporzadzenia nr 1049/20017, nastepuje
zgodnie z zasadami bezpieczenstwa
zainteresowanej instytucji UE. Instytucje
przekazujace niejawne informacje lub
dokumenty powiadamiajq Rzecznika
Praw Obywatelskich o takim utajnieniu.
Co wiecej, Rzecznik Praw Obywatelskich
uzgadnia wczesniej z zainteresowang
instytucja warunki postepowania

z dokumentami lub informacjami
niejawnymi lub z innymi informacjami
objetymi obowigzkiem zachowania
tajemnicy stuzbowej.

7. Rozporzadzenie (WE) nr 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie publicznego dostepu do
dokumentow Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji; Dz.U. L 145 z 2001, s. 43.
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1.2 Przeglad skarg
zbadanych w 2011 r.

W 2011 r. Rzecznik zarejestrowat® 2 510
skarg. Dla porownania, w roku 2010
liczba ta wyniosta 2 667. Sposrdod 2 544
rozpatrzonych skarg?, 27 % (698 skarg)
lezato w kompetencjach Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich.

Prawie 61 % wszystkich skarg
otrzymanych w 2011 r. ztozono przez
Internet. Duza cze$¢ tych skarg

(53 %) zostata przestana za pomoca
elektronicznego formularza skargi, ktory
jest dostepny w 23 jezykach urzedowych

korespondencji wptywa na adres poczty
elektronicznej Rzecznika, to 50 wnioskéw
i odpowiedzi na te wnioski przestano

za posrednictwem zwyktej poczty

lub faksem. Utrzymujacy si¢ znaczny
spadek liczby wnioskow o udzielenie
informacji otrzymanych w ostatnich
kilku latach (1 000 w 2010 r., 1 850

w 2009 r., 4 300 w 2008 r. i 4 100 w 2007 r.)
$wiadczy o powodzeniu interaktywnego
przewodnika dostepnego od poczatku
2009 r. na stronie internetowej Rzecznika.
Umozliwia on zainteresowanym stronom
uzyskanie informacji bez koniecznosci
sktadania wniosku. W 2011 r. Rzecznik
rozpatrzyl ogétem ponad 3 800 skarg

i wnioskow o udzielenie informacji.

I Prawie 61 % wszystkich skarg otrzymanych w 2011 r. ztozono przez Internet.

UE na stronie internetowej Rzecznika.
W 2011 r. Rzecznik odpowiedzial na
ponad 1 200 wnioskow o udzielenie
informacji, ktére do niego wptynety;

dla poréwnania, w 2010 r. liczba ta
wyniosta okoto 1 000. Chociaz wiekszos¢

Tabela 1.1: Sprawy rozpatrywane w 2011 r.

Skargi zarejestrowane w 2011 r.
Skargi rozpatrzone w 2011 r.

Skargi lezace w kompetencjach cztonka

Europejskiej Sieci Rzecznikow Praw Obywatelskich

Skargi w ramach mandatu Europejskiego Rzecznika

Praw Obywatelskich,
W tym:

Dochodzenia wszczete z wtasnej inicjatywy

Dochodzenia zamkniete,
W tym:

Na podstawie otrzymanych skarg
Rzecznik wszczat 382 dochodzenia,

a dodatkowe 14 dochodzen zapoczatkowat

z wlasnej inicjatywy. Dla poréwnania
w 2010 r. liczby te wyniosty
odpowiednio 323 i 12.

2 510
2544
1321

698

198 nie spetniato kryterium dopuszczalnosci

118 spetniato kryterium dopuszczalnosci,
ale stwierdzono brak podstaw do
wszczecia dochodzenia

382 dochodzenia wszczeto na podstawie
skarg

14

318 (w tym 8 dochodzen z wiasnej inicjatywy)
171 z2011r.

89 z2010r.

58 z ubiegtych lat

8. Skargi ,zarejestrowane” w danym roku kalendarzowym, a nie skargi, ktére wptynety w tym samym czasie, ale zostaty

zarejestrowane w kolejnym roku.

9. Kategoria statystyczna ,rozpatrzone” oznacza, ze Rzecznik zakonczyt analize majaca ustali¢, czy skarga (i) lezy w zakresie
mandatu Rzecznika, (ii) spetnia kryteria dopuszczalnosci oraz (iii) czy stanowi podstawe do wszczecia dochodzenia, oraz ze
poinformowat o jej wyniku skarzacego. Ze wzgledu na wymagany czas, liczba skarg ,rozpatrzonych” w danym roku rézni sie od
liczby skarg ,zarejestrowanych” w tym samym roku. Do skarg rozpatrzonych w danym roku zalicza sie skargi zarejestrowane na
koniec poprzedniego roku i rozpatrzone z poczatkiem danego roku. Nie zalicza sie do nich skarg zarejestrowanych na koniec

danego roku i rozpatrzonych z poczatkiem roku nastepnego.

Utrzymujacy sie
znaczny spadek
liczby wnioskéw
0 udzielenie
informacji
otrzymanych

w ostatnich kilku
latach $wiadczy
0 powodzeniu
interaktywnego
przewodnika
dostepnego

od poczatku
2009 r. na stronie
internetowej
Rzecznika.
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Jak wynika z rys. 1.1'°, liczba skarg

w ramach mandatu Rzecznika wzrosta

w ciagu ostatnich dziewigciu lat.

W 2003 r. wyniosta tylko 603, w 2004 r.
wzrosla do 930, a nastepnie w latach 2005-
2008 wahata si¢ migdzy 800 a 900; od tego
czasu odnotowano niewielka tendencje
malejaca.

Jak wynika z rys. 1.2", liczba skarg
niepodlegajacych kompetencjom
Rzecznika spadta w 2011 r. do 1 846, co
stanowi najnizszaq warto$¢ od 2003 r.
Rzecznik kontynuuje wysitki majace
na celu zredukowanie liczby skarg
niepodlegajacych jego kompetencjom.
Cel ten realizuje dostarczajac jasnych
informacji o tym, co jest, a co nie jest w jego
mocy, jak rdwniez kierujac skarzacych
bezposrednio do wiasciwego organu.

Rys. 1.1: Liczba skarg objetych mandatem w latach 2003-2011
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Rys. 1.2: Liczba skarg wykraczajacych poza kompetencje Rzecznika w latach 2003-2011
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10. W 2005 r. 335 skarg w ramach mandatu Rzecznika dotyczyto tego samego zagadnienia. By umozliwi¢ doktadniejsze
poréwnanie na przestrzeni lat, na rys. 1.1 uwzgledniono tylko 11 sposréd tych skarg.

11. W 2006 r. 281 skarg nielezacych w kompetencjach Rzecznika dotyczyto tego samego zagadnienia. By umozliwi¢ doktadniejsze
poréwnanie na przestrzeni lat, na rys. 1.2 uwzgledniono tylko 11 sposréd tych skarg.
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W tabeli 1.2 przedstawiono przeglad tendencja ta jednak zmienita sie i

skarg zarejestrowanych w 2011 r. Hiszpania awansowata z drugiego na

z podzialem na kraje. Najwigcej skarg pierwsze miejsce, natomiast za nia
tradycyjnie wplywato z Niemiec — uplasowaty si¢ Niemcy, Polska i Belgia.
panstwa UE o najwigkszej liczbie W stosunku do liczby ludnosci najwiecej
ludnosci, za ktérym nastepna skarg pochodzito z Luksemburga, Cypru,
w kolejnosci byta Hiszpania. W 2011 r. Belgii, Malty i Stowenii.

Tabela 1.2: Geograficzne pochodzenie skarg zarejestrowanych w 2011 r.

Panstwo Liczba skarg Procent skarg Procent ludnosci UE  Wskaznik
Luksemburg 29 1,2 0,1 11,6
Cypr 26 1,0 0,2 5,2
Belgia 190 7,6 2,1 3,6
Malta 7 0,3 0,1 2,8
Stowenia 28 1,1 0,4 2,8
Butgaria 71 2,8 1,6 1,8
Irlandia 38 1,5 0,9 1,7
Hiszpania 361 14,4 9 1,6
Portugalia 71 2,8 2,1 1,3
Austria 52 2,1 1,7 1,2
Republika Czeska 64 2,5 21 1,2
Polska 233 9,3 7,7 1,2
Finlandia 31 1,2 11 11
Stowacja 29 1,2 11 11
Litwa 18 0,7 0,7 1,0
Wegry 47 1,9 2 0,9
Grecja 53 21 2,3 0,9
Szwecja 41 1,6 1,8 0,9
Dania 23 0,9 11 0,8
Niemcy 308 12,3 16,6 0,7
totwa 9 0,4 0,5 0,7
Niderlandy 44 1,8 3,3 0,5
Francja 167 6,7 12,8 0,5
Wielka Brytania 141 5,6 12,3 0,5
Estonia 3 0,1 0,3 0,4
Rumunia 42 1,7 4,4 0,4
Witochy 97 3,9 11,9 0,3
Inne 137 5,5

Brak informacji 150 6,0

Uwaga: Wskaznik zostat obliczony, dzielac odsetek wszystkich skarg przez odsetek catej ludnosci. Wynik powyzej 1 swiadczy
o tym, ze z danego panstwa wptyneto wiecej skarg niz nalezatoby oczekiwac bioragc pod uwage liczbe ludnosci. Wszystkie
wartosci procentowe w tabeli zaokraglono do jednego miejsca po przecinku.

W 2011 r. z 14 panstw cztonkowskich skarg, natomiast z jednego (Litwy)
wniesiono wigcej skarg niz mozna byto wniesiono liczbe skarg odpowiadajaca
oczekiwac biorac pod uwage liczbe liczbie ludnosci.

ludnosci; z 12 panstw wniesiono mniej
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Ponizsza mape oparto na liczbie skarg skierowanych do Rzecznika z kazdego panstwa
cztonkowskiego odniesionej do liczby ludnosci tego panistwa (zob. wyjasnienie do
tabeli 1.2 dotyczace sposobu obliczania wskaznika).

Stosunek (% skarg / % populacji)
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Skargi do Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich mozna sktada¢ w kazdym
z 23 urzedowych jezykow UE™. Jak
wynika z rys. 1.3, w 2011 r. wigkszos¢
skarzacych ztozyla skargi w jezyku
angielskim, a nastepnie w niemieckim

i hiszpanskim.

Rys. 1.3: Rozktad skarg wedtug jezyka, w ktérym zostaty ztozone
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12. Angielskim, butgarskim, czeskim, dunskim, estonskim, finskim, francuskim, greckim, hiszpanskim, holenderskim, irlandzkim,
litewskim, totewskim, maltanskim, niemieckim, polskim, portugalskim, rumunskim, stowackim, stowenskim, szwedzkim,
wegierskim, wtoskim. Zgodnie z umowa podpisana w listopadzie 2006 r. miedzy Europejskim Rzecznikiem Praw Obywatelskich
a hiszpanskim rzadem obywatele moga réowniez sktadac skargi do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich w kazdym

z jezykdw urzedowych Hiszpanii (katalonskim/walenckim, galicyjskim i baskijskim). Podpisujac te umowe Rzecznik dostosowat
swoja praktyke do konkluzji Rady Unii Europejskiej z czerwca 2005 r., w ktérych przewidziano stosowanie tych jezykoéw w celu
utatwienia obywatelom hiszpanskim porozumiewania sie z instytucjami UE.
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Jak wynika z rys. 1.4, w ponad 65 %
rozpatrywanych spraw Rzecznik zdotat
udzieli¢ pomocy skarzacemu, wszczynajac
dochodzenie (15 % spraw), przekazujac
sprawe wlasciwemu organowi lub
doradzajac, do ktérego organu nalezy

sie zwrocic¢ (51 %). Sekcja 1.7 niniejszego
sprawozdania zawiera przeglad spraw,
ktore Rzecznik przekazat lub w zwiazku

z ktérymi poradzit skarzacemu, do jakiego
organu nalezy sie zwrdci¢. W przypadku
34 % spraw rozpatrywanych w 2011 r.
Rzecznik uznal, Ze nie moze zapewnic
dalszego doradztwa i odpowiednio
poinformowat skarzacych o swojej decyzji.
W niektorych przypadkach powodem byto
niewskazanie przez skarzacego na kogo
lub na co chce wnie$¢ skarge.

Rys. 1.4: Dziatania podjete po wptynieciu skarg

Wszczeto dochodzenie
382

[l Udzielono porady lub sprawe przekazano
1285

B Wystano skarzacemu odpowiedz
o braku mozliwosci zapewnienia
dalszego doradztwa
877

Uwaga: Dane liczbowe w powyzszej tabeli obejmuja 124 skargi zarejestrowane pod koniec 2010 r., ktére rozpatrzono w roku
2011. Liczby te nie obejmuja 38 skarg zarejestrowanych pod koniec 2011 r., ktére byty wciaz rozpatrywane na koniec roku celem
ustalenia, jakie dziatania nalezy podja¢.
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1.3 Analiza wszczetych
dochodzen”

Jak juz wspomniano, w 2011 r. Rzecznik
Praw Obywatelskich zmodyfikowat swoje
uproszczone procedury w taki sposob,
aby byty one przyjazniejsze obywatelom.
To w duzym stopniu wyjasnia wieksza
niz w 2010 r. liczbe wszczetych dochodzen
i nieco dtuzszy $redni czas konczenia
dochodzen w 2011 r. Modyfikacja ta
spowodowata tez, ze Rzecznik zamknat
mniej niz w 2010 r. spraw uznanych za

rozpatrzone przez instytucjg, natomiast
wiecej spraw zamknat stwierdzeniem
bezzasadnosci dalszego dochodzenia.

Wszystkie skargi objete mandatem
Rzecznika zostaty doktadnie
przeanalizowane pod katem ustalenia
dopuszczalnosci. Sposréd 698 skarg
podlegajacych kompetencjom Rzecznika
198 uznano za niespelniajace kryterium
dopuszczalnosci, a w przypadku
kolejnych 118, ktére spelniaty kryterium
dopuszczalnosci, Rzecznik nie znalazt
podstaw do wszczecia dochodzenia.

Rys. 1.5: Skargi podlegajace kompetencjom Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich

118

Dopuszczalne

Niedopuszczalne

M Dopuszczalne — brak podstaw
[ Dopuszczalne — wszczeto dochodzenie
Niedopuszczalne

Na podstawie skarg Rzecznik wszczat
w ciagu roku ogétem 382 dochodzenia.
Oznacza to wzrost 0 15,5 % w stosunku
do 2010 r. Rzecznik wszczat réwniez

14 dochodzen z wtasnej inicjatywy.

Rys. 1.6: Zmiany w liczbach dochodzen

Jak wynika z rys. 1.6, liczba dochodzen
wszczetych przez Rzecznika w 2011 r.
jest najwyzsza ze wszystkich
dotychczasowych i przekracza poziomy
z roku 2004 (351) i roku 2005 (343).

396
400 7 351 343 351 355 339 335
300 A 253 267 N
312 309 296 318 326 318 .
200 4 251 250 Il Dochodzenia
180 wszczete
100 A Docho_dzema
zamkniete
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13. Analize zawarta w tej sekcji oparto na liczbie dochodzen wszczetych w 2011 r., a nie na catkowitej liczbie dochodzen

rozpatrywanych w ciagu roku.
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Wiekszos¢
dochodzen
wszczetych

przez Rzecznika
w 2011 r.
dotyczyta Komisji
Europejskiej.

Wiegkszos¢ dochodzen wszczetych
przez Rzecznika w 2011 r. dotyczyta
Komisji Europejskiej (231 skarg lub

58 %). Porownywalna liczba za 2010 r.
to 219. Poniewaz Komisja jest gtéwna
instytucja UE podejmujaca decyzje majace
bezposredni wplyw na obywateli, jest
rzecza naturalna, ze stanowi gtéwny
obiekt ich skarg. Na drugim miejscu
uplasowat sie¢ Europejski Urzad Doboru
Kadr (EPSO), ktérego dotyczyty 42
skargi (35 w 2010 r.). Liczba wszczetych
dochodzen dotyczacych Parlamentu
Europejskiego spadta o ponad potowe

Rys. 1.7: Instytucje i organy objete dochodzeniem

58 %

1%
4% |
3% |
1% |

26 % Inne (101)

0 50 100

Komisja Europejska (231)
Europejski Urzad Doboru Kadr (42)
Parlament Europejski (16)

Rada Unii Europejskiej (10)
Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europej‘skiej 3)

(z czego 52, tj. 13 %, dotyczyto agencji UE)

w poréwnaniu z rokiem 2010. Z drugiej
strony Rzecznik wszczal o jedna trzecia
wiecej niz w roku poprzednim dochodzen
dotyczacych Rady, natomiast liczba
dochodzen dotyczacych Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
utrzymata sie na takim samym poziomie.
Warto wspomnie¢, ze Rzecznik moze
wszczynac jedynie dochodzenia, ktore
nie dotycza dziatalno$ci sadowniczej
Trybunatu. Przedmiotem kolejnych

101 dochodzen byto dwadziescia pigc¢
innych instytucji, organow i jednostek
organizacyjnych UE™.

150 200 250

Uwaga: W 2011 r. Rzecznik wszczat jedno dochodzenie z wtasnej inicjatywy dotyczace wiecej niz jednej instytucji. Z tego wzgledu

suma danych wyrazonych w procentach przekracza 100 %.

14. Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (16), Europejska Stuzba Dziatan Zewnetrznych (11), Europejska
Agencja Lekow (8), Europejski Urzad Nadzoru Bankowego (5), Eurojust (4), Agencja Wykonawcza ds. Edukacji, Kultury i Sektora
Audiowizualnego (4), Europejski Bank Inwestycyjny (4), Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej (3), Europejska Fundacja
na rzecz Poprawy Warunkoéw Zycia i Pracy (3), Europejski Bank Centralny (3), Europejski Trybunat Obrachunkowy (3), Europejska
Agencja Bezpieczenstwa Lotniczego (3), Agencja Wykonawcza ds. Transeuropejskiej Sieci Transportowej (2), Europejski
Komitet Ekonomiczno-Spoteczny (2), Europejski Urzad Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw Emerytalnych (2),
Rada Europejska (2), Europol (2), Agencja Wykonawcza ds. Badan Naukowych (2), Europejska Agencja ds. BezpieczefAstwa

Sieci i Informacji (2), Agencja Wykonawcza Europejskiej Rady ds. Badan Naukowych (2), Europejski Urzad Nadzoru Gietd

i Papieréw Wartosciowych (2), Urzad Harmonizacji Rynku Wewnetrznego (2), Europejskie Wspolne Przedsiewziecie na rzecz

Realizacji Projektu ITER i Rozwoju Energii Termojadrowej (2), Komitet Regionow Unii Europejskiej (1), Agencja Wykonawcza ds.
Konkurencyjnosci i Innowacyjnosci (1), Urzad Publikacji Unii Europejskiej (1), Frontex (1), Europejski Instytut ds. Rownosci Kobiet

i Mezczyzn (1), Europejska Agencja Chemikaliow (1), Europejskie Centrum Monitorowania Narkotykéw i Narkomanii (1), Europejska
Agencja Srodowiska (1), Europejski Urzad ds. Bezpieczenstwa Zywnosci (1), Europejskie Kolegium Policyjne (1), Europejska Agencja
ds. Bezpieczenstwa na Morzu (1) oraz Europejskie Centrum ds. Zapobiegania i Kontroli Choréb (1).
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Najczestsze zarzuty dotyczace
niewtasciwego administrowania,

ktorymi w 2011 r. zajmowat sie Rzecznik,
dotyczyly: sprawiedliwego traktowania
(28 % dochodzen), wnioskéw o udzielenie
informacji (16,2 % dochodzen),
sprawiedliwosci (13,6 %), obowiazku
poinformowania o podstawach podjecia
decyzji i mozliwosciach odwotania (8,1 %),
rozsadnych termindw podejmowania
decyzji (7,3 %), wnioskdw o udzielenie
publicznego dostepu do dokumentow

(71 %), zagwarantowania niedyskryminacji
(6,8 %) oraz odpowiedzi udzielanych

w jezyku obywatela i wskazania
kompetentnego urzednika (5,8 %).

Rys. 1.8: Rodzaje zarzutéw dotyczacych niewtasciwego administrowania

28,0% Sprawiedliwe traktowanie (stosowanie przepiséw proceduralnych lub przepiséw prawa materialnego)[4kk)
I e
16,2 % Whioski o udzielenie informacji (64)
13,6 %
8,1% Obowiazek poinformowania o podstawach podjecia decyzji i mozliwosciach odwotania (32)
|
7.3% Rozsadne terminy podejmowania decyzji (29)
|
71% Whioski o udzielenie publicznego dostepu do dokumentow (28)
6,8% e niedyskryminacji (27)
5,8% Odpowiedzi (kS ERIEAY jezy‘ku obywatela i wskazanie kompetentnego urzednika (23)
18,2%
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Uwaga: W niektérych przypadkach w ramach tego samego dochodzenia badano zarzuty dotyczace co najmniej dwoch rodzajow
niewtfasciwego administrowania. Z tego wzgledu suma danych wyrazonych w procentach przekracza 100 %.
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Skargi i dochodzenia

Ogotem 82 %

skarg skutkujacych
dochodzeniem

(253) zostato
whniesionych przez
indywidualnych
obywateli, natomiast
18% (57) przez
przedsiebiorstwa,
stowarzyszenia

i inne osoby prawne.

1.4 Wyniki dochodzen
Rzecznika

Jak pokazano na powyzszym rys.

1.6, w 2011 r. Rzecznik zamknat 318
dochodzen, z czego 310 dotyczyto skarg,
a osiem stanowito dochodzenia z wtasnej
inicjatywy.

Ogotem 82 % skarg skutkujacych
dochodzeniem (253) zostato
wniesionych przez indywidualnych
obywateli, natomiast 18 % (57) przez
przedsigbiorstwa, stowarzyszenia i inne
osoby prawne.

Tabela 1.3: Zrédto skarg prowadzacych do

dochodzen, ktore zamknieto w 2011 r.

18 % (57)

Przedsiebiorstwa, stowarzyszenia
i inne osoby prawne

Indywidualni obywatele 82 % (253)

Wiegkszos¢ dochodzen zamknietych przez
Rzecznika w 2011 r. ukonczono w ciggu
jednego roku (66 %). Ponad jedna trzecia
dochodzen, a mianowicie 36 %, Rzecznik
zamknal w ciagu trzech miesiecy. Do
kategorii tej zalicza si¢ sprawy, ktdre
Rzecznik byl w stanie rozpatrzyc bardzo
szybko, na przyklad telefonujac do

danej instytucji w celu zaproponowania
rozwigzania’. Ponad 80 % dochodzen
Rzecznik zamknat w ciagu 18 miesiecy.
Sredni czas trwania dochodzenia wyniést
dziesie¢ miesiecy, natomiast w 2010 r.
$rednia ta wyniosta dziewig¢ miesiecy.

Tabela 1.4: Czas trwania dochodzenia

w sprawach, ktore zamknieto w 2011 r.

Przecietny czas trwania 10 miesiecy
dochodzenia

Sprawy zamkniete w ciagu 36 %

3 miesiecy

Sprawy zamkniete w ciagu 66 %

12 miesiecy

Sprawy zamkniete w ciagu 80 %

18 miesiecy

Uwaga: na podstawie miesigca liczacego 30 dni.

Jak wynika z rys. 1.9, w 84 sprawach
zamknietych w 2011 r. uzyskano
pozytywny wynik, gdy zainteresowana
instytucja przyjeta rozwigzanie
polubowne lub rozwiazata sprawe
samodzielnie. W 64 sprawach

Rzecznik nie stwierdzit niewtasciwego
administrowania, ktorego dopatrzyt sie
w innych 47 sprawach. W 13 z tych spraw
(dla poréwnania w siedmiu w 2010 r.)
instytucja przyjeta zalecenie wstepne
catkowicie lub czesciowo. Trzydziesci
pie¢ spraw Rzecznik zamknal poprzez
wystosowanie uwag krytycznych (zob.
rys. 1.10). W 39 sprawach Rzecznik
poczynit dalsze uwagi majace na celu
poprawe wynikéw odpowiednich
instytucji w przysztosci. Wyniki te
przedstawiono bardziej szczegdétowo
ponizej'e.

15. Kategoria ta obejmuje réwniez sprawy, w ktorych Rzecznik przeprowadzitby petne dochodzenie, gdyby skarzacy nie wycofat
skargi, i takie, w ktérych Rzecznik nie mogt kontynuowac dochodzenia w zwiazku z decyzja skarzacego, by wnie$¢ sprawe do

sadu.

16. Ponizsza analize oparto na dochodzeniach zamknietych w 2011 r. Jezeli dochodzenie dotyczyto wiecej niz jednego zarzutu lub

skargi, Rzecznik mogt poczynic kilka ustalen.



Rys. 1.9: Wyniki dochodzen zamknietych w 2011 r.
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40 % Brak uzasadnienia dla prowadzenia dalszego dochodzenia (128)
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Uwaga 1: W niektérych przypadkach dochodzenie zamknigeto z co najmniej dwéch przyczyn. Z tego wzgledu suma danych

wyrazonych w procentach przekracza 100 %.

Uwaga 2: W jednym przypadku, w ktorym stwierdzono niewtasciwe administrowanie, Rzecznik zamknat dochodzenie uwaga
krytyczna oraz zaleceniem wstepnym, ktore instytucja catkowicie przyjeta.

Sprawy, w ktorych nie
stwierdzono niewtasciwego
administrowania

W 2011 r. Rzecznik zamknat 64 sprawy
nie stwierdziwszy niewlasciwego
administrowania. Dla skarzacego

nie musi to oznacza¢ negatywnego
zakonczenia sprawy, gdyz odnosi

on korzysci dzieki otrzymaniu od
zainteresowanej instytucji petnego
wyjasnienia podjetych przez nig dziatan.
Korzysta on rowniez z niezaleznej analizy
sprawy przez Rzecznika. Jednoczesnie
takie stwierdzenie jest konkretnym
dowodem na to, ze dana instytucja
postapita zgodnie z zasadami dobrej
administracji, co pokazano na przykladzie
przedstawionej nizej sprawy.

Prawo do swobodnego przemieszczania sie
wewnatrz UE

U irlandzkiego obywatela mieszkajacego

w Holandii stwierdzono chorobe zwyrodnieniowa
i zapisano mu srodki usmierzajace bol, ktore
zawierajg konopie. Kilkakrotnie usitowat

on zdoby¢ pozwolenie na kréotka wizyte

u swojej rodziny w Irlandii. Wtadze irlandzkie
uznaty jednak, ze przy wjezdzie moze zostac
zatrzymany za posiadanie nielegalnych srodkow
odurzajacych. Obywatel ten skierowat skarge

W sprawie naruszenia przepisow prawa do
Komisji, ktora uznata, ze Irlandia nie naruszyta
prawa UE. Zwrdcit sie wiec do Rzecznika,

ktory przeprowadziwszy dochodzenie (sprawa
2062/2010/JF) nie stwierdzit przypadku
niewtasciwego administrowania ze strony
Komisji. Sprawa ta dotyczyta przepisow dorobku
Schengen, ktdre nie sg jeszcze wigzace dla

Dla skarzacego nie musi to oznacza¢ negatywnego zakonczenia sprawy, gdyz
odnosi on korzysci dzieki otrzymaniu od zainteresowanej instytucji petnego

wyjasnienia podjetych przez nig dziatan.

Irlandii, a zatem panstwo to mogto prawnie
stosowac swoje ustawodawstwo w sprawie
narkotykoéw i nie byto zobowigzane przestrzegac
wspomnianych przepisow prawa. Sprawa

ta jednak gteboko poruszyta Rzecznika.
Poinformowat wiec o niej irlandzkiego Rzecznika
Praw Obywatelskich oraz irlandzka Komisje Praw
Cztowieka, zwracajac sie do nich o podjecie
dziatan, ktére uznaja za wtasciwe.
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Dalsze uwagi

Nawet w sytuacji, w ktorej Rzecznik nie
stwierdzi niewtasciwego administrowania
lub zdecyduje, Ze nie ma podstaw do
kontynuowania dochodzenia, moze

on przedstawic dalsze uwagi, jesli

W jego mniemaniu daje to mozliwos¢
poprawienia jakosci administracji danej
instytucji. Dalszej uwagi nie nalezy
uznawac za krytyke pod adresem
instytucji, do ktorej jest skierowana. Ma
ona raczej stuzy¢ danej instytucji jako
rada w kwestii sposobdw usprawnienia
konkretnej praktyki w celu poprawy
jakosci ustug, ktdre ta instytucja Swiadczy
na rzecz obywateli. W 2011 r. Rzecznik
sformutowat dalsze uwagi w 39 sprawach,
w tym w nastepujacej:

Zarzut dotyczacy odmowy przyznania
petnego dostepu do dokumentu

W 2008 r. komisarz ds. handlu odbyt spotkanie
z przedstawicielami organizacji przedsiebiorcow.
Organizacja spoteczenstwa obywatelskiego
chciata uzyska¢ dostep do protokotu z tego
spotkania i otrzymata jedynie dostep czesciowy.
Whiosta skarge do Rzecznika (sprawa
1633/2008/DK), ktory ustalit, ze Komisja

nie przedstawita wtasciwego i nalezytego
uzasadnienia decyzji o odmowie przyznania
dostepu do niektérych czeéci przedmiotowego
dokumentu oraz o usunieciu sekcji dokumentu.
W odpowiedzi Komisja przedstawita nowe
uzasadnienie decyzji o odmowie przyznania
dostepu do niektdrych czesci przedmiotowego
dokumentu, przyznajac rowniez dostep do
wczeséniej usunietej sekcji. Rzecznik uznat, ze
rezultat propozycji w sprawie rozwiazania
polubownego byt w znacznym stopniu
satysfakcjonujacy. Sformutowat jednak dalsza
uwage, w ktorej stwierdzit, ze instytucje nie
moga decydowac o tym, ze pewna czesc
istniejacego dokumentu stanowi wydzielony lub
oddzielny dokument tylko dlatego, ze zawiera
innego rodzaju informacje. Ponadto instytucje
powinny traktowac odniesienia do zatacznikdw
jako czes¢ przedmiotowego dokumentu,

w zwigzku z czym nie powinny ich wyklucza¢

z analizy prowadzonej przez instytucje przy
rozpatrywaniu wniosku o dostep do dokumentu.

Sprawy rozwigzane przez
instytucje i rozwigzania
polubowne

Rzecznik stara sie, w miare mozliwosci,
osiggna¢ wynik zadowalajacy

zarowno dla skarzacego, jak i dla
instytucji, przeciw ktérej wniesiono
skarge. Wspotpraca instytucji UE jest
zasadniczym warunkiem osiggania takich
rozwiazan, ktére przyczyniaja sie do
poprawy stosunkéw miedzy instytucjami
a obywatelami oraz dzieki ktérym mozna
unikna¢ kosztownych i czasochtonnych
sporéw sadowych.

W 2011 r. 84 sprawy zostaly rozwigzane
przez instytucje albo uzgodniono
rozwiazanie polubowne. Ponizej
przedstawiamy taka przyktadowa sprawe.

Brak informacji

W marcu 2011 r., w wyniku trzesienia ziemi

w Japonii doszto do awarii elektrowni jadrowe;j
w Fukushimie, ktéra spowodowata zwiekszenie
poziomu skazenia promieniotwodrczego

w okolicy elektrowni. Rzecznik otrzymat kilka
skarg od obywateli, ktérzy zarzucali Komisji
brak informacji dotyczacych wprowadzonych
zmian w maksymalnych dopuszczalnych
poziomach skazenia promieniotwérczego
srodkow spozywczych sprowadzanych do UE

z Japonii. Kiedy Rzecznik skierowat pytanie

do Komisji (dochodzenie z wtasnej inicjatywy
01/5/2011/BEH), wyjasnita ona, ze niezwfocznie
po katastrofie UE uruchomita mechanizmy
awaryjne, ktore przyjeta w nastepstwie
katastrofy w Czarnobylu. Mechanizmy te
obejmowaty maksymalne dopuszczalne
poziomy skazenia promieniotwdérczego srodkow
spozywczych wyzsze od poziomow japonskich.
W kwietniu 2011 r. Komisja obnizyta maksymalne
dopuszczalne poziomy celem dostosowania ich
do poziomdw japonskich.
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Jezeli w wyniku dochodzenia

stwierdza sie wstepnie niewtasciwe
administrowanie, Rzecznik dazy, w miare
mozliwosci, do rozwigzania polubownego.
W ciggu roku zamknal dziesig¢ spraw,
tacznie ze sprawa przedstawiona ponizej,
osiagajac polubowne rozwigzanie. Pod
koniec 2011 r. nadal rozpatrywano 28
propozycji rozwigzan polubownych.

zamieszczajac na niej rowniez wyjasnienie
dotyczace polityki jezykowej urzedu. Skarzacy
byt w petni usatysfakcjonowany zmiang polityki
jezykowej OHIM. Rzecznik pochwalit reakcje
OHIM i uznat sprawe za rozstrzygnieta.

Jezeli w wyniku dochodzenia stwierdza sie wstepnie niewtasciwe administrowanie,
Rzecznik dazy, w miare mozliwosci, do rozwigzania polubownego.

Niezgodna z prawem polityka jezykowa
Obywatel Polski zauwazyt, ze strona
internetowa Urzedu Harmonizacji Rynku
Wewnetrznego (OHIM) dostepna jest

tylko w jezykach angielskim, francuskim,
hiszpanskim, niemieckim i wtoskim. Wystat

po polsku e-mail do OHIM, w ktorym
stwierdzit, ze strona internetowa OHIM nie
posiada polskiej wersji jezykowej, i zwrocit

sie o podjecie odpowiednich dziatan celem
zmiany tej sytuacji, ktora — jego zdaniem — jest
niezgodna z prawem. OHIM odpowiedziat
skarzacemu po angielsku, stwierdzajac, ze
moze odpowiadac na e-maile tylko w jednym

z pieciu wyzej wymienionych jezykdw roboczych
urzedu. Zwrdcit sie do skarzacego o wysytanie
dalszych zapytan w jednym z tych jezykow.
Skarzacy zwrdcit sie wiec do Rzecznika (sprawa
2413/2010/MH2Z), ktéry wszczat dochodzenie
w sprawie przedstawionych zarzutow.

W wyniku przeprowadzonego przez Rzecznika
dochodzenia OHIM zmienit praktyke tak, aby
odpowiadac na pytania obywateli we wszystkich
23 jezykach urzedowych UE. Zapowiedziat

tez, ze udostepni strone gtéwnga swojej strony
internetowej we wszystkich tych jezykach,

W niektorych przypadkach do
rozstrzygniecia skargi lub rozwigzania
polubownego mozna doprowadzi¢
wowczas, gdy instytucja, ktorej dotyczy
skarga, zaproponuje skarzacemu
odszkodowanie. Wszystkie takie
propozycje czynione sa ex gratia, co
oznacza, ze nie wigza sie z uznaniem
odpowiedzialnosci prawnej i nie
stwarzajq precedensu.

Sprawy, w ktorych stwierdzono
niewtasciwe administrowanie

Rzecznik stwierdzit, Ze 15 % spraw
zamknietych w 2011 r. dotyczyto
niewlasciwego administrowania.
Trzydziesci pie¢ z nich zamknat krytyczna
uwaga skierowang do instytucji, ktorej
skarga dotyczyta (33 sprawy w 2010 r.).
Ponadto 13 spraw Rzecznik zamknat

po tym, jak instytucja, ktorej skarga
dotyczyta, przyjeta wydane przez niego
zalecenie wstepne.

Rys. 1.10: Dochodzenia, w ktorych stwierdzono niewtasciwe administrowanie

74%

Uwagi krytyczne wystosowane do zainteresowanej instytucji (35)

28% Zalecenia wstepne przyjete przez zainteresowang instytucje w catosci lub czeéciowo (13)

0 5 10 15 20 25 30 35

Uwaga: W jednej sprawie, w ktérej Rzecznik zidentyfikowat przypadek niewtasciwego administrowania, jego zalecenie dziatania
zostato cze$ciowo zaakceptowane przez instytucje, ale Rzecznik takze wydat uwage krytyczna. Powyzsze dane procentowe
osiggajg wiec wiecej niz 100 %.
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Uwaga krytyczna
stanowi dla
skarzacego

potwierdzenie
zasadnosci jego
skargi. Wskazuje
rowniez okreslonej
instytucji btedne
dziatania celem
unikniecia

W przysztosci
podobnych
przypadkow
niewtasciwego
administrowania.

Uwagi krytyczne

Jezeli rozwigzanie polubowne jest
niemozliwe lub jego poszukiwanie okazuje
sie bezskuteczne, Rzecznik zamyka
sprawe, wystosowujac uwage krytyczna
lub zalecenie wstepne do instytucji,
ktorej dotyczyta skarga. Uwage krytyczna
zwykle stosuje sie wowczas, gdy:

(i) dana instytucja nie jest juz w stanie
wyeliminowaé przypadku niewtasciwego
administrowania, (ii) wydaje sig, ze nie
ma ono konsekwencji ogélnych oraz

(iii) dziatania nastepcze Rzecznika nie
wydaja sie konieczne. Uwage krytyczna
stosuje si¢ takze wowczas, gdy Rzecznik
uzna, ze zalecenie wstepne byloby
bezcelowe. Rzecznik stosuje t¢ procedure
rowniez wowczas, gdy zainteresowana
instytucja nie przyjmuje zalecenia
wstepnego, a Rzecznik nie uznaje za
stosowne, by przedktada¢ Parlamentowi
sprawozdanie specjalne.

Uwaga krytyczna stanowi dla skarzacego
potwierdzenie zasadnosci jego skargi.
Wskazuje rowniez okreslonej instytucji
btedne dziatania celem unikniecia

w przysztosci podobnych przypadkéw
niewtasciwego administrowania.

W ponizszym przykiadzie wskazano
okolicznosci, ktére moga sktonic
Rzecznika do wystosowania krytycznej
uwagi.

Informacje wprowadzajace w btad

W wyniku wybuchu wulkanu na Islandii

w kwietniu 2010 r. odwotano tysigce lotow.

W dniu 4 maja 2010 r. Komisja Europejska
opublikowata na réznych stronach internetowych
informacje dla pasazeréw lotniczych dotknietych
ta sytuacja, w tym dokument zawierajacy pytania
i odpowiedzi. Nastepnego dnia Stowarzyszenie
Europejskich Linii Lotniczych wystato do Komisji
wiadomos¢ e-mail, zwracajac jej uwage na
informacje zawarte w tym dokumencie, ktore
wedtug stowarzyszenia wprowadzaty w btad.

W szczegolnosci stowarzyszenie zwracato uwage

17. Analiza dziatan nastepczych dostepna jest pod adresem:

na fakt, ze z dokumentu mozna byto niestusznie
wywnioskowac, iz pasazerom przystugiwato
automatyczne prawo do rekompensaty we
wszystkich przypadkach opéznienia dostawy
bagazu. Komisja potrzebowata dwdch tygodni,
aby uznac, ze czes¢ informacji w omawianym
dokumencie rzeczywiscie wprowadza w bftad,
natomiast dopiero po miesigcu usuneta ten
dokument z odpowiedniej strony internetowe;j.
W sprawie 1301/2010/GG Rzecznik skrytykowat
Komisje za opublikowanie informacji
wprowadzajacych w btad. Stwierdzit tez, ze czas,
ktorego Komisja potrzebowata na usuniecie
dokumentu ze strony internetowej byt nie do
przyjecia. W opinii Rzecznika dziatania trzeba
byto podjac szybciej z uwagi na znaczenie
upowszechnianych informacji, gdy sytuacja

w europejskich portach lotniczych zaczeta sie
normalizowac.

Dziatania nastepcze w zwiazku
z uwagami krytycznymi i dalszymi
uwagami

W celu dopilnowania, aby instytucje
wyciagaty wnioski z wlasnych

btedow, oraz aby unikna¢ przypadkow
niewtasciwego administrowania

w przysztosci, Rzecznik raz w roku
przedstawia opinii publicznej swoje
ustalenia w odniesieniu do dziatan
nastepczych podjetych przez instytucje
w zwiazku z jego uwagami krytycznymi
i dalszymi uwagami. Analiza
publikowana jest na stronie internetowej
Rzecznika.

Dziatania nastepcze w zwiazku

z uwagami krytycznymi i dalszymi
uwagami wystosowanymi w 2010"
Rzecznik zwrdcit sig do zainteresowanych
instytucji o udzielenie w ciagu szesciu
miesiecy odpowiedzi na uwagi krytyczne
i dalsze uwagi, ktére wystosowat w 2010 r.
Na wszystkie wystosowane uwagi uzyskat
odpowiedzi, chociaz niektére z nich
wplynety z opdznieniem.

http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/followup.faces/en/11058/html.bookmark



=2\

4
| N

-/

W niektérych przypadkach dziatania
nastepcze w zwigzku z uwagami
krytycznymi i dalszymi uwagami byty
przyktadowe i wyraznie wskazywaty,

ze zainteresowane strony doceniaja
wartos¢, jaka przedstawiaja te dzialania
w kategoriach doskonalenia ustug
$wiadczonych na rzecz obywateli. Innym
razem odpowiedz miata charakter
defensywny i nie spetniata oczekiwan,
wskazujac na konieczno$¢ podejmowania
dalszych dziatan tak ze strony Rzecznika,
jak i samych instytucji, ukierunkowanych
na zapewnienie wysokiej jakosci unijnej
administracji. Po zsumowaniu liczby
uwag krytycznych i dalszych uwag
wystosowanych w 2010 r., wskaznik
zadowalajacych dziatan nastepczych
wyniost 78 %. Dziatania nastepcze

w zwiazku z dalszymi uwagami byly
zadowalajace w 95 % przypadkow,
natomiast wskaznik zadowalajacych
dziatan nastepczych w zwigzku

z uwagami krytycznymi byt znacznie
nizszy i wyniost 68 %.

Zalecenia wstepne

W przypadkach, w ktorych istnieje
mozliwos¢ wyeliminowania
niewlasciwego administrowania przez
dana instytucje lub jezeli przypadek
niewtasciwego administrowania

jest szczegdlnie powazny albo ma
konsekwencje o charakterze ogélnym,
Rzecznik zazwyczaj sporzadza zalecenie
wstepne dla danej instytucji czy
instytucji, przeciwko ktérej wniesiono
skarge. Zgodnie z art. 3 ust. 6 statutu
Rzecznika instytucja w terminie trzech
miesiecy musi przekaza¢ Rzecznikowi
szczegbdlowq opinie.

W 2011 r. Rzecznik wydat 25 zalecen
wstepnych, w tym w przedstawionej nizej
sprawie. Ponadto 10 zalecen wstepnych

z 2010 r. doprowadzito do wydania decyzji
w 2011 r,, a trzy inne sprawy zamknigto

w nastepstwie zalecen wstepnych
sporzadzonych w 2009 r. Osiem spraw
Rzecznik zamknat w roku, w ktorym

Po zsumowaniu liczby uwag krytycznych i dalszych uwag wystosowanych
w 2010 r., wskaznik zadowalajgcych dziatan nastepczych wyniost 78 %.

Siedem z dziatan nastepczych zastuguje
na wymienienie jako przyktady mogace
postuzy¢ za sprawy modelowe dla

innych instytucji, pokazujace, jak

najlepiej reagowac na uwagi krytyczne

i dalsze uwagi. Dotycza one Parlamentu
Europejskiego (1825/2009/IP), Komisji
(485/2008/PB,1039/2008/FOR,1658/2008/PB
11302/2009/TS), Europejskiego Urzedu
ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych
(OLAF) (182/2010/MHZ) oraz Europejskiej
Agencji Zarzadzania Wspotpraca
Operacyjna na Zewnetrznych Granicach
Panstw Cztonkowskich Unii Europejskiej
(Frontex) (923/2009/FOR).

dana instytucja przyjeta zalecenie
wstepne w catosci lub czg$ciowo. Osiem
spraw Rzecznik zamknat wydajac uwagi
krytyczne. Pod koniec 2011 r. nadal
rozpatrywano 21 zalecen wstepnych,

w tym trzy wydane w 2010 r., a 18

w roku 2011.
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Przejrzystosc, dobra administracja

i niedyskryminacja

Komisja regularnie prowadzi konsultacje
spoteczne, aby umozliwi¢ obywatelom,
stowarzyszeniom i innym zainteresowanym
stronom udziat w procesach decyzyjnych UE.

W 2010 r. hiszpanski prawnik skierowat do
Rzecznika skarge (sprawa 640/2011/AN),
zarzucajac Komisji, ze konsultacje na temat
opodatkowania sektora finanséw opublikowata
wytgcznie w jezykach angielskim, francuskim

i niemieckim. Komisja przyznata, ze bariera
jezykowa mogta uniemozliwi¢ obywatelom
udziat w konsultacjach. Utrzymywata jednak, ze
z uwagi na czas i dostepne zasoby nie mozna
byto zapewnic¢ catkowitej wielojezycznosci, oraz
ze nie ma wymogu publikowania konsultacji
we wszystkich jezykach UE. Rzecznik uznat,
ze ograniczona polityka jezykowa Komisji jest
przejawem niewtasciwego administrowania

i wezwat Komisje do publikowania konsultacji
we wszystkich 23 jezykach urzedowych UE lub
do zapewniania ttumaczen na zyczenie. Komisja
byta zobowigzana przedstawic szczegotowa
opinie na temat tego zalecenia do dnia

29 lutego 2012 r.

Sprawozdania specjalne

Jezeli instytucja Unii nie udzieli
zadowalajacej odpowiedzi na zalecenie
wstepne, Rzecznik moze przesta¢ do
Parlamentu Europejskiego sprawozdanie
specjalne. Sprawozdanie specjalne moze
zawierac zalecenia.

Jak zwrdécono uwage w Sprawozdaniu
rocznym 1998, mozliwo$¢ przedstawienia
Parlamentowi Europejskiemu
sprawozdania specjalnego ma
nieoceniong wartos¢ dla pracy
Rzecznika. Sprawozdanie specjalne

dla Parlamentu Europejskiego stanowi
ostatni istotny etap rozpatrywania
sprawy przez Rzecznika, poniewaz
przyjecie rezolucji i skorzystanie

z uprawnien Parlamentu podlegaja
politycznemu osadowi tej instytucji.
Rzecznik udziela oczywiscie
Parlamentowi wszelkiej pomocy

i informacji niezbednych do rozpatrzenia
sprawozdania specjalnego.

Zgodnie z Regulaminem Parlamentu
Europejskiego za stosunki Parlamentu

z Rzecznikiem odpowiada Komisja
Petycji. Na posiedzeniu Komisji Petycji
w dniu 12 pazdziernika 2005 r. Rzecznik,
zgodnie z art. 205 ust. 3 Regulaminu
Parlamentu, zobowiazat si¢ stawi¢ przed
nia za kazdym razem, gdy przedstawia
Parlamentowi sprawozdanie specjalne.

W 2011 r. Rzecznik nie przedtozyt
Parlamentowi Europejskiemu zadnego
sprawozdania specjalnego.
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1.5 Sprawy modelowe
jako przyktady
najlepszych praktyk

Dziesig¢ spraw modelowych zamknietych
w 2011 r. ilustruje najlepsze praktyki.
Gotowos¢ instytucji do wspdtpracy

z Rzecznikiem majacej na celu zadowalajace
rozstrzyganie skarg stanowi wazny przejaw
ich zaangazowania w przestrzeganie
zasady dotyczacej kultury urzedniczej.

W niektorych przypadkach konstruktywne
zaangazowanie skarzacych rowniez
okazato sie mie¢ zasadnicze znaczenie

w wypracowaniu rezultatu korzystnego dla
obu stron.

wobec stanowiska EPSO wyrazonego na
stronie internetowej Urzedu, Ze z przyczyn
operacyjnych Urzad moze odpowiadac
jedynie na zapytania kierowane pod jego
adresem w jezyku angielskim, francuskim
lub niemieckim. EPSO wyjasnil, ze jego
strona internetowa skierowana jest do
dwdch gtownych grup odbiorcow, tj. (i) do
kandydatow bioracych udzial w konkursach
i procedurach doboru kadr, oraz (ii) do
ogotu spoteczenistwa. W odniesieniu do
pierwszej grupy EPSO wyjasnit powody,
dla ktérych uwaza, ze korespondencja

z kandydatami w konkursach i procedurach
doboru kadr moze by¢ prowadzona

w jednym z trzech jezykow: angielskim,
francuskim lub niemieckim. Skarzacy

Dziesiec¢ spraw modelowych zamknietych w 2011 r. ilustruje najlepsze praktyki.

Taki przypadek ilustruje sprawa
3264/2008/GG. Rzecznik pochwalit Komisje,
a zwlaszcza Dyrekcje Generalna ds.
Spoteczenstwa Informacyjnego i Mediéw,
za konstruktywne podejscie do sprawy.
Komisja przekazata pracodawcy skarzacego
przypuszczenia dotyczace skarzacego

ijego zony, ktére wykraczaty poza
przypuszczenie zaktadajace potencjalny
konflikt intereséw. W odpowiedzi Komisja
przekazata projekt pisma, jakie zamierzata
wysta¢ do pracodawcy skarzacego

w celu wyjasnienia sprawy. W wyniku
dalszych kontaktow miedzy skarzacym,
Rzecznikiem i Komisja, ta ostatnia zgodzita
si¢ wprowadzi¢ zmiany do wspomnianego
pisma. W pismie, ktore ostatecznie zostato
wystane, Komisja przyznata, ze przekazujac
przypuszczenia dotyczace skarzacego ijego
zony przekroczyta swoje scisle okreslone
uprawnienia. Komisja stwierdzita takze,

ze przypuszczenia te okazatly sie nastepnie
bezpodstawne.

Kolejnym przykladem owocnej wspotpracy
miedzy Rzecznikiem, skarzacym

i instytucjq jest sprawa 2533/2009/VIK,
ktora dotyczyta zarzutu dyskryminacji
jezykowej na stronie internetowej
Europejskiego Urzedu Doboru Kadr
(EPSO). Skarzacy wyrazil swoj sprzeciw

nie wyrazil sprzeciwu wobec tak
sformutowanego podejscia. W odniesieniu
do drugiej grupy EPSO zauwazyl, ze
traktuje rownorzednie wszystkie wnioski

o udzielenie informacji wystosowane przez
obywateli, a jedyna réznica polega na

tym, ze udzielenie odpowiedzi na wnioski
w jezyku innym niz angielski, francuski
lub niemiecki moze zaja¢ wigcej czasu

ze wzgledu na ewentualng koniecznos¢
dokonania tlumaczenia. Skarzacy przyjat
wyjasnienia EPSO, stwierdzajac jednak, ze
informacja taka powinna by¢ zamieszczona
na stronie internetowej Urzedu. Przedstawil
precyzyjne i konstruktywne propozycje

w tej kwestii, do ktorych EPSO pozytywnie
sie ustosunkowat.

Majac na uwadze, ze co roku Rzecznik
rozpatruje wiele spraw dotyczacych
przejrzystosci, sprawy modelowe w tym
obszarze sa szczegdlnie pozadane.
Sprawa 2497/2010/FOR dotyczyta
odmowy przyznania publicznego
dostepu do listy uczestnikow ,otwartego
posiedzenia” zorganizowanego przez
Komitet Europejskich Organdéw Nadzoru
Bankowego (CEBS). Biorac pod uwage,
ze z dniem 1 stycznia 2011 r. CEBS
przeksztatcono w Europejski Urzad
Nadzoru Bankowego (EUNB), Rzecznik
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ukierunkowat swoje dochodzenie na
EUNB. EUNB stwierdzitl, Ze podjat

on natychmiastowe dziatania w celu
dostosowania si¢ do wszystkich wymogdow
zwiazanych z przejrzystoscia. Aby
udowodni¢ swoje zaangazowanie, EUNB
zgodzit sie udostepnic¢ skarzacemu liste
uczestnikow posiedzenia CEBS.

W odpowiedzi na zalecenie wstepne
Rzecznika Europejska Agencja Lekéw
(EMA) zgodzita si¢ zapewni¢ publiczny
dostep do raportéow dotyczacych
podejrzanych powaznych niepozadanych
reakcji na produkt farmaceutyczny.
Zamykajac sprawe 3106/2007/FOR
Rzecznik stwierdzit, Ze Agencja poczynita
wazne postepy na rzecz zwiekszenia
przejrzystosci prac, ktére prowadzi.

Kroétko po wszczeciu dochodzenia

w sprawie 2609/2010/BEH przez Rzecznika,
skarzacy poinformowat go, ze Komisja
przyznata mu nieograniczony dostep

do wszystkich dokumentdéw, ktérych
dotyczylt jego wniosek. Dokumenty
dotyczyty ,Komunikatu wyjasniajacego
Komisji w sprawie zastosowania artykutu
296 Traktatu w zakresie zamdwien
publicznych w dziedzinie obronnosci”.
Poczatkowo Komisja twierdzita, ze
wszystkie dokumenty, ktérych dotyczy?t
wniosek, wchodza w zakres wyjatkow
przewidzianych w art. 4 ust. 1 lit. a) tiret
drugie rozporzadzenia 1049/2001 (,kwestie
obronne i wojskowe”).

Wsréd spraw dotyczacych przejrzystosci
nalezy na koniec wymienic¢ sprawe
3072/2009/MHZ, ktéra dotyczyla
niewlasciwego postepowania Komisji ze
skarga dotyczaca rejestru grup interesu
(,rejestru stuzacego przejrzystosci”).
Organizacja pozarzadowa zarzucita
Komisji Europejskiej, ze dane dotyczace
budzetu lobbingowego poszczegdlnych
grup interesu, ujetych przez Komisje

w rejestrze grup interesu (,rejestrze”),
nie byty prawidtowe. Rzecznik wystapit
z propozycja polubownego rozwigzania,

18. Artykut 26 i art. 41 ust. 1 Karty.

twierdzac, ze Komisja mogtaby zwroci¢
sie do grup interesu o wyjasnienia
dotyczace kosztow lobbingu. Rzecznik
zasugerowat takze, by Komisja ustanowita
i upublicznita: ogoélne zasady dotyczace

(i) procedur w sprawie skarg dotyczacych
rejestru, (ii) sposobu, w jaki grupy
interesu powinny oblicza¢ swoje budzety
lobbingowe oraz (iii) sposobu, w jaki grupy
powinny przedstawia¢ do celow rejestru
kwalifikujace sie¢ dziatania. Komisja
przyjeta wszystkie propozycje.

W odpowiedzi na dochodzenie Rzecznika
w sprawie 2413/2010/MHZ Urzad
Harmonizacji Rynku Wewnetrznego
(OHIM) zgodzit sie zmieni¢ swoja polityke
jezykowa. Rzecznik uznal, ze dobra
administracja wymaga, by instytucje,
organy, urzedy i agencje UE w miare
mozliwosci udzielaty obywatelom
informacji w ich wtasnych jezykach. Urzad
zgodzit si¢ przyjmowac wszelkie zapytania
pisemne od wszystkich obywateli Unii

we wszystkich jezykach wymienionych

w art. 55 ust. 1 TUE i udziela¢ odpowiedzi
w tym samym jezyku. Zapowiedziat tez,
ze udostepni strone gldéwna swojej strony
internetowej we wszystkich jezykach UE,
zamieszczajac na niej rOwniez wyjasnienie
dotyczace polityki jezykowej urzedu.

Sprawy 1804/2009/MHZ i 899/2011/TN
dotyczyty dwdch postanowien Karty

praw podstawowych Unii Europejskiej,

a mianowicie integracji osob
niepetnosprawnych oraz prawa do
sprawiedliwego rozpatrzenia sprawy’s.

W szczegolnosci sprawy te dotyczyty
regulaminu pracowniczego UE, zgodnie

z ktérym wysoko$¢ dodatku na dziecko
pozostajace na utrzymaniu urzednika
moze zostaé¢ podwojona, jezeli dziecko
cierpi na powazna chorobe, ktéra pociaga
za soba znaczne wydatki. W pierwszej
sprawie Parlament zgodzit sie uwzgledniad
decyzje pracownikow o pracy w niepetnym
wymiarze godzin, gdy dany urzednik

nie jest w stanie udowodni¢ ponoszenia
znacznych wydatkow wynikajacych
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z niepetnosprawnosci swojego dziecka.
W drugiej sprawie Komisja zgodzita sie
wyplaci¢ skarzacej podwojny dodatek
liczac od dnia podjecia przez skarzaca
pracy na stanowisku urzednika UE, a nie
od dnia, w ktérym skarzaca wystapita

o taki dodatek. Sprawe te zamknieto
szybko po tym, jak Komisja pozytywnie
odpowiedziata na wiele pytan, ktére
Rzecznik zadal w pismie wszczynajacym
dochodzenie.

Rzecznik z zadowoleniem przyjat takze
dziatania, ktére Komisja podjeta w sprawie
1786/2010/PB w celu ograniczenia
biurokracji w obszarze finansowania badan
naukowych przez UE. Sprawa dotyczyta
tzw. ,platnosci zaliczkowych”, ktérych
Komisja dokonuje w ramach si6dmego
programu ramowego w zakresie badan
naukowych. Skarzacy wyrazit sprzeciw
wobec tego, ze Komisja wymaga od
beneficjentéw funduszy UE zapewnienia,
aby odsetki od otrzymanych funduszy
przypisywano na korzysc budzetu

UE. Skarzacy uznat, ze obowiazek ten
wiaze sie z rozbudowang biurokracja

oraz narusza zasade proporcjonalnosci.
Rzecznik stwierdzit, ze wykladnia
odpowiednich przepiséw rozporzadzenia
finansowego oraz powigzanych przepiséw
wykonawczych moze potwierdzac
stanowisko skarzacego, zwlaszcza w swietle
ogolnej zasady sprawiedliwosci. Nastepnie
wyrazit opinig, ze naktadanie zobowigzan
skutkujacych nieproporcjonalnym
obcigzeniem beneficjentow jest niezgodne
z zasadq nalezytego zarzadzania finansami.
W odpowiedzi Komisja wyrazita zamiar
wprowadzenia nowych zasad i praktyk

w celu wdrozenia wstepnego zalecenia
Rzecznika w tej sprawie. Komisja
wprowadzita zmiany niezwlocznie.
Ujmujac ogolniej, Komisja zgodzita sie

z Rzecznikiem, ze zasade nalezytego
zarzadzania finansami nalezy stosowac

z uwzglednieniem realizowanej polityki
oraz w kontekscie tej polityki. Wyrazita
zamiar zajecia takiego stanowiska rowniez
na poziomie ustawodawczym.

1.6 Analiza tematyczna
zamknietych dochodzen

Decyzje zamykajace sprawy sa zazwyczaj
publikowane na stronie internetowej
Rzecznika (http://www.ombudsman.
europa.eu) w jezyku angielskim i w
jezyku skargi, jezeli jest to inny jezyk.
Kazda sprawe streszcza si¢ roOwniez

w jezyku angielskim. Na stronie publikuje
sie¢ rOwniez streszczenia wybranych spraw
we wszystkich 23 jezykach urzedowych
UE. Streszczenia odzwierciedlajq zakres
dziedzin oraz instytucji UE objetych
wszystkimi 318 decyzjami zamykajacymi
sprawy, ktore Rzecznik podjat w 2011 r.,
jak réwniez rézne uzasadnienia
zamkniecia tych spraw.

W niniejszej sekcji przedstawiono
najistotniejsze wnioski prawne i fakty
zawarte w decyzjach Rzecznika
zamykajacych dochodzenia w 2011 r.
Analizie poddano sprawy, ktére wywarty
znaczacy wplyw pod wzgledem
promowania przejrzystosci i dobrej
administracji w instytucjach UE, sprawy,
ktérych wyniki byty wyjatkowo korzystne
dla skarzacego oraz sprawy, dzigki ktorym
Rzecznik mégt wyjasnic istotne elementy
prawa lub rozwiazac¢ kwestig, ktora nie
zostala mu wczesniej przedstawiona.

W swietle podejmowanych przez
Rzecznika dziatan na rzecz propagowania
stosowania Karty praw podstawowych
Unii Europejskiej wyrézniono rowniez
sprawy dotyczace praw okreslonych

w Karcie.

Niniejsza sekcja zawiera analize
nastepujacych gtownych przedmiotow
dochodzen:

¢ otwarto$¢, publiczny dostep i dane
osobowe;

e Komisja Europejska jako straznik
Traktatéw;

e udzielanie zamowien i przyznawanie
dotacji;
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e wykonanie uméw;

® administracja i regulamin
pracowniczy;

e konkursy i procedury rekrutacji;

® sprawy instytucjonalne, polityczne
iinne.

Powyzsze kategorie w znacznym stopniu
si¢ pokrywaja. Na przyktad kwestie
otwartosci i publicznego dostepu sa czesto
podnoszone w skargach dotyczacych
rekrutacji lub roli Komisji jako straznika
Traktatow. Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze
kategorie nie sa wymienione w kolejnosci,
w ktoérej wystepuja na rys. 1.11%°.

Rys. 1.11: Przedmiot zamknigetych dochodzen

25% Rozpatrywanie wnioskow o udzielenie informacji i dostepu do dokumentéw (przejrzystosc)gein)]
I e e
19% Administracja i regulamin pracowniczy (62)
15 %
14 % Konkursy i procedury rekrutacji (dotyczy réwniez stazystéw) (43)
|
1% Sprawy instytucjonalne i polityczne (36)‘
|
8% Udzielanie zamowien lub przyznawanie dotacji (26)
7% 23)

Otwartos¢, publiczny dostep
i dane osobowe

Publiczny dostep do dokumentow

Artykut 10 ust. 3 Traktatu UE odnosi

sie do podejmowania decyzji w Unii ,w
sposob jak najbardziej otwarty i zblizony
do obywatela”, zas art. 15 ust. 1 TFUE
naktada wymdg, aby instytucje, organy

i jednostki organizacyjne Unii dziataty

z jak najwigkszym poszanowaniem zasady
otwartosci w celu wspierania dobrych
rzadéw i zapewnienia uczestnictwa
spoteczenistwa obywatelskiego. W art. 15
ust. 3 TFUE zapewniono prawo dostepu
do dokumentow instytucji, organow

i jednostek organizacyjnych Unii. To
samo prawo ustanowiono w art. 42 Karty.
Rozporzadzenie nr 1049/2001 reguluje

to podstawowe prawo dostepu do
dokumentow?°.

60 80 100

19. Rysunek 1.11 zawiera informacje na temat wszystkich dochodzen zakonczonych w 2011 r. wedtug przedmiotu dochodzenia.
Wykres ma na celu wskazanie czytelnikowi istotnosci omawianego przedmiotu dochodzenia w kontekscie wszystkich spraw
rozpatrywanych przez Rzecznika. Mimo ze kategorie sie pokrywaja, sprawy uwzgledniono tylko w jednej pozycji wykresu.

20. Rozporzadzenie (WE) nr 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie publicznego dostepu
do dokumentdw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji; Dz.U. L 145 z 2001 r., s. 43. W dniu 30 kwietnia 2008 r. Komisja
przedstawita wniosek (COM(2008)229 wersja ostateczna) dotyczacy zmiany i zastapienia rozporzadzenia nr 1049/2001 w sprawie
publicznego dostepu do dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji. Dnia 15 grudnia 2011 r. Parlament Europejski
gtosowat nad sprawozdaniem Cashmana w sprawie wniosku Komisji.
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Rozporzadzenie nr 1049/2001 daje
wnioskodawcom mozliwos¢ wyboru
$rodka odwolawczego: moga oni
zakwestionowac catkowitg lub czesciowq
odmowe dostepu w postepowaniu
sadowym na mocy art. 263 TFEU lub

w drodze skargi do Rzecznika. W 2011 r.
Rzecznik zamknat dochodzenia

w sprawie 20 skarg zwigzanych ze
stosowaniem rozporzadzenia nr 1049/2001,
z ktoérych 14 dotyczyto Komisji.
Dochodzenia te obejmowaty zaréwno
kwestie proceduralne, jak i zastosowania
wyjatkéw od publicznego dostepu
przewidzianego w art. 4 rozporzadzenia.
W odniesieniu do kwestii proceduralnych
stosunkowo czesto zdarzaja sie przypadki
opoznionej rejestracji lub odpowiedzi na
wniosek?'. W odniesieniu do drugiego
przypadku wystepuje tendencja do
nieustannego przywolywania tych
samych wyjatkéw, opisanych ponizej*.

Wyjatek dotyczacy stosunkow
miedzynarodowych

W sprawie 1051/2010/BEH Komisja*?
odmoéwita udzielenia dostepu do

sekcji dotyczacej kwestii wizowych
zawartej w sprawozdaniu ze spotkan
przedstawicieli UE z przedstawicielami
Federacji Rosyjskiej. Powotata si¢ na art. 4
ust. 1 lit. a) tiret trzecie rozporzadzenia

nr 1049/2001, wyjasniajac, ze:

(i) ujawnienie informacji wprowadzitoby
oceny dotyczace kwestii wiz, ktore nie
zostaly przedstawione delegacji rosyjskiej,
do domeny publicznej, oraz (ii) ujawnienie
informacji ostabitoby pozycje
negocjacyjng UE. Europejski Rzecznik
Praw Obywatelskich wzial pod uwage
fakt, ze zgodnie z orzecznictwem sadow
UE, interesy chronione przepisami art. 4
ust. 1 lit. a) rozporzadzenia nr 1049/2001

maja szczegdlnie wrazliwy charakter.

W zwiazku z tym instytucje dysponuja
szerokim marginesem swobody przy
podejmowaniu decyzji w kwestii tego, czy
ujawnienie informacji dotyczacych takich
interesow bytoby sprzeczne z interesem
publicznym. Rzecznik uznat argument
stwierdzajacy, ze ujawnienie informacji
oslabitoby pozycje negocjacyjna UE, za
znajdujacy potwierdzenie w wynikach
przeprowadzonego dochodzenia. Ponadto
sekcja dokumentu, o udostgpnienie

ktorej zwrocit sie skarzacy, dotyczy
prowadzonych obecnie negocjacji

i pozwala na wyciggniecie wnioskow

w kwestii sposobu, w jaki UE ocenia
podejscie przyjete przez Federacje
Rosyjska. Przedstawiony przez instytucje
argument, ze ujawnienie informacji
zawartych w przedmiotowej sekgcji
stanowiloby zagrozenie dla kwestii
wzajemnego zaufania miedzy Federacja
Rosyjska a UE, byl zatem przekonywujacy.

Wyjatek dotyczacy opinii prawnej

W sprawie 1170/2009/KM obywatel
niemiecki zwrdcit sie do Rady

z wnioskiem o udzielenie mu dostepu
do opinii Stuzby Prawnej Rady na temat
podstawy prawnej rozporzadzenia

w sprawie genetycznie zmodyfikowanej
zywnosci i paszy. Rada udostepnita
jedynie wprowadzenie do tej opinii,
utrzymujac, ze merytoryczna czesc
dokumentu podlega wyjatkowi
przewidzianemu w rozporzadzeniu
1049/2001, dotyczacemu ochrony opinii
prawnej. Sprawdziwszy dokument

i opierajac sie na prawidtowej interpretacji
orzeczenia w sprawie Turco**, Rzecznik
wstepnie ustalil, ze Rada nie dowiodta
koniecznosci odmowy dostepu
podyktowanej ochrong swojego interesu

21. Rzecznik z zadowoleniem przyjat wiec oswiadczenie, ktére Komisja wydata w ramach dziatan nastepczych podjetych w wyniku
uwagi krytycznej wystosowanej w 2010 r. i w ktérym poinformowata, ze organizacja systemu obstugi wnioskéw o dostep do
dokumentéw jest dostosowana do termindw ustanowionych rozporzadzeniem nr 1049/2001. Zdaniem Rzecznika o$wiadczenie to
oznacza, ze wspomniane terminy sa w opinii Komisji realne i osiagalne.

22. Czesto przywotuje sie wiecej niz jeden wyjatek.

23. Zanim stuzby Rzecznika przystapity do sprawdzenia omawianego dokumentu, Komisja poinformowata Rzecznika, ze wskutek
utworzenia Europejskiej Stuzby Dziatan Zewnetrznych (ESDZ) odpowiedzialnosc¢ za te sprawe spoczywa teraz na tej stuzbie.

24. Sprawy potaczone C-39/05 P i CG-52/05 P, Szwecja i Turco przeciwko Radzie [2008] Zb.Orz. 1-4723.
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w zwiazku z uzyskaniem przydatnej
porady prawnej od swojej Stuzby
Prawnej. Zaproponowat, aby Rada
udostepnita dany dokument w catosci.
W kwestii punktéw proceduralnych,
ktoére podniost skarzacy, Rzecznik
zaproponowat, aby Rada informowata
wnioskodawcow o terminie, w jakim
powinna zostac¢ podjeta decyzja na
podstawie rozporzadzenia nr 1049/2001,
oraz o $srodkach odwotawczych, ktérymi
dysponuja przed uptywem tego terminu.
Rada nie zgodzita si¢ z analiza Rzecznika,
ale majac na uwadze czas, jaki uptynat,

postanowita jednak udostepni¢ dokument.

Zgodzila si¢ informowa¢ wnioskodawcéw
o terminie, w jakim zobowiazana jest
podjac decyzje w sprawie sktadanych
przez nich wnioskow. Odrzucita jednak
propozycje, aby z wyprzedzeniem
informowa¢ wnioskodawcéw o srodkach
odwotawczych, ktérymi dysponuja.

Wyjatek dotyczacy kontroli, dochodzen
i audytow

Ponizsze trzy sprawy dotyczyly
wnioskéw o udzielenie dostepu do
dokumentéw dotyczacych prawa UE

w dziedzinie konkurencji. W sprawie
297/2010/GG Dyrekcja Generalna ds.
Konkurencji w Komisji Europejskiej
odmoéwita dostepu do podrecznika
procedur (, podrecznik procedur

w zakresie ochrony konkurencji”)
stuzacego rozpatrywaniu spraw

z zakresu konkurencji zgodnie z art. 101
i 102 Traktatu o Funkcjonowaniu Unii
Europejskiej. Komisja argumentowata,
Ze ujawnienie informacji zdecydowanie
zaszkodzitoby jej procesowi decyzyjnemu
i podwazytoby zasadnos¢ inspekcji

i dochodzen prowadzonych przez nia

w przedmiotowym obszarze. Komisja
wyjasnila jednak réwniez, ze w chwili
obecnej prowadzi selekcje i dostosowuje
fragmenty dokumentacji dotyczacej
prowadzonych przez siebie postgpowan
w sprawach z zakresu ochrony

konkurencji, ktére zamierza opublikowac
na swoich stronach internetowych

w postaci ,najlepszych praktyk”.
Skarzacy nie byt usatysfakcjonowany
otrzymana odpowiedzig i zwrdcil sig

do Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich. Rzecznik zbadat
podrecznik procedur w zakresie ochrony
konkurencji i stwierdzit, ze Komisja

miata prawo odméwic¢ ujawnienia
informacji zawartych w niektérych
cze$ciach podrecznika procedur

w zakresie ochrony konkurencji, ale

ze nie dotyczylo to catego dokumentu.
Wezwatl Komisje do przyznania
cze$ciowego dostepu do modutdéw
(stanowiacych najistotniejsza czes¢
podrecznika procedur w zakresie ochrony
konkurencji) oraz do nieoficjalnego
przedyskutowania przedmiotowej

sprawy ze skarzacym w celu znalezienia
sprawiedliwego rozwigzania w kwestii
dostepu do pozostatych dokumentéw
wchodzacych w sktad podrecznika
procedur w zakresie ochrony konkurencji.
Komisja z zadowoleniem przyjeta
propozycje Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich i podjeta dziatania stuzace
wprowadzeniu tej propozycji w zycie.

Sprawa 1403/2010/GG dotyczyta zarzutu
nieterminowego i nieprawidtowego
rozpatrzenia przez DG ds. Konkurencji
wniosku o udzielenie dostepu do
dokumentéw dotyczacych dochodzenia
w sprawie pomocy panstwa. Komisja
odpowiedziata skarzacemu w trakcie
prowadzonego przez Rzecznika
dochodzenia i przeprosita za zwtoke. Co
do istoty sprawy, Komisja powolata sie na
orzeczenie Trybunatu Sprawiedliwosci

w sprawie Technische Glaswerke?*, wedlug
ktérego istniato ,ogdélne domniemanie,
zgodnie z ktérym ujawnienie
dokumentéw akt administracyjnych moze
stwarzac zagrozenie dla ochrony celow
$ledztwa”. Rzecznik zwrocit uwage, ze
przyjete przez Komisje podejscie byto

25. Sprawa C-139/07 P, Komisja przeciwko Technische Glaswerke lImenau, orzeczenie z dnia 29 czerwca 2010 r., dotychczas

nieopublikowane.
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zgodne z prawem UE wedlug wyktadni
stosowanej przez Trybunat. Nastepnie
uznat, iz skarzacy nie wykazat, ze

w aktach Komisji byty dokumenty, do
ktérych nie mozna byloby zastosowac
takiej zasady domniemania i ktére nie
zostaly ujawnione, lub tez ujawnienie ich
byto podyktowane nadrzednym interesem
publicznym. Zauwazyt jednak, Ze mato
prawdopodobne jest, aby wnioskodawca
mogt kiedykolwiek obali¢ wspomniane
domniemanie, chyba ze wiedzialby,

jakie dokumenty znajduja si¢ w aktach.
Rzecznik z zadowoleniem przyjat wiec
informacje, ze Komisja przedstawila
skarzagcemu wykaz dokumentéw
znajdujacych si¢ w aktach dotyczacych
danej sprawy. Sformutowat dalsza uwagg,
w ktorej poprosit Komisje, aby podobnie
postepowata we wszystkich sprawach,

w ktérych bedzie chciata odwotac¢ si¢ do
wspomnianej zasady domniemania.

W sprawie 1735/2010/MHZ Rzecznik
rowniez podzielit stanowisko DG ds.
Konkurencji, ktéra odmowita dostepu do
swoich akt administracyjnych w innym
dochodzeniu w sprawie pomocy panstwa,
ponownie odwotujac si¢ do orzeczenia
Trybunatu w sprawie Technische Glaswerke.
Nie zgodzit sie jednak z Komisja

w kwestii odwotania sie przez nig do
wyjatku dotyczacego ochrony jej procesu
decyzyjnego (art. 4 ust. 3 akapit pierwszy
rozporzadzenia nr 1049/2001), poniewaz
wierzy, ze doswiadczeni decydenci

w Komisji nie sa podatni na nadmierne
naciski z zewnatrz.

W sprawie 1581/2010/GG Komisja
ponownie odwotata si¢ do wyjatku
dotyczacego ochrony celu kontroli,
Sledztwa i audytu, odmawiajac udzielenia
dostepu do odpowiedzi przestanych
przez panstwa cztonkowskie i organizacje
zawodowe w konteks$cie dochodzenia

w sprawie skierowanego przez skarzacego
zarzutu dotyczacego uchybienia

zobowigzaniom panstwa cztonkowskiego.
Przeprowadziwszy kontrole dokumentow,
Rzecznik nie byt przekonany, czy
przywolywany przez Komisje wyjatek
uzasadniat réwniez odmowe udzielenia
dostepu do tych czesci dokumentow,
ktoére zawieraty informacje czysto
rzeczowe. Komisja odpowiedziata, ze po
skonsultowaniu si¢ z zainteresowanymi
panstwami czlonkowskimi rozwazy
ponownie wniosek skarzacego w celu
udzielenia mu pelnego lub cze$ciowego
dostepu do dokumentow.

Sprawa 2073/2010/AN réwniez dotyczyta
dostepu do dokumentéw z postepowania
w sprawie uchybienia zobowigzaniom
panstwa cztonkowskiego, tym razem
uchybieniom Hiszpanii w dziedzinie
srodowiska. Po wszczeciu dochodzenia
przez Rzecznika Komisja udostepnita
skarzacemu niektére z wnioskowanych
dokumentéw, odmawiajac jednak
dostepu do innych. Rzecznik stwierdzit,
ze w $wietle wyjatkow, na ktore
powotlaty sie wtadze hiszpanskie,
Komisja miata podstawy, aby odmowi¢
dostepu do niektdrych dokumentéw
otrzymanych od tych wiadz. W kwestii
rozpatrzenia wniosku o udzielenie
dostepu do pozostatych dokumentéw
Rzecznik skrytykowal Komisje za
niestuszng odmowe ujawnienia
skarzacemu niektérych z jej dokumentéw
wewnetrznych, za brak oceny mozliwosci
przyznania skarzacemu dostepu
czeSciowego oraz za brak nalezytej oceny
nadrzednego interesu publicznego, ktory
przemawiatby za ujawnieniem informacji.
Krytycznie wyrazit sie réwniez na

temat zwtoki, jaka miata miejsce przy
rozpatrywaniu ponownego wniosku
skarzacego.

Wyjatek dotyczacy procesu decyzyjnego
instytucji

Sprawa 1294/2009/DK dotyczyla
nieudzielenia petnego dostepu do
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sprawozdania z oceny skutkow

wniosku dotyczacego rozporzadzenia
Rady. W trakcie prowadzonego

przez Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich dochodzenia Komisja
przedstawila wniosek ustawodawczy
Parlamentowi Europejskiemu i Radzie,
ktory czesciowo opierat sie na tresci
przedmiotowego sprawozdania. Chociaz
ostatecznie Komisja w peini udostepnita
tre$¢ sprawozdania, Rzecznik jednak

w dalszym ciggu prowadzil dochodzenie
w zakresie poczatkowej decyzji Komisji
o odmowie udzielenia petnego dostepu.
Ustalil, ze w pierwotnej decyzji Komisja
nie przedstawita wystarczajacych
powodow $wiadczacych o tym, ze

(i) ujawnienie informacji zawartych

w przedmiotowym sprawozdaniu

w momencie zlozenia pierwotnego
wniosku powaznie zakldcitoby przebieg
jej procesu decyzyjnego, oraz ze (ii) za
ujawnieniem przedmiotowych informaciji
nie przemawiat zaden nadrzedny interes
publiczny.

Publiczny dostep do informacji

W art. 41 Karty uznaje si¢ prawo

do bezstronnego i sprawiedliwego
rozpatrzenia sprawy w rozsadnym
terminie przez instytucje, organy

i jednostki organizacyjne Unii. Zaktada
ono takze prawo do otrzymania
odpowiedzi. W 2011 r. Rzecznik
rozpatrzyl wiele spraw, w ktorych
obywatele zarzucali administracji brak
odpowiedniej odpowiedzi lub brak
jakiejkolwiek odpowiedzi. Aby zapewni¢
skarzacemu terminowa odpowiedz,
sprawy te rozpatrzono w trybie procedur
uproszczonych. Przykladem pelnego
dochodzenia w sprawie, w ktorej
skarzacy przedstawit zarzut nieudzielenia
informacji, jest sprawa 1711/2010/BEH.
Konkretnie sprawa dotyczyta odmowy
podania przez Komisje wysokosci

uprawnien emerytalnych nabytych przez
bytego pracownika zatrudnionego na czas
okreslony. Chociaz Komisja stwierdzita,
ze skarzacy powinien byt sam dokonac
odpowiednich obliczen, udzielita mu
jednak wyjasnien w kwestii wzoru, jaki
nalezy zastosowac¢ w tym celu, podajac
wszystkie kwoty, ktore nalezy w nim
wprowadzi¢. Skarzacy podziekowat
Europejskiemu Rzecznikowi Praw
Obywatelskich za podjete przez niego
stanowcze dziatania na rzecz rozwigzania
przedmiotowej sprawy.

Sprawa 2470/2009/TN réwniez

dotyczyta rozpatrzenia wniosku

o udzielenie informacji, tym razem
przez Europejski Urzad Doboru Kadr
(EPSO). Stwierdziwszy, ze nie wyjasnit on
odpowiednio skarzacemu we wlasciwym
czasie, dlaczego urzad nie mdgl udzieli¢
informacji zgodnie z art. 18 Europejskiego
Kodeksu Dobrej Praktyki Administracyjnej,
Rzecznik zamknat sprawe uwaga
krytyczna.

Ochrona danych

W art. 7 i 8 Karty praw podstawowych
Unii Europejskiej zawarto prawa
podstawowe do prywatnosci i ochrony
danych osobowych. Praw tych dotyczy
art. 4 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia

nr 1049/2001, w ktéorym wymienia si¢ je
wsrod wyjatkow ustanowionych tym
rozporzadzeniem. Wyjatek ten miat
znaczenie w sprawie 3106/2007/FOR,

w przypadku ktdrej Europejska Agencja
Lekéw odmoéwita publicznego dostepu
do raportéw dotyczacych podejrzanych
powaznych niepozadanych reakcji

na produkt farmaceutyczny. Agencja

w konicu zgodzita sie udostepnié¢
skarzacemu wnioskowane dokumenty po
usunigciu danych osobowych pacjentéw
i lekarzy, ktérzy sporzadzili raporty.
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Komisja Europejska jako straznik
traktatow

Rzady prawa sa fundamentalna

zasada Unii Europejskiej. Jednym

z najwazniejszych obowigzkéw Komisji
jest petnienie roli straznika Traktatow?e.
Artykut 258 TFUE ustanawia ogdlna
procedure, zgodnie z ktéra Komisja
moze badacd i przekazywac¢ do Trybunatu
Sprawiedliwosci ewentualne przypadki
naruszenia prawa UE przez panstwa
cztonkowskie. Komisja moze wszczynac
dochodzenia z wlasnej inicjatywy, na
podstawie skarg lub w odpowiedzi

na wnioski Parlamentu Europejskiego

o rozpatrzenie petycji skierowanych

do Parlamentu na mocy art. 227 TFUE.
Inne procedury stosuje si¢ do spraw
szczegolnych, takich jak nielegalna pomoc
panstwa.

W tym kontekscie nalezy wspomnie¢

o systemie EU Pilot*’, metodzie pracy
rozwinietej w 2007 r. miedzy Komisjq

i panistwami cztonkowskimi z mysla

o usuwaniu naruszen prawa UE na
najwczesniejszym etapie bez uciekania
si¢ do przeprowadzania postepowania
w sprawie uchybienia zobowigzaniom
panstwa cztonkowskiego. Celem

tego projektu jest zapewnienie
skuteczniejszego wdrozenia prawa UE
przez panstwa cztonkowskie i szybszego
rozpatrywania skarg wnoszonych przez
obywateli i przedsiebiorstwa.

bedzie ustalal, czy zaistniato naruszenie
przepisow, poniewaz Europejski Rzecznik
Praw Obywatelskich nie jest uprawniony
do prowadzenia dochodzen dotyczacych
dziatan wtadz panstw cztonkowskich.
Dochodzenie Rzecznika ma na celu
jedynie zbadanie postepowania Komisji

w analizie i rozpatrywaniu przedlozonej
jej skargi w sprawie naruszenia przepisow
prawa. Rzecznik zajmuje sie¢ zaréwno
proceduralnymi, jak i merytorycznymi
aspektami postepowania Komisji.

Obowiazki proceduralne

Jesli chodzi o proceduralne obowiazki
Komisji wobec skarzacych, gtéwnym
punktem odniesienia dla Rzecznika
jest komunikat wydany przez Komisje
w 2002 r.?8. W komunikacie okreslono
obowiazek rejestracji skarg oraz pewne
wyjatki od tego obowiazku, a takze
wyznaczono terminy rozstrzygania skarg
i informowania skarzacych. Komunikat
zostal wydany w odpowiedzi na
wczesniej prowadzone przez Rzecznika
dochodzenia i wyrazane przez niego
uwagi krytyczne w zwiazku z tymi
kwestiami. Rzecznik uwaza, ze ten
komunikat stanowi istotng podstawe
dla zaufania obywateli do Komisji jako
straznika Traktatow.

W 2011 r. w ramach dochodzen
Rzecznika ujawniono wiele niedociagniec
proceduralnych, co ilustruja ponizsze
przykiady.

Rzecznik przyjmuje i rozpatruje skargi przeciwko Komisji petnigcej role straznika

traktatow.

Rzecznik przyjmuje i rozpatruje skargi
przeciwko Komisji pelnigcej role straznika
traktatéw. Wszczynajac dochodzenie

w sprawie takiej skargi, Rzecznik zawsze
wyjasnia, ze w ramach dochodzenia nie

Nierejestrowanie skarg i niewystuchanie
skarzacego

Przyktadem sprawy, w ktorej Komisja nie
wywigzata sie ze zobowigzan zawartych
w komunikacie z 2002 r. jest sprawa

26. Zgodnie z wymogami art. 17 Traktatu UE ,czuwa ona [Komisja] nad stosowaniem traktatow i srodkéw przyjmowanych przez

instytucje na ich podstawie”.

27. Zob. komunikat Komisji: ,Skuteczna Europa — Stosowanie prawa wspdlnotowego, COM(2007)502".

28. Komunikat do Parlamentu Europejskiego i Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich dotyczacy stosunkdw ze skarzacym
w przedmiocie naruszen prawa wspolnotowego; Dz.U. C 244 z 2002 r., s. 5.
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Skargi i dochodzenia

2403/2008/0OV. Komisja przyznata,

ze pomineta niektore punkty tego
komunikatu, w tym punkt 3 dotyczacy
rejestracji, i przeprosila za to uchybienie.
Nie potwierdzita jednak wyraznie, ze
pomineta rowniez punkt 10 komunikatu,
ktoéry stanowi, ze skarzacy powinien
zosta¢ wystuchany, zanim jego skarga
zostanie odrzucona. Rzecznik zamknat
dochodzenie, wystosowawszy uwage,

ze w miedzyczasie wszczat dochodzenie
z wlasnej inicjatywy dotyczace relacji
miedzy nowym EU Pilot a gwarancjami
proceduralnymi okreslonymi

w komunikacie®.

W sprawie 2587/2009/JF skarzacy
zarzucil Komisji niewtasciwe podejscie
do jego obaw w kwestii prawodawstwa
UE w dziedzinie srodowiska i energii

w Irlandii. W trakcie prowadzonego
przez Rzecznika dochodzenia Komisja
wyjasnita, ze w miedzyczasie dokonata
rejestracji kolejnej korespondencji
skarzacego o statusie skargi, i prowadzi
w tej sprawie dochodzenie. Nastepnie
Komisja zorganizowata spotkanie, na
ktorym skarzacy mogt osobiscie wyrazi¢
swoje obawy. Komisja potwierdzita
swoje zaangazowanie w realizacje
zadania, jakim jest monitorowanie
prawidlowego wdrazania prawodawstwa
UE w dziedzinie srodowiska,
zobowigzujac si¢ do zbadania wszystkich
udokumentowanych przypadkow
naruszenia stosownego prawodawstwa.

Opoznienie

Sprawa 489/2011/MHZ dotyczyta
7-miesigcznego opdznienia w udzieleniu
odpowiedzi na uwagi skarzacego

w sprawie dotyczacej naruszenia, ktdrego
to op6znienia Komisja nie byta w stanie
uzasadni¢. Rzecznik jednak uznat, ze

w pismach wysytanych bezposrednio

do skarzacego Komisja przedstawita

przykladowe oswiadczenie w zakresie
powoddéw uzasadniajacych jej decyzje

o zamknigciu postegpowania. Rzecznik
stwierdzil rowniez, ze Komisja powinna
przestrzegac zasad dobrej administracji,
a w przypadku, gdy skarzacy sktada
uwagi dotyczace zamiaru zamknigcia
postepowania w sprawie naruszenia
przez Komisje, powinna podja¢
ostateczna decyzje w rozsadnym terminie.
W przypadku wystgpienia opdznien
Komisja powinna wyjasnic¢ przyczyny
ich wystapienia i, w razie potrzeby,
przeprosic za zwloke.

Prawo do obrony

Sprawa 705/2010/ANA dotyczyta praw
strony trzeciej, ktéra interweniowata

na rzecz Grecji w sprawie skargi
dotyczacej naruszenia. Komisja
twierdzita, ze dopilnowata poszanowania
prawa skarzacego do obrony poprzez
dostarczenie skarzacemu mozliwosci
wyrazenia swoich pogladow w trakcie
postepowania i poprzez uwzglednienie

i ocene wszystkich przedtozonych
informacji. Dodata, Zze w trakcie
postepowania dazyta w swojej ocenie
skargi do dzialania w sposob obiektywny,
a takze w oparciu o wywazone i doktadne
dochodzenie. Komisja postanowita

w koncu zamkna¢ sprawe o naruszenie.
W swojej decyzji Rzecznik stwierdzil, ze
Komisja podjeta dziatania w kierunku
rozwigzania sprawy i dzigki temu spelnita
oczekiwania skarzacego.

Kwestie merytoryczne

W toku rozpatrywania skarg dotyczacych
naruszen Rzecznik moze tez prowadzi¢
przeglad tresci analiz przeprowadzonych
przez Komisje i jej wnioskow. Moze na
przyklad sprawdzi¢, czy takie analizy

i wnioski sg uzasadnione, dobrze

29. W zwiazku z dziataniami nastepczymi ze strony Komisji w odpowiedzi na uwage krytyczna wystosowang w 2010 r. Rzecznik
wszczat dochodzenie z wtasnej inicjatywy (01/2/2011/0V) dotyczace relacji miedzy metoda rozpatrywania skarg EU Pilot

w temacie uchybienia zobowiazaniom panstwa cztonkowskiego a komunikatem Komisji z 2002 r. Przede wszystkim zwrdcit sie
do Komisji z pytaniem, czy zamierza (i) wprowadzi¢ zmiany do komunikatu, a jezeli tak, to (i) czy zamierza w zwigzku z tym

konsultowac sie z Rzecznikiem. Dochodzenie jest w toku.
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uargumentowane i doktadnie wyjasnione
skarzacym. W ramach dochodzen

i wnioskdw Rzecznika uznaje si¢ jednak
w pelni swobode decyzyjng Komisji,
okreslong traktatami i orzecznictwem
Trybunatu Sprawiedliwosci, w zakresie
podejmowania decyzji w sprawie

zgodzity sie podjac rézne dziatania na
rzecz ochrony srodowiska. Rzecznik
wystosowat jednak dalsza uwage,
wzywajac Komisje, by w podobnych
sprawach w przyszlosci przedstawiata
skarzacym wszelkie mozliwe krajowe
srodki prawne.

W ramach dochodzen i wnioskow Rzecznika uznaje sie jednak w petni
swobode decyzyjng Komisji, okreslong traktatami i orzecznictwem Trybunatu
Sprawiedliwosci, w zakresie podejmowania decyzji w sprawie przekazania

Trybunatowi skargi dotyczacej naruszenia.

przekazania Trybunatowi skargi
dotyczacej naruszenia.?® Jezeli Rzecznik
catkowicie nie zgodzi si¢ z ocena
Komisji, zaznaczy to, podkreslajac
jednak, ze w kwestii wyktadni prawa UE
najwazniejszym organem jest Trybunat
Sprawiedliwosci. Tego rodzaju réznice
zdan sa jednak wyjatkiem.

Spor dotyczacy korzystania ze swobody
decyzyjnej Komisji

Sprawa 1561/2010/FOR dotyczylta zarzutu
nieprzeprowadzenia przez Komisje
prawidtowego dochodzenia w sprawie
przestrzegania przez Hiszpani¢ unijnych
zasad ochrony srodowiska. Obywatel
Hiszpanii utrzymywat, ze siedlisko
przyrodnicze Picris Willkommii — rzadkiej
rosliny wystepujacej jedynie w ujsciu
Gwadiany w Hiszpanii — zostato
zniszczone przez projekt budowlany na
duza skale. Rzecznik uznatl, ze Komisja
odpowiednio uzasadnita swoja decyzje

o skorzystaniu ze swobody podejmowania
decyzji poprzez zamknigcie sprawy.
Zasadniczo Komisja wyjasnita, ze
kontynuowanie postepowania w sprawie
uchybienia zobowigzaniom panstwa
cztonkowskiego nie zapewnitoby lepszych
srodkéw ochrony Picris Willkommii niz
srodki podjete juz badz zaplanowane
przez wiladze hiszpanskie, ktére

Rozbieznosc opinii na temat oceny
Komisji

Dwie sprawy dotyczyty dorobku
Schengen?'. Sprawa 2267/2009/KM
dotyczyta zarzutu niewszczecia przez
Komisj¢ postegpowania w sprawie
uchybienia zobowiazaniom panstwa
cztonkowskiego wynikajacym

z przepisow wizowych strefy Schengen.
Skarzacy zarzucal Niemcom przede
wszystkim stosowanie zbyt surowych
kryteriéw w stosunku do gwarancji
osoby zapraszajacej, z ktorej ubiegajacy
sie 0 wize moga skorzysta¢, aby wykazac,
ze posiadaja wystarczajace srodki na
pokrycie kosztéw swojego pobytu w tym
kraju. Rzecznik zgodzil si¢ z Komisja,
Ze przepisy w sprawie poswiadczania
wiarygodnosci poreczyciela reguluje
prawo krajowe. Za uzasadnione uznat
tez odwiadczenia Komisji, zgodnie

z ktorymi (i) przepisow tych nie

mozna stosowaé w sposob arbitralny,
oraz ze (ii) Niemcy nie postepuja
arbitralnie. Uznal réwniez, Ze decyzja
Komisji o przeanalizowaniu praktyk
wszystkich panstw cztonkowskich nie
byta bezzasadna. Uwzgledniajac fakt,

ze Komisja przeprosila za poczatkowy
brak odpowiedzi, Rzecznik uznat, Ze nie
ma podstaw, by prowadzi¢ dochodzenie
w sprawie zwloki, i zamknat sprawe.

30. W tym przypadku Rzecznik zwraca uwage, ze fakt naruszenia prawa UE nie zobowiazuje automatycznie Komisji do
wszczecia postepowania w sprawie naruszenia. Komisja musi jednak uzasadni¢ sposéb korzystania z duzej swobody decyzyjnej.

31. Sprawe 2062/2010/JF dotyczaca przepiséw dorobku Schengen, ktore nie sa jeszcze wigzace dla Irlandii, opisano w sekcji
1.4 powyzej. W tej sprawie Rzecznik rowniez zgodzit sie z oceng skargi w sprawie naruszenia dokonana przez Komisje.
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Skargi i dochodzenia

Rzecznik od
dawna uwaza,
ze sprawiedliwe
traktowanie to
podstawowa
zasada dobrej
administracji.

Udzielanie zamoéwien
i przyznawanie dotacji

Rzecznik rozpatruje skargi dotyczace
udzielania lub nieudzielania zamdéwien

i przyznawania lub nieprzyznawania
dotacji. Uwaza jednak, ze instytucje,

a w szczegolnosci komisje oceniajace

i instytucje zamawiajace, maja

tutaj znaczng swobode, natomiast
przeprowadzany przez niego przeglad
tych spraw powinien ograniczac sie¢ do
sprawdzenia, czy przestrzegane sa zasady
dotyczace procedur, czy prawidtowo
przedstawiono fakty oraz czy popetniono
oczywisty btad w ocenie lub naduzyto
wladzy. Co wiecej, bada on, czy instytucje
wywiazaty sie z obowiazku podania
przyczyn decyzji oraz czy te przyczyny sa
spdjne i racjonalne.

Wsrod kwestii badanych przez
Rzecznika w 2011 r. w dziedzinie
przetargéw i dotacji znalazly sig
zarzuty niesprawiedliwego traktowania
i nieprawidtowego stosowania wtasciwych
przepisow. Trzeba nadmieni¢, ze prawo
do sprawiedliwego rozpatrzenia sprawy
uwzgledniono w art. 41 ust. 1 Karty
praw podstawowych Unii Europejskiej,
wymieniajac je jako element prawa do
dobrej administracji.

Rzecznik od dawna uwaza, ze
sprawiedliwe traktowanie to podstawowa
zasada dobrej administracji. Celem
Rzecznika jest zapewnienie racjonalnej

i sprawiedliwej rownowagi miedzy
sprzecznymi prawami i interesami oraz,
co pokazuja przyktady zawarte w czesci
,Niesprawiedliwe traktowanie” ponizej,
pomoc innym w osiagnieciu takiej
rownowagi.

Niesprawiedliwe traktowanie

Sprawa 2605/2009/MF dotyczyta podjetych
przez Komisje dazen do odzyskania
dotacji od organizacji niekomercyjnej

po przeprowadzeniu audytu. Rzecznik

zwrocit sie do Komisji o wyjasnienie,
dlaczego nie moze zmieni¢ wnioskow,
ktére wyciagneta ze sprawozdania

z audytu, na podstawie dokumentow, ktdre
skarzacy przedstawit, cho¢ z opdznieniem.
Komisja oswiadczyla, ze jest gotowa
przeprowadzi¢ catosciowa analize
dokumentdéw, o ktérych mowa powyzej,

i dokona¢ zmiany kwoty znajdujacej sie

w pierwotnym nakazie zwrotu.

Sprawa 1992/2010/RT rowniez dotyczyta
zarzutu o niesprawiedliwy nakaz zwrotu
srodkow, tym razem wystosowany przez
Agencje Wykonawcza ds. Edukacji, Kultury
i Sektora Audiowizualnego (EACEA).
Skarzacy domagat sie, aby Agencja
wstrzymata nakaz odzyskania srodkow
oraz przeprowadzita audyt projektu.
Agencja wyjasnila, ze dwoch niezaleznych
ekspertow stwierdzito niedoskonatosci

w realizacji projektu, podkreélila takze,
iz realizacja projektu nie zaowocowata
osiggnieciem jego podstawowych celow.
Rzecznik uznal uwagi ekspertéw za
rozsadne i szczegdtowe. Stwierdzit
rowniez, ze kontrargumenty skarzacego
nie byly wystarczajace, aby dowies¢, ze
dwdch niezaleznych ekspertéw popetnito
oczywisty blad podczas dokonywania
oceny wykonania umowy o udzielenie
dotacji.

W sprawie 258/2009/GG, réwniez
dotyczacej EACEA, Rzecznik wezwat
Agencje do dokonania dobrowolnej
ptatnosci w celu zrekompensowania
negatywnych nastepstw sposobu
rozpatrzenia wniosku skarzacego

o udzielenie dotacji na projekt
partnerstwa miast na kwote 10 500 EUR.
Rzecznik uznal, ze EACEA nie wywiazala
sie z termindw, ktére sama wyznaczyta,

i nie zrobita wszystkiego, co mogta, by
unikna¢ opdznienia, ktére miato miejsce
w przedmiotowej sprawie. W odpowiedzi
na wstepne zalecenie Rzecznika

EACEA wyjasnita, ze moze dokona¢
ptatnosci w wysokosci 3 150 EUR.
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Skarzacy stwierdzit, ze cho¢ miat
nadzieje na wieksza kwote, jest jednak
usatysfakcjonowany. Dodal, ze sposob
postepowania Rzecznika przywrécit mu
wiare w dziatania administracyjne UE.

W sprawie 413/2010/BEH Agencja
Wykonawcza ds. Zdrowia i Konsumentow
(EAHC) odrzucita wniosek o wsparcie
finansowe ze wzgledu na to, ze
proponowana konferencja miata sie

odby¢ w terminie innym niz termin
okreslony w zaproszeniu do skladania
wnioskéw. W jednej czesci wniosku
skarzacy blednie wskazal, ze konferencja
odbedzie sie we wrzesniu 2009 r.,

podczas gdy w rzeczywistosci miata

sie odby¢ we wrzesniu 2010 r. Data
podana w innych czesciach wniosku byta
prawidlowa. Rzecznik stwierdzit, ze nie
byto oczywiste, dlaczego skarzacy miatby
inwestowac znaczng ilo$¢ czasu i Srodkow
w sporzadzenie wniosku w sprawie
konferencji, ktéra odbywataby sie poza
odpowiednimi ramami czasowymi. EAHC
powinna byta zatem mie¢ watpliwosci

co do prawidtowosci informaciji

podanych przez skarzacego w danym
polu formularza i mogta z tatwoscia
zweryfikowac te informacje. Rzecznik
pochwalil jednak fakt, ze EAHC podjeta
dziatania, by zapobiec ponownemu
wystapieniu problemu, na jaki napotkat
skarzacy, w kolejnych zaproszeniach do
skladnia wnioskow.

Na koniec sprawa 3018/2009/TN,

w ktorej Rzecznik uznal, ze Trybunat
Sprawiedliwosci UE przeprowadzit
procedure przetargowa, przestrzegajac
zasad nalezytego zarzadzania finansami
oraz réwnego i sprawiedliwego
traktowania. Z mysla o udoskonaleniu
przysztych procedur przetargowych
Trybunatu Rzecznik zaproponowat,

aby Trybunat rozwazyt mozliwos¢
doktadniejszego informowania oferentéw
o rodzaju procedury przetargowej, ktora
zdecydowat si¢ zastosowac.

Nieprzestrzeganie zasady domniemania
niewinnosci

W sprawie 1348/2009/RT Rzecznik

uznatl, ze nie przedstawiajac dowodu
potwierdzajacego stwierdzenie naruszenia
poufnosci procedury przetargowej przez
skarzacego, Komisja naruszyta zasade
domniemania niewinnosci. W kwestii
innych zarzutow skarzacego Rzecznik
stwierdzil, iz na podstawie dowoddéw
otrzymanych w trakcie kontrolowania
dokumentacji nie mozna poddawac

w watpliwos¢ niezaleznego i bezstronnego
postepowania przewodniczacego

komisji przetargowej. Ponadto Komisja

w racjonalny sposéb wyjasnita powody
odrzucenia oferty skarzacego.

Informacje niespdjne, niedoktadne lub
wprowadzajace w biad

W nastepstwie dochodzenia
przeprowadzonego w sprawie
920/2010/VIK Rzecznik zwrdcit sie

do Komisji o dokonanie przegladu
dokumentacji dostarczanej przez nia

w ramach jej postepowan przetargowych,
w celu wyeliminowania nieprecyzyjnosci
i niespdjnosci terminologicznej

oraz w celu zapewnienia jasnego

i jednoznacznego poinformowania
oferentow o kryteriach kwalifikowalnosci.
Rzecznik zauwazyl, ze przydatne byloby
rowniez, w kontekscie tego przegladu,
zapewnienie przez Komisje jasnego
zdefiniowania kluczowych terminéw

w procedurze przetargowej, albo

w samym ogloszeniu o zamoéwieniu, albo
w dokumencie, do ktorego ogloszenie sie
jasno odnosi i ktory jest fatwo dostepny.

Rzecznik z zadowoleniem przyjat
decyzje Komisji w sprawie
1574/2010/MMN, aby zmieni¢ wytyczne
w celu niewprowadzania w biad oséb,
ktore beda sie ubiegaly o uczestnictwo
w programach stypendialnych.

Komisja utrzymywata, ze formularz
wniosku i wytyczne, ktére udostepniata
kandydatom, doktadnie odzwierciedlaty
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jej decyzje, aby ograniczy¢ stypendia UE
do kandydatow, ktérzy nie korzystali ze
stypendidéw z innych zrédet. Chociaz
Rzecznik przyznat, ze formularz wniosku
nie zawierat zadnych informacji, ktore
moglyby wprowadzac¢ w btad, to pytanie
o ,ubieganie si¢” przez kandydata o inne
stypendia wchodzito w zakres kryteriow
kwalifikowalnosci w zatgczniku

do wytycznych. Rzecznik uznat, ze
sposob sformutowania tego zatacznika
wprowadzal w blad.

OpOznienie

Rzecznik stwierdzit dwa przypadki
niewtasciwego administrowania

w sprawie 703/2010/MHZ, w ktodrej
skarzacy zarzucal Komisji r6zne
nieprawidtowosci administracyjne

w ramach procedur dotyczacych grantu.
Jeden przypadek dotyczyl opdznien ze
strony Komisji, zwlaszcza w wyptacie
zaliczki w czasie, w ktérym wyptaconych
kwot nie mozna byto juz wykorzystac

na potrzeby realizacji projektu. Drugi
przypadek dotyczyt nieprzekazania
skarzacemu, petnigcemu funkcje
koordynatora projektu, informacji na
temat bezposredniej korespondencji
miedzy Komisjq a rektorem uniwersytetu,
ktéremu przyznano grant. Komisja
zasadniczo zgodzila si¢ z zaleceniem
wstepnym Rzecznika, przyznajac
jednoczesnie, ze skarzacy i uniwersytet
zdolali sfinalizowaé projekt z bardzo
dobrym wynikiem i przy wykorzystaniu
mniejszej kwoty srodkéw unijnych niz ta,
ktdra pierwotnie przewidziano.

Wykonanie umow

Zdaniem Rzecznika do przypadku
niewlasciwego administrowania
dochodzi woéwczas, gdy organ publiczny
nie postepuje zgodnie z przepisami

lub zasadami dla niego wigzacymi.
Niewlasciwe administrowanie moze
zatem zostac stwierdzone rowniez

w przypadkach dotyczacych wykonania
obowigzkéw wynikajacych z umow
zawartych przez instytucje UE.

Zakres przegladu, jakiego moze dokonad
w takich sprawach Rzecznik, jest jednak
z koniecznosci ograniczony. Rzecznik
jest zdania, Ze nie powinien on probowac
ustali¢, czy nastapito naruszenie umowy
przez ktorakolwiek ze stron, jezeli kwestia
ta jest przedmiotem sporu. Taka kwestia
moze zostac skutecznie rozpatrzona
wylacznie przez sad wiasciwy, ktéry
bedzie miat mozliwo$¢ wystuchania
przedstawionych przez strony
argumentéw dotyczacych wlasciwego
prawa krajowego oraz dokonania

oceny sprzecznych dowodéw w kwestii
okolicznosci faktycznych bedacych
przedmiotem sporu.

W sprawach dotyczacych sporéw
wynikajacych z umoéw Rzecznik uwaza za
uzasadnione ograniczenie dochodzenia
do zbadania, czy instytucja Unii

w sposob spdjny i racjonalny wyjasnita
podstawe prawng swoich dziatan oraz
uzasadnita swoj poglad w kwestii statusu
zobowiazan wynikajacych z zawartych
umow. Jezeli taka sytuacja bedzie miata
miejsce, Rzecznik uzna, ze w wyniku
dochodzenia nie stwierdzit on przypadku
niewtasciwego administrowania.
Whniosek ten nie bedzie miat wplywu

na prawo stron do przedstawienia
sporéw wynikajacych z uméw przed sad
wlasciwy, ktéry wyda autorytatywne
orzeczenie.

W 2011 r. Rzecznik ponownie
analizowat sprawe terminowych
platnosci ze strony Komisji. Tak jak
zawsze, zajmowal sie¢ rowniez sporami
zwigzanymi z wykonaniem umow

w kwestii kosztow kwalifikowalnych

i czynnosci audytowych. Sprawy
zwigzane z wykonaniem umow daja
tez Rzecznikowi duze mozliwosci
analizowania zasady sprawiedliwego
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traktowania i sposobu uwzgledniania tej
zasady przez instytucje w stosunkach
umownych.

Zwtoka w ptatnosciach

W 2009 r., w nastepstwie dwdch
wczesniejszych dochodzen (O1/5/99/GG

i O1/5/2007/GG), Rzecznik wszczal kolejne
dochodzenie (01/1/2009/GG) z wlasnej
inicjatywy, dotyczace terminowosci
platnosci ze strony Komisji. Rzecznik
uznal, ze odpowiedzi Komisji na

kwestie poruszone podczas konsultacji
spolecznych, ktore przeprowadzit

w ramach dochodzenia z wlasnej
inicjatywy, byly w duzym stopniu
przekonujace. Liczba opdznionych
platnosci znacznie zmalata od 2008 r.,
kiedy to stanowita 22,67 % wszystkich
platnosci, osiagajac w 2009 r. poziom
14,42 %. O potowe zmalaty faczne kwoty
opoznionych platnosci, ktére w ujeciu
procentowym w 2008 r. wynosity 13,95 %,
natomiast w roku 2009 - 6,63 %. Skréceniu
ulegt rowniez sredni czas zwtoki, z 47,45
do 40,43 dni. Rzecznik zauwazyt jednak,
ze problemy te ciggle si¢ pojawiaja,

w zwiazku z czym zapowiedziat, ze
bedzie monitorowat te kwestie.

Spory dotyczace kosztow
kwalifikowalnych lub czynnosci
audytowych

Wiele spraw w tym obszarze

dotyczy sporéw w kwestii kosztow
kwalifikowalnych, ktére to spory powstaja
w zwiazku z wynikami audytéw. Jedna

z takich spraw jest sprawa 1512/2010/KM,
w ktorej skarzacy zarzucal Komisji
bezprawne odliczenie kosztéw od wktadu
UE wskutek audytu. Komisja zgodzila sie
z argumentem, ze koszty, ktore w trakcie
audytu uznano za niekwalifikowane,
trzeba odliczy¢ od catej kwoty kosztow
kwalifikowalnych zadeklarowanej

przez wykonawce, a nie od wkiadu

UE. Po przeprowadzeniu drugiego
audytu, obejmujacego pozostate koszty

i wptywy czlonka danego konsorcjum,
Komisja uznata, iz nie ma koniecznosci
odzyskiwania $srodkow. Wezesniej
zgodzita si¢ z drugim argumentem
skarzacego, a mianowicie z tym, ze
audytorzy dokonali nieprawidlowego
przeniesienia niektérych kosztow.

Sprawa 1663/2009/DK réowniez
wynikneta z tego, ze w sprawozdaniu

z kontroli stwierdzono, ze niektore
koszty nie kwalifikuja sie do pomocy.
Rzecznik stwierdzit, ze Komisja
przedstawila szczegotowy opis
powodoéw uznania niektorych kosztow
za niekwalifikowalne oraz ze powody te
opieraly si¢ na stosownych przepisach.
Rzecznik stwierdzit réwniez, ze

w ramach korespondencji ze skarzacym
Komisja przestrzegala zasad dobrego
postepowania administracyjnego.

W odniesieniu do zarzutu skarzacego, ze
Komisja nie powinna grozi¢ zadaniem
sptaty z gwarancji bankowej skarzacego,
Rzecznik stwierdzit, Ze Komisja miata
prawo podja¢ odpowiednie dziatania

w celu odzyskania naleznych jej kwot oraz
ze nie grozita skarzacemu, ale po prostu
informowata go o zamiarze wszczecia
odpowiedniej procedury odzyskania
naleznych jej kwot.

Sprawa 651/2010/KM, wniesiona
przeciwko Agencji Wykonawczej

ds. Edukacji, Kultury i Sektora
Audiowizualnego (EACEA), dotyczyta
zarzutu nieuznania niektérych kosztoéw
poniesionych przez partneréw projektu.
W swojej opinii EACEA wytlumaczyla,
ze zmienita swoja decyzje i zgodzita

sie na uznanie kosztéw nowych
partnerow projektu za kwalifikowalne
od daty poinformowania o zmianach

w partnerstwie. Poczatkowo twierdzila,
ze koszty ponoszone przez nowych
partnerow projektu beda kwalifikowalne
jedynie od dnia, w ktéorym podpisano
zmiane do umowy.
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Niesprawiedliwe traktowanie

W sprawie 1733/2009/JF skarzacy uznat
wniosek Komisji o zwrot kosztéw

za niesprawiedliwy i zwrdcit sie¢ do
Rzecznika. Komisja wyjasnita, ze skarzacy
nie wywiazatl sie ze swojego zobowigzania
do przedlozenia wymaganych sprawozdan
i przedstawienia rezultatéw w stosownym
terminie, zgodnie z wymogami
okreslonymi w umowie. Komisja

odniosta sie réwniez do propozycji, jaka
przedstawila koordynatorowi, w ramach
ktorej przewidziata mozliwos¢ ztozenia
odpowiednich dokumentéw przez
skarzacego nawet po uptywie terminu
okreslonego w umowie. Poniewaz
wydawalo sie, ze skarzacy nie zdaje sobie
sprawy z tresci powyzszej propozycji,
Rzecznik zapytat Komisje o rozpatrzenie
mozliwosci przyjecia przygotowanego
przez skarzacego sprawozdania.

Komisja wyrazita zgode i stwierdzila, ze
w uzasadnionym przypadku mogtaby
rowniez obnizy¢ wysokos¢ kwot
wnioskowanych od skarzacego.

Sprawa 784/2009/IP dotyczyta
niewyptacenia wynagrodzenia za
prace wykonang przez niezalezna
konsultantke na rzecz Europejskiego
Kolegium Policyjnego (CEPOL). Z uwagi
na problemy administracyjne skarzaca
wykonata swoja prace nie podpisawszy
wczesniej z CEPOL-em umowy. Po
tym fakcie CEPOL zwrdcil si¢ do niej

o zaprzestanie pracy, poniewaz, wbrew
dotychczasowym przekonaniom,
odpowiednie przepisy nie zezwalaty
na podpisanie z nig umowy. Rzecznik
przedstawil propozycje polubownego
rozwiazania sporu i zwrdcit sie do
CEPOLU, aby rozwazyt wyplacenie
skarzacej, oprocz zaproponowanej

juz kwoty 1 000 EUR, dodatkowej
kwoty w wysokosci 600 EUR. Kwota ta
odpowiadata wynagrodzeniu za dziatania
przygotowawcze i nastepcze zwigzane

z udziatem skarzacej w obu spotkaniach,
ktory CEPOL wyraznie zatwierdzit.

W sprawie 2610/2009/MF skarzaca —
bedaca podwykonawca w projektach
pomocy zewnetrznej — przedstawita
zarzut, ze w wyniku problemow

z Komisja przy pracy nad projektami

w Sudanie i Czadzie nie mogta znalez¢
zatrudnienia przy innych projektach
finansowanych przez UE. Skarzaca
uwazata, ze zostata wpisana na czarna
liste i padta ofiarg dyskryminacji.
Rzecznik uznal, Ze (i) niepoinformowanie
skarzacej na pismie o powodach zadania
zwolnienia jej z pracy przy projekcie UE
w Sudanie oraz (ii) niesprawdzenie, czy
skarzgca, zanim zostata zwolniona, miata
mozliwos¢ przedstawienia swojego zdania
na temat wniosku o jej zwolnienie, ktory
Komisja skierowata do jej pracodawcy,
$wiadcza o tym, ze Komisja nie dziatata
uczciwie®?.

Na koniec nalezy wspomnie¢ sprawe
2170/2010/RT, ktora zostata zamknieta po
tym, jak Komisja zgodzita sie¢ uregulowac
zalegla zaptate wraz z odsetkami,

w lacznej kwocie 15 727,68 EUR, na rzecz
przedsigbiorstwa, ktore dostarczylto
wyktadzing dywanowa do jednego

z budynkéw Komisji. Skarzacy zarzucit
Komisji, ze postapita nieuczciwie
odmawiajac dokonania zaptaty.

Obowigzek dochowania nalezytej
starannosci

Sprawa 1181/2008/KM dotyczyta
egzekwowania roszczenia do kwoty

w wysokosci ponad 40 000 EUR
wynikajacej z umowy, ktéra Komisja
btednie uznata za zawarta ze skarzacym,
uniwersytetem niemieckim. Profesor tego
uniwersytetu ztozyt wniosek o dotacje

w imieniu skarzacego, wykorzystujac

w tym celu jego papier listowy opatrzony
odpowiednim nagtowkiem. W ramach

32. W analizie dziatah nastepczych w odniesieniu do dalszych uwag i uwag krytycznych z 2010 r. Rzecznik wspomniat, ze bedzie
sie przygladat procedurze udzielania zaméwien przez Komisje, aby upewnic sie, ze stosowane przez nig praktyki nie naruszaja
podstawowego prawa obywateli, jakim jest prawo do dobrej administracji.
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audytu dotyczacego wydatkow
poniesionych w zwiazku z realizacja
projektu stwierdzono, ze nalezy zwrdci¢
Komisji kwote w wysokosci 39 989,94 EUR.
Komisja przestata skarzacemu

note obciazeniowa, na co skarzacy
odpowiedziat, Ze nie dysponuje zadnymi
informacjami na temat projektu. Komisja
wystata nastepnie monit, wnioskujac

o zwrot platnosci. Skarzacy podkredlit,

ze dany profesor nie byt upowazniony do
zawierania umow w imieniu skarzacego.
Nastepnie Komisja poinformowata
skarzacego, ze zamierza odliczy¢

nalezna kwote powiekszong o odsetki od
platnosci naleznej skarzacemu. W trakcie
dochodzenia Rzecznik zwrocit uwage

na fakt, ze Komisja nie wskazata, ktére
przepisy prawa materialnego miaty
zastosowanie do przedmiotowej umowy,

i w zwigzku z tym nie przedstawita
przekonujacego wyjasnienia w kwestii
tego, dlaczego uniwersytet powinien zostac
uznany za zwigzany postanowieniami
umowy. Komisja przyznata w koncu, iz
nie dysponuje dowodami na poparcie
twierdzenia, ze uniwersytet byt
zobowiazany postanowieniami umowy

i zwrdcila sume, ktdra wczesniej odliczyla.

Administracja i regulamin
pracowniczy

Kazdego roku do Rzecznika trafiajg skargi
dotyczace czynnosci administracyjnych
instytucji (62 dochodzenia, tj. 19 %
wszystkich dochodzen zamknietych

w 2011 r.). Czynnosci te dotycza
stosowania regulaminu pracowniczego
dla urzednikéw oraz innych stosownych
tekstow. Niekiedy sa to sprawy dotyczace
praw podstawowych, umozliwiajace
Rzecznikowi propagowanie prawidlowego
stosowania Karty praw podstawowych
UE przez instytucje. Innym razem sporne
kwestie dotycza sposobu interpretowania

regulaminu pracowniczego przez
instytucje UE. W sprawach tych Rzecznik
stara si¢ przynajmniej zapewni¢, aby
instytucje uwzglednialy i prawidtowo
stosowaly orzecznictwo Trybunatu.

Podstawowe prawo do bycia
wystuchanym

W trakcie rozpatrywania jednej ze

skarg Rzecznik powzial informacje

o mozliwych uchybieniach w praktykach,
ktére Komisja stosuje wdrazajac nakaz
zwrotu nienaleznych srodkéw na mocy
art. 85 regulaminu pracowniczego.
Rzecznik wszczat dochodzenie

z wlasnej inicjatywy — OI/4/2009/PB,
zeby zbadac sprawe przestrzegania
podstawowego prawa urzednikow do
bycia wystuchanym w razie podjecia
przez Komisje decyzji o wydaniu
nakazu odzyskania srodkéw. Komisja
odpowiedziata, ze catkowicie zgadza sie
z Rzecznikiem w kwestii koniecznosci
przestrzegania prawa do bycia
wystuchanym w danym kontekscie

i wymienita srodki, ktére stosuje w celu
przestrzegania tego prawa. Rzecznik
zwrdcit uwage, ze wdrozone przez
Komisje zmiany proceduralne stanowity
kompromis. Uznat jednak, ze kompromis
ten byt mozliwy do przyjecia w danym
kontekscie oraz w $wietle odpowiednich
zabezpieczen proceduralnych.

Skarga 3800/2006/]JF dotyczyla decyzji
Komisji o zawieszeniu brytyjskiego
wspoélczynnika wazenia majacego
zastosowanie do swiadczen emerytalnych
przystugujacych oskarzonemu oraz
decyzji o zwrdceniu si¢ do Europejskiego
Urzedu ds. Zwalczania Naduzy¢
Finansowych (OLAF) o wszczecie
dochodzenia. Komisja podjeta te decyzje
na podstawie anonimowego listu, ktory
wzbudzit u niej watpliwosci, czy skarzacy
faktycznie mieszka w Brukseli, czy

w Wielkiej Brytanii. Skarzacy zarzucit
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Komisji, ze nie umozliwita mu obrony
przed podjeciem wspomnianej decyzji,
ktora w dodatku byta nieuzasadniona.
Mimo poczatkowych zastrzezen,

Komisja z konicu zaproponowata
skarzacemu zados$c¢uczynienie za szkode
niemajatkowa w kwocie 1 000 EUR,
przekazujac mu list z przeprosinami
podpisany przez komisarza ds. stosunkéw
miedzyinstytucjonalnych i administracji.
Rzecznik podkreslit, ze dziatania Komisji
przyniosty uszczerbek na honorze
skarzacego i nadwatlity jego dobre imie.
Mimo to z duzym zadowoleniem przyjat
gotowos¢ Komisji, a zwtaszcza wtasciwego
komisarza, do satysfakcjonujacego
zakonczenia tej sprawy. Docenit réwniez
dobra wole skarzacego, ktory przystat na
propozycje Komis;ji.

Obowiazek dochowania nalezytej
starannosci

Sprawa OI/4/2010/ELB to przyktad, w jaki
sposob dobra administracja przekracza
granice praworzadnosci. To dochodzenie
z wlasnej inicjatywy dotyczyto

sposobu, w jaki instytucje, zwlaszcza
Parlament Europejski, Rada i Komisja,
rozpatruja wnioski o zastapienie decyzji
niezgodnych z nowym orzecznictwem,
zlozone na mocy regulaminu
pracowniczego. Instytucje te uznaty,

Ze nie maja obowigzku zmieniac¢ takich
decyzji. Zaznaczyly, ze decyzja, ktéra
nie zostata podwazona w okreslonym
prawnie terminie, staje si¢ prawomocna.
Stwierdzily tez, ze skutki orzeczenia
sadowego ograniczaja sie do stron

w danej sprawie i oznajmity, ze stosuja
orzecznictwo do innych stron wylgcznie
w wyjatkowych okoliczno$ciach.
Podsumowujac sprawe, Rzecznik
podkreslit, Ze nic nie stoi na przeszkodzie,
by instytucje dokonywaty przegladu
wniosku ztozonego przez urzednika

w celu zmiany ostatecznej decyzji

i podjecia nowej decyzji, z nalezytym
uwzglednieniem zmieniajacego sig

orzecznictwa. Rzecznik wyrazit opinieg,
ze korzystajac z przystugujacego im
marginesu swobody, instytucje moga
postanowi¢ o rozwazeniu wniosku w celu
podjecia nowej decyzji. Stwierdzit, ze
zgodnie z zasadami dobrej administracji
instytucja powinna wyciagac racjonalne
wnioski z orzeczen sadéw unijnych.

Niesprawiedliwe traktowanie

Trzy sprawy dotyczyly sposobu
interpretowania przez Parlament
Europejski konkretnych artykutéw
regulaminu pracowniczego. Skarzacy

w sprawach 2986/2008/MF i 2987/2008/MF
zarzucili Parlamentowi, ze stosowana
przez niego praktyka, polegajaca na
automatycznym zwigkszeniu do 1
mnoznika®? stosowanego w odniesieniu
do pensji urzednikéw w ramach

nowego regulaminu pracowniczego
wprowadzonego w 2004 r. dwa lata po
ich pierwszym awansie, jest niezgodna

z regulaminem pracowniczym, poniewaz
jest automatyczna, a zatem arbitralna.
Rzecznik zgodzit si¢ z zarzutem
skarzacych i wezwat Parlament do
zmiany tej praktyki. Parlament odmowit,
twierdzac, ze jego interpretacja nie zostata
podwazona zadnym wyrokiem sagdowym.
Podtrzymywat swoje stanowisko, mimo
iz Rzecznik wezwat go do uwzglednienia
wykltadni Sadu dotyczacej danego
przepisu w wyroku z dnia 2 lipca 2010 r.
(sprawa Lafili). Rzecznik skrytykowat
Parlament za ten powazny przypadek
niewltasciwego administrowania.
Zaznaczyt, ze praktyka Parlamentu

rozni sie od praktyk stosowanych przez
pozostate instytucje UE i w niektorych
przypadkach prowadzi do tego, ze
urzednicy Parlamentu majg znaczna
przewage finansowa nad urzednikami
pracujacymi dla innych instytucji UE.

Sprawa 1329/2010/MF dotyczyta
réwniez miedzy innymi metody, jaka
Parlament stosuje do obliczania mnoznika

33. W dniu 1 maja 2004 r. w regulaminie pracowniczym UE wprowadzono nowa strukture rozwoju kariery i nowe siatki ptac.
Postanowienia przejsciowe obejmowaty mnoznik, wedtug ktérego miano okresla¢ czes¢ nowego wynagrodzenia, ktéra ma byc
wyptacana kazdemu urzednikowi zatrudnionemu przed dniem 1 maja 2004 r.
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majacego zastosowanie do urzednikéw
zatrudnionych przed dniem 1 maja
2004 r., ktorzy otrzymali awans po tym
dniu. Skarzacy zarzucit Parlamentowi
zastosowanie innej metody obliczania
jego ptacy niz metoda stosowana przez
wszystkie pozostate instytucje UE.
Rzecznik stwierdzit, ze zastosowana
przez Parlament metoda obliczeniowa
nie opierata si¢ na ewidentnie blednej
interpretacji odpowiednich przepisow.
Rzecznik zaznaczyl jednak, ze zgodnie
z zasada jednolitosci europejskiej
stuzby cywilnej wszystkie instytucje
powinny interpretowac i stosowac
przepisy regulaminu pracowniczego

w taki sam sposéb. Rzecznik stwierdzit
rowniez, ze zastosowanie réznych
metod obliczeniowych doprowadzito do
powstania réznic w wysokosci plac, ktore,
w przeciwienstwie do opinii wyrazonej
przez Parlament nie byly minimalne,

co nalezato uznac za niedopuszczalne.
Rzecznik zamknal postepowanie

w przedmiotowej sprawie, sugerujac,
aby instytucje UE uzgodnily wspdlna
metode obliczania wysokosci nowych
ptac podstawowych urzednikow, ktorzy
otrzymali awans. Zaproponowat réwniez,
aby przed dokonaniem kolejnej zmiany
regulaminu pracowniczego instytucje
UE (i) ustanowily mechanizm stuzacy
wykrywaniu trudnosci w zakresie
interpretacji zmienionych przepisow

i (ii) wypracowaly wspdlne stanowisko
na mozliwie najwczesniejszym etapie,
aby unikna¢ wystapienia rozbieznosci
w praktyce.

Sprawa 1944/2009/MHZ dotyczyta
nieprawidtowych informacji udzielonych
skarzacej w kwestii warunkow jej
zatrudnienia w delegaturze UE.

Rzecznik stwierdzil, ze nawet jezeli
skarzaca nie mogta powotac si¢ na zasade
uzasadnionych oczekiwan w zwiazku

z otrzymana informacja, to Komisja
postapitaby nieuczciwie, gdyby nie wzieta

zadnej odpowiedzialnosci za powazne
konsekwencje btedu administracyjnego.
Oprocz kwestii finansowych, skarzaca
podkreslita rowniez, ze lokalizacja jej
nowego miejsca pracy niekorzystnie
wptynela na zdrowie jej meza. Rzecznik
zaproponowal przeniesienie skarzacej

do innego kraju. W tym samym czasie
skarzaca skontaktowata si¢ w tej sprawie ze
stuzbami Komisji. Skarzaca przeniesiono
w zwiazku z tym do Brukseli.

Zarzut nieprzestrzegania zasad
dotyczacych specjalnych doradcow
Sprawa 476/2010/ANA dotyczyta
postepowania Komisji w kwestii konfliktu
interesOw w zwiagzku z mianowaniem
pewnej osoby na nieptatne stanowisko
specjalnego doradcy komisarza. Rzecznik
dopatrzyt sie licznych przypadkéw
niewtasciwego administrowania

i wystosowal odpowiednie uwagi
krytyczne oraz dwie uwagi dodatkowe.

W szczegolnosci zaproponowat, aby
Komisja rozwazyta modyfikacje deklaracji
dziatalnosci dla ewentualnego specjalnego
doradcy, tak by méc uzyskac wystarczajace
informacje o jego dziatalno$ci zewnetrzne;j.
Umozliwiloby to rozwazenie kwestii
potencjalnego konfliktu intereséw miedzy
zadaniami specjalnego doradcy a taka
dziatalnoscia zewnetrzna. Co wiecej,
Komisja powinna zazadac¢ od przysztego
specjalnego doradcy poswiadczenia, ze
deklaracja jest kompletna oraz ze wedle
jego najlepszej wiedzy nie zajdzie konflikt
intereséw w przypadku petnienia przez
niego funkcji specjalnego doradcy.

Konkursy i procedury rekrutacji
EPSO

Wigkszo$¢ prowadzonych przez
Rzecznika dochodzen w sprawie

konkursow otwartych i innych procedur
rekrutacji dotyczy Europejskiego Urzedu
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Doboru Kadr (EPSO). Wiele sposrod
problemow dotyczacych konkursow
organizowanych przez EPSO zostato
rozwiagzanych w trybie przyspieszonym,
co pokazato, ze EPSO jest otwarty

na szybkie i sprawiedliwe metody
rozwigzywania problemow. Jak pokazuja
niektdre z ponizszych spraw, nieustannie
powraca kwestia rownego traktowania.
W 2011 r. Rzecznik miat okazje
sformutowad wnioski dotyczace nowej
polityki EPSO w obszarze otwartych
konkursow.

Problemy zwiagzane z nowa polityka
EPSO dotyczaca konkurséw otwartych
Rzecznik wszczat dochodzenie z wlasnej
inicjatywy (OI/9/2010/RT) dotyczace
nowej polityki EPSO w odniesieniu do
rezerwacji terminéw testow, komunikacji
z kandydatami oraz warunkow

w réznych osrodkach egzaminacyjnych.
W odpowiedzi na wiele pytan Rzecznika
EPSO wyjasnil, ze (i) srodek polegajacy
na znacznym skroceniu okresu

rezerwacji terminéw komputerowych
testow wstepnych jest proporcjonalny

i konieczny, aby osiggna¢ ogdlny cel
zakladajacy skrocenie catej procedury
doboru kadr, (ii) Urzad rozwaza ponowne
wprowadzenie swojej poprzedniej praktyki
wysytania powiadomien e-mailem

w konkursie dla administratorow w 2011 r.,
(iii) wszystkie osrodki egzaminacyjne
spetniajg warunki w zakresie norm
minimalnych, oraz (iv) Urzad zgodzit

sie na coroczne upublicznianie ogdlnych
wynikow uzyskiwanych z réznych ankiet
i na przedstawianie poziomu zadowolenia
kandydatow. Rzecznik z zadowoleniem
przyjat te informacje i poczynit dwie
dodatkowe uwagi, z ktérych pierwsza
dotyczyta przysytania powiadomien poczta
elektroniczng, natomiast druga odnosita
sie do sytuacji, w ktorych kandydaci

nie maja dostepu do internetu w ciagu
krotkiego okresu rezerwacji.

Zarzut dotyczacy nieré6wnego
traktowania

W sprawie 1933/2010/BEH skarzaca
wysuneta zarzut, ze nieprzetozenie
wyznaczonego dla niej terminu testu

w ramach oceny zintegrowanej przez
EPSO oznacza, ze Urzad nie uwzglednit jej
szczegolnej sytuacji — mianowicie faktu,
ze skarzaca byta w cigzy —i tym samym
nie zastosowat si¢ do zasady réwnego
traktowania. Ze wzgledu na wyjatkowy
charakter przedmiotowej sprawy
Rzecznik zwrécit sig do EPSO o pilne
przestanie opinii. EPSO spetnit to zadanie.
W odpowiedzi EPSO wyrazit gotowos¢

do podjecia pewnych $rodkéw w celu
uwzglednienia szczego6lnych potrzeb
skarzacej. Chociaz srodki zaproponowane
przez Urzad nie bytyby adekwatna
odpowiedzig na szczegolna sytuacje
skarzacej, to z uwagi na konstruktywne
podejscie EPSO Rzecznik uznat, ze

nie ma podstaw do kontynuowania
dochodzenia w tej sprawie. Zachecit
jednak EPSO do zastanowienia si¢

nad innymi rozwigzaniami niz srodki
zaproponowane w opinii, aby uwzgledni¢
potrzeby mtodych kobiet spodziewajacych
sie dziecka, ktore znajduja sie¢ w sytuacji
podobnej do sytuacji skarzacej.

W sprawie 1299/2010/MHZ Rzecznik
stwierdzil, ze EPSO nie zapewnit
skarzacemu odpowiednich warunkow
egzaminacyjnych podczas testow
komputerowych, i uznat, ze aby postapic
uczciwie, EPSO powinien umozliwic¢
kandydatowi ponowne przystapienie do
egzaminu. EPSO nie zareagowal jednak na
skarge wystarczajaco szybko, aby zaradzi¢
tej sytuacji woéwczas, gdy nie bylo jeszcze
zadnych ograniczen technicznych

czy organizacyjnych. Ponadto EPSO

nie przyznat si¢ do niewlasciwego
postepowania i nie przeprosit skarzacego
ani poprzez wydanie opinii na temat
skargi, ani poprzez odpowiedz na
zalecenie wstepne. Rzecznik wystosowat
uwage krytyczna.
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Na koniec nalezy wspomnie¢ o sprawie
1220/2010/BEH, ktora dotyczyla zarzutu
zawarcia nieprawidlowych informacji

w formularzu wniosku online, zgodnie

z ktérymi wnioskodawcy mogli wpisac¢ do
4 000 znakéw w kazdej podsekcji podczas
udzielania odpowiedzi uzasadniajacych
przyczyny zlozenia podania. Rzecznik
stwierdzil, ze informacje podane

w niemieckiej wersji jezykowej formularza
byly nieprawidlowe i moglty wprowadza¢
kandydatow w blad. Jednoczes$nie wyrazit
opinie, ze umozliwiajac kandydatom
zgloszenie napotkanych problemow

i publikujac aktualne informacje na

swojej stronie internetowej, EPSO podjat
prawidtowe dziatania majace na celu
wyeliminowanie tego btedu.

Nieprawidtowe uzasadnienie

Sprawa 14/2010/ANA umozliwita
Rzecznikowi zbadanie wyraznie
sprzecznych ze soba zobowigzan

EPSO, czyli z jednej strony — wymogu
uzasadniania podjetych decyzji,
natomiast z drugiej strony — obowiazku
zachowania w tajemnicy szczegotow
dotyczacych postepowania komisji
konkursowej. Rzecznik przypomniat,
ze zobowigzania te znalazly wywazone
odzwierciedlenie w decyzji, ktéora EPSO
podjat wskutek przeprowadzonego
przez Rzecznika dochodzenia z wlasnej
inicjatywy, dotyczacego przejrzystosci
procedur rekrutacji UE, w ktorej

to decyzji Urzad zobowiazat si¢ do
przedstawiania w arkuszach ocen
zestawienia punktéw przyznanych przez
komisje egzaminacyjng w odniesieniu
do kryteriow oceny i kryteriow
szczegdtowych. Rzecznik wyrazit
ubolewanie, ze komisja egzaminacyjna
nie przedstawita takiego zestawienia

w przedmiotowej sprawie.

Inne instytucje, organy i jednostki
organizacyjne Unii

Mimo ze wiekszo$¢ skarg dotyczacych
rekrutacji jest skierowana przeciwko
EPSO, Rzecznik od czasu do czasu
otrzymuje skargi przeciwko innym
instytucjom.

Zarzuty w sprawie 696/2008/OV
dotyczyty btedéw w procedurze
rekrutacyjnej na stanowisko dyrektora
wykonawczego Europejskiej

Agencji Chemikaliéw (ECHA).

Rzecznik skrytykowal Komisje za
nieudokumentowanie uzasadnienia dla
umieszczenia na liscie dwdch kandydatéw
branych pod uwage. Uniemozliwito

to sprawdzenie, czy Komisja nie
ograniczyta liczby kandydatéw w sposob
bezpodstawny i arbitralny. W dalszej
uwadze Rzecznik uznat, Ze zgodnie

z rozporzadzeniem nr 1049/2001

w sprawie publicznego dostepu do
dokumentéw, Komisja powinna podawac
na wniosek do publicznej wiadomosci
listy kandydatéw sporzadzane w ramach
procedur rekrutacyjnych na wysokie
stanowiska w Komisji i jednostkach
organizacyjnych UE.

W sprawie 2755/2009/]JF, dotyczacej
zatrudniania cztonkéw rodzin
pracownikow, Rzecznik zalecit, aby JRC
przeprosito skarzacego i dopilnowato, aby
zadne powiazania czy stosunki rodzinne
nie wptywaty - ani pozytywnie, ani
negatywnie — na dobor kandydatéw na
stanowiska w JRC. Skarzacy ubiegat sie

o etat w jednym z dzialéw JRC, w ktorym
pracowata jego zona. Rzecznik uznat

tez, ze JRC powinno zapewni¢ swoim
pracownikom warunki pracy sprzyjajace
godzeniu zycia zawodowego z rodzinnym
oraz ze powinno podac do publicznej
wiadomosci swdj regulamin wewnetrzny
dotyczacy zatrudniania cztonkéw rodzin.
Komisja przyjela zalecenie wstepne
Rzecznika bez zastrzezen.
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Sprawy instytucjonalne,
polityczne i inne

Pod tym nagtéowkiem znajduje sie

wiele skarg przeciwko instytucjom

w zwigzku z ich dziatalnoscig w zakresie
ksztattowania polityki i ogélnym
funkcjonowaniem?*. Wérod zarzutow,
ktorych dotycza sprawy, znajduja sie:
naduzywanie uprawnien, wprowadzajace
w blad lub nieprawidlowe oswiadczenia
oraz niewywigzywanie si¢ ze
zobowigzan.

Naduzywanie uprawnien

W sprawie 856/2008/BEH skarzacy
skontaktowat sie w 2002 r. z Komisja

w kwestii nieprawidtowosci, ktére jego
zdaniem miaty miejsce w zwiazku

z nabyciem przez Parlament Europejski
budynku w Brukseli. Europejski

Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢
Finansowych (OLAF) wszczat
dochodzenie, w trakcie ktérego uznat
skarzacego za ,,0sobe zainteresowana”
w rozumieniu rozporzadzenia
dotyczacego dziatalnosci OLAF i na
podstawie art. 4 ust. 3 akapit drugi
wspomnianego rozporzadzenia zaprosit
go na przestuchanie w charakterze
$wiadka. Po przeprowadzeniu analizy
uprawnien przystugujacych OLAF

w ramach przeprowadzanych przez
Urzad dochodzen, Europejski Rzecznik
Praw Obywatelskich doszedt do wniosku,
ze zapraszajac skarzacego do udziatu
w przestuchaniu Urzad przekroczyt
zakres przystugujacych mu uprawnien.
OLAF przyznal, ze zastosowana

przez niego w przypadku skarzacego
praktyka mogta stanowic¢ przyczyne
wystapienia nieporozumienia. Do os6b
znajdujacych sie w sytuacji analogicznej
do sytuacji skarzacego mozna zwrdcic¢
si¢ o udzielenie informacji w ramach
przestuchania jedynie wéwczas, gdy
wyraza do tego gotowos¢. OLAF tym

samym zasadniczo przyznat, ze podjat
niewtasciwe dziatania. Chociaz OLAF nie
przeprosit skarzacego, to Rzecznik uznat,
ze OLAF przyjal istotne cze$ci zalecenia
wstepnego, uwzgledniajac sekcje
dotyczaca innych kwestii podniesionych
przez skarzacego.

Wprowadzajace w btad lub
nieprawidtowe oswiadczenia lub
informacje

Sprawa 715/2009/ANA dotyczyla
oswiadczen Komisji opublikowanych

w sprawozdaniu w ramach mechanizmu
weryfikacji i wspotpracy, wedtug ktorych
(i) butgarski rzad nadal toleruje sklepy
wolnoctowe na zewnetrznych granicach
Butgarii, (ii) w sklepach tych w 2007 r.
odnotowano powazny wzrost obrotow
oraz (iii) sa one centralnym punktem
dla lokalnej korupcji i przestepczosci
zorganizowanej. Po zbadaniu akt
Rzecznik wydat wstepne zalecenia,

w ktorych zwrdcit sie do Komisji

o przyznanie, ze o$wiadczenia (ii) i (iii)
nie sa potwierdzone konkretnymi
dowodami znajdujacymi si¢ w jej
posiadaniu oraz ze o$wiadczenie (i)
wprowadza w btad. Zamknat sprawe
uwaga krytyczna i wystosowat dalsza
uwage, zgodnie z ktérg Komisja powinna
zapewnic¢ zgodnos¢ sprawozdan
wydawanych w ramach mechanizmu
weryfikacji i wspdlpracy z zasadami
dobrej administracji.

Zarzut przedstawiony w sprawie
884/2010/VIK dotyczyt braku
przejrzystosci w selekcji obserwatoréw
wyboréw i domniemanego
nieprofesjonalnego tonu

w korespondencji Komisji ze skarzacym.
Kiedy skarzacy, ktérego wniosek
odrzucono, poprosit o wiecej informacji
na temat kryteriéw stosowanych

w selekgcji krotkotrwatlych obserwatorow,
urzednik Komisji zajmujacy sie dana

34. Zob. tez sprawa 1301/2010/GG dotyczaca publikacji btednych lub mylacych informacji o prawach pasazeréw lotniczych oraz
zarzutu braku szybkiego skorygowania tych informacji przez Komisje, opisana w sekcji 1.4 powyzej.
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sprawa wystal skarzacemu odpowiedz
o tresci: , Do zobaczenia w sadzie”.
Komisja przeprosita skarzacego za

ton wspomnianej wiadomosci e-mail

i udzielita szczegotowej odpowiedzi
na wniosek skarzacego o udzielenie
informacji. Rzecznik uznal, ze Komisja
poczynila kroki w celu rozwigzania
sprawy, lecz wystosowal dwie dalsze
uwagi majace na celu zapewnienie
poprawy sposobu dziatania tej instytucji
w przysztosci.

W sprawie 3031/2007/VL Rzecznik
uznal, ze (i) informacje, ktérych
Komisja udzielata na temat programu
Erasmus Mundus utwierdzaly
studentow spoza UE w przekonaniu,

ze stypendium pozwoli im cieszy¢

sie godnymi warunkami zycia,
odpowiadajacymi standardom
europejskim, oraz ze (ii) dostepna kwota
nie byla wystarczajaca, aby sprostac
temu zatozeniu. W opinii Rzecznika
informacje dla studentéw publikowane
przez Komisje byty nieprawidiowe

i niewiarygodne. W zaleceniu wstepnym
Rzecznik zaproponowat, aby Komisja
dobrowolnie wyptacita wszystkim
zainteresowanym studentom kwote

1 500 EUR z tytutu niedogodnosci, jakich
musieli doswiadczy¢. Rzecznik zamknat
sprawe uwaga krytyczna po tym, jak
Komisja odrzucita zalecenie wstepne.

Na koniec sprawa 260/2011/GG, ktéra
dotyczyta kalendarza europejskiego

— szkolnego kalendarza dla uczniéow
szkot $rednich, ktéry Komisja co roku
wydaje. W styczniu 2011 r. irlandzki
duchowny skierowat do Rzecznika skarge,
w ktérej zarzucit Komisji, ze wérod swiat
w kalendarzu na 2010/2011 r. pominieto
Swieta chrzescijanskie, takie jak Boze
Narodzenie i Wielkanoc, natomiast
podano $wieta religijne innych wyznan.
Komisja rozprowadzila ponad trzy

miliony egzemplarzy tego kalendarza,

a duchowny domagat sig, aby przeprosita
za niedopatrzenie i wycofata caty nakfad.
W lutym 2011 r. Rzecznik poinformowat
skarzacego, ze Komisja opublikowata

na swojej stronie internetowej stosowna
informacje, przepraszajac za btad.
Przestata rowniez sprostowanie
wszystkim nauczycielom, ktérzy zamowili
kalendarz europejski na rok 2010/2011.
Rzecznik uznal, ze Komisja podjeta
racjonalne dziatania, a rozwiazanie
polegajace na ponownym drukowaniu
catego naktadu na 2010/2011 r. bytoby
nieproporcjonalne.

Zarzut dotyczacy niewywigzania sie ze
zobowigzan

W sprawie 2139/2010/AN, ktora
dotyczyta nowych przepisow

w sprawie wspotpracy na rzecz
rozwoju, zdecydowanie zakazujacych
finansowania lokalnych podatkéw

z funduszy UE, Rzecznik uznat,

ze Komisja nalezycie wyjasnita
dzialania, ktore podjeta w celu
rozwiazania probleméw zwigzanych

z niekwalifikowalno$cig podatkdéw na
podstawie obecnych ram prawnych.
Stwierdzit tez, ze Komisja podjeta
wtasciwe dziatania posrednie. W sprawie
427/2011/MHZ Rzecznik wystosowat
jednak uwage krytyczna, wedtug ktorej
Komisja nie wykazala, ze obiektywnie
niemozliwe byto wywiazanie sie

przez nia z prawnego obowiazku
przeprowadzenia do dnia 1 stycznia
2008, naukowej oceny skutkéw uzywania
sieci na walenie, takie jak wieloryby,
delfiny i morswiny.
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1.7 Przekazanie skargi
I udzielanie porady

W ponad 65 % (1 667) spraw
rozpatrywanych w 2011 r. Europejski
Rzecznik Praw Obywatelskich

zdotat udzieli¢ pomocy skarzacym,
wszczynajac dochodzenie, przekazujac
sprawe wlasciwemu organowi lub
doradzajac, do ktérego organu nalezy sie
zwrdcic. Skargi, ktore wykraczajq poza
kompetencje Rzecznika, dotycza czesto
domniemanych naruszen prawa UE
przez panstwa cztonkowskie. Najbardziej
kompetentni w kwestii rozstrzygania
wielu z tych spraw sa rzecznicy krajowi
lub regionalni zrzeszeni w Europejskiej
Sieci Rzecznikéw Praw Obywatelskich.
Petnoprawnym czlonkiem tej Sieci jest
rowniez Komisja Petycji Parlamentu
Europejskiego. Jednym z zadan Sieci
jest utatwianie przekazywania skarg
wlasciwym rzecznikom krajowym lub
regionalnym lub podobnym organom.

skarg odestano do rzecznikéw krajowych
lub regionalnych lub do podobnego
organu, natomiast 59 — do Komisji Petycji
Parlamentu Europejskiego.

W niektorych przypadkach Rzecznik
uznaje za stosowne przekazanie skargi
do Komisji Europejskiej, do sieci
SOLVIT lub do sieci Twoja Europa —
Porady. SOLVIT to sie¢ utworzona przez
Komisje w celu pomocy osobom, ktdre
napotykajq przeszkody przy prébach
skorzystania z przystugujacych im

praw na wewnetrznym rynku Unii. Sie¢
Twoja Europa — Porady to kolejna sie¢
obejmujaca swym zasiegiem calgq UE,
utworzona przez Komisje w celu pomocy
i doradzania obywatelom w sprawach
zwiazanych z zyciem, pracg i podrézami
w UE. Przed przekazaniem skargi lub
udzieleniem rady skarzacemu stuzby
Rzecznika podejmuja wszelkie wysitki
zmierzajace do ustalenia instytucji lub
organu, ktéry moze najlepiej pomoc
danemu obywatelowi. W 2011 r.

Ogdtem 52 % (1 321) skarg rozpatrzonych przez Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich w 2011 r. uznano za skargi podlegajace kompetencjom cztonka
Europejskiej Sieci Rzecznikdw Praw Obywatelskich.

Ogoétem 52 % (1 321) skarg rozpatrzonych
przez Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich w 2011 r. uznano za skargi
podlegajace kompetencjom cztonka
Europejskiej Sieci Rzecznikéw Praw
Obywatelskich. Sposrdéd nich 698 spraw
byto objetych mandatem Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich. Jak
wynika z rys. 1.12, w 609 przypadkach
skarge przekazano?®® cztonkowi Sieci

lub poradzono skarzacemu, aby
skontaktowat sie z cztonkiem Sieci. 550

35. Skarge przekazuje sie tylko za zgoda skarzacego.

Rzecznik odestat 147 skarg do Komis;ji®¢,
natomiast 591 skarg odestat do innych
instytucji lub organdw, takich jak
SOLVIT i Twoja Europa — Porady oraz
do wyspecjalizowanych rzecznikéw

lub organéw rozpatrujacych skargi

w panstwach cztonkowskich.

Jak pokazano w ponizszych przyktadach,
ogodtem przypadki porad lub przekazania
sprawy dotyczyly 51 % wszystkich
przypadkéw zbadanych w 2011 r.

36. Wsérdd nich znalazto sie kilka skarg przeciw Komisji, ktére uznano za niespetniajace kryterium dopuszczalnosci ze wzgledu na
niewykonanie odpowiednich dziatan administracyjnych wobec danej instytucji przed wniesieniem skargi do Rzecznika.
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Rys. 1.12: Skargi przekazane do innych instytucji lub organéw
Skargi, w odniesieniu do ktorych doradzono skontaktowanie sie z innymi instytucjami i organami

Cztonek Europejskiej Sieci Rzecznikéw Praw Obywatelskich

47 % 59

krajowy lub regionalny rzecznik praw obywatelskich
lub podobny organ

Komisja Petycji
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Uwaga 1: Powyzsze dane obejmuja 124 skarg zarejestrowanych pod koniec 2010 r., a rozpatrzonych w 2011 r. Pominieto w nich
38 skarg zarejestrowanych pod koniec 2011 r., ktére byty wciaz rozpatrywane w konficu roku celem ustalenia, jakie dziatania
nalezy podjac.

Uwaga 2: W niektérych przypadkach skarzacemu udzielono wiecej niz jednego rodzaju porady. Z tego wzgledu suma danych

wyrazonych w procentach przekracza 100 %.

Skarga przekazana do Parlamentu
Europejskiego

W sprawie 2304/2011/MMN obywatel
hiszpanski bioracy udziat w konkursie EPSO
(Europejskiego Urzedu Doboru Kadr) wystapit

z wnioskiem, aby Komisja ustanowita odrebne
procedury selekcji dla niepetnosprawnych
aplikantow. Komisja przekazata pismo do EPSO,
ktory poinformowat skarzacego, ze zapewnit
specjalne warunki podczas testow, zaleznie od
rodzaju niepetnosprawnosci. EPSO poinformowat
tez, ze nie organizuje odrebnych konkursow dla
niepetnosprawnych, poniewaz nie przewiduja
tego obowigzujace ramy prawne. EPSO poradzit
skarzacemu, aby zwrdcit sie do dziatow kadr
instytucji UE, jezeli chce dowiedziec sie, jaki
odsetek niepetnosprawnych pracuje dla tych
instytucji. Taka odpowiedz nie zadowolita
skarzacego, wobec czego zwrdcit sie do
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich.
Rzecznik uznat, ze skarzacy domagat sie

w rzeczywistosci zmiany obowiazujacego prawa,
a nie zarzucat niewtfasciwe administrowanie.

W zwiazku z tym Rzecznik, za zgoda skarzacego,
przekazat skarge Parlamentowi Europejskiemu,
aby ten rozpatrzyt ja jako petycje.

37. Dz.U.L 1402z 2002, s. 2-5.

W sprawie 2293/2011/KRW skarzacy, obywatel
niemiecki, przedstawit zarzut, ze rozporzadzenie
nr 889/200237 Parlamentu Europejskiego

i Rady z dnia 13 maja 2002 r. zmieniajace
rozporzadzenie Rady (WE) nr 2027/97

w sprawie odpowiedzialnosci przewoznika
lotniczego z tytutu wypadkow lotniczych,
pozostawiato luke prawna w odniesieniu do
roszczen o odszkodowanie. Utrzymywat tez,

ze UE nie zapewnita wtasciwego mechanizmu
egzekwowania prawa w odniesieniu do
rozporzadzenia nr 889/2002, poniewaz

krajowe organy egzekwowania prawa nie miaty
kompetencji, by interweniowac w sprawach
podnoszonych na mocy tego rozporzadzenia.
Domagat sie, aby UE wyeliminowata te luke
prawna. Z uwagi na fakt, ze skarzacy chciat
zmiany stosownego prawa, Rzecznik, za zgoda
skarzacego, przekazat skarge Parlamentowi
Europejskiemu, aby ten rozpatrzyt ja jako petycje.
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Skargi i dochodzenia

Skarzacemu poradzono, aby skontaktowat
sie z Komisja Europejska

W lutym 2011 r. jeden z obywateli pozwat
hiszpanska agencje ttumaczen do sadu za
niewyptacenie mu kwoty 618 EUR. Wnioskowat
0 zastosowanie europejskiego postepowania

w sprawie drobnych roszczen dla spraw,

w ktorych wartosc roszczenia nie przekracza

2 000 EUR38. W zwiazku z brakiem odpowiedzi
na wniosek o zastosowanie wspomnianego
postepowania, obywatel ten skierowat skarge
do Rzecznika, zarzucajac hiszpanskiemu sadowi
nieprzestrzeganie przepiséw rozporzadzenia
(sprawa 2123/2011/MF). Z uwagi na fakt, ze
skarga nie dotyczyta instytucji UE, Rzecznik
doradzit skarzacemu, aby zwrocit sie do Komisji,
przedstawiajac sprawe jako potencjalne
naruszenie przepisow prawa UE.

Skarzacemu poradzono, aby skontaktowat

sie z sieciami SOLVIT i Twoja Europa - Porady

W sprawie 2239/2011/PMC obywatelka, ktora
zamierzata studiowac w Wielkiej Brytanii,
skierowata do Rzecznika skarge, w ktorej

zarzucita Agencja Ochrony Granic Zjednoczonego

Krolestwa Wielkiej Brytanii (United Kingdom
Border Agency), ze ta odmowita jej wydania
$wiadectwa rejestracji UE z uwagi na

domniemany brak kompleksowego ubezpieczenia

chorobowego. Obywatelka ta utrzymywata, ze
jej butgarskie ubezpieczenie oraz europejska
karta ubezpieczenia zdrowotnego sa
wystarczajace. Skarzaca zwrocita sie wczesniej
z ta sprawg do wiasciwego rzecznika praw
obywatelskich (Rzecznika Praw Obywatelskich

ds. Parlamentarnych i Stuzby Zdrowia w Wielkiej

Brytanii). Poniewaz skarga dotyczyta sprawy
o wymiarze transgranicznym, Europejski

Rzecznik Praw Obywatelskich zaproponowat, aby
rozwazyta rowniez mozliwosc skontaktowania sie

z sieciami SOLVIT i Twoja Europa — Porady.

W erze traktatu lizbonskiego sprawa
podstawowaq jest, aby instytucje stworzyly
i pielegnowaty kulture obstugi obywateli
i przestrzegania przystugujacych im praw.
Celem powyzszej analizy tematycznej
byto oddanie zakresu i roznorodnosci
dochodzen prowadzonych przez
Rzecznika w 2011 r. Przedstawiono
rowniez rozmaite $rodki, za pomoca
ktorych Rzecznik starat si¢ promowac
zasady kultury obstugi oraz sprawic,

aby przestrzeganie Karty praw
podstawowych Unii Europejskiej stato sie
rzeczywistoscia. Czytelnikdw pragnacych
doktadniej przestudiowac¢ dochodzenia
prowadzone przez Rzecznika zaprasza
sie do odwiedzenia strony internetowej
Rzecznika, na ktérej przedstawiono
streszczenia decyzji, same decyzje,
zalecenia wstepne i sprawozdania
specjalne.

38. Rozporzadzenie (WE) nr 861/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lipca 2007 r.; Dz.U. L 199 z 2007 r., 5. 1-22.



Stosunki

z instytucjami,
rzecznikami praw
obywatelskich

| Innymi
zainteresowanymi
stronami

W niniejszym rozdziale przedstawiono,
jak w 2011 r. wygladaty stosunki
Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich z instytucjami UE, innymi
rzecznikami oraz innymi kluczowymi
zainteresowanymi stronami. W rozdziale
tym przedstawiono w skrocie spotkania

i seminaria, w ktorych uczestniczyt
Rzecznik, jak rowniez inne dziatania,
ktore podejmowat z myslg o zapewnieniu
skutecznego rozpatrywania skarg, jak
najszerszej wymiany najlepszych praktyk
oraz zwiekszenia wiedzy na temat jego roli
wsrod réznych zainteresowanych stron.
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Poniewaz kazdego
roku najwiecej
dochodzen
prowadzonych
przez Rzecznika
dotyczy Komisji
Europejskiej, jego
stuzby podejmuja
znaczne wysitki
majace na celu
systematyczna
wspotprace

z jej cztonkami

i urzednikami.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
Sprawozdanie roczne 2011

Stosunki z instytucjami, rzecznikami praw obywatelskich

i innymi zainteresowanymi stronami

2.1 Stosunki

z instytucjami,
organami i jednostkami
organizacyjnymi UE'

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
regularnie spotyka sie z czlonkami

i urzednikami instytucji UE w celu
omodwienia sposobdéw podniesienia
jakosci pracy administracji, podkreslenia
znaczenia odpowiedniego rozpatrywania
skarg oraz zapewnienia odpowiednich
dziatan nastepczych w zwiazku z jego
uwagami, zaleceniami i sprawozdaniami.

Komisja Europejska

Poniewaz kazdego roku najwigcej
dochodzen prowadzonych przez
Rzecznika dotyczy Komisji Europejskiej,
jego stuzby podejmuja znaczne wysitki
majace na celu systematyczna wspotprace
z jej czlonkami i urzednikami. Dnia

15 lutego Nikiforos Diamandouros
wymienil poglady z kolegium komisarzy.
W ciaggu roku Rzecznik spotkat si¢

z komisarzem ds. programowania
finansowego i budzetu - Januszem
Lewandowskim oraz z Dominikiem
Ristorim, dyrektorem generalnym
Wspodlnego Centrum Badawczego (JRC),
z Hervé Jouanjeanem, dyrektorem
generalnym ds. budzetu, z Irene

Souka, dyrektor generalng ds. zasobow
ludzkich i bezpieczenstwa i z Karlem
Falkenbergiem, dyrektorem generalnym
ds. srodowiska.

Ponadto podczas Zielonego Tygodnia
Komisji Europejskiej Nikiforos
Diamandouros wygtosit w dniu 25 maja
prezentacje na temat ,roli rzecznika praw
obywatelskich w monitorowaniu naszego
oddziatywania na srodowisko”. Wystapil

réwniez na posiedzeniu dyrektorow JRC
w dniu 14 grudnia, wypowiadajac si¢ na
temat roli Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich w promowaniu kultury
obstugi w instytucjach UE. Ponadto
Rzecznik spotkat si¢ z Mercedes de Sola,
mediatorka z ramienia pracownikéw
Komisji, z Cristianem Sebastianim,
przewodniczacym Centralnego Komitetu
Pracowniczego w Komisji Europejskiej,
oraz z Jensem Nymandem-Christensenem,
dyrektorem w Sekretariacie Generalnym
Komisji odpowiedzialnym za stosunki

z Europejskim Rzecznikiem Praw
Obywatelskich.

W 2011 r. Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich spotkat sie tez z zastepca
dyrektora Biura Doradcéw ds. Polityki
Europejskiej — Margaritisem Schinasem
oraz z dyrektorem Urzedu Administracji
i Wyptacania Naleznosci Indywidualnych
(PMO) - Stephenem Questem.

W celu dopilnowania, aby prowadzono
odpowiednie dziatania nastepcze

w zwiazku z dochodzeniami, kierownik
Wydziatu Prawnego co miesigc spotykat
sie z dyrektorem z ramienia Komisji
Europejskiej odpowiedzialnym za
stosunki z Europejskim Rzecznikiem
Praw Obywatelskich. Pracownicy biura
Rzecznika kontynuowali tez wspotprace
z siecig SOLVIT, Europejska Siecig
Przedsigbiorczosci i Dyrekcja Generalng
ds. Komunikacji.

Parlament Europejski

W kwestii stosunkéw z Parlamentem
Europejskim szczegdlne znaczenie
dla instytucji miaty jak zawsze rézne
dziatania koncentrujace sie wokot
Sprawozdania rocznego za 2010 r. Dnia
4 maja Rzecznik przedstawit swoje

1. Dla zachowania zwieztosci termin ,instytucje” stosuje sie w odniesieniu do wszystkich instytucji, organow i jednostek

organizacyjnych UE.
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W dniu 4 maja Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
przestawit swoje Sprawozdanie roczne 2010
Przewodniczacemu Parlamentu, Jerzemu Buzkowi,
postowi do Parlamentu Europejskiego, natomiast

w dniu 23 maja — Komisji Petycji Parlamentu
Europejskiego.

sprawozdanie Jerzemu Buzkowi, postowi
do PE, przewodniczacemu Parlamentu
Europejskiego; dnia 5 maja przekazat

je Erminie Mazzoni, postance do

PE, przewodniczacej Komisji Petycji
Parlamentu Europejskiego, natomiast
dnia 23 maja — Komisji Petycji. Dnia

27 pazdziernika na posiedzeniu
plenarnym w Parlamencie odbyta sie
debata nad sprawozdaniem, oparta na
sprawozdaniu sporzadzonym przez Iliang
Malinovg Iotova, postanke do PE.

W 2011 r. Nikiforos Diamandouros
wyglosit w Parlamencie Europejskim
wiele réznych prezentacji. Jedna

z nich skierowana byta do Komisji
Prawnej i dotyczyta zwigzkow miedzy
uprawnieniami Parlamentu a ochrona
danych, natomiast inna przeznaczona
byta dla Komisji Wolnosci Obywatelskich
i koncentrowata si¢ na publicznym
dostepie do dokumentéw UE. Rzecznik
dokonat réwniez prezentacji poswigconej
prawu administracyjnemu UE na
seminarium w Leén w Hiszpanii
zorganizowanym przez Komisje Prawna
Parlamentu Europejskiego i Uniwersytet
w Leodn. Zaproszenie od grupy roboczej

Prezydium Parlamentu Europejskiego
dato Nikiforosowi Diamandourosowi

mozliwos¢ przedstawienia swojej opinii
na temat Kodeksu postepowania dla
postéow do Parlamentu Europejskiego

i lobbystow. Rzecznik dokonat réwniez
prezentacji dla Komisji Kontroli
Budzetowej, poswigconej informowaniu

o nieprawidlowosciach i postepowaniu
dyscyplinarnemu wobec urzednikow.
Inna prezentacja skierowana byta do
Stuzby Prawnej Parlamentu Europejskiego
i dotyczyta roli Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich w promowaniu
dobrej administracji. Ponadto Rzecznik
dokonat prezentacji dla Dyrekcji
Generalnej ds. Infrastruktury i Logistyki,
pos$wieconej dobrej administracji

w dziedzinie zamdwien i przetargow,
prezentacji dla Komitetu Pracowniczego
Parlamentu Europejskiego, dotyczacej
strategii Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich oraz rozpatrywania skarg
sktadanych przez pracownikow. Nikiforos
Diamandouros spotkat sie réwniez z radca
prawnym Parlamentu Europejskiego —
Christianem Pennerg oraz z Dyrektorem
Generalnym ds. Infrastruktury i Logistyki
— Constantinem Stratigakisem.
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Stosunki z instytucjami, rzecznikami praw obywatelskich

i innymi zainteresowanymi stronami

Inne instytucje

W 2011 r. Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich spotkat si¢ z Hermanem
Van Rompuyem, Przewodniczacym
Rady Europejskiej, oraz z Reijo
Kemppinenem, dyrektorem generalnym
ds. prasy, komunikacji i przejrzystosci
w Sekretariacie Generalnym Rady
Ministréw. Spotkat sie tez ze Staffanem
Nilssonem, przewodniczacym
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego (EKES), jak rowniez

z Martinem Westlakem, sekretarzem
generalnym EKES.

W grudniu Nikiforos Diamandouros
odwiedzit instytucje europejskie

majace siedziby w Luksemburgu

i spotkat si¢ z Vassiliosem Skourisem,
prezesem Trybunatu Sprawiedliwosci,
Markiem Jaegerem, prezesem Sadu,
Seanem Van Raepenbuschem, prezesem
Sadu do spraw Stuzby Publicznej,
Dimitriosem Gratsiasem, sedzig Sadu,
Vitorem Manuelem Da Silvg Caldeira,
prezesem Europejskiego Trybunatu
Obrachunkowego, l[oannisem Sarmasem,
cztonkiem Europejskiego Trybunatu
Obrachunkowego, Philippem Maystadtem,
prezesem Europejskiego Banku
Inwestycyjnego (EBI) oraz z Alfonsem
Querejetq, sekretarzem generalnym EBI.

W 2011 r. Rzecznik spotkat si¢

rowniez z Europejskim Inspektorem
Ochrony Danych Peterem Hustinxem,

z dyrektorem generalnym Europejskiego
Urzedu ds. Zwalczania Naduzy¢
Finansowych Giovannim Kesslerem oraz
z dyrektorem Europejskiego Urzedu
Doboru Kadr Davidem Bearfieldem.
Ponadto dokonat dwoch prezentacji

dla uczestnikéw programu ,Erasmus

na rzecz administracji publicznej”,
zorganizowanych przez Europejska Szkote
Administracji.

Jednostki organizacyjne

W 2011 r. Nikiforos Diamandouros
utrzymywat kontakty z réoznymi
jednostkami organizacyjnymi Unii
Europejskiej. W czerwcu dokonat
prezentacji dla sieci kierownikéw
jednostek organizacyjnych w Brukseli,
poswieconej dobrej administracji oraz
tworzeniu i utrzymaniu kultury obstugi.
W ciagu roku Rzecznik ztozyl wizyty lub
spotkat sie z dyrektorami i komitetami
pracowniczymi Europejskiego Urzedu
Nadzoru Bankowego, Europejskiej
Agencji Lekow, Europejskiego Kolegium
Policyjnego, Europejskiej Agencji Obrony,
Europejskiej Agencji Srodowiska,
Europejskiej Agencji ds. Bezpieczenstwa
na Morzu oraz Europejskiego

Centrum Monitorowania Narkotykow

i Narkomanii. Wigcej informacji na temat
programu wizyt Rzecznika w jednostkach
organizacyjnych UE w 2011 r., majacych
na celu promowanie dobrej administracji
oraz wymiane najlepszych praktyk
miedzy tymi jednostkami, podano

w punkcie ,,Skargi i dochodzenia

z wlasnej inicjatywy” w sekcji 1.1
niniejszego sprawozdania.
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2.2 Stosunki

z rzecznikami praw
obywatelskich

i podobnymi organami

Wielu skarzacych zwraca sie do
Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich, jezeli maja problemy

z administracja krajowa, regionalna

lub lokalng. Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich scisle wspdtpracuje

z innymi rzecznikami w panstwach
cztonkowskich, aby zapewnic¢ szybkie

i skuteczne rozpatrywanie skarg
obywatelskich dotyczacych prawa UE.
Wspoltpraca przebiega gléwnie pod
egidg Europejskiej Sieci Rzecznikéw
Praw Obywatelskich. Europejska Sie¢
Rzecznikéw Praw Obywatelskich obecnie
sklada sie z 90 biur w 32 europejskich
krajach. Obejmuje krajowych

i regionalnych rzecznikéw praw
obywatelskich i podobne organy panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej, panstw
ubiegajacych sie o cztonkostwo w UE oraz
innych panstw Europejskiego Obszaru
Gospodarczego lub strefy Schengen,

a takze Europejskiego Rzecznika

Praw Obywatelskich i Komisje Petycji
Parlamentu Europejskiego.

Jednym z celow sieci jest utatwienie
szybkiego przekazywania skarg
wtasciwemu rzecznikowi lub podobnemu
organowi. W 2011 r. w 609 przypadkach
skarge przekazano cztonkowi Europejskiej
Sieci Rzecznikéw Praw Obywatelskich lub
poradzono skarzacemu, aby skontaktowat
sie z cztonkiem sieci. Dodatkowe
informacje na temat tej wspotpracy
znajduja sie w rozdziale 1.

Bezposrednie znaczenie dla rozpatrywania
skarg ma rowniez istniejaca specjalna
procedura, w ramach ktdrej krajowi

i regionalni rzecznicy praw obywatelskich
moga zwracac si¢ do Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich

o pisemne odpowiedzi na pytania na
temat prawa UE i jego wyktadni, w tym
rowniez na pytania, ktére powstajq przy
rozpatrywaniu przez nich konkretnych
spraw. W 2011 r. do Rzecznika wplyneta
rekordowa liczba 11 pytan. Dla
porownania, w 2010 r. byto ich trzy. Pie¢
pytan wptyneto od krajowych rzecznikéw
praw obywatelskich, natomiast pozostate
sze$¢ od rzecznikow regionalnych.
Najczesciej podnoszone kwestie dotyczyty
swobodnego przeptywu - to istotne
prawo obywateli UE bylo przedmiotem
pytan skierowanych przez rzecznikéw

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich scisle wspotpracuje z innymi rzecznikami
w panstwach cztonkowskich, aby zapewnic szybkie i skuteczne rozpatrywanie
skarg obywatelskich dotyczacych prawa UE.

Przez caty 2011 r. stopniowo wdrazano
nowga wizualng tozsamos¢ sieci,
wprowadzona we wrzesniu 2010 r.,
upowszechniajac ja w publikacjach,

na stronach internetowych, podczas
wydarzen oraz przy pomocy innych
srodkéw przekazu. Wiele biur nalezacych
do sieci umiescito logo sieci na swoich
stronach internetowych, a niektdre na
nowo zaprojektowaly swoje papeterie,
aby uwidoczni¢ na nich to logo.

W wyniku tych dziatan w 2011 r. znacznie
rozpowszechniono wizerunek sieci.

z Danii i Irlandii oraz rzecznikow z takich
regionow, jak Vorarlberg (Austria), Emilia-
Romania (Wtochy), Toskania (Wlochy)
oraz Wyspy Kanaryjskie (Hiszpania).
Pytanie skierowane przez Rzecznika Praw
Obywatelskich w Vorarlberg dotyczyto
réznic w czesnym dla rezydentow

i nierezydentéw w gminnych szkotach
muzycznych. Rzecznik regionu Emilia-
Romania skontaktowat si¢ z Europejskim
Rzecznikiem Praw Obywatelskich po
tym, jak wtoskie organy odpowiedzialne
za opieke zdrowotng odmowity zwrotu

W 2011 r. do
Rzecznika
wptyneta
rekordowa liczba
11 pytan.
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kosztéw leczenia, ktére cigzarna pacjentka
poniosta w Niemczech.

Pytania rzecznikow z Danii i Piemontu
(Wlochy) dotyczyty zagadnien
zwigzanych ze srodowiskiem naturalnym,
natomiast rzecznicy z Irlandii Pétnocnej
(Wielka Brytania) i Andaluzji (Hiszpania)
wystosowali pytania na tematy zwigzane
z rolnictwem. Pytanie rzecznika
Andaluzji dotyczylo dzialan, jakie
podjeto w Niemczech wskutek zakazenia
bakterig E. coli. Z kolei rzecznika z Francji
interesowat program UE polegajacy na
rozprowadzaniu zywnosci wsrod oséb
najbardziej potrzebujacych.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich,
aby pomoc krajowym lub regionalnym
rzecznikom w rozstrzygnieciu problemow
podnoszonych we wszystkich tych
sprawach, udzielat pisemnej odpowiedzi
bezposrednio lub prosit o udzielenie
odpowiedzi Komisje Europejska.

Sie¢ stuzy jako przydatne narzedzie do
wymiany informacji na temat prawa UE
i najlepszych praktyk poprzez seminaria,
na tamach ukazujacego sie dwa razy

w roku biuletynu informacyjnego, na
elektronicznym forum dyskusyjnym

i forum stuzacym do wymiany
dokumentdéw, obejmujacym codzienny

Osme krajowe seminarium Europejskiej Sieci
Rzecznikéw Praw Obywatelskich odbyto sie

w Kopenhadze w dniach 20-22 pazdziernika
2011 r. Po 25 latach na stanowisku, dnia

31 stycznia 2012 r. dunski rzecznik praw
obywatelskich Hans Gammeltoft-Hansen
przeszedt na emeryture. Seminarium stanowito
zatem dla europejskiej wspolnoty rzecznikow
doskonata okazje, aby ztozy¢ hotd rzecznikowi
z najdtuzszym stazem na swiecie.

elektroniczny serwis informacyjny.

W pazdzierniku 2011 r. uruchomiono na
potrzeby Sieci nowy system ekstranet,
zastepujac nim forum, ktére dziatato od
2001 r. Ekstranet, posiadajacy wszystkie
cechy swojego ,poprzednika” i kilka
nowych, zaprojektowano tak, aby byt
mozliwie najbardziej interaktywny

i przyjazny uzytkownikowi.

Wsréd kwestii omawianych na forum

i za posrednictwem ekstranetu w 2001 r.
znalazty sie: rozpatrywanie skarg
dotyczacych udzielania i realizacji
zamowien, Konwencja o prawach osob
niepetlnosprawnych, przepisy dotyczace
krwiodawstwa, objecie mandatem
Rzecznika organéw zawodowych, rola
rzecznika w ochronie i propagowaniu
praw cztowieka i praw podstawowych,
dostep do gtosowania dla osob
niewidomych oraz sposéb rozpatrywania
wnioskéw obywateli o rekompensate
finansowa przez organy publiczne.

Co dwa lata, sie¢ urzadza seminaria dla
krajowych i regionalnych rzecznikow
praw obywatelskich, organizowane
wspolnie przez Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich i jego krajowego
lub regionalnego odpowiednika. Osme
krajowe seminarium Europejskiej

Sieci Rzecznikéw Praw Obywatelskich
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Komisja Europejska coraz bardziej docenia znaczenie
sieci w eliminowaniu przepasci dzielacej Europe

od jej obywateli. Komisja zaprosita Europejska Sie¢
Rzecznikéw Praw Obywatelskich do zorganizowania
stoiska na Targach Jednolitego Rynku, ktére odbyty
sie w pazdzierniku w Krakowie. Byto to pierwsze tego
typu zaproszenie.

zorganizowat Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich wspoélnie z duniskim
rzecznikiem praw obywatelskich Hansem
Gammeltoftem-Hansenem. Seminarium
pod nazwa ,Prawo, polityka i rzecznicy
praw obywatelskich w erze traktatu
lizbonskiego” odbyto si¢ w Kopenhadze
w dniach 20-22 pazdziernika 2011 r.
Uczestniczyli w nim rzecznicy praw
obywatelskich z 30 krajow, w tym
rzecznicy z niemalze wszystkich panstw
cztonkowskich UE oraz regionalni
przedstawiciele z siedmiu krajow
bedacych cztonkami Sieci, w ktérych
istnieja takie organy.

Po 25 latach na stanowisku krajowego
rzecznika praw obywatelskich, dnia

31 stycznia 2012 r. Hans Gammeltoft-
Hansen przeszed! na emeryture.
Seminarium stanowito dla europejskiej
wspolnoty rzecznikéw doskonata
okazje, aby zlozy¢ hotd rzecznikowi

z najdtuzszym stazem na swiecie.

Podczas seminarium omawiano

rozne tematy, koncentrujac sie na roli
rzecznikéw praw obywatelskich w sferze
pomiedzy polityka a prawem oraz

na eliminowaniu przepasci dzielgcej

UE od jej obywateli. Na seminarium
Sieci po raz pierwszy reprezentowana
byta prezydencja Unii Europejskie;.

b

Maciej Szpunar, Podsekretarz Stanu

ds. Prawnych i Traktatowych w Polsce,
wygtlosit mysl przewodnia na drugi

z wymienionych tematéw. Prezes
Naczelnego Sadu Administracyjnego
Szwecji, Mats Melin, wypowiedziat sie na
pierwszy z tych tematow.

Cztonkowie sieci podjeli podczas
seminarium kilka waznych decyzji.
Dotyczyty one bezptatnego udostepnienia
biuletynu sieci do wiadomosci publicznej
na stronie internetowej Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich oraz

w ksiegarni UE, zamieszczania na stronie
internetowej informacji o pytaniach
kierowanych do Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich, oraz znalezienia

za posrednictwem Sieci sposobow
lepszego informowania obywateli Europy
o przystugujacych im prawach. Ponadto
w seminarium wziat udziat dyrektor
generalny ds. sSrodowiska w Komisji
Europejskiej Karl Falkenberg, z ktérym
omawiano sposoby usprawnienia
wspolpracy Komisji z panstwami
cztonkowskimi w sprawach zwigzanych
ze Srodowiskiem.

Komisja Europejska coraz bardziej
docenia znaczenie sieci w eliminowaniu
przepasci dzielacej Europe od jej
obywateli. W pazdzierniku 2011 r. Komisja
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we wspotpracy z polska prezydencija
zorganizowata w Krakowie Targi
Jednolitego Rynku, aby poinformowac
obywateli, w jaki sposéb moga korzystac

z przystugujacych im praw w UE. Komisja
zaprosita Europejska Sie¢ Rzecznikéw Praw
Obywatelskich do zorganizowania stoiska
na tych targach. Byto to pierwsze tego typu
zaproszenie. Dzieki doskonatej wspoétpracy
biura polskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich z biurem Europejskiego
Rzecznika,, koledzy z obu instytucji
zapewnili pracownikow na stoisko
zorganizowane przez organizatorow i w
ciggu trzech dni rozmawiali z ponad

5 000 obywateli, udzielajac im informacji
dotyczacych rozmaitych mechanizmdéw
rozwigzywania probleméw dostepnych na
poziomach krajowym i europejskim.

Przy okazji wizyt w panstwach
cztonkowskich UE w 2011 r. Europejski
Rzecznik Praw Obywatelskich spotykat
sie z innymi rzecznikami. Nikiforos
Diamandouros spotkat sie z Rzecznikiem
Praw Obywatelskich Grecji (w marcu

i listopadzie), z Rzecznikiem Praw
Obywatelskich ds. Parlamentarnych

i Stuzby Zdrowia w Wielkiej Brytanii (w
maju), Rzecznikiem Praw Obywatelskich
Butgarii (w lipcu) oraz z Rzecznikiem
Praw Obywatelskich Portugalii (w
listopadzie). W kwietniu spotkat si¢

w Barcelonie z Rzecznikiem Praw
Obywatelskich Katalonii, Hiszpania,

a w marcu w Brukseli z belgijskim
rzecznikiem regionalnym. Réwniez

w marcu widziat sie w Strasburgu

z rzecznikiem regionu Bolzano
(Potudniowy Tyrol), Wiochy.

W 2011 r. Rzecznik odbyt kilka spotkan

z wysokiej rangi urzednikami z Turcji,
majacych na celu zapewnienie tureckiemu
rzadowi wsparcia w podejmowanych
przez niego staraniach na rzecz powotania
krajowego rzecznika praw obywatelskich.
W tej sprawie spotkatl sie w styczniu

w Brukseli oraz w marcu w Istambule

z ministrem ds. UE i gtéwnym
negocjatorem ds. przystapienia Turcji do
UE. W maju w Strasburgu spotkat si¢ tez
z p.o. Ministra Sprawiedliwosci, natomiast
w grudniu z Ministrem Sprawiedliwosci.
W lutym przyjat w Strasburgu delegacje
tureckiego Ministerstwa Sprawiedliwosci,
natomiast w marcu uczestniczyt

w miedzynarodowym sympozjum
rzecznikdw na Uniwersytecie Dogus,
ktére odbylo sie w Istambule.

W ciagu roku Nikiforos Diamandouros
spotkat sie rowniez z przewodniczacym
meksykanskiej Krajowej Komisji ds.
Praw Cztowieka — spotkanie odbyto sie
w Strasburgu w maju, z Rzecznikiem
Praw Obywatelskich Organizacji
Narodow Zjednoczonych (w Nowym
Jorku, w czerwcu), z Rzecznikiem Praw
Obywatelskich Prowincji Ontario oraz

z Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich
(w Toronto w pazdzierniku), jak réwniez
z Rzecznikiem Praw Obywatelskich
Prowincji Quebec (w Montrealu

w pazdzierniku).

Na koniec nalezy wspomnie¢

o prezentacjach przeprowadzonych
przez pracownikoéw biura Rzecznika
podczas dwéch sesji szkoleniowych,
ktore odbyly sie w maju i grudniu

w Rabacie. Organizatorami pierwszej
sesji byto Frankofonskie Stowarzyszenie
Rzecznikéw Praw Obywatelskich

i Mediatorow (Association des
Ombudsmans et Médiateurs de la
Francophonie, AOMF) oraz marokanskie
biuro Rzecznika Praw Obywatelskich.
Druga sesje zorganizowalo marokanskie
biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
we wspolpracy ze Stowarzyszeniem
Rzecznikdw Praw Obywatelskich
Regionu Morza Srédziemnego. Sesje byty
odpowiednio zatytutowane ,Metody
prowadzenia dochodzen w rozpatrywaniu
spraw” oraz ,Uprawnienia mediatora

i rzecznika praw obywatelskich

w kontekscie obrony praw cztowieka”.
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2.3 Stosunki z innymi
zainteresowanymi
stronami

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
ma obowiazek zagwarantowac, aby
wszystkie osoby lub organizacje, ktore
moga mie¢ problemy z instytucjami UE,
byly $wiadome prawa do wnoszenia do
niego skarg dotyczacych niewtasciwego
administrowania. Rzecznik réwnie
chetnie informuje o wtasnych wysitkach
w zakresie promowania przejrzystosci,
odpowiedzialnosci oraz kultury obstugi
w administracji UE.

dnia 18 marca i zgromadzito ponad 200
przedstawicieli zainteresowanych stron.
Byto to trzecie doroczne wydarzenie,
jakie Rzecznik zorganizowat w marcu
w Brukseli dla obywateli, stowarzyszen,
organizacji pozarzadowych,
przedsiebiorstw, organizacji
spoleczenstwa obywatelskiego,
dziennikarzy, przedstawicieli
krajowych i regionalnych oraz dla
innych zainteresowanych stron. Mys$l
przewodnia na seminarium wygtosit
przewodniczacy Rady Europejskiej
Herman Van Rompuy. W skiad panelu
dyskusyjnego weszli Europejski Rzecznik
Praw Obywatelskich P. Nikiforos

Ponad rok od wejscia traktatu lizbonskiego w zycie, Rzecznik postanowit zachecic
do debaty nad jego sukcesami i dalszymi wyzwaniami.

Dialog z zainteresowanymi stronami
to podstawowy priorytet strategii
Rzecznika w kadencji obejmujacej

lata 2009-2014. W 2011 r. Rzecznik
zorganizowat seminarium wysokiego
szczebla pod haslem ,Czy traktat
lizbonski stuzy obywatelom?”. Ponad
rok od wejscia traktatu lizbonskiego

w zycie, Rzecznik postanowit zachecic¢
do debaty nad jego sukcesami i dalszymi
wyzwaniami. Wydarzenie to, bedace
najwazniejszym w roku wydarzeniem
pod wzgledem komunikacji, odbyto sie

Najwazniejszym wydarzeniem Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich pod wzgledem
komunikacji w 2011 r. byto seminarium
organizowane pod hastem ,Czy traktat lizbonski
stuzy obywatelom?”. Seminarium odbyto sie dnia
18 marca i zgromadzito ponad 200 uczestnikow.
Byto to trzecie doroczne wydarzenie, jakie
Rzecznik zorganizowat w marcu w Brukseli

dla obywateli, stowarzyszen, organizacji
pozarzadowych, przedsiebiorstw, organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego, dziennikarzy,
przedstawicieli krajowych i regionalnych oraz dla
innych zainteresowanych stron. My$l przewodnia
na seminarium wygtosit przewodniczacy Rady
Europejskiej Herman Van Rompuy — na zdjeciu

z P. Nikiforosem Diamandourosem.

Diamandouros, wiceprzewodniczaca
Komisji Europejskiej Viviane Reding,
wiceprzewodniczaca Parlamentu
Europejskiego Diana Wallis oraz
dyrektor Centrum Studiow nad
Polityka Europejska Hans Martens.
Seminarium przewodniczyta Ann
Cahill, prezes International Press
Association. Seminarium byto na zywo
transmitowane w internecie, a Parlament
Europejski, Komisja Europejska, Europe
Direct i inne biura w calej UE pomogty
rozpowszechnic¢ link do transmis;ji.
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Dnia 28 wrzesnia —

w Miedzynarodowym Dniu Prawa do
Wiedzy — Rzecznik byt gospodarzem
kolejnego seminarium w Brukseli.
Wydarzenie to byto ukierunkowane

na badanie réznych wymiaréw prawa
dostepu do informacji i koncentrowato
sie na najlepszych praktykach

w Europie oraz poza nig. Omawiano
na nim europejskie i pozaeuropejskie
doswiadczenia zwigzane z prawem

do informacji, z ktérych UE mogtaby
skorzysta¢, jak rowniez stosowane

w innych krajach praktyki, ktore
moglyby postuzy¢ w przysztosci za
wzor instytucjom UE. W sklad panelu
dyskusyjnego wchodzili: Europejski
Rzecznik Praw Obywatelskich

P. Nikiforos Diamandouros, Heidi
Hautala - finska minister ds. rozwoju
miedzynarodowego oraz byta postanka
do PE, Thomas J. White — chargé
d’affaires Misji Standéw Zjednoczonych
Ameryki w UE, oraz Helen Darbishire,
zajmujaca stanowisko dyrektora Access
Info Europe. Obradom przewodniczyt
Geoff Meade, redaktor ds. europejskich
Press Association. W wydarzeniu
uczestniczyto ponad 100 przedstawicieli

Podczas listopadowej wizyty w Portugalii
Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich spotkat
sie z prezydentem Republiki Portugalskiej
Anibalem Anténiem Cavakiem Silva.

stowarzyszen, organizacji
pozarzadowych, przedsigbiorstw,
organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego, dziennikarzy,
przedstawicieli regionalnych i krajowych
oraz przedstawicieli innych instytucji
UE. Migdzynarodowy Dzien Prawa do
Wiedzy ustanowili w 2003 r. zwolennicy
dostepu do informacji z catego swiata.
Ma on na celu rozpowszechnianie
wiedzy na temat przystugujacego
kazdemu prawa dostepu do informacji.

Oprocz spotkan z decydentami wysokiego
szczebla z panstw cztonkowskich,
Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
wykorzystat swoje wizyty informacyjne,
aby dotrze¢ do grup docelowych oraz

do mediow. Przy okazji spotkania

z premierem Butgarii Bojkiem Borisowem
i innymi wysokiej rangi urzednikami
panstwowymi podczas wizyty w tym
kraju w dniach 18-24 lipca, Rzecznik
spotkat sie tez z organizacjami
pozarzadowymi, studentami oraz

bytymi praktykantami bulgarskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich. Podczas
podobnej wizyty w Portugalii, w dniach
19-22 listopada, Nikiforos Diamandouros
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spotkat si¢ z prezydentem Republiki
Portugalskiej Anibalem Anténiem
Cavakiem Silva, z premierem — Pedrem
Passosem Coelhem oraz z innymi
urzednikami wysokiego szczebla.
Wizyta w Portugalii obejmowata
rowniez spotkania z przedstawicielami
spoteczenstwa obywatelskiego.

Tuz przed ésmym krajowym
seminarium Europejskiej Sieci
Rzecznikow Praw Obywatelskich, ktore
odbylo sie w Kopenhadze w dniach
20-22 pazdziernika, przy okazji pobytu
w tym miescie Rzecznik spotkat sie

z zainteresowanymi stronami z Danii.

W organizacji tych spotkan pomogty
Biuro Informacyjne Parlamentu
Europejskiego i Przedstawicielstwo
Komisji Europejskiej w Kopenhadze.
Rzecznik odbyt dwa briefingi prasowe

z dziennikarzami oraz naukowcami
specjalizujacymi sie w dziedzinie medidw.
Wygtosit rowniez wykltad dla okoto 70
studentow, profesorow, urzednikdéw
stuzby cywilnej i praktykujacych
prawnikéw na Uniwersytecie
Kopenhaskim na temat mozliwego
przyjecia prawa administracyjnego dla
organow administracji UE. Na koniec
Rzecznik spotkat sie z przedstawicielami
organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego, zainteresowanymi
informacjami na temat stuzb dziatajacych
w jego biurze.

W 2011 r. Rzecznik zorganizowat wiele
wydarzen tematycznych, aby zwroci¢ uwage
na swoja prace w konkretnych obszarach.

Do wydarzen tych nalezato seminarium,

ktore odbyto sie dnia 28 wrzesnia z okazji
Miedzynarodowego Dnia Prawa do Wiedzy.
Jego celem byto badanie réznych wymiaréow
prawa dostepu do informacji i koncentrowato
sie na najlepszych praktykach w Europie

i poza nig. Seminarium zgromadzito ponad

100 uczestnikow. W sktad panelu dyskusyjnego
wchodzili: Heidi Hautala — finska Minister

ds. rozwoju miedzynarodowego oraz byta
postanka do PE, Thomas J. White — chargé
d’affaires Misji Stanéw Zjednoczonych Ameryki
w UE, oraz Helen Darbishire, zajmujaca
stanowisko dyrektora Access Info Europe.

W celu promowania dziatalnosci
instytucji, Sekretarz Generalny
Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich Ian Harden reprezentowat
biuro w obradach okraglego stotu, ktore
odbyly si¢ w Genewie rownoczesnie

z 18. Sesjq Rady Praw Cztowieka ONZ,
ktora miata miejsce dnia 26 wrzesnia.
Obrady okragtego stotu odbywaty sie pod
hastem , Dziatania podejmowane przez
rézne organy mediacyjne i perspektywy
w $wietle wdrozenia rezolucji Organizacji
Narodoéw Zjednoczonych na temat roli
rzecznika praw obywatelskich, mediatora
i innych krajowych instytucji bronigcych
praw cztowieka w propagowaniu

i ochronie praw cztowieka”. W spotkaniu,
ktoére zgromadzilo w sumie okoto

200 uczestnikéw, w tym mediatoréw,
rzecznikéw praw obywatelskich,
ambasadorow akredytowanych przy
ONZ, przedstawicieli organizacji
pozarzadowych i jednostki organizacyjne
ONZ, uczestniczyta Wysoka Komisarz
Narodoéow Zjednoczonych ds. Praw
Czlowieka Navanethem Pillay.

Podsumowujac, w 2011 r. Rzecznik
zaprezentowat swoja prace przy okoto
40-stu wydarzeniach i spotkaniach
dwustronnych z waznymi
zainteresowanymi stronami, takimi jak
czlonkowie srodowiska prawnikow,
stowarzyszenia przedsiebiorcow, grupy
ekspertow, organizacje pozarzadowe,
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Stosunki z instytucjami, rzecznikami praw obywatelskich
i innymi zainteresowanymi stronami

przedstawiciele regionalnych i lokalnych
organow administracji, lobbysci i grupy
interesu, naukowcy, przedstawiciele
polityki wysokiego szczebla oraz
urzednicy stuzby publicznej. Konferencje,
seminaria i spotkania odbytly sie

w Brukseli, Strasburgu oraz w panstwach
cztonkowskich.

Pracownicy biura Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich dokonali
w 2011 r. okoto 85 prezentacji dla

2 478 obywateli z catej UE i spoza jej
terytorium. Z Niemiec pochodzito okoto
55 % odwiedzajacych; nastepne pod
wzgledem liczebnosci gosci byty Austria,
Francja, Wlochy oraz Holandia. 20 %
odwiedzajacych pochodzilo z instytucji
UE, natomiast reszta przybyla az ze
Stanéw Zjednoczonych Ameryki, Chin

i Rosji. Chociaz liczba prezentacji, ktorych
mozna dokona¢ w ciggu roku, jest
ograniczona z uwagi na niewystarczajace
zasoby, to Rzecznik prébuje w miare
mozliwosci przyjmowac zaproszenia

i wnioski od zainteresowanych stron.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich udzielit
w 2011 r. ponad 30 wywiadow dziennikarzom,
w tym dla kanatu informacyjnego France 24

w listopadzie.

W ciagu roku Rzecznik odbyt siedem
konferencji i briefingdw prasowych

w Brukseli, Strasburgu i kilku panstwach
czlonkowskich. Jego dziatalno$¢ medialna
objeta tez konferencje prasowa na

temat Sprawozdania rocznego 2010, ktora
odbyla si¢ w maju w Brukseli. Ponadto
Nikiforos Diamandouros udzielit ponad
30 wywiadéw dziennikarzom z prasy
drukowanej, ze stacji nadawczych

i mediow elektronicznych. Biuro
Rzecznika wydato w ciggu roku 20
komunikatow prasowych, dotyczacych
m.in. zwloki w ptatnosciach;

udzielania pasazerom linii lotniczych
informacji wprowadzajacych w biad;
poziomow skazenia artykutow
zywnosciowych wskutek awarii

w Fukushimie; specjalnego badania
Eurobarometru 75.1 pt. Europejski Rzecznik
Praw Obywatelskich a prawa obywateli, ktore
koncentrowalo si¢ na prawach obywateli
i wynikach dziatalnosci administracji UE;
wielojezycznosci; konfliktu interesow
przy zatrudnianiu pracownikow

w instytucjach UE lub w przypadku
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odejscia takich pracownikow; oraz
aktywnej przejrzystosci. W prasie
drukowanej i w internecie pojawito sie
ponad 1 500 artykutéw dotyczacych
pracy Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich.

si¢ wydarzen, tresci audiowizualnych,
publikacji oraz innych dokumentow.
W elektronicznym formularzu skargi
zastosowano kodowanie SSL w celu
zapewnienia wiekszego poziomu
bezpieczenstwa, a na wigkszosci

Szczegolne znaczenie dla pracy Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich miaty
wyniki specjalnego badania Eurobarometru 75.1, zleconego w 2011 r. przez Parlament

Europejski i Rzecznika.

Szczegodlne znaczenie dla pracy
Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich miaty wyniki specjalnego
badania Eurobarometru 75.1, zleconego
w 2011 r. przez Parlament Europejski

i Rzecznika. Konsorcjum TNS

Opinion & Social, ktére wykonywato
badanie, przeprowadzito wywiady

z 27 000 obywateli z 27 panstw
cztonkowskich. Wyniki pokazaty, ze
wiekszos¢ respondentéw uwaza prawo
do swobodnego przemieszczania sig

i zamieszkiwania w UE oraz prawo do
dobrej administracji na szczeblu UE za
najwazniejsze prawa obywateli. Rzecznika
cieszy fakt, ze obywatele przywigzuja
tak duzg wage do prawa do dobrej
administracji i prawa do kierowania
skarg do Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich. Wykorzysta on wyniki
badania, aby podnies¢ jakos¢ swoich
ustug, zachecac¢ organy administracji
UE do poprawy wynikow dziatania,

jak réowniez poprosi Europejska Sie¢
Rzecznikow Praw Obywatelskich

o rozpowszechnianie informacji

o prawach obywateli w panstwach
cztonkowskich.

Przez caty rok strona internetowa byta
regularnie aktualizowana poprzez
umieszczanie na niej decyzji, streszczen
spraw, komunikatow prasowych,
szczegotow dotyczacych zblizajacych

podstron na stronie internetowej
Rzecznika zamieszczono przyciski
portali spotecznosciowych. Stworzono
kilka nowych sekcji, miedzy innymi dla
spraw otwartych, wizyt w jednostkach
organizacyjnych UE oraz statystyk

i badan, jak rowniez dla specjalnego
badania Eurobarometru 75.1: Europejski
Rzecznik Praw Obywatelskich a prawa
obywateli. Utworzono rowniez sekcje
dla nowej publikacji pt. Problemy z UE?
Kto moze Ci pomdc?, ktéra Europejski
Rzecznik Praw Obywatelskich uruchomit
w pazdzierniku 2011 r.

Od dnia

1 stycznia do dnia
31 grudnia 2011 r.
strone Rzecznika
odwiedzito

ponad 295 000
uzytkownikow,
ktorzy tacznie
odwiedzili ponad
6,2 min podstron.

Od dnia 1 stycznia do dnia

31 grudnia 2011 r. strone Rzecznika
odwiedzito ponad 295 000 uzytkownikéw,
ktoérzy tacznie odwiedzili ponad

6,2 mIn podstron. Najwieksza liczba
gosci pochodzita z Luksemburga,

a dalej odpowiednio ze Zjednoczonego
Krolestwa, z Hiszpanii, Niemiec, Wioch

i Francji. Szczegdlnym zainteresowaniem
na stronie internetowej Rzecznika cieszy
sie interaktywny przewodnik, ktory
pomaga osobom zainteresowanym
ustali¢, do jakiego wlasciwego organu
nalezy skierowac skarge. W 2011 r.

ponad 18 000 os6b zwrdcito sie do
Rzecznika o porady za posrednictwem
interaktywnego przewodnika i otrzymato
odpowiedz ta sama droga.







Zasoby

Niniejszy rozdziat zawiera przeglad
zasobow oddanych do dyspozycji
Rzecznika w 2011 r. W rozdziale opisano
strukture biura i wysitki podjete w celu
zapewnhnienia sprawnego przeptywu
informacji miedzy pracownikami

i wspierania mozliwosci ich doskonalenia
zawodowego. Druga czes¢ rozdziatu
poswiecona jest budzetowi Rzecznika,
natomiast ostatnia czes¢ dotyczy
wykorzystania zasobow instytucji.
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Po raz pierwszy
Rzecznik zaprosit
na takie spotkanie
pracownikow
innych biur
Europejskiej Sieci
Rzecznikow Praw
Obywatelskich.

3.1 Personel

Instytucja zatrudnia wysoko
wykwalifikowany, wielojezyczny
personel. Pozwala to jej na prawidtowa
realizacje zadan powierzonych jej na
mocy Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej, polegajacych na obstudze
skarg dotyczacych niewltasciwego
administrowania w 23 jezykach
urzedowych UE oraz na rozpowszechnianiu
wiedzy o pracy Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich. Regularnie
zwolywane spotkania personelu,

w tym doroczne spotkanie refleksyjne,
pozwalaja informowac caty personel

o rozwoju wydarzen w biurze i zachecaja
pracownikow do zastanowienia si¢ nad
tym, jak ich praca przyczynia sie¢ do
osiggania celéw instytucji okreslonych

w deklaracji misji.

Spotkania refleksyjne i spotkania
personelu

Spotkania refleksyjne dla personelu

biura Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich stanowig integralng czes¢
planowania strategicznego instytucji,

w szczegolnosci dzieki dostarczaniu
inspiracji i przydatnych wskazowek

w zakresie ksztattowania polityki. Sq one
cze$cig rocznego cyklu wydarzen, ktore
daja pracownikom i stazystom mozliwos¢
zastanowienia si¢ nad wybranymi
zagadnieniami bezposrednio zwigzanymi
z praca i dziataniami instytucji oraz
podzielenia si¢ opiniami na ten temat.
Celem tych spotkan jest umocnienie

i zglebienie zdolnosci do lepszego
zrozumienia wartosci i misji instytucji
oraz przyczyniania si¢ do ich skutecznego
urzeczywistnienia.

Spotkanie refleksyjne w 2011 r. odbyto sie
w dniach 4-6 kwietnia w Bad Herrenalb
w Niemczech. Po raz pierwszy Rzecznik

zaprosit na takie spotkanie pracownikow
innych biur Europejskiej Sieci Rzecznikéw
Praw Obywatelskich. Goscie podzielili

sie swoimi doswiadczeniami i wiedza

z pracownikami biura Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich, aby
okresli¢ najlepsze praktyki w obszarach
polityki mogacych mie¢ zwiazek

z dziatalno$cia Rzecznika. Uczestnicy
spotkania refleksyjnego analizowali te
praktyki, aby ustali¢, ktora z nich mogtaby
najbardziej pomoéc poprawic¢ wyniki
dziatalnosci biura Rzecznika.

Rzecznik zwotuje tez regularne
spotkania pracownikow w celu
zagwarantowania sprawnego przeptywu
informacji miedzy personelem. Ponadto
pracownicy uczestniczg w zewnetrznych
i wewnetrznych szkoleniach majacych
zapewnic staty rozwoj zawodowy
personelu. Dnia 31 stycznia sedzia Koen
Lenaerts z Trybunatu Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej wygtosit prezentacje
dla pracownikéw dziatu prawnego

biura Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich, poswiecona Karcie

praw podstawowych, a zwlaszcza

jej art. 41, w ktérym przewidziano
prawnie wigzace prawo do dobrej
administracji. W tym kontekscie omowit
rowniez wzajemne powiazania miedzy
sagdami w Luksemburgu a Europejskim
Rzecznikiem Praw Obywatelskich. Dnia
18 lutego Freddy Dezeure, kierownik
Dziatu Audytu Zewngtrznego w DG ds.
Spoteczenstwa Informacyjnego i Mediow
w Komisji Europejskiej (DG INFSO),

oraz Ingrid Marién-Dusak, kierownik
Dziatu Zagadnienn Prawnych w tej samej
Dyrekcji Generalnej, dokonali prezentacji
poswieconej dziatalnosci audytowej

DG INFSO, zwlaszcza audytowi opartemu
na analizie ryzyka. Mowili tez o udanych
nowych metodach, ktére opracowali w celu
ustalania i kontrolowania beneficjentéw
wykazujacych wyzsze ryzyko popetnienia
naduzy¢ finansowych. Jesli chodzi

o szkolenia wewnetrzne, pracownicy
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i grudniu pracownicy biura Rzecznika spotkali sie w Strasburgu, aby wystucha¢ wyktadow poswieconych ostatnim
zmianom w dziedzinie administracji, prawa i polityki majacym wptyw na funkcjonowanie ich instytucji.

uczestniczyli miedzy innymi w szkoleniach

poswieconych wystapieniom publicznym,
dostepowi do dokumentow w zwiazku

z wejSciem w zycie traktatu lizbonskiego,
jak réwniez w kursach poswieconych

komunikowaniu si¢ w jezyku angielskiego.

Rzecznik i jego personel

W planie zatrudnienia na 2011 r.
przewidziano 64 stanowiska. Na koniec
2011 r. struktura biura Rzecznika
przedstawiata si¢ nastepujaco:

Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich:
P. Nikiforos Diamandouros

Gabinet Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich

Szef Gabinetu:

Zina Assimakopoulou

Sekretariat Generalny

Sekretarz Generalny:
Ian Harden

Dyrektorzy Departamentu Prawnego

Gerhard Grill
Joao Sant’Anna

Zespot prawny A
Petnigcy obowiazki kierownika zespotu:
Gerhard Grill

Zespot prawny B
Kierownik zespotu:
Peter Bonnor

Zespot prawny C
Kierownik zespotu:
Marta Hirsch-Ziembinska

Zespot prawny D
Kierownik zespotu:
Fergal O Regan
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Registratura

Kierownik:
Peter Bonnor

Wydziat Finansowo-Administracyjny

Dziat Administracyjno-Kadrowy
Kierownik dziatu:
Alessandro Del Bon

Dziat Budzetowo-Finansowy
Kierownik dziatu:
Loic Julien

Dziat Komunikacji
Kierownik dziatu:
Ben Hagard

Dziat Mediow, Przedsiebiorstw

i Spoteczenstwa Obywatelskiego
Petnigcy obowiazki kierownika dziatu:
Ben Hagard

Inspektorem ochrony danych w Biurze
Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich jest Loic Julien.

Petny i regularnie aktualizowany wykaz
personelu, w tym szczegdlowe informacje
dotyczace struktury biura Rzecznika

i zadan poszczegdlnych sekcji, dostepny
jest w 23 jezykach urzedowych na stronie
internetowej Rzecznika (http://www.
ombudsman.europa.eu). W celu uzyskania
wydruku wykazu nalezy skontaktowac sie
z biurem Rzecznika.

3.2 Budzet

Budzet na 2011 r.

Od dnia 1 stycznia 2000 r. budzet
Rzecznika stanowi oddzielny rozdziat
ogolnego budzetu Unii Europejskiej
(obecnie rozdziat VIII)'. Budzet Rzecznika
dzieli si¢ na trzy tytuly. Tytut 1 obejmuje
place, dodatki oraz inne koszty zwigzane
z personelem. Tytul 2 dotyczy budynkdw,
umeblowania, wyposazenia i innych
wydatkéw operacyjnych. Tytut 3 obejmuje
wydatki zwigzane z wykonywaniem
przez instytucje jej ogdélnych zadan.

Suma $rodkéw przyznanych na 2011 r.
wyniosta 9 427 395 EUR.

Wspotpraca
miedzyinstytucjonalna

Aby zapewnic jak najlepsze
wykorzystanie zasobow i unikna¢
niepotrzebnego dublowania personelu,
Rzecznik w miare mozliwosci
wspodlpracuje z innymi instytucjami UE.
Chociaz faktury za te ustugi otrzymuje
oczywiscie Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich, to wspoétpraca ta
pozwolita na znaczne oszczednosci

w budzecie UE. Rzecznik wspdtpracuje
w szczegolnosci z:

e Parlamentem Europejskim, w zakresie
audytu wewnetrznego i rachunkowosci,
jak réwniez ustug technicznych, w tym
wynajmu pomieszczen, technologii
informacyjnej, facznosci, opieki
medycznej, szkolen oraz ttumaczen
pisemnych i ustnych;

¢ Urzedem Publikacji Unii Europejskiej
w zakresie roznych aspektéw dotyczacych
publikacji;

1. Rozporzadzenie Rady (WE, EWWiS, Euratom) nr 2673/1999 z dnia 13 grudnia 1999 r. zmieniajace rozporzadzenie finansowe
z dnia 21 grudnia 1977 r. majace zastosowanie do budzetu ogélnego Wspdlnot Europejskich; Dz.U. L 326 2 1999 r,, s. 1.
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e Urzedem Administracji i Wyptacania
Naleznosci Indywidualnych (PMO) Unii
Europejskiej w zakresie emerytur i innych
aspektow zwigzanych z zakoniczeniem
pracy przez urzednikdéw i innych
pracownikow;

e Centrum Ttumaczen dla Organow
Unii Europejskiej, ktére dostarcza wielu
tlumaczen potrzebnych Rzecznikowi

w pracy na rzecz obywateli.

Kontrola budzetu

W celu zapewnienia efektywnego
zarzadzania zasobami oddanymi

do dyspozycji Rzecznika, audytor
wewnetrzny Robert Galvin przeprowadza
regularne kontrole systemu kontroli

wewnetrznej i operacji finansowych biura.

Podobnie jak inne instytucje UE,
instytucja Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich jest kontrolowana réwniez
przez Trybunat Obrachunkowy.

3.3 Wykorzystanie
zasobow

Kazdego roku Europejski Rzecznik
Prawo Obywatelskich przyjmuje Roczny
Plan Zarzadzania, w ktérym okresla
konkretne dziatania, jakie jego biuro
musi podja¢ w celu urzeczywistnienia
priorytetow instytucji. Roczny Plan
Zarzadzania zawiera kluczowe wskazniki
skuteczno$ci dziatania do mierzenia
postepdw w realizacji tych celow.
Kazdego roku Rzecznik przyjmuje tez
roczne sprawozdanie z dziatalnosci.
Sprawozdanie takie zawiera wyniki
dziatalno$ci w kategoriach realizacji
celéw okreslonych w Rocznym Planie
Zarzadzania, zagrozen zwigzanych z tymi
dziataniami, wykorzystania zasobow
bedacych do dyspozycji Rzecznika

oraz skutecznosci i efektywnosci
wewnetrznego systemu kontroli
instytucji.

Na poczatku 2012 r. Rzecznik opublikuje
na swojej stronie internetowej Roczny
Plan Zarzadzania, roczne sprawozdanie
z dziatalnosci oraz roczng tablice
wynikéw wedtug kluczowych
wskaznikow skutecznosci za 2011 r.



Kontakt z Europejskim
Rzecznikiem Praw Obywatelskich

Adres

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F - 67001 Strasbourg Cedex

Telefon
+33 (0)3 88 17 23 13

Faks
+33 (0)3 88 17 90 62

E-mail
eo@ombudsman.europa.eu

Strony internetowe
http://www.ombudsman.europa.eu


http://www.ombudsman.europa.eu




Aby otrzymac wersje niniejszej publikacji napisanej wieksza
czcionka, nalezy skontaktowac sie z biurem Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich. Na zadanie udostepniona
zostanie rowniez wersja audio.

Niniejsze Sprawozdanie roczne opublikowane w Internecie pod adresem:
http://www.ombudsman.europa.eu
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