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Wprowadzenie



Z ogromna przyjemnoscia przedstawiam Panstwu
nasze Sprawozdanie roczne 2018 dotyczace biura
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich.

Biuro odnotowato znaczacy wzrost liczby skarg
obywateli, spoteczenstwa obywatelskiego,
przedsiebiorstw i mediéw w zakresie mojego mandatu.
Nie przypisuje tego obnizeniu standardow administracji
w UE, ale wyzszemu poziomowi $wiadomosci pracy
wykonywanej przez moje biuro i pozytywnych wynikow,
jakie mozemy osiagnac. Jestem wdzieczna instytucjom,
agencjom i organom Unii Europejskiej za wspotprace w
tym zakresie, a szczegolnie Parlamentowi Europejskiemu
za nieustajgce wsparcie.

Rok ten byt rowniez znaczacy z uwagi na wykorzystanie
jednego z rzadko stosowanych uprawnien Rzecznika
Praw Obywatelskich, a mianowicie uprawnienia do
przedtozenia Parlamentowi Europejskiemu sprawozdania
specjalnego, ktore ztozytam w ramach sprawozdania
dotyczacego odpowiedzialnosci Rady Unii Europejskiej.

Przez wiele dziesiecioleci publiczne postrzeganie UE
czesciowo ksztattowat krzywdzacy mit, zgodnie z ktérym
rzady krajowe majg niewielki wptyw na tworzenie praw
Unii lub nie maja go wecale. Dla demokracji UE i dla
rzeczowej debaty publicznej wazne jest zatem, aby
zakwestionowac ten mit.

W zwigzku z tym, poniewaz opinia publiczna ma
prawo wiedzie¢, w jaki sposéb jej rzad przyczynia

sie do ksztattowania przepiséw Unii, zwrocitam

sie do Parlamentu Europejskiego o poparcie moich
whnioskow dotyczacych zwiekszenia przejrzystosci
legislacyjnej w Radzie. Bytam bardzo wdzieczna
postom do Parlamentu za tak zdecydowane poparcie
moich wnioskow i mam nadzieje, ze doprowadzi to
do konkretnych zmian przed wyborami do Parlamentu
Europejskiego w 2019 r.

W tym roku oficjalnie uruchomiono réwniez procedure
przyspieszong dotyczacg wnioskéw o udzielenie dostepu
do dokumentow. Przedmiotowa procedura, w ramach
ktdérej nasze biuro dazy do dokonania ustalen w sprawie
skargi w ciggu 40 dni, przyniosta dobre wyniki w
odniesieniu do skarzacych.

Emily O'Reilly,

Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich

Wprowadzenie Sprawozdanie roczne 2018

Czescig pracy Rzecznika Praw Obywatelskich jest
proaktywne monitorowanie sposobu wdrazania
przepisow dotyczacych etyki i odpowiedzialnosci.

W 2018 r. zakonczytam okreslanie schematu, w

jaki 15 instytucji zarzadza przepisami dotyczacymi
przechodzenia wykwalifikowanego personelu do
sektora prywatnego. Z zadowoleniem zauwazytam,
ze $Swiadomos$¢ wsrdd instytucji w zakresie znaczenia
solidnych przepisow dotyczacych efektu ,drzwi
obrotowych” jest wysoka, chociaz nalezy dotozy¢ wiecej
staran w tym zakresie.

W ramach dziatan nastepczych w zwigzku z ruchem
#MeToo polegajacym na podkresleniu problemu
napastowania, w szczegolnosci kobiet, zdecydowatam
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sie sprawdzi¢, jakie strategie przeciwdziatania
napastowaniu stosuje administracja UE. Wystosowatam
pismo do 26 instytucji i agencji UE, w ktorym zapytatam
0 szczegoty dotyczace strategii, sposob ich realizacji, o
to, czy otrzymano skargi dotyczace napastowania oraz
jak je rozpatrywano. Moja analiza zostata opublikowana,
co — mam nadzieje — bedzie pomocne w realizacji
wymagajacych prac polegajacych na wyeliminowaniu
napastowania w miejscu pracy.

Moje biuro czesto rozpatruje skargi dotyczace uzywania
jezykow urzedowych UE przez instytucje. W celu
rozpoczecia dyskusji zapytaliSmy o opinie obywateli

na temat takich kwestii jak jezyki unijnych stron
internetowych oraz o zakres stosowania technologii

w celu zapewnienia ttumaczen. Analiza odpowiedzi
zostanie przekazana Komisji Europejskie;j.

W marcu odbyta sie doroczna konferencja Europejskiej
Sieci Rzecznikow Praw Obywatelskich w Brukseli.
Gtownym tematem byt sposob, w jaki rzecznicy praw
obywatelskich moga pomoc w budowaniu bardziej
integracyjnych spoteczenstw. Podczas seminarium
kontynuacyjnego zorganizowanego przez moje biuro
we wrzes$niu omowiono wnioski, jakie nalezy wyciggna¢
z badania OECD dotyczacego roli instytucji rzecznikéw
praw obywatelskich w promowaniu otwartego rzadu.

W pazdzierniku mogtam z przyjemnoscia ogtosic¢
otwarcie procedury zwigzanej z przyznaniem nagrody
za dobrg administracje w 2019 r. Podczas ceremonii
w czerwcu 2019 r. wyréznimy projekty i ogtosimy
zwyciezcow.

Krétko mowiac, rok 2018 byt pracowity i pomysiny. Gdy
spojrzymy w przyszto$¢ na 2019 r., w ktérym odbeda
sie wazne wybory do Parlamentu Europejskiego i beda
trwaty debaty na temat przysztosci demokracji w erze
cyfrowej, zauwazymy, ze spoczywajacy na instytucjach
UE obowigzek utrzymania najwyzszych standardow

w zakresie etyki i odpowiedzialnosci jest wiekszy niz
kiedykolwiek.

b Sl

Emily O'Reilly
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styczen lipiec

Rzecznik Praw Obywatelskich zaleca Rozpoczecie konsultacji publicznych
prezesowi EBC Mario Draghiemu w_sprawie stosowania jezykéw

zawieszenie cztonkostwa w Grupie w instytucjach UE
Trzydziestu

luty sierpien

Uruchomienie procedury Publikacja zalecen dotyczacych
przyspieszonej w zakresie skarg powotania Sekretarza Generalnego
dotyczacych dostepu do dokumentow przez Komisje Europejska

marzec wrzesien

Doroczna konferencja Europejskiej Sieci Rzecznik Praw Obywatelskich
Rzecznikow w Brukseli organizuje seminarium na temat

roli instytucji rzecznika praw
obywatelskich w otwartym rzadzie

kwiecien pazdziernik

Rzecznik Praw Obywatelskich wygtasza Inauguracja nowej edycji nagrody za
przemowienie z okazji dorocznego dobra administracje w 2019 r.

Dnia Europejskiej Inicjatywy

Obywatelskiej (EIO

maj listopad

Rzecznik Praw Obywatelskich wysyta Rzecznik Praw Obywatelskich bierze
sprawozdanie specjalne do Parlamentu udziat w corocznym seminarium

na temat braku odpowiedzialnosci W sprawie praw podstawowych
prawnej Rady w 2018 r.

czerwiec grudzien

Rzecznik Praw Obywatelskich Rzecznik Praw Obywatelskich jedzie
otrzymuje nagrode Vision for Europe do Waszyngtonu w celu omowienia

w Pradze kwestii zwigzanych z przepisami Standw
Zjednoczonych i UE w zakresie etyki i
przejrzystosci
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Najwaznie|sze
zagadnienia

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich pomaga
obywatelom w sprawach zwigzanych z dziatalnoscia
instytucji, organow i agencji UE. Zakres spraw jest szeroki:
od braku przejrzystosci w procesach podejmowania
decyzji i odmowy dostepu do dokumentow, przez

przypadki tamania praw podstawowych, po kwestie
umowne.
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2.1. Odpowiedzialnos¢ w procesie decyzyjnym UE

Aby Europejczycy mogli wiasciwie korzystac

z przystugujacego im demokratycznego prawa do
uczestnictwa w procesie decyzyjnym UE i aby decydenci
ponosili odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania, procedury
legislacyjne musza by¢ wystarczajaco przejrzyste.

Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich opracowata
szereg zalecen dla Rady Unii Europejskiej, aby
spofeczenstwu tatwiej byto $ledzi¢ proces legislacyjny
UE. Stwierdzita miedzy innymi, ze Rada powinna
systematycznie rejestrowac dane dotyczace stanowisk
zajmowanych przez panstwa cztonkowskie w organach
przygotowawczych, a takze opracowac jasne kryteria
stosowania statusu ,LIMITE” (ograniczonego) w
odniesieniu do dokumentow. Rzecznik O'Reilly
zaproponowata réwniez, aby Rada stworzyta

specjalna strone internetowg dla kazdego wniosku
ustawodawczego oraz aby utatwita uzytkownikom
korzystanie z publicznego rejestru dokumentow.
Rzecznik Praw Obywatelskich zwrdcita sie do Parlamentu
Europejskiego o wsparcie w tym zakresie, wydajac
sprawozdanie specjalne. W gtosowaniu na posiedzeniu
plenarnym postowie do Parlamentu Europejskiego
znaczna wigkszoscig gtosow poparli wnioski Europejskiej
Rzecznik Praw Obywatelskich.

u )
.
-/ European Ombudsman

O'Reilly: Making the EU legislative process more
accountable to the public, by being more open, would
send an important signal ahead of the European
elections in 2019 http://europa.eu/Imd66Du #euco
#transparency

Emily O'Reilly: Zwiekszenie stopnia odpowiedzialnosci
procesu legislacyjnego wobec spoteczenstwa przez
zwiekszenie jego otwartosci stanowi wazny sygnat przed
wyborami do Parlamentu Europejskiego w 2019 r.

.Jezeli obywatele nie wiedzg, jakie decyzje podejmuija ich
rzady podczas ksztattowania przepiséw UE, kultura obwiniania
Brukseli bedzie kontynuowana”. Emily O'Reilly

Odpowiedzialno$¢ w zakresie podejmowania decyzji
ma rowniez zastosowanie do bardziej skomplikowanej
czesci procesu decyzyjnego UE, w tym procedury
komitetowej, tj. zbioru procedur, za posrednictwem
ktorych panstwa cztonkowskie kontrolujg sposob
wdrazania przepiséw UE przez Komisje Europejska.
Do Rzecznik Praw Obywatelskich zwrocit sie poset

do Parlamentu Europejskiego po tym, jak Komisja
udzielita jedynie cze$ciowego dostepu do protokotow
posiedzen przedstawicieli panstw cztonkowskich,
ktérzy omawiali kwestie przepiséw UE dotyczacych
emisji z samochoddw oraz podejmowali decyzje w
tym zakresie. Przypominajac, ze zrozumienie, jak
tworzy sie akt wykonawczy i jakie stanowiska zajmuja
przedstawiciele poszczegolnych panstw cztonkowskich,
ma zasadnicze znaczenie w odpowiedzialnym
systemie demokratycznym, Europejska Rzecznik Praw
Obywatelskich zwrdcita sie do Komisji o znaczne
zwiekszenie dostepu do protokotéw posiedzen.

Czasami Unia Europejska powotuje grupy ad hoc,
ktorych zadaniem jest doradzanie w roznych obszarach
polityki. Jedna z takich grup — Grupa Osobistosci

— doradzata Komisji w kwestii sposobu, w jaki

UE moze wspierac¢ badania zwigzane ze wspdlna
polityka bezpieczenstwa i obrony. Organizacja

u )
~ —
-/ European Ombudsman

#EOPress: We found four instances of
maladministration in the appointment of the

@ EU_Commission’s Secretary-General. https://www.
ombudsman.europa.eu/en/press-release/en/102716 ...

“The Commission should
learn from the lessons of
this affair and develop
a new procedure for

ointing its
etary-General.”

Stwierdzilismy cztery przypadki niewfasciwego administrowania
przy mianowaniu Sekretarza Generalnego Komisji Europejskie;.

,Komisja powinna wyciagnac wnioski z tej sprawy i
opracowac nowg procedure mianowania swojego Sekretarza
Generalnego”. Emily O'Reilly, Europejska Rzecznik Praw
Obywatelskich



https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/105278
https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/89518
https://twitter.com/EUombudsman/status/963393579426238465
https://twitter.com/EUombudsman/status/1036887076929773568

pozarzadowa ztozyta skarge do Europejskiej Rzecznik
Praw Obywatelskich dotyczaca braku przejrzystosci
dziatan tej grupy, zauwazajac, ze nie widnieje ona w
rejestrze grup eksperckich Komisji udzielajacych porad
eksperckich w zakresie polityki. Europejska Rzecznik
Praw Obywatelskich uznata, ze grupa petnita takie
same funkcje jak grupa ekspercka, i w zwigzku z tym
zwrocita sie do grupy o opublikowanie porzadkéw
dziennych, protokotdéw posiedzen oraz wktadu jej
cztonkow. Rzecznik stwierdzita, ze kazda przyszta
Grupa Osobistosci powinna réwniez stosowac te same
standardy przejrzystosci.

Odpowiedzialny proces decyzyjny obejmuje réwniez
decyzje wewnetrzne podejmowane w instytucji. Po
otrzymaniu dwdéch skarg Rzecznik Praw Obywatelskich
przeanalizowata sposob, w jaki Komisja Europejska

Najwazniejsze zagadnienia Sprawozdanie roczne 2018

mianowata swojego Sekretarza Generalnego w lutym
2018 r., i doszukata sie czterech przypadkéw
niewtasciwego administrowania, w tym stworzenia
sztucznego wrazenia, ze stanowisko musi zostac

pilnie obsadzone. Rzecznik Praw Obywatelskich
zaznaczyfa, ze odpowiedzialno$¢ za niewtfasciwe
administrowanie ponosi zbiorowo Komisja, oraz
poprosita, aby w przysztosci obowiazywata konkretna
procedura mianowania Sekretarza Generalnego. Komisja
odmowita wdrozenia takiej procedury mianowania
pomimo poparcia Parlamentu dla zalecen Europejskiej
Rzecznik Praw Obywatelskich. Nastepnie Rzecznik Praw
Obywatelskich zamkneta dochodzenie, zaznaczajac, ze
zatuje, iz Komisja nie skorzystata z szansy na odzyskanie
zaufania obywateli po problematycznym mianowaniu
swojego najwyzszego ranga urzednika.

2.2. Przejrzystosc lobbingu

Duza czes$¢ pracy Europejskiej Rzecznik Praw
Obywatelskich dotyczy uwrazliwienia administracji
UE na okre$lone kwestie, w tym na znieksztatcenie
spotecznego postrzegania UE przez zjawisko , drzwi
obrotowych”, polegajace na tym, ze urzednicy UE
zajmuja stanowiska w sektorze prywatnym lub
osoby fizyczne przechodzg do instytucji UE z sektora
prywatnego. Dziatania te moga wzbudzac¢ obawy
dotyczace konfliktow intereséw lub lobbingu bytych
wspotpracownikow.

W przesztosci Rzecznik Praw Obywatelskich
przeprowadzita dochodzenie w sprawie sposobu, w jaki
Komisja postepuje w sytuacjach ,, drzwi obrotowych”
dotyczacych pracownikow, a takze przedstawita
propozycje dotyczace wzmocnienia procedur w zakresie
wdrazania przepisow w tym obszarze. W 2017 r.
Rzecznik O'Reilly przeprowadzita dziatania nastepcze,
rozpoczynajac dochodzenie z wiasnej inicjatywy
dotyczace zakresu, w jakim Komisja wdraza jej wnioski.

We wrzeéniu 2018 r. wdrozono zmienione przepisy
Komisji dotyczace efektu ,drzwi obrotowych” regulujace
dziatania podejmowane podczas urlopu pracownikdw

z przyczyn osobistych, a takze gdy pracownicy
odchodza z instytucji, aby pracowad gdzie indziej.
Komisja przeprowadza rocznie okoto 2 tys. kontroli pod
katem konfliktu interesow wobec nowych cztonkow
personelu oraz okoto 400 kontroli wobec cztonkéw
personelu, ktorzy zamierzaja podjac zatrudnienie poza
administracjg UE.

-
- European Ombudsman

Post-mandate activities of former Commissioners:
@EU_Commission should do more to strengthen
procedures, limit conflicts of interest and increase
citizens’ trust http://europa.eu/lyu83bM

“Ex-Commissioners have
a right to post-office
employment but as former
public servants they must

also ensure that their
actions do not undermine
citizens’ trust in the EU.”

Emily O'Reilly

Dziatalno$¢ bytych komisarzy po wygasnieciu mandatu:
Komisja Europejska powinna dotozy¢ wiekszych staran, aby
wzmocni¢ procedury, ograniczyc¢ konflikty intereséw oraz
zwiekszy¢ zaufanie obywateli.

,Byli komisarze maja prawo do zatrudnienia po wygasnieciu
mandatu, ale jako byli funkcjonariusze publiczni musza
réwniez zapewnic, aby ich dziatania nie prowadzity do
podwazenia zaufania obywateli do UE”. Emily O'Reilly
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Analiza przeprowadzona przez Rzecznik Praw
Obywatelskich wykazata, ze zarzadzanie sytuacjami
.drzwi obrotowych” przez Komisje zawiodto pod
dwoma gtéwnymi wzgledami. Komisja nie publikowata
szczegotow dotyczacych wszystkich przypadkdw
przejscia personelu wyzszego szczebla do innej pracy
(jedynie tych, w ktorych jej zdaniem zachodzita
mozliwos$¢ lobbingu), a informacje byty publikowane
jedynie raz w roku. Rzecznik Praw Obywatelskich
zwrdcita sie o opublikowanie szczegétéw dotyczacych
wszystkich spraw, a takze powtorzyta propozycje, aby
Komisja z wigksza regularnoscia publikowata informacje
dotyczace poszczegdlnych spraw.

Rzecznik Praw Obywatelskich zasugerowata szereg
innych praktycznych $rodkow. Zaproponowata, aby

w przypadku gdy Komisja naktada warunki na bytego
cztonka personelu, zainteresowana osoba informowata
o tym swojego przysztego pracodawce. Rzecznik O'Reilly
zasugerowata réwniez, ze w przypadku gdy byty cztonek
personelu wyzszego szczebla zostaje objety okresowym
zakazem lobbingu, Komisja powinna poinformowac
bytych wspétpracownikow tej osoby pracujacych

w danej instytucji. Rzecznik zaproponowata rowniez,
aby fakt przejscia bytego cztonka personelu wyzszego

szczebla do sektora prywatnego odnotowywano
bezposrednio w rejestrze stuzacym przejrzystosci.

Ponadto Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich
przeanalizowata sposéb, w jaki 15 instytucji i organow
UE (w tym Parlament Europejski, Rada i Trybunat
Obrachunkowy) publikuje informacje, w przypadku gdy
ich cztonkowie personelu wyzszego szczebla wystepuja
0 zgode na podjecie zatrudnienia na zewnatrz, w

tym zbadata réwniez, jak czesto informacje takie sa
zamieszczane, oraz przeanalizowata zakres i tres¢ tych

informacji.

Chociaz Rzecznik Praw Obywatelskich stwierdzita wysoki
poziom $wiadomosci 15 instytucji w zakresie znaczenia
zdecydowanego wdrazania przepiséw w tym zakresie,
poczynita jednak pewne sugestie dotyczace poprawy.
Rzecznik O'Reilly zaproponowata, aby instytucje
publikowaty informacje na temat wszystkich spraw,

w ktorych przeprowadzaja ocene wniosku o podjecie
zatrudnienia na zewnatrz, oraz aby w przypadku gdy
byty cztonek personelu przechodzi do organizacji
wpisanej do rejestru stuzacego przejrzystosci, informacje
publikowane w tej sprawie obejmowaty link do wpisu
organizacji w rejestrze stuzacym przejrzystosci.

2.3. Dostep do dokumentow

Przyspieszona procedura udzielania dostgpu do
dokumentow zostata oficjalnie uruchomiona w lutym

i szybko stata sie wazng czescig obszaru dochodzenia
w sprawach. W ramach systemu biuro w ciagu pieciu
dni roboczych od przyjecia skargi podejmuje decyzje
dotyczaca jej rozpatrzenia i dgzy do poczynienia ustalen
w ciggu 40 dni.

Belgijska organizacja pozarzadowa zastosowata
procedure dotyczaca wniosku o udzielenie dostepu do
dokumentow w odniesieniu do Europejskiej Agenc;ji
Obrony (EDA). W wyniku dochodzenia opublikowano
dokumenty (zwigzane z lobbingiem dotyczacym
europejskiego programu badan w zakresie obrony), a
EDA usprawnita swoje procedury i systemy dotyczace
postepowania z dokumentami i udzielania wniosku o
dostep do nich.

Czasami zainteresowana instytucja de facto
uniemozliwia dostep do dokumentow, powolnie
udzielajac odpowiedzi na poczatkowy wniosek.
Sytuacja taka miata miejsce, gdy niemiecki obywatel
zgtosit wniosek o udzielenie dostepu do dokumentdw
informacyjnych dotyczacych spotkan komisarza ds.

-
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.@EUOmbudsman inquiry on contacts with the
defence industry: @EUDefenceAgency gives access to
documents and improves #transparency procedures
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.
faces/en/98631/html.bookmark ...

Dochodzenie Europejskiej Rzecznik Praw Obywatelskich

w sprawie kontaktow Europejskiej Agencji Obrony z
przemystem obronnym: Agencja udzielita dostepu do
dokumentdéw i usprawnita procedury dotyczace przejrzystosci.

budzetu i zasobdw ludzkich z osobami trzecimi.
Skarzacy zwrdcit sie do Rzecznik Praw Obywatelskich,
poniewaz Komisja po uptywie ponad roku nie podjeta
zadnej decyzji w sprawie wniosku. Podczas dochodzenia
Komisja poinformowata, ze nadal nie jest w stanie

zajac¢ stanowiska w sprawie przedmiotowego wniosku,
co doprowadzito do wydania przez Rzecznik Praw


https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/80686
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/98631
https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/99299
https://twitter.com/EUombudsman/status/1016241599972507649

Najwazniejsze zagadnienia Sprawozdanie roczne 2018

Pomoc w szybszym dostepie do dokumentéw UE

~Procedura szybkiego rozpatrywania skarg” wprowadzona przez
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich

Instytucja lub organ
UE potwierdza, ze nie
udzieli Ci dostepu do
dokumentu

Sktadasz skarge
do Europejskiego
Rzecznika Praw
Obywatelskich

Obywatelskich zalecenia dotyczacego nieuzasadnionego
opoznienia. Nastepnie Komisja opublikowata dokumenty
z 12 spotkan, co Rzecznik Praw Obywatelskich uznata za
odpowiedni krok.

Po przeprowadzeniu kolejnego dochodzenia Rzecznik
O'Reilly zachecita Komisje do przyjecia pragmatycznego
podejscia przyjaznego obywatelom, aby uniknac
stwarzania fatszywego wrazenia tajemniczosci. Komisja
udzielita dziennikarzowi czesciowego dostepu do
dokumentow zwigzanych z projektem UE polegajacym
na zapewnieniu bezptatnych hotspotéw Wi-Fi

w miastach. Rzecznik Praw Obywatelskich uznata,

ze zmiany redakcyjne dokonane przez Komisje w
dokumentach byty — zgodnie informacjami Komisji —
objete zakresem wniosku skarzacego. Rzecznik O'Reilly
zaproponowata jednak, aby w przysztosci w przypadku
gdy tylko niewielka czes¢ dokumentu wykracza poza
zakres skargi, Komisja rozwazyta udostepnienie réwniez
tych informacji.

Rzecznik Praw Obywatelskich wydata réwniez
zalecenie dotyczace odmowy udzielenia przez Komisje
publicznego dostepu do dokumentéw zwigzanych ze

W ciggu pieciu dni
roboczych Rzecznik
decyduje, czy moze
wszczac postepowanie
w sprawie skargi

Rzecznik dazy do
wydania decyzji
w ciagu 40 dni
roboczych

stosowaniem GMO jako zywnosci lub paszy. Organizacja
pozarzadowa Greenpeace zwrocita sie do Komisji

o udzielenie publicznego dostepu do dokumentow,

w ktérych okredlono rézne warianty uwzglednione przez
Komisje przed przedstawieniem wniosku, a takze do
dokumentow dotyczacych sposobu wyboru wariantu
przedstawionego w tym wniosku.

Kolejna sprawa dotyczyta dazenia do zapewnienia
jasnosci co do tego, w jakim przypadku wiadomo$¢
e-mail mozna uznac za dokument do celéw wniosku
o udzielenie dostepu do dokumentow. W ramach
przedmiotowego dochodzenia Rzecznik Praw
Obywatelskich zwrocita sie do Komisji o okreslenie
polityki wewnetrznej dotyczacej tego, w jakich
przypadkach wiadomosci e-mail pracownikdédw uznawane
sg za dokumenty, a takze zwrdcita sie o udzielenie
odpowiedzi na opinie Rzecznik Praw Obywatelskich,
zgodnie z ktéra dostep do wiadomosci e-mail
pracownikéw moze by¢ niezbedny do rozpatrywania
wnioskow o udzielenie publicznego dostepu do
dokumentow UE.
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https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/107104
https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/102719
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/105356
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/multimedia/infographics/pl/58
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2.4. Prawa podstawowe

Rzecznik regularnie rozpatruje skargi dotyczace

praw podstawowych, takich jak réwnosc¢ czy
niedyskryminacja. Cztonek personelu Europejskiego
Banku Inwestycyjnego (EBI) zwrdcit sie do Rzecznik
Praw Obywatelskich, aby ztozyc¢ skarge dotyczaca
dyskryminacji w banku ze wzgledu na ptec. Skarzacy
przedtozyt sprawozdanie sporzadzone w ramach polityki
banku dotyczacej informowania o nieprawidtowosciach,
w ktérym zasugerowano, ze bank nie dawat kobietom
takich samych mozliwosci jak mezczyznom w zakresie
dostepu do stanowisk kierowniczych. Rzecznik Praw
Obywatelskich uznata, ze EBI zbyt dtugo zwlekat z
odpowiedzia na sprawozdanie skarzacego, i zwrocita
sie do EBI o zaostrzenie polityki informowania o
nieprawidtowosciach, na co EBI wyrazit zgode. Rzecznik
Praw Obywatelskich wezwata bank do wzmozenia
staran w zakresie osiagniecia zrownowazonej
reprezentacji zarowno mezczyzn, jak i kobiet na
stanowiskach kierowniczych oraz do dazenia do
ambitniejszych celow niz osiggniecie progu 33 % kobiet
na stanowiskach kierowniczych do 2021 r.

Pod koniec 2018 r. Rzecznik Praw Obywatelskich
podjeta dziatania nastepcze w zwigzku z wczes$niejszym
dochodzeniem dotyczacym tego, czy panstwa
cztonkowskie przestrzegajg praw podstawowych,

gdy wdrazajg polityke spojnosci UE. Rzecznik O'Reilly
zapytata Komisje, jakie dziatania podjeta, aby poméc
panstwom cztonkowskim wprowadzi¢ rozwigzania
stuzace rozpatrywaniu skarg dotyczacych europejskich
funduszy strukturalnych i inwestycyjnych. Poniewaz
dochodzenie dotyczyto sposobu wydatkowania funduszy
UE w panstwach cztonkowskich, Rzecznik Praw
Obywatelskich zachecita réwniez cztonkdéw Europejskiej
Sieci Rzecznikow, aby zbadali, w jaki sposob ich rzady
wdrazaja przepisy.
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.(@EIB accepts our recommendations on how to better
handle gender discrimination and equal opportunity
concerns. We have also suggested they work toward a
more balanced gender representation at management
level https://europa.eu/!IRq33HH

Europejski Bank Inwestycyjny przyjmuje nasze zalecenia
dotyczace lepszego radzenia sobie z dyskryminacjg ze
wzgledu na ptec i kwestiami dotyczacymi rownych szans.
Zasugerowalismy réwniez, aby podjeto starania w celu
osiagniecia bardziej zrownowazonej pod wzgledem ptci
reprezentacji na szczeblu kierowniczym.

Na poczatku 2018 r. dwa zwiazki zawodowe ztozyty
skarge do Rzecznik Praw Obywatelskich dotyczaca
pisma i dokumentu roboczego stuzb Komisji Europejskiej
w sprawie zarzadzania ruchem lotniczym. Wedtug
skarzacych dokumenty te naruszaty podstawowe

prawo do strajku, a Komisja nie posiadata uprawnien
do podejmowania dziatan w tym obszarze. Rzecznik
uznata, ze Komisja nie wykroczyta poza Scisty zakres
swych kompetencji, zachecajac panstwa cztonkowskie
W niewiazacy sposob do stosowania okreslonych
praktyk w przypadku strajku. Ponadto Rzecznik nie
znalazta dowoddw wskazujacych na to, ze ktorekolwiek
z praktyk promowanych przez Komisje naruszaty
podstawowe prawo do strajku.


https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/105387
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/105096
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/51288
https://twitter.com/EUombudsman/status/1053195657278902272

2.5. Kwestie etyczne

Czesc¢ pracy Europejskiej Rzecznik Praw Obywatelskich
dotyczy uwrazliwiania instytucji UE na sposéb, w jaki sa
one (lub ich dziatania) postrzegane przez spoteczenstwo.
W tym duchu i na podstawie skargi ztozonej przez
organizacje pozarzadowa z siedziba w Brukseli
zajmujacq sie zapewnianiem przejrzystosci, Rzecznik
O’Reilly zwrécita sie do Mario Draghiego, prezesa
Europejskiego Banku Centralnego (EBC), o zawieszenie
jego cztonkostwa w Grupie Trzydziestu (G30), prywatnej
organizacji sktadajacej sie z szeféw gtownych bankow
prywatnych i centralnych oraz z cztonkow $rodowisk
akademickich. Poniewaz niektorzy cztonkowie G30

sq szefami bankow, ktore sa bezposrednio lub
posrednio nadzorowane przez EBC, Rzecznik Praw
Obywatelskich uznata, ze dalsze cztonkostwo prezesa
EBC w G30 mogtoby podwazy¢ wiare opinii publicznej
w niezaleznos¢ banku. Europejski Bank Centralny
odmoéwit wdrozenia propozycji zasugerowanych

przez Rzecznik Praw Obywatelskich. Rzecznik O'Reilly,
chociaz ubolewata nad stanowiskiem banku, wyrazita
nadzieje, ze jej zalecenie pobudzi w przysztosci wzrost
Swiadomosci w zakresie takich kwestii.
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O'Reilly: Interactions with the G30 should be as
transparent as possible and not based on membership
which undermines the transparency steps @ECB has
made in recent years http://europa.eu/!hx39Dd

“It is important to
demonstrate to the public that
there is a clear separation
between the ECB as supervisor
and the finance industry
which is affected by its
decisions.”

Emily O'Reilly

Emily O'Reilly: Interakcje z G30 powinny by¢ mozliwie
najbardziej przejrzyste i nie powinny opierac sie na
cztonkostwie, ktore podwaza dziatania w zakresie
przejrzystosci podjete w ostatnich latach przez Europejski
Bank Centralny.

,Wazne jest, aby udowodnic¢ spoteczenstwu, ze istnieje
wyrazne rozgraniczenie miedzy EBC jako organem
nadzorczym a sektorem finansowym bedacym pod wptywem
jego decyzji”. Emily O'Reilly
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Rzecznik Praw Obywatelskich z zadowoleniem przyjeta
zapowiedz Komisji z poczatku 2018 r., zgodnie

z ktéra Komisja zacznie co dwa miesigce publikowac
szczegoty dotyczace kosztow podrozy komisarzy.
Komisarze wykonali ten ruch, poniewaz Rzecznik Praw
Obywatelskich prowadzita dochodzenie w sprawie
skargi ztozonej przez organizacje pozarzadowa Access
Info Europe zajmujaca sie zapewnieniem przejrzystosci,
ktéra dotyczyta sposobu rozpatrywania przez Komisje
wnioskow o udzielenie dostepu publicznego do
informacji na temat kosztow podrozy komisarzy

w 2016 r. Rzecznik Praw Obywatelskich w swojej
ostatecznej decyzji nazwata nowa polityke informacyjna
,bardzo pozytywnym krokiem ku osiggnieciu wiekszej
przejrzystosci w tym obszarze”.

W obliczu ruchu #MeToo Rzecznik Praw Obywatelskich
zdecydowata sie sprawdzic, jakie strategie
przeciwdziatania napastowaniu stosuje administracja UE.
Rzecznik wystosowata pismo do 26 instytucji i agencji
UE, w ktorym zapytata o szczegoty dotyczace strategii,
sposob ich realizacji, o to, czy otrzymano skargi
dotyczace napastowania oraz jak je rozpatrywano.
Najlepsze praktyki zidentyfikowane przez Rzecznik

Praw Obywatelskich obejmuja podnoszenie poziomu
$wiadomosci, szkolenia, ocene ryzyka, monitorowanie
polityk oraz srodki naprawcze. W ramach uwag
0golnych Rzecznik Praw Obywatelskich zauwazyta, ze
wszyscy pracownicy UE, niezaleznie od ich statusu,
powinni by¢ chronieni przed napastowaniem, a ochrona
ta powinna obejmowac czyny popetnione przez
pracownikéw kazdej kategorii.

Rzecznik Praw Obywatelskich przedstawita Parlamentowi
Europejskiemu konkretne propozycje dotyczace sposobu
zaostrzenia procedur w zakresie rozpatrywania skarg
dotyczacych napastowania. Byto to nastepstwem skargi
ztozonej przez cztonka personelu grupy politycznej

w Parlamencie Europejskim, dotyczacej czasu, jaki zajeta
komitetowi doradczemu Parlamentu ocena jego sprawy
dotyczacej napastowania. Rzecznik Praw Obywatelskich
zauwazyta, ze braki w procedurach moga miec
niekorzystny wptyw na procedury przeciw napastowaniu
w catej stuzbie publicznej UE, oraz zaproponowata,

aby Parlament opracowat wytyczne dotyczace czasu,

w jakim komitet doradczy powinien zakonczy¢ swoje
prace nad poszczegdlnymi sprawami.
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https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/88592
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/106536
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/90240
https://twitter.com/EUombudsman/status/953558211898036226
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2.6. Agencje i inne organy UE

Oprocz wszczynania dochodzen opartych na
otrzymanych skargach lub dochodzen wszczetych z
wiasnej inicjatywy, Rzecznik Praw Obywatelskich stara
sie wptywac na zmiany w instytucjach UE w inny sposob,
w tym biorac udziat w konsultacjach publicznych,
podczas ktorych poruszane sg kwestie zwigzane z jej
obszarem pracy. Na poczatku 2018 r. Rzecznik O'Reilly
skierowata pismo do przewodniczacego Komisji Jeana-
Claude’a Junckera, w ktérym zawarta propozycje
dotyczace przejrzystosci unijnego modelu oceny ryzyka
w tancuchu zywnosciowym. Rzecznik sugerowata m.in.,
aby Europejski Urzad ds. Bezpieczenstwa Zywnosci
publikowat, bez zbednej zwtoki, porzadki obrad i
protokoty spotkan zwigzanych z oceng ryzyka. Rzecznik
zauwazyta rowniez, ze interes publiczny dotyczacy
solidnosci badan naukowych goéruje zazwyczaj nad
interesami handlowymi w zakresie ochrony ustalen
naukowych.

W ramach kontynuacji dziatan w zakresie prowadzenia
z wiasnej inicjatywy dochodzenia w sprawie sposobu,
w jaki Europejska Agencja Lekéw (EMA) postepuje w
interakcjach z firmami farmaceutycznymi, zanim ztoza
one wnioski o dopuszczenie do obrotu, Rzecznik Praw
Obywatelskich w pazdzierniku 2018 r. rozpoczeta
konsultacje publiczne dotyczace tej kwestii. W ramach
konsultacji zwrocono sie o przedstawienie opinii

w kwestii tego, czy wspomniane dziatania prowadzone
przed ztozeniem wnioskow sg wystarczajaco przejrzyste
oraz czy nalezy zapewnic wiekszg przejrzystosc

w zakresie doradztwa naukowego, jakiego EMA udziela
podmiotom opracowujacym leki. Konsultacje beda
prowadzone do konca stycznia 2019 r.

W wyniku dochodzenia dotyczacego sposobu, w jaki
Europejska Agencja Bezpieczenstwa Lotniczego (EASA)
odnosi sie do sprawozdan dotyczacych bezpieczenstwa,
agencja zmienita swoja praktyke w taki sposéb, ze
osoby zgtaszajace obawy co do bezpieczenstwa
otrzymuja informacje zwrotne na temat tego, czy
EASA jest uprawniona do podejmowania dziatan

w zgtoszonej kwestii. Polityka zostata zmieniona

po tym, jak mechanik odpowiedzialny za obstuge
techniczna statku powietrznego zwrécit sie do
Rzecznik Praw Obywatelskich, poniewaz nie otrzymat
zadnych informacji zwrotnych dotyczacych ztozonego
sprawozdania dotyczacego bezpieczenstwa.

-
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How does @EMA _News engage with medicine
producers before they apply for EU market
authorisations? We invite you to comment by
31January 2019 https://europa.eu/!XY76tj

W jaki sposéb Europejska Agencja Lekow wspotpracuje

z producentami lekéw przed ztozeniem przez nich wniosku
o dopuszczenie do obrotu na rynku UE? Zachecamy do
przekazywania uwag do 31 stycznia 2019 r.

Prywatne przedsiebiorstwo zwrdcito sie do Rzecznik
Praw Obywatelskich po tym, jak Agencja Wykonawcza
ds. Badan Naukowych (REA) podjeta prébe odzyskania
czesci wktadu wptaconego na rzecz przedsiebiorstwa
w ramach projektu finansowanego z zasobow UE.

W nastepstwie interwencji przeprowadzonej przez
Rzecznik Praw Obywatelskich REA przyznata, ze wstepne
wyjasnienie skargi dotyczace powodu, dla ktérego
chciata odzyskac fundusze, nie byto wystarczajaco
jasne i zaoferowata skarzacemu kolejng mozliwosc
wyjasnienia kwestii podniesionej przez REA.


https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/91373
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/public-consultation/pl/104905
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/97007
https://twitter.com/EUombudsman/status/1049225103224070144
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/98548
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2.7. Zamowienia i dotacje unijne

Co roku Rzecznik Praw Obywatelskich rozpatruje szereg
spraw dotyczacych funduszy UE. Chociaz Komisja
Europejska nalezycie zapewnia, aby fundusze byty
odpowiednio przydzielane i wydatkowane, czasami
pojawiaja sie nieporozumienia i trudnosci wynikajace

z procedury weryfikacji.

W jednej sprawie wiasciciel chorwackiego przedsiebiorstwa
bedacego czescig konsorcjum prowadzacego projekt
finansowany ze $rodkéw UE zwrdcit sie do Rzecznik Praw
Obywatelskich po tym, jak Komisja chciata odzyskac srodki
przekraczajace kwote, ktorg otrzymato przedsigbiorstwo.
Po interwencji Rzecznik Komisja wyrazita zgode na
zmniejszenie kwoty podlegajacej zwrotowi o ponad
300000 EUR. Nie przeprosita jednak skarzacego ani

nie zrealizowata kolejnego zalecenia Rzecznik Praw
Obywatelskich, ktére polegato na poddaniu przegladowi
aspektu dotyczacego wynikow kontroli. Zgodnie z sugestia
Rzecznik Komisja powinna w przysztosci zapewnic¢
uczciwosc i proporcjonalno$¢ swoich dziatan podczas
egzekwowania przepisow finansowych oraz lepiej
odzwierciedla¢ wartosci, na ktorych opiera sie UE.

E&8..

EUA welcomes the European Ombudsman'’s

decision and looks forward to keep working with its
#LatinAmerican partners https://eua.eu/component/
tags/tag/65-latin-america-the-caribbean.html ...

Europejskie Stowarzyszenie Uniwersytetow z zadowoleniem
przyjmuje decyzje Europejskiej Rzecznik Praw Obywatelskich
i oczekuje dalszej wspdtpracy ze swoimi partnerami z
Ameryki tacinskiej.

Kolejna sprawa dotyczyta decyzji Komisji Europejskiej

o odzyskaniu funduszy przyznanych niemieckiej
organizacji pozarzagdowej w ramach programu unijnego
LIFE+. Komisja uznata, ze przedmiotowe fundusze
stanowity zysk dla organizacji pozarzadowej i chciata
odzyskac¢ 214707 EUR. Skarzacy podwazyt stanowisko
Komisji i zwrécit sie¢ do Rzecznik Praw Obywatelskich.
Podczas dochodzenia Komisja zgodzita sie, ze nie bedzie
starata sie odzyskac¢ funduszy.

Kolejne dochodzenie zwigzane z funduszami

zostato wszczete, gdy Europejskie Stowarzyszenie
Uniwersytetow (EUA) ztozyto skarge do Rzecznik Praw
Obywatelskich, poniewaz Komisja odmowita pokrycia
kosztow (83 000 EUR) poniesionych przez organizacje w
zwigzku z projektem ALFA-PUENTES ukierunkowanym
na promowanie integracji regionalnej w Ameryce
tacinskiej. Rzecznik Praw Obywatelskich uznata, ze
Komisja nie dostarczyta wystarczajacego uzasadnienia
swojej odmowy zaptaty na rzecz EUA, i zwrdcita sie
do Komisji o uczynienie tego. W odpowiedzi Komisja
ponownie omowita te kwestie ze skarzacym i zgodzita
sie na pokrycie kosztow.
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https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/105277
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/decision/en/102201
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/95523
https://twitter.com/euatweets/status/1052497471111335936
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2.8. Udziat obywateli w ksztattowaniu polityki UE

Unia Europejska, w ktorej obowiazuja 24 jezyki
urzedowe i ktora zamieszkuje 500 mIn obywateli, jest
zobowiagzana do poszanowania i ochrony réznorodnosci
jezykowej. Sprawia to, ze jezyki stosowane przez
instytucje UE w celu komunikowania sie z opinig
publiczng maja ogromne znaczenie. Wszystkie przepisy
unijne musza by¢ publikowane we wszystkich jezykach
urzedowych, jednak poza tymi konkretnymi przypadkami
instytucje UE maja pewna swobode w zakresie wyboru
jezykow stosowanych w poszczegolnych sytuacjach.

W instytucjach wystepuja jednak niespojnosci
dotyczace tego, kiedy i w jaki sposob stosuja one
polityke jezykowa, przy czym szczegoélne obawy
wzbudzaja strony internetowe instytucji. W okresie
od lipca do wrze$nia Rzecznik Praw Obywatelskich
prowadzita konsultacje publiczne, podczas ktorych
prosita o komentarze na temat sposobu, w jaki
instytucje UE moga najskuteczniej komunikowac sie
ze spoteczenstwem. W ramach konsultacji otrzymano
286 odpowiedzi, z ktorych zdecydowana wigkszos¢
pochodzita od osob fizycznych (247), trzy —

od panstw cztonkowskich, a dwie — od agencji UE.
Analiza odpowiedzi zostanie opublikowana na stronie
internetowej Rzecznika Praw Obywatelskich w 2019 .

Udziat obywateli w procesie ksztattowania polityki zalezy
od wymaga szybkiego dostepu do istotnych informacji.
Jedna ze spraw dotyczacych dostepu do dokumentow
dobrze to ilustruje — organizacja pozarzadowa zajmujaca
sie ochrong praw zwierzat zwrocita sie do Rzecznik Praw
Obywatelskich po tym, jak Komisja odmoéwita udzielenia
jej dostepu do dokumentow dotyczacych obliczen
wykonanych do oszacowania liczby wykorzystanych
zwierzat do celow projektu oceny wptywu. Ocene
przeprowadzono w ramach zmiany przepiséw

unijnych regulujacych udzielanie zezwolen i ocene w
zakresie chemikaliow (REACH). Podczas dochodzenia
Komisja opublikowata dokumenty — dziatanie to

byto réwniez zgodne z niedawnym orzeczeniem
Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w sprawie
dostepu do dokumentow zwigzanych z inicjatywami
ustawodawczymi.

Rzecznik Praw Obywatelskich w dalszym ciggu
zdecydowanie wspierata europejska inicjatywe
obywatelska (EIO), w ramach ktorej Komisja Europejska
powinna rozwazyc przepisy dotyczace kwestii, w
sprawie ktorej zebrano ponad milion podpisow

z co najmniej siedmiu panstw cztonkowskich. W
przemowie z okazji obchodéw Dnia EIO Rzecznik
O'Reilly zaznaczyta, ze jej biuro bedzie monitorowato
sposoéb wdrazania planowanych nowych przepisow w
zakresie EIO.

-
-/ European Ombudsman

What do you think about the use of languages in

the EU institutions? We have launched a public
consultation and look forward to receiving your views:
http://europa.eu/!gT39KW

-

Co sadzisz o uzywaniu jezykéw w instytucjach UE?
Rozpoczelismy konsultacje publiczne i czekamy na opinie.



https://www.ombudsman.europa.eu/pl/public-consultation/pl/99005
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/107018
https://www.ombudsman.europa.eu/en/speech/en/92920
https://twitter.com/EUombudsman/status/1026386901148872705
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Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich Emily O'Reilly wraz z pierwszym wiceprzewodniczacym Komisji Fransem Timmermansem,
przewodniczacym Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego Georgesem Dassisem oraz wiceminister butgarskiej prezydencji Rady UE
Monika Panajotowa podczas obchodéw Dnia Europejskiej Inicjatywy Obywatelskiej w 2018 .
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3.1. Komunikacja

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich zrealizowato
dwa najwazniejsze kroki w 2018 r. w ramach swojego
celu zwigkszania widocznosci. Pierwszym krokiem
byta modernizacja strony internetowej, ktorej nowa
wersja pojawi sie w lipcu. Nowa strona internetowa
jest bardziej przyjazna dla uzytkownika, posiada lepsze
funkcje wyszukiwania, a sprawy sa uporzadkowane
wedtug tematu, formatu i daty. Najwazniejsze
dochodzenia, publikacje i wydarzenia sa odpowiednio
wyeksponowane, aby umozliwi¢ uzytkownikowi
uzyskanie szybkiego obrazu dziatalnosci biura.

Rzecznik Praw Obywatelskich opublikowata réwniez
nowe wideo w prosty sposob przedstawiajgce charakter
jej pracy. W filmie podkreslono trzy rodzaje obszarow,
ktore Rzecznik Praw Obywatelskich moze badac -
dostep do informacji; problemy z finansowaniem ze
srodkow unijnych; oraz przejrzystos¢ w lobbingu.
Oddzielne obszary dochodzen podzielono réwniez na
trzy bardzo krétkie filmy wideo, ktore tatwo udostepnic
na portalach spotecznosciowych.
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W ciggu roku liczba 0séb obserwujacych konto biura

na Twitterze — @EUOmMbudsman — wzrosta o 17 %,
podczas gdy liczba oséb obserwujacych konto Linkedin
wzrosta 0 13 %. Liczba oséb obserwujacych konto
Rzecznika Praw Obywatelskich na platformach takich jak
Instagram znacznie wzrosta (61 %), natomiast na stronie
Rzecznika na portalu Medium odnotowano wzrost liczby
czytelnikow o 40 %.

W ramach dziatan nastepczych w zwigzku z bardzo
udang pierwszga edycja nagrody za dobra administracje,
w ktorej nominowano projekty pochodzace z wielu
instytucji, organéw i agencji UE, w pazdzierniku
Rzecznik Praw Obywatelskich uruchomita procedure
zwigzang z nagroda za dobrg administracje w 2019 r.
Nominacje do nagrody moga zgtaszac¢ pracownicy UE,
przedsiebiorstwa, stowarzyszenia i grupy spoteczenstwa
obywatelskiego. Zachecajac do zgtaszania nominacji,
Rzecznik Praw Obywatelskich zaznaczyta, ze ,formalne
uznanie tej pracy pomaga w wymianie najlepszych
praktyk miedzy instytucjami” oraz ze ma nadzieje, ze

Rzecznik Praw Obywatelskich Emily O'Reilly rozmawia z grupa mtodych Europejczykéw podczas Europejskiego Spotkania Mtodziezy w Strasburgu
w czerwcu 2018 r.
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dziatania te beda inspiracja dla przysztych projektow.
Ceremonia rozdania nagrod odbedzie sie w czerwcu
2019 r.

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich z wielka
przyjemnoscia uczestniczyto w Europejskim Spotkaniu
Mtodziezy w Strasburgu, w ktérym w ciggu dwoch dni
w czerwcu 2018 r. wziety udziat tysigce mtodych ludzi.
Kilku cztonkéw personelu uczestniczyto w wydarzeniu,
wyjasniajac, w jaki sposdb biuro pomaga obywatelom i
jak promuje swoja prace w mediach spotecznosciowych.
Rzecznik O'Reilly wygtosita przemowienie inauguracyjne,
w ktoérym przypomniata mtodziezy o prawie gtosu.
Zachecita ich do postrzegania wyboréw do Parlamentu
Europejskiego jako szansy na wykorzystanie tego

prawa w celu wptywania na decyzje podejmowane na
szczeblu UE.

u "_\
.
-/ European Ombudsman

There are many dedicated #EU public servants out
there making that extra effort to help citizens.

Give them the acknowledgement they deserve by
nominating them for our ‘Good Administration Award
2019’ here: http://europa.eu/!Hq47rx #EOAward

EAward

for Good Adminatration

W UE pracuje wielu oddanych funkcjonariuszy publicznych
podejmujacych dodatkowe wysitki, aby pomdc obywatelom.
Mogga Panstwo zapewnic im uznanie, na jakie zastuguja,
nominujac ich do naszej nagrody za dobra administracje w
2019 .

-
-/ European Ombudsman

The #EYE2018 in #Strasbourg is starting. Join the
@EUombudsman team to meet the Ombudsman
herself & find out what her office can do for citizens
and to share your wish list for the #FutureofEurope

BE PART
of the “WISHLIST"
VIDEO!

Rozpoczyna sie Europejskie Spotkanie Mtodziezy

w Strasburgu: dotacz do zespotu Rzecznik Praw
Obywatelskich, aby poznac sama Rzecznik i dowiedziec sie,
co jej biuro moze zrobic¢ dla obywateli, a takze aby podzieli¢
sie swoja listg zyczen dotyczacg przysztosci Europy.



https://twitter.com/EUombudsman/status/1057625833324666880
https://twitter.com/EUombudsman/status/1002475457894408192
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3.2. Relacje z instytucjami UE

3.2.1. Parlament Europejski

Rzecznik Praw Obywatelskich docenia silng relacje

z Parlamentem Europejskim. Postowie do Parlamentu
Europejskiego wybieraja Rzecznika Praw Obywatelskich,
ktorego praca pomaga osobom stojagcym przed
problemami z administracja unijna. W 2018 r. Rzecznik
Praw Obywatelskich wygtosita przemowienie na

sesji plenarnej Parlamentu Europejskiego i wymienita
opinie z szeregiem komisji, w tym z Komisja Petycji,
Komisja Prawnga, Komisjg Handlu Miedzynarodowego,
Komisja Spraw Konstytucyjnych oraz z Komisja Kontroli
Budzetowej. Rzecznik Praw Obywatelskich spotkata

sie z przewodniczacym Antoniem Tajanim oraz

odbyta spotkania z szeregiem postow do Parlamentu
Europejskiego, ktorzy reprezentuja wszystkie gtowne
grupy polityczne. Rzecznik Praw Obywatelskich liczy
na dalsze produktywne stosunki z nowo wybranym
Parlamentem w 2019 r.

Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich przekazuje swoje
Sprawozdanie roczne za 2017 r. przewodniczagcemu Parlamentu
Europejskiego Antoniowi Tajaniemu.

3.2.2. Komisja Petycji

Ciagty dialog z Komisjg Petycji ma zasadnicze znaczenie
dla skutecznosci systemu wychodzenia naprzeciw
obawom spoteczenstwa, ktore zwraca sie do komisji
lub Rzecznika Praw Obywatelskich o wskazowki

i pomoc. Podczas gdy Rzecznik rozpatruje skargi
przeciwko instytucjom, organom i agencjom UE,
Komisja Petycji zajmuje sie petycjami dotyczacymi
obszaréw dziatalnosci UE w catej Europie. W 2018 r.
Komisja Petycji pracowata jednoczesnie nad szeregiem
akt dotyczacych pracy Rzecznik Praw Obywatelskich.
Rzecznik Praw Obywatelskich ucieszyta sie, ze moze
polegac na silnym wsparciu ze strony cztonkéw Komisji
Petycji reprezentujacych wszystkie grupy polityczne, i z
entuzjazmem podchodzi do pracy z nowo utworzong
komisja.

u ! PETI Committee Press

Joint @EP_Petitions & @EPInstitutional report on

the #transparency of legislative discussions in the
preparatory bodies of the Council (@EUombudsman'’s
strategic inquiry) was approved with 31 votes and

3 abstentions.

Wspolne sprawozdanie Komisji Petycji Parlamentu
Europejskiego i Komisji Spraw Konstytucyjnych dotyczace
sprawozdania specjalnego Europejskiej Rzecznik Praw
Obywatelskich. Sprawozdanie to dotyczy dochodzenia
strategicznego prowadzonego przez Rzecznik w sprawie
przejrzystosci podczas dyskusji ustawodawczych w organach
przygotowawczych Rady UE. Wspodlne sprawozdanie zostato
przyjete 31 gtosami, przy 3 gtosach wstrzymujacych sie.
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https://twitter.com/EP_Petitions/status/1065518965609385986
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3.2.3. Komisja Europejska

Komisja Europejska nadzoruje wigekszos$¢ prac
administracyjnych UE i jest przedmiotem szczegdlnej
uwagi opinii publicznej. Poniewaz jest najwieksza
instytucja UE majaca ogromny wptyw na zycie
milionéw ludzi, naturalne jest, ze duzy odsetek skarg
sktadanych do Rzecznik Praw Obywatelskich dotyczy
pracy Komisji. Aby wyrazi¢ obawy Europejczykow,
Rzecznik Praw Obywatelskich w 2018 r. spotkata

sie z przewodniczacym Junckerem i z niektérymi
komisarzami. Komisja juz teraz ma bardzo wysokie
standardy administracji publicznej. Wiele obszaréw
nadal wymaga jednak usprawnienia. W zwiagzku z tym
regularne, otwarte i szczere relacje zawodowe miedzy
stuzbami tych dwoch instytucji sa najskuteczniejsza
forma wspotpracy.

Emily O'Reilly z Jeanem-Claudem Junckerem, przewodniczacym
Komisji Europejskiej.

3.2.4. Inne instytucje, agencje
I organizacje

Rzecznik Praw Obywatelskich utrzymuje rowniez

relacje z innymi instytucjami, organami i agencjami UE,
aby obserwowac i wspiera¢ kulture administracyjna

i wspotprace miedzyinstytucjonalng. W 2018 r. Rzecznik
Praw Obywatelskich utrzymywata bliskie kontakty z
Europejskim Inspektorem Ochrony Danych (EIOD),
Europejskim Bankiem Centralnym (EBC), Europejskim
Bankiem Inwestycyjnym (EBI), Europejskim Trybunatem
Obrachunkowym oraz z szeregiem agencji. Bliskie
relacje ze wszystkimi instytucjami, organami i agencjami
UE sg istotnym elementem strategii Rzecznika Praw
Obywatelskich pt. ,W strone 2019 roku”, ktorej
realizacja ma przyczynic¢ sie do stworzenia bardziej
otwartej administracji UE stuzacej wszystkim osobom
mieszkajacym w Europie.

u e European Court of Auditors

Thank you @EUombudsman Emily O'Reilly for her

1st visit to @EUauditors. Fruitful exchange of ideas
with President & Members, with presentation to staff
incl Q&A. Sound EU governance at the heart of both
institutions & key for maintaining citizens’ trust.
https://www.eca.europa.eu/en/Pages/Newsltem.
aspx?nid=10043 ...

Dziekujemy Europejskiej Rzecznik Praw Obywatelskich

Emily O'Reilly za pierwsza wizyte w Europejskim Trybunale
Obrachunkowym. Wraz z prezesem i cztonkami Trybunatu
przeprowadzilismy owocna wymiang pomystow; miata
rowniez miejsce prezentacja dla personelu, ktéra
obejmowata sesje pytan i odpowiedzi. Sprawne zarzadzanie
UE ma zasadnicze znaczenie dla obu instytugji, co jest
kluczem do utrzymania zaufania obywateli.



https://twitter.com/EUauditors/status/984073126203002880

3.2.5. Konwencja ONZ o prawach
0s0b niepetnosprawnych

Bedac cztonkiem Ram UE, Rzecznik chroni, wspiera

i monitoruje wdrazanie Konwencji Narodow
Zjednoczonych o prawach oséb niepetnosprawnych

na poziomie instytucji UE. We wrze$niu Rzecznik Praw
Obywatelskich objeta funkcje przewodniczacej Ram UE
na rok.

Na skutek dochodzenia strategicznego prowadzonego w
sprawie traktowania osob niepetnosprawnych w ramach
wspolnego systemu ubezpieczenia chorobowego UE
(JSIS) Rzecznik Praw Obywatelskich zalecita, aby Komisja
przeprowadzita przeglad przepisow regulujacych JSIS

w celu zapewnienia zgodnosci z Konwencja o prawach
0s6b niepetnosprawnych. Rzecznik dodatkowo

okredlita szereg problemow systemowych zwigzanych

z ochrong praw 0s6b niepetnosprawnych oraz
przedstawita szereg sugestii. Ponadto opublikowata
sprawozdanie dotyczace konsultacji skierowanych do
stowarzyszen niepetnosprawnych cztonkdéw personelu
UE lub pracownikow, ktorych cztonkowie rodziny sa
niepetnosprawni, oraz do Europejskiego Forum Osob
Niepetnosprawnych.

Rzecznik Praw Obywatelskich zamkneta dochodzenie
strategiczne dotyczace dostepnosci strony
internetowej i narzedzi internetowych Komisji dla
0s6b niepetnosprawnych. Upewnita sig, ze Komisja
podejmuje dziatania w celu poprawy dostepnosci
strony internetowej, a takze przedstawita szereg
sugestii w tym zakresie. Rzecznik zasugerowata

na przyktad, aby Komisja zapewnita przystepne
formaty tresci stron internetowych spetniajace
wyzsze normy miedzynarodowe wsrod szerokiej
gamy stron internetowych, przyjeta plan dziatania
dotyczacy dostepnosci stron internetowych, a takze
aby wprowadzita obowiazkowe szkolenie w zakresie
dostepnosci stron internetowych dla wszystkich
cztonkéw personelu pracujacych nad stronami
internetowymi.

W grudniu Rzecznik Praw Obywatelskich wydata
zalecenia w ramach wspolnego dochodzenia w sprawie
dwoch skarg dotyczacych dostepnosci procedur
selekcji Europejskiego Urzedu Doboru Kadr (EPSO) dla
kandydatow niedowidzgcych. Rzecznik zwrdcita sie
do EPSO, w celu zapewnienia, aby jego elektroniczny
formularz zgtoszeniowy dotyczacy procedur selekcji
byt w petni zgodny z wymogami dostepnosci dla
kandydatow niedowidzacych. Rzecznik wezwata
réwniez do terminowego wprowadzania technologii
wspomagajacych kandydatow podczas testow
komputerowych, ktére odbywaja sie w osrodkach
egzaminacyjnych na catym Swiecie.
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W ramach dziatan nastepczych w zwiazku

z dochodzeniem z wtasnej inicjatywy w sprawie
poszanowania praw podstawowych w zakresie
wdrazania polityki spéjnosci UE Rzecznik Praw
Obywatelskich zwrocita sie do Komisji w sprawie
wymogu posiadania przez panstwa cztonkowskie
skutecznych mechanizméw rozpatrywania skarg
dotyczacych europejskich funduszy strukturalnych i
inwestycyjnych. Rzecznik zapytata Komisje o kroki, jakie
podjeta, aby pomoc panstwom cztonkowskim wdrozy¢
takie rozwiazania, a takze o sposob, w jaki monitoruje
spetnianie tego obowiazku przez panstwa cztonkowskie.

Rzecznik Praw Obywatelskich zwrdcita sie rowniez

do Komisji w zwigzku ze szkotami europejskimi

i niepetnosprawnymi dzie¢mi. Zwrécita sie do Komisji

o podjecie niezbednych krokéw w celu zapewnienia, aby
rodzice dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,
wykluczonych ze szkot europejskich, nie byli
zobowigzani do udziatu w kosztach ksztatcenia swoich
dzieci.

-
v
-/ European Ombudsman

Recommendation: #EU should recognise ‘serious
illness” in staff with #disabilities in line with #UNCRPD
recommendations http://europa.eu/!Hg48YK

Zalecenie: Unia Europejska powinna uznawac ,powazng
chorobe” u niepetnosprawnych pracownikéw zgodnie

z zaleceniami okreslonymi w Konwencji ONZ o prawach osob
niepetnosprawnych.
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https://twitter.com/EUombudsman/status/1019492777334394880
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/105096
http://fra.europa.eu/pl/theme/people-disabilities/eu-crpd-framework
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/47803/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/recommendation/en/99578
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/99617
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/50299/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/50299/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/107967
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/opening-summary/pl/93856
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/opening-summary/pl/93856
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/opening-summary/pl/93856
https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/107637
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3.3. Europejska Sie¢ Rzecznikow

WIFl code Username: Ombudsman  Password: ENO2018

Uczestnicy panelu podczas pierwszej sesji konferencji Europejskiej Sieci Rzecznikow Praw Obywatelskich w 2018 r. (od lewej): Emily O'Reilly,
Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich; Andreas Pottakis, grecki Rzecznik Praw Obywatelskich; Georges Dassis, przewodniczgcy Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego; Shada Islam, moderator; Reinier van Zutphen, krajowy Rzecznik Praw Obywatelskich Niderlandow; Ulrike
Guérot, profesor polityki europejskiej i studiéw nad demokracja; Adam Bodnar, polski Rzecznik Praw Obywatelskich.

Gtéwnym wydarzeniem dla Europejskiej Sieci
Rzecznikow (ENO) — sktadajacej sie z 96 biur

w 36 panstwach europejskich oraz z Komisji Petycji
Parlamentu Europejskiego — byta konferencja, ktora
odbyta sie marcu i zgromadzita cata sie¢, a takze
organizacje i dziennikarzy z Brukseli. Podczas sesji
otwierajacej poruszono temat kluczowy dla pracy
rzecznika praw obywatelskich, niezaleznie od
lokalizacji — w jaki sposob zapewnic¢ obywatelom zycie
w sprawiedliwym i integracyjnym spoteczenstwie.
Rzecznik O'Reilly podczas swojej prezentacji wezwata
rzecznikow praw obywatelskich do pomocy w zakresie
wdrazania ostatnio uzgodnionego Europejskiego
filaru praw socjalnych. Gtéwna dyskusja dotyczyta

sposobu na skuteczniejsza wspodtprace rzecznikow praw
obywatelskich w celu promowania sprawiedliwosci
spotecznej, a takze sposobu, w jaki polityka UE wpisuje
sie w kontekst krajowy, oraz tego, jak mogtaby
wygladac przysztos¢ UE. Podczas kolejnej dyskusji
skoncentrowano sie na sposobie, w jaki rzecznik praw
obywatelskich, pracujacy czasami z innymi organami,
takimi jak sie¢ SOLVIT finansowana przez UE, moze
pomodc obywatelom napotykajagcym problemy, poniewaz
przepisy unijne nie s3 odpowiednio stosowane.
Niektdrzy rzecznicy praw obywatelskich zwracali uwage
na kwestie transgraniczne, takie jak problemy dotyczace
wyptat swiadczen socjalnych.
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Skargi przekazywane innym instytucjom i organom w 2018 r,;
skarzacy, ktérym Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich polecita
kontakt z innymi instytucjami i organami w 2018 r. (facznie 1016)

495 Krajowy lub regionalny rzecznik praw
obywatelskich lub podobny organ

27 Komisja Petycji Parlamentu
Europejskiego

522

Cztonek Europejskiej Sieci
Rzecznikow Praw Obywatelskich

422

Inne instytucje i organy

Komisja Europejska

25


https://www.ombudsman.europa.eu/pl/multimedia/infographics/pl/72
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Konferencja Europejskiej Sieci Rzecznikéw 2018 r.

W ramach dziatan nastgepczych w zwigzku z marcowa
konferencja biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
zorganizowato seminarium w Brukseli, w ktérym

wzieli udziat urzednicy tacznikowi i eksperci z Sieci.
Tematem seminarium byt sposob pogtebienia wspotpracy
Europejskiej Sieci Rzecznikow, analiza najlepszych
praktyk dotyczacych wspétpracy z obywatelami w
dzisiejszym Swiecie z ciggtym dostepem do sieci, a takze
refleksja nad tym, jakie wnioski na temat roli instytugji
rzecznika praw obywatelskich w otwartym rzadzie
mozna wyciggnad z badania OECD.

Europejska Sie¢ Rzecznikow w dalszym ciagu
koncentrowata sie na réwnolegtych dochodzeniach

i inicjatywach realizowanych przez zainteresowane
biura rzecznikow. Na poczatku 2018 r. Rzecznik Praw
Obywatelskich zamkneta inicjatywe strategiczna,

w ramach ktorej badano proces wdrazania przepisow
unijnych (rozporzadzenia 1005/2009) dotyczacych
substancji zubozajacych warstwe ozonowa. W pismie
zamykajacym Rzecznik O'Reilly zaznaczyta, ze Komisja
nie pomogta jeszcze panstwom cztonkowskim

w przeprowadzaniu kontroli zgodnosci, chociaz ma do
tego prawo zgodnie z tymi konkretnymi przepisami.

Szereg krajowych biur rzecznikéw praw obywatelskich
przedstawit przeglad dotyczacy sposobu wdrazania
przepiséw unijnych na poziomie krajowym.

Kolejna inicjatywa zwiazana ze wspodtpraca z
krajowymi rzecznikami dotyczyta zakresu, w jakim
Komisja ocenia zgodnos¢ krajowych agencji kredytow
eksportowych (krajowych organéw udzielajacych
wsparcia finansowego przedsiebiorstwom
prowadzacym dziatalno$¢ na ryzykownych rynkach)

z przepisami unijnymi dotyczacymi praw cztowieka

i kwestii srodowiska. Krajowych rzecznikow

praw obywatelskich zapytano o opinie na ten

temat. Dochodzenie przeprowadzone po ztozeniu
skargi przez miedzynarodowa koalicje organizacji
pozarzadowych skutkowato wydaniem zalecenia,
poniewaz Rzecznik Praw Obywatelskich uznata roczny
przeglad takich agencji wykonany przez Komisje za
nieodpowiedni. Kwestia ta byta rowniez przedmiotem
przestuchania prowadzonego przez Komisje Handlu
Miedzynarodowego w Parlamencie Europejskim,
podczas ktorego postowie wyrazali poparcie dla
stanowiska Rzecznik Praw Obywatelskich. Komisja
zgodzita sie uwzglednic zalecenie Rzecznik Praw


https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/68004
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/93934

Obywatelskich; zamykajac dochodzenie, Rzecznik Praw
Obywatelskich zwrdcita sie do Komisji o dostarczenie
sprawozdania z postepdw w ciggu roku.

Procedura zapytan, w ramach ktorej biuro Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich pomaga cztonkom
ENO przez otrzymywanie odpowiedzi ekspertow od
instytucji UE dotyczacych kwestii przepiséw unijnych,
nadal jest cennym zasobem dla cztonkow ENO. Jedno
z zapytan pochodzito z biura hiszpanskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich, ktory wystosowat pismo do
Europejskiej Rzecznik Praw Obywatelskich w sprawie
wspolnej operacji powrotowej koordynowane;

przez Frontex. Biuro hiszpanskie zauwazyto pewne
problemy, w tym fakt, ze os6b powracajacych nie
informowano o istnieniu mechanizmu sktadania
skarg oraz ze mechanizm ten nie byt dostepny ani
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w formie papierowej, ani w odpowiednim jezyku

(w tym przypadku w jezyku hiszpanskim). W wyniku
zapytania Frontex udostepnit formularz na swojej stronie
internetowej oraz w postaci drukowanej; ponadto
formularz przettumaczono na jezyk hiszpanski, rosyjski,
serbski i albanski.

W ramach kontynuowania regularnych wizyt w biurach
swoich krajowych odpowiednikow w lutym Rzecznik
O’Reilly udata sie do Grecji, gdzie zostata przyjeta przez
Rzecznika Praw Obywatelskich Andreasa Pottakisa.

W ramach wyjazdu Rzecznik O'Reilly spotkata sie

z cztonkami rzadu greckiego oraz rozmawiata o swojej
pracy w obszarze przejrzystosci i odpowiedzialnosci

w UE z lokalnymi zainteresowanymi stronami

i dziennikarzami. Odwiedzita rowniez ob6z uchodzcow
Elaionas znajdujacy sie w poblizu Aten.

u )
.
-/ European Ombudsman

What is the role of Ombudsman Institutions in
#0penGov? How can they persuade governments to
be more transparent? We conducted a survey jointly
with @OECDgov which we are presenting now and
which you can find here: http://europa.eu/!Vh33nx
#ENO2018

Jaka role petnig instytucje rzecznika praw obywatelskich
w otwartym rzadzie? W jaki sposéb moga naktonic rzady
do zapewnienia wiekszej przejrzystosci? Wraz z OECD
przeprowadzilismy badanie, ktére obecnie przedstawiamy
i ktore mozna znalez¢ na stronie internetowej dotyczacej
konferencji Europejskiej Sieci Rzecznikow w 2018 .

vl o
‘#& Gundi Gadesmann

.@EUombudsman meets with Greek Ombudsman
Pottakis and his team in Athens to discuss closer
cooperation and best practices in dealing with
complaints #ENO2018

Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich spotyka sie

z greckim Rzecznikiem Praw Obywatelskich Andreasem
Pottakisem oraz z jego zespotem w Atenach w celu
omowienia kwestii blizszej wspotpracy i najlepszych praktyk
w zakresie rozpatrywania skarg.

27


https://twitter.com/EUombudsman/status/1037314510162456576
https://twitter.com/GundiGadesmann/status/966302040514326528
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3.4. Rzecznik Praw Obywatelskich odwiedza
Waszyngton

Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich Emily O'Reilly podczas spotkania z dyrektorem biura etyki Kongresu Omarem Ashmawym w Waszyngtonie.

W grudniu 2018 r. Rzecznik Praw Obywatelskich udata
sie do Waszyngtonu, gdzie spotkata sie z szerokim
gronem amerykanskich decydentow, urzedéw nadzoru,
organizacji pozarzadowych, osrodkow analitycznych,
pracownikow naukowych i z innymi rozmowcami,

aby uzyskac informacje na temat etyki, przejrzystosci

i odpowiedzialnosci norm i przepiséw, a takze

ich wdrazania w administracji i Kongresie Standw
Zjednoczonych. Rzecznik Praw Obywatelskich wraz

z roznymi urzedami Stanéw Zjednoczonych omowita
kwestie, takie jak efekt ,drzwi obrotowych”, lobbing,
ochrona sygnalistow oraz Ustawa o dostepie do
informacji publicznej. Rzecznik O'Reilly spotkata sie

z cztonkami Kongresu, Inspektorami Generalnymi

i specjalnymi doradcami, a takze wygtosita przemowe
na temat populizmu i zaufania publicznego podczas
wydarzenia Niemieckiego Funduszu Marshalla.

@EUombudsman Emily O'Reilly and @EdwardGLuce
discussing #Populism and Trust in Europe at @gmfus.
Europe is a convenient scapegoat for populist
politicians. Accountable and transparent institutions
more essential than ever. #EE2019

EPWashingtonDC

Rzecznik Praw Obywatelskich Emily O'Reilly i Edward G. Luce
(dziennikarz) omawiajacy kwestie populizmu i zaufania

w Europie podczas wydarzenia German Marshall Fund

w Waszyngtonie. Europa jest wygodnym koztem ofiarnym

dla politykéw populistycznych. Odpowiedzialne i przejrzyste
instytucje majg wieksze znaczenie niz kiedykolwiek wczesniej.



https://www.ombudsman.europa.eu/en/speech/en/107298
https://twitter.com/EPWashingtonDC/status/1070699251263553536
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Podstawowa misja Europejskiej Rzecznik Praw
Obywatelskich jest zapewnienie, aby administracja

UE stuzyta interesowi publicznemu, a takze pomoc
wszystkim obywatelom stojgcym w obliczu problemow
zwigzanych z instytucjami UE. Chociaz Rzecznik Praw
Obywatelskich w dalszym ciagu stosuje uprawnienia

w zakresie wiasnej inicjatywy, aby stuzy¢ interesowi
publicznemu, praca biura Rzecznika Praw Obywatelskich
w duzej mierze opiera sie na rozpatrywaniu skarg

od 0s6b fizycznych, pracownikdéw naukowych,
przedsigbiorstw i innych organizacji.

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich wciaz dazy do
usprawnienia swoich metod pracy, aby umozliwiaty
udzielanie pomocy podmiotom, ktore jej potrzebuja,
w sposob maksymalnie elastyczny i skuteczny. Byta to
podstawowa zasada lezaca u podstaw zmienionych
przepiséw wykonawczych dotyczacych rozpatrywania
skarg, ktore obecnie sa dobrze ugruntowane.

Nowa strona internetowa Rzecznika Praw Obywatelskich
uruchomiona w 2018 r. zawiera rowniez zmieniony

i przyjazny dla uzytkownika interfejs stuzacy sktadaniu
ewentualnych skarg. Podobnie jak zroznicowany zespét
0s6b rozpatrujacych skargi w biurze, nowa strona
internetowa réwniez odzwierciedla zobowiazanie
Rzecznika Praw Obywatelskich do udzielania pomocy
osobom, ktére jej potrzebuja, we wszystkich 24 jezykach
urzedowych UE.

Kolejna nowa inicjatywa rozpoczeta oficjalnie

w 2018 r. jest opracowana przez Rzecznik Praw
Obywatelskich przyspieszona procedura rozpatrywania
skarg dotyczacych udzielenia publicznego dostepu do
dokumentow bedacych w posiadaniu instytucji UE.
Poniewaz skargi te czesto wymagaja pilnego podjecia
dziatania, Rzecznik Praw Obywatelskich podjeta decyzje
0 przyjeciu bardziej elastycznego i uproszczonego
podejscia do ich rozpatrywania.

Obecnie w przypadku rozpatrywania skarg zwiazanych
z udzieleniem dostepu do dokumentdw biuro Rzecznika
Praw Obywatelskich kontaktuje sie z instytucjami na
wczesniejszym etapie procesu, jezeli jest to konieczne.
Ogoélnym celem jest podjecie decyzji w ciagu 40 dni.

-
-/ European Ombudsman

Have you faced difficulties while trying to access EU
documents? We have launched a new ‘Fast-Track’
procedure for access to documents complaints
http://europa.eu/!fN66Rh

Help in accessing EU documents faster

Ev Ombudsman ‘Fast-Track’

Czy napotkali Panstwo trudnosci podczas préby uzyskania
dostepu do dokumentéw UE? Uruchomilismy przyspieszona
procedure w zakresie rozpatrywania skarg dotyczacych
dostepu do dokumentéw.



https://twitter.com/EUombudsman/status/966280043956785153
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4.1. Rodzaj i zrodto skarg

4.1.1. Przeglad skarg i zapytan strategicznych

Porady, skargi i dochodzenia w 2018 r.

17 996

Liczba osob, ktorym
Europejska Rzecznik
udzielita pomocy

w 2018 r.

14596

Porady przekazane za posrednictwem
interaktywnego przewodnika na stronie
internetowej Rzecznika

2180

Nowe skargi rozpatrzone w 2018 r.

1220

Prosby o udzielenie informacji, na ktore
odpowiedziaty stuzby Rzecznika
Praw Obywatelskich

490 482

Dochodzenia otwarte Dochodzgnia otwarte na
. podstawie skarg

przez Europejska E

Rzecznik Praw

Obywatelskich w 2018 .

Dochodzenia wszczete z wiasnej

inicjatywy
545 534
Dochodzenia zamkniete Zamkniete dochodzenia, ktére otwarto
. na podstawie skarg
przez Europejska
Rzecznik Praw

Obywatelskich w 2018 r.

Zamkniete dochodzenia otwarte przez
Rzecznika z wtasnej inicjatywy
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Chociaz zdecydowana wigkszos¢ dziatan wszczynane s przez Rzecznika Praw Obywatelskich
podejmowanych przez biuro Rzecznika dotyczy spraw z wiasnej inicjatywy w sytuacji, gdy zidentyfikowano
rozpatrywanych w oparciu o otrzymane skargi, Rzecznik problem systemowy, ktory nalezy rozpatrze¢ w interesie
prowadzi rowniez dochodzenia i inicjatywy strategiczne, publicznym, lub po otrzymaniu jednej lub kilku skarg
jezeli uzna, ze istniejg ku temu podstawy. Sprawy te dotyczacych sprawy o znaczeniu systemowym.

Dziatania strategiczne w 2018 r.

Dochodzenia strategiczne w 2018 r.

Traktowanie oséb niepetnosprawnych w ramach Odpowiedzialnosc za
wspolnego systemu ubezpieczenia chorobowego ___  dziafania ustawodawcze Rady

v
v

Dostepnosc stron | 5 . Zarzadzanie przez Komisje
internetowych Komisji dla . . sytuacjami ,drzwi obrotowych”
0s0b niepetnosprawnych  *, dotyczacymi pracownikow UE

Dziatania Europejskiej Agencji Lekow
podejmowane przed ztozeniem
dokumentacji

Inicjatywy strategiczne w 2018 r. (wnioski o wyjasnienia, a nie formalne dochodzenia)

Uzywanie jezykéw w stuzbie Strategie przeciwdziatania
publicznej UE napastowaniu w stuzbie publicznej UE

. R

“\_ Zjawisko ,drzwi obrotowych W szeregu

Unijna ocena ryzyka
. mstytucp organdw i agencji UE

tancucha zywnosciowego

\
\
v
1

1
1
1

Mechanizmy rozpatrywania skarg dla
europejskich funduszy strukturalnych
i inwestycyjnych

\
\

@ Przejrzystos brexitu

1
'
'
.

" Propozycje dotyczace usprawnienia

Szkoty europejskie i osoby
' europejskiej inicjatywy obywatelskiej

niepetnosprawne .

Kontrole przepiséw unijnych dotyczacych Ochrona dzieci podczas
substancji zubozajacych warstwe ozonowa migracji i powrotow


https://www.ombudsman.europa.eu/pl/multimedia/infographics/pl/74
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Zrodta zarejestrowanych skarg i dochodzen otwartych przez Europejska
Rzecznik Praw Obywatelskich w 2018 r.

Liczba skarg

, Liczba otwartych dochodzen

Niderlandy 16

{
9

Luksemburg

34

122 ¢ Inne kraje 14 ’ Kraj nieznany


https://www.ombudsman.europa.eu/pl/multimedia/infographics/pl/75
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4.1.2. Skargi wykraczajace poza
zakres mandatu Rzecznika

W 2018 r. Europejska Rzecznik rozpatrzyta 1300 skarg,
ktére wykraczaty poza zakres jej mandatu, gtéwnie ze
wzgledu na to, ze nie dotyczyty dziatalnosci instytucji lub
organu UE.

Skargi te przede wszystkim dotyczyty probleméw,
jakie skarzacy napotkali w zwigzku z krajowymi lub
regionalnymi organami publicznymi, krajowymi lub
miedzynarodowymi sadami i podmiotami prywatnymi.
Skargi dotyczyty kwestii zwigzanych z ochrona
konsumentéw (obejmowaty np. banki i linie lotnicze),
zabezpieczeniem spotecznym i opieka zdrowotna,
opodatkowaniem lub wnioskami wizowymi. Czasami
obywatele zwracali sie¢ do Rzecznika w oparciu o btedne
przekonanie, ze jest on organem odwotawczym
sprawujacym jurysdykcje nad krajowymi lub
regionalnymi instytucjami rzecznika.

W 2018 r. Rzecznik Praw Obywatelskich otrzymata duzg
liczbe podobnych skarg dotyczacych trzech kwestii
(ponad 10 skarg dotyczacych jednej kwestii), ktore
wykraczaja poza zakres mandatu Rzecznik, tj. kwestii
tymczasowych kontraktow dla lekarzy w Hiszpanii,
kwestii grzywien administracyjnych natozonych przez
wtoskie wtadze za brak klauzuli o niezbywalnosci
czekdw oraz kwestii represji policyjnych w Rumunii.

Niektore skargi, chociaz skierowane przeciwko
instytucjom lub organom UE, réwniez wykraczaty poza
zakres mandatu Rzecznik Praw Obywatelskich, poniewaz
dotyczyty kwestii politycznych, dziatan ustawodawczych
Parlamentu Europejskiego lub dziatan sadowych
Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej.

We wszystkich wspomnianych przypadkach Rzecznik
Praw Obywatelskich odpowiedziata osobom

szukajacym pomocy w jezyku, w jakim zredagowano
skarge, wyjasniajac zakres mandatu Rzecznika Praw
Obywatelskich i doradzajac — w miare mozliwosci — inny
organ, ktéry moze pomoc w rozwiazaniu danej kwestii.
Za zgoda skarzacych Rzecznik Praw Obywatelskich
przekazywata réwniez skargi cztonkom Europejskiej Sieci
Rzecznikéw (ENO).

Skarzacym sktadajacym skarge dotyczaca konkretnego
przepisu UE zazwyczaj doradza sie, aby zwrdcili sie do
Komisji Petycji Parlamentu Europejskiego. Osoby, ktére
podnosity kwestie zwigzane z wdrazaniem przepisow
unijnych, kierowano do krajowych lub regionalnych
rzecznikow lub do sieci UE, takich jak SOLVIT i Twoja
Europa — Porady. Ewentualnie skarzacy byli informowani
o0 mozliwosci ztozenia skargi dotyczacej naruszenia
przepisow do Komisji Europejskiej.



Rozpatrywanie spraw i skarg: jak stuzymy spoteczenstwu Sprawozdanie roczne 2018

Liczba skarg objetych mandatem Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich w latach 2008-2018

802

727 744 698 740 750 736 707 711 751

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Liczba skarg wykraczajacych poza zakres mandatu Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich w latach 2008-2018

2544

2392
1983
1846
1720 1665
1427 1430
I 1239 1169
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4.2. Przeciw komu?

Dochodzenia prowadzone przez Europejska Rzecznik Praw
Obywatelskich w 2018 r. dotyczyty nastepujacych instytucji

58,2 %

N

85

Komisja
Europejska

6,1%

30

Parlament
Europejski

4,7 %

23

Europejska
Stuzba
Dziatan
Zewnetrznych

4,7 %

23

Europejski

3,3%

16

Europejski

Urzad Doboru Bank

Kadr

Inwestycyjny

2,8%

14

Europejski
Urzad ds.
Zwalczania
Naduzy¢
Finansowych

8,8%

Ul
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Agencje UE

11,4%

Inne


https://www.ombudsman.europa.eu/pl/multimedia/infographics/pl/78
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4.3. W zwigzku z czym?

Kwestie bedace przedmiotem dochodzen zamknietych przez Europejska
Rzecznik Praw Obywatelskich w 2018 r.

134

Przejrzystos¢/odpowiedzialnosc 24,6 %
(np. dostep do informagji
i dokumentow)

73% 40

Poszanowanie praw podstawowych

108

Kultura stuzby (np. przyjazne podejscie 19,8%
do obywateli, kwestie zwiazane
z jezykiem i terminowos¢)

40

7.3% Nalezyte zarzadzanie finansami
(np. unijne przetargi, granty i udzielanie
zamowien)

88

Wiasciwe korzystanie z kompetencji 16,1 %
(m.in. w procedurach zwigzanych
Z naruszeniem przepisow)

6,6 % 36

Inne

76

Poszanowanie praw proceduralnych
(np. prawa do bycia wystuchanym)

13,9%

g% 10

Etyka

63 1,6%

Rekrutacja

5

Udziat spoteczenstwa w podejmowaniu
decyzji na szczeblu UE

0,9 %

50

Odpowiednie zarzadzanie
kwestiami personelu UE

9,2%

Uwaga: W niektorych przypadkach dochodzenie zamknieto z co najmniej dwéch przyczyn. Z tego wzgledu suma danych wyrazonych w procentach
przekracza 100 %.


https://www.ombudsman.europa.eu/pl/multimedia/infographics/pl/79

38

Rozpatrywanie spraw i skarg: jak stuzymy spoteczenstwu Sprawozdanie roczne 2018

4.4. Uzyskane wyniki

Dziatania podjete przez Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich
w odpowiedzi na nowe skargi rozpatrzone w 2018 r.

31,3% 22,1%
Udzielenie porady lub Skarzacy zostat Otwarto dochodzenie
skierowanie sprawy poinformowany
do innego organu 0 niemoznosci udzielenia
rozpatrujacego skargi porady

Zmiany w liczbie dochodzen prowadzonych przez Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich

@ Dochodzenia otwarte Dochodzenia zamkniete
545

261

245
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018


https://www.ombudsman.europa.eu/pl/multimedia/infographics/pl/80
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/multimedia/infographics/pl/81
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Wyniki dochodzen zamknietych przez Europejska Rzecznik Praw
Obywatelskich w 2018 r.

Nie stwierdzono niewtasciwego administrowania

254 46,6 %

Sprawa rozwigzana przez instytucje, przyjeto sugestie, osiggnieto rozwigzania

221 40,6%

Brak uzasadnienia dla prowadzenia dalszego dochodzenia
sc I -

Stwierdzono przypadek niewtasciwego administrowania

29 53%

Inne

10 . 1,8%

Uwaga: W niektorych przypadkach Rzecznik zamknat dochodzenie z co najmniej dwdch przyczyn. Z tego wzgledu suma danych wyrazonych
w procentach przekracza 100 %.
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https://www.ombudsman.europa.eu/pl/multimedia/infographics/pl/82
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Dtugos¢ trwania postepowania w sprawach zamknietych przez
Europejska Rzecznik Praw Obywatelskich w 2018 r.

$rednio krocej niz o
8,5 miesiaca 12 miesiecy

\

42 %

3 miesigce 18 miesiecy

13 %

@ sprawy zamkniete w ciggu 3 miesiecy
Sprawy zamkniete w ciggu 3—12 miesiecy

@ Sprawy zamkniete w ciggu 12—18 miesiecy
Sprawy zamkniete po uptywie 18 miesiecy’

1. Niektdre szczegolnie ztozone przypadki wymagaja kilku rund konsultacji ze skarzacym i instytucja. Nowe przepisy wykonawcze majg doprowadzi¢ do
skrocenia czasu trwania dochodzen.


https://www.ombudsman.europa.eu/pl/multimedia/infographics/pl/83
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4.5. Przestrzeganie propozycji
Rzecznika Praw Obywatelskich

W konteksécie dochodzen Rzecznik Praw Obywatelskich
moze przedstawia¢ propozycje instytucjom i organom
UE dotyczace sposobu rozwigzania problemu lub
poprawy praktyk administracyjnych. Propozycje te maja
postac rozwiazan, zalecen i sugestii.

Kazdego roku Rzecznik Praw Obywatelskich
przeprowadza kompleksowa analize sposobu, w

jaki instytucje odpowiadaja na jej propozycje w
ramach dochodzen, ktére zamknieto w poprzednim
roku. Analiza ta, obejmujaca wskazniki zgodnosci i
inne konkretne przyktady w celu wykazania wptywu

i znaczenia pracy Rzecznik Praw Obywatelskich, zostata
opublikowana w corocznym sprawozdaniu Putting it
right?.

W 2017 r. instytucje UE zastosowaly sie do propozycji
rzecznik Praw Obywatelskich w 81 % przypadkdw,

co stanowito niewielki spadek z 85% w 2016 r.
Instytucje zareagowaty pozytywnie na 80 sposrod

99 propozycji usprawnien przedstawionych przez
Rzecznik Praw Obywatelskich. W 148 innych
przypadkach Rzecznik Praw Obywatelskich uznata, ze
instytucje podjety dziatania w kierunku usprawnienia
ich pracy. Osiem sposréd 14 instytucji osiagneto 100 %
wskaznik zgodnosci, natomiast wskaznik zgodnosci
Komisji Europejskiej, ktorej dotyczy wiekszos¢ skarg,
wynosit 76 %.

Sprawozdanie za 2018 r. bedzie dostepne pod koniec
2019 .
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Zasoby



5.1. Budzet

Budzet Rzecznika Praw Obywatelskich stanowi oddzielny
rozdziat budzetu ogo6lnego Unii Europejskiej. Dzieli

sie na trzy tytuty. Tytut 1 obejmuje ptace, dodatki oraz
inne koszty zwigzane z personelem. Tytut 2 dotyczy
budynkow, umeblowania, wyposazenia i innych
wydatkow operacyjnych. Tytut 3 obejmuje wydatki
zwigzane z wykonywaniem przez instytucje jej ogdlnych
zadan. W 2018 r. suma przyznanych $rodkéw wyniosta
10837545 EUR.

Aby zapewni¢ efektywne zarzadzanie zasobami, audytor
wewnetrzny Rzecznika regularnie sprawdza wewnetrzne
systemy kontroli instytucji i operacje finansowe
przeprowadzane przez biuro Rzecznika. Podobnie jak
inne instytucje UE, instytucja Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich podlega réwniez kontroli Trybunatu
Obrachunkowego.

Zasoby Sprawozdanie roczne 2018

5.2. Korzystanie
Z zasobow

Kazdego roku Rzecznik Praw Obywatelskich przyjmuje
roczny plan zarzadzania, w ktérym okresla sie konkretne
dziatania, jakie biuro powinno podja¢, aby zrealizowad
cele i priorytety piecioletniej strategii Rzecznika Praw
Obywatelskich ,W strone 2019 roku”. Roczny plan
zarzadzania na 2018 r. jest czwartym planem opartym
na tej strategii.

Instytucja zatrudnia wysoko wykwalifikowany,
wielojezyczny personel. Dzieki temu moze rozpatrywac
skargi dotyczace niewtasciwego administrowania

w 24 jezykach urzedowych UE i podnosi¢ swiadomos¢
spoteczna na temat pracy Rzecznika w UE. W 2018 r.
biuro Rzecznik zatrudniato 65 pracownikow.

Cesira D'Aniello, Sekretarz Generalna biura Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich.

We wrze$niu 2018 r. Cesira D'Aniello dotaczyta do biura
jako Sekretarz Generalna, zastepujac Beate Gminder,
ktéra podjeta nowe obowiagzki w Komisji Europejskiej.

Szczegdtowe informacje dotyczace struktury biura
Rzecznika Praw Obywatelskich oraz poszczegdlnych
réznych dziatow sg dostepne na stronie internetowe;j
Rzecznika Praw Obywatelskich.
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Kontakt

Z Europejskim
Rzecznikiem Praw
Obywatelskich



Telefon

+33(0)3 8817 23 13

E-mail

eo@ombudsman.europa.eu

Nasze biura
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Strasburg

Adres pocztowy

Médiateur européen

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F-67001 Strasbourg Cedex

Adres dla odwiedzajacych

Batiment Vaclav Havel (HAV)
Allée Spach
F-67070 Strasbourg
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W internecie

Strona internetowa: www.ombudsman.europa.eu
Twitter: twitter.com/EUombudsman

Instagram: https://www.instagram.com/euombudsman/
LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026
YouTube: www.youtube.com/eotubes

Bruksela

Adres pocztowy
Médiateur européen
Rue Wiertz

B-1047 Bruxelles

Adres dla odwiedzajacych

Montoyer-Science (MTS)
30 rue Montoyer
B-1000 Bruxelles


mailto:eo@ombudsman.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu/
http://twitter.com/EUombudsman
https://www.instagram.com/euombudsman/
http://www.linkedin.com/company/272026
http://www.youtube.com/eotubes
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