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Drogi czytelniku,

Witaj w Przeglgdzie 2010 dotyczacym dziatalnosci Rzecznika.

Ta publikacja pokrétce odnotowuje najwazniejsze korzysci uzyskane na
rzecz skarzacych w ubieglym roku oraz przybliza gtéwne mozliwosci

i wyzwania, przed ktorymi staneta instytucja.

Pietnascie lat istnienia urzedu Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich

Tegoroczny Przeglqd stanowi odzwierciedlenie
nowej wizualnej tozsamosci instytucji, ktora
wprowadzono w pietnastg rocznice
ustanowienia urzedu — 27 wrzesnia 2010 roku.
Wierze, Zze pozwoli nam ona propagowac obraz
instytucji, ktora jest dostepna, sprawiedliwa

i zorientowana na obywateli. Obchody
pietnastolecia staty sie rowniez okazja do
zaprezentowania nowej strategii Rzecznika na
lata 2009-2014. W strategii wskazano na kilka
zatozen i priorytetdw, ktére maja pomoc

w osiagnieciu gtownych celéw, to znaczy po
pierwsze zapewnienie kazdemu obywatelowi
mozliwosci pelnego korzystania

z przystugujacych mu praw, a po drugie
podniesienie jakosci administrowania w UE.
Tekst strategii jest dostepny w 23 wersjach
jezykowych na naszej stronie internetowej.

Wyniki dla skarzacych w 2010 roku

2010 byt rokiem zadowalajacych postepow na
drodze ku realizacji tych celow — w ponad
potowie zakoniczonych spraw zainteresowane
instytucje przyjely polubowne rozwiazanie lub
rozwiazaty sprawe, natomiast siedem spraw
zamknieto, kiedy instytucja przyjeta projekt
zalecenl. Dziesig¢ przedstawionych ponizej
przypadkow to przyktady dobrych praktyk

w odpowiedzi na zlozone skargi. Doceniam
wysitek, jaki instytucje europejskie wlozyly w to,
by ze skarg wyciagnac wnioski na przysztosé
dla catej administracji. Doskonatym przyktadem
z 2010 r. jest Europejska Agencja Lekow (EMA).
Opracowujac nowa strategie zapewniajaca
szerszy dostep do dokumentéow, EMA uczynila
wazny krok, ktéry pozwolil na szersze
zastosowanie dwoch zalecen, ktére wydatem.

W 2010 r. przedtozytem w Parlamencie
Europejskim jeden Raport Specjalny dotyczacy
braku prowadzonej w dobrej wierze wspotpracy
Komisji Europejskiej z Rzecznikiem w trakcie
rozpatrywania jednej ze spraw. Z drugiej

strony, uwagi krytyczne przedstawiono tylko

w 33 przypadkach, co stanowi spadek

w poréwnaniu z 35 przypadkami w 2009 r.

i 44 przypadkami w 2008 r. Bede nadal
publikowat roczne studium dotyczace dziatan
podejmowanych przez instytucje w odpowiedzi
na uwagi krytyczne i dalsze uwagi, z naciskiem
na lepsze monitorowanie lepszego przestrzegania
zasad dobrej administracji.
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Ponad 19 000 os6b skorzystato z interaktywnego wszczynajac dochodzenia w takich sprawach, jak
przewodnika znajdujacego sie na naszej stronie fundamentalne prawo do dobrej administracji
internetowej w celu otrzymania porady na temat (w tym wazna zasada sprawiedliwosci), prawa
najlepszej drogi dochodzenia swoich praw. 0s0b niepetnosprawnych czy prawo dostepu do
Wigksza liczba 0séb odnalazta wiasciwa dla swojej dokumentéw. W odniesieniu do tego ostatniego,
sprawy instancje, dzieki czemu otrzymalismy po raz kolejny w 2010 r. przejrzystos¢ stanowita
0 409 mniej skarg ,niespelniajacych kryterium najistotniejsza kategorie jako temat dochodzen,
dopuszczalnosci”. W rezultacie, liczba skarg spadta poniewaz az 33 % dochodzen bylo odpowiedzig
z 3 098 w 2009 do 2 667 w 2010 r. W ponad 70 % na skargi o brak przejrzystosci.
przypadkow bylismy w stanie pomoéc skarzacemu
otwierajac dochodzenie, przekazujac sprawe lub Rzecznik Praw Obywatelskich otworzyt,
udzielajac porady. Ponad 50 % przypadkow w odpowiedzi na skargi, 323 dochodzenia,
znajdowato sie w kompetencjach sieci rzecznikow w poréwnaniu z 335 w 2009 r. Wszczeto
obywatelskich, co po raz kolejny potwierdzito szes¢ dochodzen z wtasnej inicjatywy
zasadno$¢ naszej wspolpracy na tym poziomie. w zakresie kwestii systemowych — dotyczyly
W 2010 r. opracowalismy i wdrozylismy réwniez one Parlamentu, Rady, Komisji i Europejskiego
nowa wizualng tozsamosc sieci rzecznikow, aby Urzedu Doboru Kadr (EPSO). W 2011 roku
podnies$¢ Swiadomosc tego jak wazne zadanie spodziewam si¢ konstruktywnych odpowiedzi
spelniajg rzecznicy krajowi i regionalni. od instytucji na tematy podjete w tych

dochodzeniach.

Traktat lizbonski — rok pézniej Strasburg, dnia 31 stycznia 2011 r.

Kiedy w styczniu 2010 roku zostalem wybrany

na kolejng kadencje, oswiadczylem, ze

jednym z moich gtéwnych priorytetéw bedzie
zapewnienie, ze UE spelnia obietnice zawarte

w traktacie lizboriskim. Na poczatku 2010 roku
odpowiedziatem na konsultacje publiczng na
temat tego, w jaki sposob Europejska Inicjatywa
Obywatelska powinna dziata¢ w praktyce.
Rzecznik Praw Obywatelskich promowat réwniez
odpowiednie stosowanie przez instytucje

Karty praw podstawowych, szczegdlnie P. Nikiforos Diamandouros

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich rozpatruje skargi dotyczace przypadkow niewtasciwego
administrowania w dzialaniach instytucji, organow lub jednostek organizacyjnych Unii. Kazdy
obywatel lub rezydent UE, a takze przedsigbiorstwo lub stowarzyszenie dziatajace na terenie panstwa
cztonkowskiego moze ztozy¢ skarge do Rzecznika. Urzad Rzecznika stuzy szybkiemu, elastycznemu
i nieodptatnemu rozwiazywaniu probleméw zwiazanych z administracja UE. Wigcej informaciji

w 23 oficjalnych jezykach UE znajduje si¢ na stronie http://www.ombudsman.europa.eu, gdzie
dostepny jest rOwniez niniejszy Przeglad, opis spraw wymienionych w niniejszej publikacji oraz peiny
Sprawozdanie roczne 2010 — dostepny w jezyku angielskim od maja 2011 r. i we wszystkich oficjalnych
jezykach UE od lipca 2011 r.



Wybor spraw rozpatrzonych w 2010 r.

Ponizej przedstawiono przyklady dochodzen prowadzonych przez
Rzecznika. Nalezg one do glownych kategorii skarg i obejmuja
wszystkie modelowe sprawy rozpoznane w 2010 r.

Przejrzystosc

Europejska Agencja Lekow (EMA) umozliwita
publiczny dostep do dokumentéw dotyczacych
dwoch lekéw przeciw otytosci, a takze przyjeta
i opublikowata nowq strategie zapewniajaca
szerszy dostep do dokumentow znajdujacych sie
w posiadaniu EMA (2560/2007/BEH).

W rezultacie skargi ztozonej przez dziennikarza,
Parlament zgodzit si¢ na udostepnienie
dokumentédw dotyczacych finansowania i zakupu
pewnych budynkéw w Brukseli i przekazat
dodatkowe informacje na temat przyjetej
procedury w zakresie finansowania zewnetrznego
(793/2007/BEH).

Europejski Bank Inwestycyjny (EIB) skontaktowat
si¢ z wladzami w Tadzykistanie w celu
zapewnienia dostepu do umowy ramowej, o ktory
wystapila pewna organizacja pozarzadowa.
Wiadze w Tadzykistanie opublikowaty tres¢
umowy, o czym EIB poinformowat nazajutrz
skarzacego (2145/2009/RT).

W sprawie dotyczacej dokumentéw zwigzanych
z budowa portu przemystowego w Granadilli
(Hiszpania), Rzecznik Praw Obywatelskich
wskazat na to, ze jezeli panstwa cztonkowskie
zadaja od Komisji by ta nie ujawniata
dokumentdw, ktére od nich otrzymuje, musza
podac przekonujace argumenty w oparciu

o obowiazujace w UE zasady przejrzystosci.
Rzecznik z radoscia przyjat wiadomosc o tym, ze
Komisja podjeta decyzje o ujawnieniu wiasnych
dokumentéw wewnetrznych w tej sprawie
(355/2007/FOR).

Sprawy o naruszenie prawa europejskiego
Rzecznik Praw Obywatelskich skrytykowat
Komisje za niepodanie prawidlowych, jasnych
i zrozumiatych powodéw dla zastosowania
swobody uznania w przypadku decyzji

o zamknieciu sprawy o naruszenie przeciw Austrii,
dotyczacej catkowitego zakazu trzymania dzikich

zwierzat w cyrku (3307/2006/JMA).

Kontrakty i przetargi

Komisja zaptacita na rzecz niemieckiego
stowarzyszenia sume w wysokosci 6 025 EUR,
plus 1 586 EUR odsetek, po tym jak Rzecznik
zwrdcit sie do niej z prosba o ponowne
rozpatrzenie wniosku skarzacego, ktory twierdzil,
ze Komisja niestusznie zmniejszyta ostateczna
sume ptatnosci za projekt (3249/2008/KM).

Prawa oso6b niepetnosprawnych

Komisja Europejska przyznata prawo

do uzytkowania miejsca do parkowania
niepetnosprawnej urzedniczce na ostatnie dwa
lata jej kariery zawodowej. Urzedniczka, ktora
ulegla powaznemu wypadkowi, ztozyta skarge
na Komisje, kiedy ta nie rozpatrzyla jej wniosku
0 przyznanie miejsca parkingowego w sposob
sprawiedliwy i wlasciwy (1226/2008/0OV).

W sprawie dotyczacej wsparcia dla
niepetnosprawnych cztonkéw rodzin urzednikéw
Rady, Rzecznik Praw Obywatelskich stwierdzil, ze
Rada dopetnita przepiséw i przestrzegata przepiséw
wilasciwych praw ustawowych, zapewnita
odpowiednie wewnetrzne srodki pozwalajace na
wdrozenie tych praw i przyjeta dodatkowe srodki
wychodzace poza zakres praw gwarantowanych na
mocy Regulaminu pracowniczego (129/2009/VL).

Rekrutacja

Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny
zgodzit sie na zaptacenie skarzacej sumy 3 965 EUR
jako ostatecznego zados¢uczynienia za wydatki,
jakie poniosta kiedy zostala niezgodnie z prawda
poinformowana, ze zostata wyselekcjonowana

w procesie rekrutacyjnym (2924/2007/TS).

Sprawiedliwosc

Agencja Wykonawcza ds. Edukacji, Kultury

i Sektora Audiowizualnego odwotata wniosek

o zwrot 2 364 EUR i zapfacita skarzacemu
dodatkowe 2 722 EUR po tym, jak Rzecznik Praw
Obywatelskich wskazat na oczywista pomytke
popetniong przez organizacje pozarzadowq podczas
wypetniania wniosku zgtoszeniowego (255/2009/]JF).

Komisja zrezygnowata z dochodzenia zwrotu
ptatnosci dokonanej na rzecz swego pracownika
po tym, jak Rzecznik Praw Obywatelskich wezwat
ja do wziecia odpowiedzialnosci za wielokrotne
popetnienie btedéw. Skarzaca powolala sie réwniez
na swoja ciezka sytuacje materialna (906/2009/]F).

Kwestie instytucjonalne i zwigzane z polityka
instytucji

Europejska Agencja Bezpieczenistwa Lotniczego
(EASA) przeprosila skarzacego i zrewidowata
swoje formalne ostrzezenia po tym, jak Rzecznik
Praw Obywatelskich ustalil, ze biorac pod

uwage okolicznosci tej sprawy, ostrzezenie byto
nieproporcjonalne, obrazliwe, a nawet potencjalnie
nielegalne. EASA poinformowata pdzniej Rzecznika
o tym, ze bierze pod uwage zgtoszenie zmian do
obowigzujacych przepisow prawa (1182/2009/JF).



lle skarg i dochodzen?

W 2010 r. Rzecznik zarejestrowat 2 667 skarg, sposrod ktoérych 744
nalezato do jego kompetenciji (dla porownania w 2009 r. byto ich

3 098, z czego 727 nalezacych do zakresu jego kompetencji) i wszczat
335 dochodzen (w 2009 r. bylo ich 339). W ciagu tego roku zakoniczono
326 dochodzen (318 w 2009 r.). Rzecznik rozpatrzyt ogotem ponad

3 700 skarg i wnioskow o informacje.

Jakie dziatania podjat Rzecznik?

W ponad 70 % rozpatrywanych spraw (1 997)
Rzecznik zdotat udzieli¢ pomocy skarzacym,
otwierajac dochodzenie, przekazujac sprawe
wiasciwemu organowi lub doradzajac, do ktérego
organu nalezy sie zwrdcic.

W przypadku przekazania skarg i udzielania porad
50 % skarzacych skierowano do cztonka Europejskiej
Sieci Rzecznikow Praw Obywatelskich, tj. krajowego
lub regionalnego rzecznika w panstwach
czlonkowskich, lub do Komisji Petycji przy
Parlamencie Europejskim. Ogétem 13 % skarzacych
skierowano do Komisji Europejskiej, natomiast

43 % zachecono do skontaktowania sie z innymi
organami, takimi jak SOLVIT, ktdéry zajmuje sie
problemami spowodowanymi przez niewtasciwe
stosowanie przez wladze publiczne prawa
dotyczacego rynku wewnetrznego.

Uwaga: W niektorych przypadkach skarzgcemu udzielono wiecej niz
jednego rodzaju porady. Z tego wzgledu suma danych wyrazonych
w procentach przekracza 100 %.

Wyniki zamknietych dochodzen

Zrédto skarg prowadzacych do dochodzen
Pojedynczy obywatele 78 % (254)
Przedsigbiorstwa i stowarzyszenia 22 % (72)

Jakie byty wyniki przeprowadzonych
dochodzen?

W 179 sprawach zamknietych w 2010 r. pozytywny
wynik uzyskano, gdy zainteresowana instytucja
przyjela rozwiazanie polubowne lub rozwigzata
sprawe samodzielnie. W 55 sprawach nie
stwierdzono niewlasciwego administrowania.

W 40 sprawach stwierdzono niewtasciwe
administrowanie: w siedmiu instytucja przyjeta
projekt zalecen (w poréwnaniu z dwiema w 2009 r.),
a 33 zamknieto uwagami krytycznymi.

W 14 sprawach Rzecznik wydat dalsze uwagi
majace na celu poprawe wynikéw w przysztosci.

Uregulowane przez instytucje lub polubowne rozwigzanie sprawy (179)

Brak podstaw do dalszego dochodzenia (57)

Nie stwierdzono niewtasciwego administrowania (55)

Stwierdzono niewtfasciwe administrowanie (40)

Inne (23)

Uwaga: W niektorych przypadkach dochodzenie zamknigto z dwoch lub wiecej przyczyn. Z tego wzgledu suma danych wyrazonych w procentach

przekracza 100 %.



Jakich instytucji, organow lub jednostek
organizacyjnych dotyczyly przeprowadzone
dochodzenia?

Wiegkszo$¢ dochodzen wszczetych w 2010 r.

(219 przypadkow) dotyczyta Komisji Europejskiej
(65 %). Dla poréwnania, w 2009 r. byto ich

191. Poniewaz Komisja jest gtéwng instytucja Unii
podejmujaca decyzje majace bezposredni wptyw na
obywateli, jest rzecza naturalna, ze stanowi gtéwny
obiekt ich skarg. Na drugim miejscu znalazlo si¢
EPSO z 35 dochodzeniami (30 w 2009 r.). Liczba
wszczetych dochodzen dotyczacych Parlamentu,
Rady i Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej spadta o okoto potowe w poréwnaniu
z 2009 r. W odniesieniu do Trybunatu warto
wspomnie¢, ze dochodzenia Rzecznika nie moga
dotyczy¢ dziatalnosci sadowniczej Trybunatu.

Jakiego rodzaju niewtasciwego administrowania
dotyczyty dochodzenia?

Do przypadku niewtasciwego administrowania
dochodzi wtedy, gdy instytucja nie postepuje
zgodnie z prawem lub zasadami dobrej
administracji, badz gdy narusza prawa
podstawowe. Najczestszymi zarzutami
dotyczacym niewlasciwego administrowania,
ktérymi w 2010 r. zajmowat sie Rzecznik, byly

(i) niesprawiedliwe decyzje oraz (ii) przypadki
niedopetnienia obowigzku w zakresie udzielania
informagji i terminu podejmowania decyzji.

Instytucje i organy, w stosunku do ktérych prowadzono dochodzenia

65 % Komisja Europejska (219)

10%

I
Parlament Europejski (22)

7%
\
2% Rada Unii Europejskiej (6)
\
1% Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (4)
16% Inne (52)
0 50 100

Europejski Urzad Doboru Kadr (35)

150 200 250

Uwaga: W 2010 r. otwarto dwa dochodzenia z wtasnej inicjatywy skierowane do wiecej niz jednej instytucji. W zwigzku z tym wielkosci procentowe

wynoszg w sumie ponad 100 %.

Rodzaje niewtasciwego administrowania — (i) przekroczenie lub (ii) niedopetnienie obowiazkéw w zakresie:

30,4% Udzielania informacji (99)

20,6 % S E N e [RTEI SR ER I EREIWERER T ONENTTE zasad proceduralnych lub przepiséw prawa materialnego) (67)

14,1% 2jmowania decyzji (46)
1% Sprawiedliwosci (36
6,7% Whioskow o udostepnienie dokumentéw (22)
5,8% Obowigzku poinform‘owania o podstawach p‘odjecia decyzji i mozliwosciach odwotania (19)
5,5% Odpowiedzi udzielan‘ych w jezyku obywatela, ze wskazaniem kompetentnego urzednika (18)
3,7% Niedyskryminagji (12)‘
15% Inne (49)
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Uwaga: W niektorych przypadkach w ramach tego samego dochodzenia badano zarzuty dotyczace dwdch lub wigcej rodzajow niewtasciwego
administrowania. Z tego wzgledu suma danych wyrazonych w procentach przekracza 100 %.



Kto wnidst skargi?

Ponizsza mapa przedstawia skfonnos$¢ do wnoszenia skarg do
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich przez mieszkanicéw
kazdego z panstw cztonkowskich. Oparta jest ona na liczbie

skarg z kazdego panstwa cztonkowskiego wzgledem liczby jego
mieszkancow. Podana jest rowniez bezwzgledna liczba skarg

w kazdym panstwie czlonkowskim.

Uwaga: Stosunek skarg obliczono, dzielac odsetek wszystkich skarg

)] e e z kazdego panstwa cztonkowskiego przez ich odsetek w stosunku do
skarg catkowitej liczby mieszkafncow UE. Wynik powyzej 1 $wiadczy o tym,
Luksemburg 34 12,7 ze z danego kraju naptywa do Rzecznika wiecej skarg niz nalezatoby
Cypr 22 a1 oczekiwac, biorac pod uwage liczbe ludnosci.
Belgia 207 3,7
Malta 9 3,4
Stowenia 34 3,2
totwa 21 1,6
Butgaria 63 1,5
Stowacja 43 1,5
Hiszpania 349 1,5
Irlandia 32 1,3
Finlandia 39 1,3
Portugalia 71 1,3
Estonia 9 11
Czechy 63 11
Litwa 20 11
Grecja 65 11
Austria 48 11
Polska 214 1.0 Stosunek (% skarg/% populacji)
Weory ! 1.0 -
Niemcy 375 0.8 04 075 1 125 20 13
Holandia 60 0,7
Szwecja 32 0,7
Rumunia 73 0,6
Dania 16 0,5
Francja 171 0,5
Wrtochy 132 0,4
Wielka Brytania 132 0,4
Inne 131
Nieznane 151
Szwecja
Estonia
Wielka “
Brytania totwa
Dania Litwa
Holandia Polska
Niemcy
Belgia Crechy
Luksemburg
Austria
) . Wegry
Francja Stowenia [P RUMUNia
Witochy —
Grecja
B Malta

Cypr '
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Aby otrzymac wersje niniejszej publikacji napisanej wieksza
czcionka, nalezy skontaktowac sie z biurem Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich.

Na zgdanie udostepniona zostanie réwniez wersja audio.

-

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich © Unia Europejska, 2011
1 avenue du Président Robert Schuman Powielanie do celéw edukacyjnych i niekomercyjnych jest dozwolone
pod warunkiem podania zrédta.

CS 30403 Sktad i tamanie Rosendahls - Schultz Grafisk, Albertslund, Dania,
F - 67001 StraSbourg Cedex oraz EntenEller A/S, Valby, Dania.

Wydrukowano czcionkami FrutigerNext i Palatino.
T.+33 (0)3 881723 13 Printed in Luxembourg

F.+33 (0)3 88 17 90 62 ISBN 978-92-9212-292-8 . ISSN 1831-3671 . doi:10.2869/41356 . QK-AD-11-001-PL-C

eo@ombudsman.europa.eu

Niniejszy Przeglgd dostepny jest rowniez
w internecie pod adresem:
http://www.ombudsman.europa.eu

VA

FSC

Mieszane surowce
Grupa produktow wytworzona z
surowca pochodzacego z dobrze
zarzadzanych lasow i innych
Zrédet kontrolowanych

Nr cert. EUR-COC-051203

- www.fsc.org
Urzad Publikagji © 1996 Forest Stewardship Council






