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Deklaracja misji Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich dazy do osiagnigcia
sprawiedliwych rozwigzan dla skarg przeciwko instytucjom Unii Europejskiej,
popiera przejrzystosc¢ i promuje kulture urzednicza. Zmierza do zbudowania
zaufania poprzez dialog miedzy obywatelami a Unia Europejska oraz rozwijania
najwyzszych standardéw postepowania w instytucjach unijnych.
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Przeglad dziatalnosci Rzecznika

Mam ogromna przyjemnosc¢ przedsta
sprawozdanie roczne Europejskiego'f
Obywatelskich, opracowane w nowej for
ze dostarczy ono Panstwu obszernego przegl
jaki osiagnelismy w dziedzinie rozpatrywania
obywateli, przedsiebiorstw i organizacji oraz w d:
promowania najwyzszych standardéw administrac
w instytucjach, organach i jednostkach organlzacyjn
Unii Europejskiej. R



Od ubiegtego roku sprawozdanie

zostato czeSciowo zmienione w celu
uwzglednienia informacji zwrotnych,
jakie uzyskalismy od czytelnikow, oraz
aby stanowito odzwierciedlenie nowej
wizualnej tozsamosci instytucji. Dokonany
przez Rzecznika przeglad, w ktérym
szczegdlng uwage poswiecam istotnym
wydarzeniom minionego roku, zastepuje
poprzednie rozdzialty Wprowadzenie

i Podsumowanie. Dawne rozdziaty 213
potaczono w jeden rozdziat — rozdziat 1 -
w celu przedstawienia kompleksowego
przegladu dziatalnosci Rzecznika

w zakresie rozpatrywania skarg

i przeprowadzania dochodzen w 2010 r.,
w tym mandatu i procedur Rzecznika
Praw Obywatelskich. Rozdziat 2

dotyczy stosunkow Rzecznika z innymi
instytucjami UE, stosunkow z krajowymi,
regionalnymi i lokalnymi rzecznikami

w Europie, a takze zawiera przeglad
dziatalnosci komunikacyjnej i wspdlpracy
zewnetrznej Rzecznika. Rozdziat 3
zawiera szczegoty dotyczace personelu

i budzetu Rzecznika.

Pietnascie lat istnienia urzedu
Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich

W dniu 27 wrzeénia 2010 r. Swietowano
pietnasta rocznice ustanowienia

urzedu Europejskiego Rzecznika

Praw Obywatelskich. W tym okresie,
stanowigcym pottora dekady, Rzecznik
odpowiedziat ponad 36 000 skarzacym

i przeprowadzit ponad 3 800 dochodzen
dotyczacych domniemanych przypadkow
niewtasciwego administrowania.
Odpowiadajac na skargi, przedstawiajac
propozycje rozwigzan polubownych

i udzielajac zalecen, Rzecznik pomogt
instytucjom europejskim w naprawianiu
krzywd wyrzadzonych skarzacym oraz
w polepszaniu jakosci ich administracji
oraz — w rezultacie — zblizy¢ sie do
obywateli UE.

Co wazniejsze: w wyniku prac
zwigzanych ze skargami, Rzecznik zyskat
faktyczny wglad w tendencje w zakresie
niewlasciwego administrowania,

Mam nadzieje, ze spodoba sie Panstwu to nowe, bardziej zwiezte sprawozdanie
odzwierciedlajace nasz podwojny cel polegajacy na jak najlepszym wykorzystaniu
zasobow, przy zachowaniu jak najwiekszego poziomu dostepnosci i przejrzystosci.

Mam nadzieje, ze spodoba sie Panistwu

to nowe, bardziej zwiezte sprawozdanie
odzwierciedlajace nasz podwdjny

cel polegajacy na jak najlepszym
wykorzystaniu zasobow, przy zachowaniu
jak najwiekszego poziomu dostepnosci

i przejrzystosci. Czekamy na informacje
zwrotne od Panstwa, dzieki ktorym
mozemy zapewnic ciaggte doskonalenie
naszych sprawozdan.

problemy systemowe i niedoskonatosci
strukturalne. Uzbrojony w taka wiedze
dazyt do dokonania rzeczy, ktorej wielu
ze zwracajacych si¢ do nas skarzacych
pragnie najbardziej — zagwarantowania,
aby to, co im sie przytrafilo, nie zdarzyto
sie ponownie w przysztosci. W drodze
wspotpracy z instytucjami pracowalismy
nad zagwarantowaniem, by ze skarg
zostaly wyciagniete wnioski na przyszios¢
dla catej administracji.

1. Dla zachowania zwigztosci w niniejszym sprawozdaniu stosuje sie termin ,instytucja” w odniesieniu do wszystkich instytucji,

organdéw i jednostek organizacyjnych UE.
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Istniejg pewne doskonate przyklady
wspolpracy z instytucjami z 2010 r.

W szczegdlnosci pragnatbym
wspomnie¢ dwie rozpatrywane przez
nas sprawy zwiazane z dostepem do
dokumentow dotyczace Europejskiej
Agencji Lekow (EMA) z siedzibg

w Londynie. W obu sprawach EMA
zaakceptowatla zalecenie Rzecznika,
aby udzieli¢ dostepu do dokumentéw.
Co wazne EMA opracowata takze nowa
strategie, ktorej celem jest udzielenie
spoteczenstwu duzo szerszego dostepu
do posiadanych przez nia dokumentéw.
Publicznie pochwalitem konstruktywne
podejscie Europejskiej Agencji Lekow.
Ten uczyniony przez agencje wazny
polityczny krok pozwolit na szersze
zastosowanie zalecen, ktore jej wydatem.
Wskazuje to na konkretne i dtugotrwale
skutki, jakie praca Rzecznika moze
przynosi¢ obywatelom, jezeli organ

UE wspotpracuje z nim w sposob
konstruktywny i pomocny.

Majac réwniez na uwadze dopilnowanie,
aby instytucje wprowadzaty ulepszenia
systemowe, opublikowali$my, po raz
kolejny w 2010 r., badania majace na

celu przeanalizowanie podejmowanych
przez instytucje UE dziatan nastepczych
w zwiazku z krytycznymi i dalszymi
uwagami wydanymi przez Rzecznika

duza liczbe przedstawionych przez
Komisje Europejska niezadowalajacych
odpowiedzi na uwagi krytyczne (10 z 32
odpowiedzi). Pokazuje to, ze zaréwno
instytucje, jak i Rzecznika czeka jeszcze
sporo pracy polegajacej na przekonywaniu
urzednikow, ze defensywne podejscie
do Rzecznika jest rownoznaczne

z niewykorzystaniem mozliwosci
stojacych przed dang instytucja

i stwarza zagrozenie dla wizerunku Unii
Europejskiej.

Wyniki osiagniete dla skarzacych
przez Rzecznika w 2010 r.

Zawsze lepiej jest, jezeli Rzecznik nie
jest zmuszony wydac¢ uwagi krytycznej
lub przejs¢ do etapu, na ktérym
wystosowuje zalecenie wstepne w celu
zagwarantowania wprowadzenia
ulepszen. Duzo lepszym wyjsciem

jest uregulowanie sprawy przez same
instytucje albo w sposéb polubowny.
W przypadku ponad potowy spraw
zamknietych w 2010 r. zainteresowane
instytucje przyjety rozwigzania
polubowne lub uregulowaty sprawy
samodzielnie. Doceniam wysitek
instytucji europejskich, jaki wlozyty

w znalezienie rozwigzania w tych
sprawach.

W przypadku ponad potowy spraw zamknietych w 2010 r. zainteresowane
instytucje przyjety rozwigzania polubowne lub uregulowaty sprawy samodzielnie.

w 2009 r. Badania pokazaty, ze po
zsumowaniu krytycznych i dalszych
uwag wskaznik zadowalajacych dziatan
nastepczych wyniost 81 %, co stanowi
nieznacznie lepszy wynik niz w ubiegltym
roku. W badaniach zawarto wiele
przyktadow wprowadzenia faktycznych
ulepszen w szeregu obszaréw — od
dokumentacji wewnetrznych procedur
do przetargéw i umow. Fakt ten jest
niezmiernie budujacy. Z niepokojem
jednak zauwazylem stosunkowo

Dziesie¢ spraw modelowych
zidentyfikowanych w niniejszym
sprawozdaniu stuzy jako przyktad
najlepszej praktyki w zakresie
reagowania na skargi. Stanowia one
dla wszystkich instytucji UE wzorce
sposobow reagowania na kwestie
podnoszone przez Rzecznika. Trzy
ze spraw dotycza Komisji oraz kazdej
z ponizszych instytucji dotyczy
jedna sprawa modelowa: Parlamentu
Europejskiego, Rady, Europejskiego
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Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego,
Europejskiego Banku Inwestycyjnego,
Europejskiej Agencji Lekdw, Europejskiej
Agencji Bezpieczenistwa Lotniczego,
Agencji Wykonawczej ds. Edukacji,
Kultury i Sektora Audiowizualnego.
Sprawy dotycza szeregu kwestii —

od przejrzystosci i sprawiedliwego
traktowania w odniesieniu do praw osdb
niepetnosprawnych, po umowy i przetargi
oraz rekrutacje.

W 2010 r. Rzecznik zamknat

326 dochodzen (w poréwnaniu do

318 dochodzen w 2009 r.), z czego

323 dotyczyto skarg, a trzy zostaty
wszczete przez Rzecznika z jego wlasnej
inicjatywy. Rzecznik stwierdzit, ze
niewlasciwe administrowanie miato
miejsce w 12 % spraw (40) i zdotat uzyskac
pozytywny wynik dla skarzacego

w siedmiu z tych spraw poprzez
wystosowanie zalecen wstepnych, ktore
dana instytucja przyjeta. W 2010 r.
Rzecznik poczynit krytyczne uwagi pod
adresem instytucji w przypadku tylko

33 spraw — dla poréwnania w 2009 r.
liczba ta wynosita 35, a w 2008 r. 44, ale
wynik ten da si¢ jeszcze polepszy¢. Dalsze
uwagi, majace na celu poprawe jakosci
administrowania, poczynit w przypadku
14 spraw (28 w 2009 r.).

W 2010 r., w trakcie dochodzenia

w sprawie skargi dotyczacej dostepu do
dokumentéw na temat emisji dwutlenku
wegla przez samochody, Rzecznik
przedtozyt Parlamentowi Europejskiemu
jedno sprawozdanie specjalne, w ktérym
wskazal, ze Komisja przez prawie 15
miesiecy nie udzielita odpowiedzi na
jego zalecenie wstepne, mimo ze termin
przewidziany Traktatem wynosi trzy
miesigce. Komisja nie zrealizowata
rowniez podjetego wobec Rzecznika
zobowigzania. Zaniedbania te stanowig
niedopetnienie obowigzku Komisji
polegajacego na lojalnej wspoétpracy

z Rzecznikiem.

Wiele z tych spraw wiaczono do analizy
tematycznej zawartej w rozdziale 1,

w ktorej przedstawiono w zarysie
najistotniejsze wnioski prawne i fakty
zawarte w decyzjach Rzecznika
zamykajacych dochodzenia w 2010 r.
Analiza jest zorganizowana w klasyfikacji
wedtug gléwnych przedmiotow
dochodzen w oparciu o siedem giéwnych
kategorii: (i) otwartos¢, publiczny
dostep do dokumentow i danych
osobowych; (ii) Komisja Europejska jako
,straznik Traktatow”; (iii) udzielanie
zamoOwien i przyznawanie dotacji;

(iv) realizacja umow; (v) administracja

i regulamin pracowniczy; (vi) konkursy
i procedury rekrutacji; oraz (vii) sprawy
instytucjonalne, polityczne i inne.
Analizie poddano m.in. sprawy,

ktére wywarty znaczacy wpltyw pod
wzgledem promowania przejrzystosci

i dobrej administracji w instytucjach
UE, sprawy, ktorych wyniki byty
wyjatkowo korzystne dla skarzacego
oraz sprawy, dzigki ktérym Rzecznik
mogt wyjasnic istotne elementy prawa
lub rozwiazac kwestie, ktora nie zostata
mu wczedniej przedstawiona. W swietle
podejmowanych przez Rzecznika dziatan
na rzecz promowania stosowania Karty
praw podstawowych Unii Europejskiej
wyroznia sie rOwniez sprawy dotyczace
praw okreslonych w Karcie. Regularnie
pojawia sie kwestia sprawiedliwego
traktowania. O sprawiedliwym
rozpatrzeniu sprawy mowa w art. 41
ust. 1 Karty, w ktorym ustanawia

si¢ prawo podstawowe do dobrej
administracji. Rzecznik od dawna uwaza
sprawiedliwo$¢ za podstawowa zasade
dobrej administracji.

Z zadowoleniem stwierdzam, ze czas
zamykania dochodzen skroécit sie ze
$rednio trzynastu miesiecy w 2008 r. do
dziewieciu miesiecy w latach 2009 i 2010.
Wigkszos¢ dochodzen zamknieto w ciagu
jednego roku (66 %). Ponad potowe
dochodzen (52 %) zamknieto w ciagu
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trzech miesigcy. Wszystko to zostato
osiagniete przy planie zatrudnienia
opiewajacym tacznie na 63 stanowiska
w 2010 r. i sumie srodkow finansowych
wynoszacej 9 332 275 EUR.

Strategia na nadchodzace lata

Wydarzenie, jakie zorganizowalismy

z okazji pietnastolecia, stalo sie réwniez
okazja do zaprezentowania nowej
strategii Rzecznika na lata 2009-2014°.
Strategie tgq zaczeliSmy opracowywacd
podczas naszego spotkania refleksyjnego
dla personelu w lutym 2010 r., ktérego
gtownym tematem byta ,,Wizja urzedu
Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich na nastepne piec lat”.
Nastepnie strategia zostata rozwinieta
w drodze konsultacji z wewnetrznymi

i zewnetrznymi zainteresowanymi
stronami.

Celem strategii jest przejrzyste
przedstawienie zadan, zamierzen i zasad
Rzecznika. Bazujac na dotychczasowych
osiagnieciach, w strategii wskazano na
kilka zalozen i priorytetow, ktore majq
pomodc w osiagnieciu gtéwnych celow,

to znaczy po pierwsze zapewnieniu

Jedno z wydarzen, ktore byty pomocne przy ustalaniu
strategii Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich,
odbyto sie w dniu 12 marca 2010 r.; wydarzenie

to zatytutowano ,Nowa kadencja Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich — Czego nalezy sie
spodziewac?”. Celem tego spotkania byto omowienie
z zainteresowanymi stronami priorytetéw Rzecznika
na lata 2009-2014. W dyskusjach uczestniczyli
obywatele, organizacje pozarzadowe, stowarzyszenia
przedsiebiorcow, grupy interesu, dziennikarze i biura
wtadz regionalnych.

kazdemu obywatelowi mozliwosci
peinego korzystania z przystugujacych
mu praw, a po drugie podniesienia jakos$ci
administrowania w UE. Warto w tym
miejscu przestawic pigc¢ celow, ktdre
wyznaczyliSmy sobie na nadchodzace piec¢
lat:

* pragniemy poznawac zdanie
zainteresowanych stron poprzez
uzyskiwanie regularnych informacji
zwrotnych od skarzacych, dalsze
rozwijanie uméw z instytucjami UE

oraz wspotprace ze spoleczenstwem
obywatelskim. Ponadto bedziemy

dazy¢ — za posrednictwem Europejskiej
Sieci Rzecznikéw Praw Obywatelskich?® -
do zidentyfikowania najlepszych praktyk;
* pragniemy szybciej osiggac rezultaty
poprzez skrdcenie czasu potrzebnego

na zamkniecie dochodzen i poprzez
opracowanie uproszczonych procedur

w celu promowania, w miare mozliwosci,
szybkiego rozstrzygania skarg;

* pragniemy wywiera¢ pozytywny
wplyw na kulture administracyjng UE
poprzez podkreslanie roli Rzecznika
jako zrodia wsparcia na rzecz poprawy
praktyk administracyjnych oraz poprzez
ktadzenie wigkszego nacisku na problemy
systemowe;

2. Dokument zawierajacy strategie jest dostepny w 23 jezykach na stronach internetowych Rzecznika pod adresem: http://

www.ombudsman.europa.eu/resources/strategy.faces

3. Europejska Sie¢ Rzecznikéw Praw Obywatelskich obejmuje krajowych i regionalnych rzecznikéw praw obywatelskich
i podobne organy panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, panstwa ubiegajace sie o cztonkostwo w UE oraz okreslone inne
panstwa europejskie, a takze Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich i Komisje Petycji Parlamentu Europejskiego.
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® pragniemy w przystepny sposob
przedstawia¢ aktualne i uzyteczne
informacje zainteresowanym stronom

i spoteczenistwu. Krotko méwiac, dazymy
do osiagniecia lepszej komunikacji;

e pragniemy stale dokonywac
przegladu sposobu wykorzystania
naszych zasobow; bedziemy dazy¢ do
zapewnienia najwyzszych standardow
wewnatrz administracji i bedziemy stale
monitorowad i zwigkszac jakos¢ naszej

pracy.

Koncentrujac sig¢ na tych celach,

staramy si¢ pomoc Unii Europejskiej

w spetnieniu obietnic danych obywatelom
w traktacie lizboniskim dotyczacych
praw podstawowych, zwiekszonej
przejrzystosci i wiekszych mozliwosci
uczestniczenia w ksztattowaniu polityki
Unii Europejskiej. W ten sposob dazymy
rowniez do posiadania wtasnego,
skromnego wktadu we wznioste cele
poglebienia rzadow prawa i zwigkszenia
jako$ci demokracji w europejskim
porzadku prawnym.

y

Instytucja, ktora jest dostepna,
sprawiedliwa i zorientowana na
obywateli

Kluczowym priorytetem jest wyjscie
naprzeciw obywatelom, aby informowac
ich o przystugujacych im prawach

i mozliwosciach egzekwowania tych praw.
Bytem zatem niezmiernie zadowolony,

ze wydarzenie, jakie zorganizowalismy

z okazji pietnastolecia, stato sie

rowniez okazja do zaprezentowania
nowej wizualnej tozsamosci zar6wno
Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich, jak i Europejskiej Sieci
Rzecznikdw Praw Obywatelskich. Wierze,
Ze nasza nowa wizualna tozsamos¢
pozwoli nam propagowac obraz instytucji,
ktdra jest dostepna, sprawiedliwa

i zorientowana na obywateli, natomiast
nowa wizualna tozsamos¢ sieci powinna
podnie$¢ sSwiadomos$¢ znaczenia pracy,
jaka rzecznicy praw obywatelskich w calej
Europie wykonuja, aby obywatele mogli
korzystac z przystugujacych im praw na
mocy prawa UE.

Logo Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich zaprojektowano z mysla o wparciu
wysitkdw Rzecznika majacych na celu dotarcie do szerszego grona odbiorcow, przy

jednoczesnym przywotaniu tozsamosci i wartosci instytucji. Kolory niebieski i zétty

(_
I
‘/

©

Apeloig)

Apeloig)

stanowia odwotanie do flagi UE, natomiast okragty ksztatt symbolizuje jednos¢

i porozumienie. Znajdujace sie wewnatrz tego okregu wskazujace przeciwne kierunki
strzatki symbolizujg wymiane i dialog, czyli elementy stanowigce podstawe metodyki
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich. Uktad strzatek sprawia, ze tworza one
znak réownosci symbolizujacy rownosc i sprawiedliwosc¢. (Koncepcjq: Studio Philippe

Nowe logo Europejskiej Sieci Rzecznikow Praw Obywatelskich zaprojektowano z mysla
0 przywotaniu tozsamosci i wartosci sieci. Logo tworzy wachlarz zywych kolorow,
symbolizujacych réznorodnosc naszej sieci i jej cztonkow. Barwy flagi Unii Europejskiej
spotykaja sie ze soba w najbardziej rzucajacym sie w oczy punkcie uktadu. Okragty
ksztatt uktadu symbolizuje komunikacje, partnerstwo i jednos¢, natomiast strzatki —
spotkanie wielu réznych stron w jednym wyraznym punkcie. (Koncepcjq: Studio Philippe
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W dalszym ciagu pomagalismy
skarzacym znalez¢ najwtasciwsze srodki
dochodzenia roszczen za posrednictwem
interaktywnego przewodnika
zamieszczonego na naszych stronach
internetowych, z ktérego w ciggu roku
skorzystato w celu uzyskania porady
ponad 19 000 oséb. Wigksza liczba oséb

finansowego i nowej kadencji Rzecznika.
Liczba dochodzen wszczetych w 2010 r.
byta niemal taka sama jak w 2009 r. (335
w pordéwnaniu z 339). Ze wszystkich
zamknietych dochodzent w 2010 r.

78 % skarg zostato wniesionych przez
osoby fizyczne, natomiast 22 % przez
przedsiebiorstwa i stowarzyszenia.

Podobnie jak w latach ubiegtych, wiekszos$¢ dochodzen wszczetych przez
Rzecznika w 2010 r. (tj. 219 lub 65 % tacznej liczby) dotyczyta Komisji Europejskie;.

odnalazta wlasciwe dla ich przypadku
srodki dochodzenia roszczen, dzieki
czemu otrzymalismy o 409 mniej

skarg ,niespetniajacych kryterium
dopuszczalnosci” i liczba skarg spadia
z 3 098 w 2009 r. do 2 667 w 2010 .
Wynik ten jest dla mnie zrodlem duzej
motywacji, poniewaz oznacza on, ze
wigkszy odsetek skarzacych zwraca

si¢ do nas z odpowiedniego powodu.
Zintensyfikowalismy réwniez wspodtprace
z innymi sieciami zajmujgcymi sig
dostarczaniem informacji, udzielaniem
porad i rozwigzywaniem problemoéw,
takimi jak Twoja Europa — Porady

i SOLVIT.

Jako Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich mam obowiazek
zagwarantowac, aby wszystkie osoby
lub organizacje, ktére moga mie¢
problemy z instytucjami i organami UE,
byty swiadome prawa do wnoszenia
skarg dotyczacych niewtasciwego
administrowania. W ciagu roku

w dalszym ciagu wychodziliSmy
naprzeciw docelowym odbiorcom, aby
zwroci¢ uwage na ustugi $wiadczone
przez Rzecznika na rzecz obywateli,
organizacji pozarzadowych, grup
interesu, przedsiebiorstw, organow
regionalnych, osrodkéw analitycznych
i stowarzyszen. Wéréd wydarzen
tematycznych zorganizowanych

w 2010 r. znalazly si¢ seminaria na
temat przejrzystosci, rozporzadzenia

Podobnie jak w latach ubiegtych,
wigkszos$¢ dochodzen wszczetych
przez Rzecznika w 2010 r. (tj. 219 lub

65 % tacznej liczby) dotyczyta Komisji
Europejskiej. Poniewaz Komisja jest
gtéwna instytucja UE podejmujaca
decyzje majace bezposredni wplyw

na obywateli, jest rzecza naturalna, ze
stanowi gtéwny obiekt ich skarg. Warto
jednak zaznaczy¢, ze w 2009 r. liczba ta
stanowita 56 % ogdtu spraw. 35 dochodzen
(10 %) dotyczyto Europejskiego Urzedu
Doboru Kadr (EPSO), 22 (7 %) —
Parlamentu Europejskiego, 6 (2 %) — Rady
Unii Europejskiej, a 4 (1 %) — Trybunatu
Sprawiedliwos$ci Unii Europejskiej.

W odniesieniu do Trybunatu warto
wspomnie¢, ze dochodzenia Rzecznika
nie moga dotyczy¢ dziatalnosci
sadowniczej Trybunatu. Kolejne

52 dochodzenia dotyczyty 25 innych
instytucji, organdéw i jednostek
organizacyjnych UE.

Najczestszymi zarzutami dotyczacymi
niewlasciwego administrowania, ktérymi
w 2010 r. zajmowat si¢ Rzecznik, byty

(i) naruszenie zasady sprawiedliwego
traktowania (niewlasciwe zastosowanie
przepisow proceduralnych lub przepisow
prawa materialnego) (20,6 % dochodzen),
rozsadnych termindw podejmowania
decyzji (14,1 %), sprawiedliwosci

(11 %), obowiazku poinformowania

o podstawach podjecia decyzji

i mozliwosciach odwotania (5,8 %),



odpowiedzi udzielanych w jezyku
obywatela ze wskazaniem kompetentnego
urzednika (5,5 %) oraz obowiazku
dochowania nalezytej starannosci (3,1 %);
(ii) przypadki niedopetnienia obowigzku
w zakresie: wnioskow o udzielenie
informacji (30,4 % dochodzenia),
wnioskéw o udzielenie publicznego
dostepu do dokumentéw (6,7 %)

i zagwarantowania niedyskryminacji

(3,7 %).

Wszczeto szes¢ dochodzen z wilasnej
inicjatywy w zakresie kwestii
systemowych w nastepujacych
instytucjach: trzy dochodzenia dotyczyty
EPSO, jedno — Komisji, jedno — Parlamentu
Europejskiego, Komisji i Rady, natomiast
ostatnie dochodzenie dotyczyto dwoch
ostatnich instytucji.

Praw Obywatelskich odbedzie sie

w Kopenhadze w pazdzierniku 2011 r.
Wsrdd tematow dyskusji w Kopenhadze
znajdzie si¢ oswiadczenie o zasadach
$wiadczenia ustug publicznych
sporzadzone konkretnie dla urzednikéw
UE. Przed sporzadzeniem projektu
konsultowalem sig¢ z krajowymi
rzecznikami w celu dopilnowania,

aby w przysztych oswiadczeniach

w peitni uwzgledniano najlepsze
praktyki w panstwach cztonkowskich.
Rzecznicy odpowiedzieli pozytywnie,
przedstawiajac warto$ciowe propozycje
i dostarczajac uzyteczne informacje, ktore
uwzgledniane sg przy sporzadzaniu
projektu.

W ponad 70 % rozpatrywanych spraw Rzecznik zdotat udzieli¢ pomocy skarzacym,
wszczynajac dochodzenie, przekazujac sprawe wtasciwemu organowi lub
doradzajac, do ktorego organu nalezy sie zwrocic.

W ponad 70 % rozpatrywanych spraw
Rzecznik zdotal udzieli¢ pomocy
skarzacym, wszczynajac dochodzenie,
przekazujac sprawe wlasciwemu organowi
lub doradzajac, do ktérego organu
nalezy sie zwroci¢. Ponad 53 % spraw
(1 435 skarg) lezato w kompetencjach
cztonka Europejskiej Sieci Rzecznikéw
Praw Obywatelskich, a 27 % (744 skarg)
w kompetencjach Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich,

co potwierdza potrzebe dalszego
wzmocnienia wspélpracy miedzy tymi
organizacjami. Doskonata ku temu
okolicznoscig byto zorganizowane

w listopadzie w Innsbrucku, w Austrii,
Siédme regionalne seminarium
Europejskiej Sieci Rzecznikow Praw
Obywatelskich oraz zorganizowane
czerwcu w Strasburgu Siédme
zgromadzenie urzednikow tacznikowych
sieci. Osme krajowe seminarium
Europejskiej Sieci Rzecznikéw
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Traktat lizbonski — rok pozniej

Kiedy w styczniu 2010 r. zostatem
wybrany na kolejng kadencje,
oswiadczylem, ze jednym z moich
gtownych priorytetow przez nastepne
pie¢ lat bedzie dopilnowanie, aby UE
zapewnila korzysci dla obywateli
wynikajace z obietnic zawartych

w traktacie lizbonskim. Na poczatku
2010 r. odpowiedziatem na konsultacje
spoteczne na temat tego, w jaki sposéb
europejska inicjatywa obywatelska
powinna dziata¢ w praktyce.
Podkreslitem, ze nalezy sprobowac
przewidzied pytania, ktére moga sie
pojawi¢ w trakcie jej funkcjonowania,
w szczegolnosci te, ktore dotycza kwestii
mogacych stac sie tematem skarg.

Poczulem si¢ wielce zachecony przyjeciem

w grudniu 2010 r. rozporzadzenia

w sprawie inicjatywy obywatelskiej

i jestem pewien, ze instrument ten
pomoze wzmocni¢ pozycje obywateli UE.
W 2010 r. Rzecznik Praw Obywatelskich
promowal réwniez przyjecie przez

instytucje obecnie prawnie wigzacej Karty

praw podstawowych Unii Europejskiej,
szczegdlnie poprzez rozpatrywanie
skarg i prowadzenie dochodzen w takich

Urzednicy tacznikowi petnia role pierwszego punktu
kontaktowego innych biur w Europejskiej Sieci
Rzecznikdw Praw Obywatelskich. Po raz siodmy
spotkali sie w Strasburgu w dniach 6-8 czerwca 2010 r.
Po raz pierwszy odbyta sie wspdlna sesja z SOLVIT

w celu omowienia kwestii stanowigcych przedmiot
wspdlnego zainteresowania i w celu zaciesnienia
wspotpracy. Ta wspdlna sesja stanowita poczatek
projektu, ktorego celem jest okreslenie kompetencji
krajowych rzecznikéw praw obywatelskich w ramach
sieci. Celem tego projektu jest zgromadzenie
przejrzystych i kompletnych informacji na temat
rodzajow skarg, ktére krajowi rzecznicy moga
rozpatrywac i ktorych nie moga.

kwestiach, jak prawo podstawowe
do dobrej administracji i prawa oséb
niepetnosprawnych.

Ciesze sie, ze bede mogl kontynuowac

te prace w imieniu obywateli UE.

W moim mniemaniu decyzja Parlamentu
Europejskiego, ktdra zostatem

wybrany na druga peina kadencje na
stanowisku Rzecznika, stanowi dowad,
ze dotychczasowa dziatalnos¢ tej
instytucji jest doceniana, oraz zachete

do kontynuowania staran o uczynienie
administracji europejskiej bardziej
otwarta, odpowiedzialng, nastawiona

na pomoc oraz skoncentrowana na
obywatelu. Sa to cele wznioste, do ktérych
osiggniecia wraz z innymi rzecznikami
praw obywatelskich bede z uporem dazy¢.

Strasburg, dnia 14 lutego 2011 r.

P. Nikiforos Diamandouros



Skargi
I dochodzenia

W rozdziale 1 zawarto opis kompetencji Rzecznika

i procedur przez niego przeprowadzanych, przeglad skarg
rozpatrywanych w 2010 r. oraz szczegotowaq analize
zamknietych dochodzen. W rozdziale znajduje sie sekcja
poswiecona sprawom modelowym oraz analizie tematycznej.
Rozdziat konczy sie przegladem spraw przekazanych do innych
organow zajmujacych sie rozpatrywaniem skarg.
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Skargi i dochodzenia

Rzecznik
dowiaduje sie

o ewentualnych
przypadkach
niewtasciwego
administrowania
gtownie ze skarg,
mimo ze prowadzi
dochodzenia
takze z wiasnej
inicjatywy.

1.1 Mandat i procedury
Rzecznika Praw
Obywatelskich

Misja Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich

Urzad Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich zostat utworzony Traktatem
z Maastricht jako jeden z aspektéw
obywatelstwa Unii Europejskiej.

Art. 24 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej (TFUE) przewiduje prawo
do ztozenia skargi do Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich jako
jedno z praw obywateli Unii Europejskiej.
Prawo to zostato okreslone rowniez

w Karcie praw podstawowych Unii
Europejskiej (art. 43). Rzecznik dowiaduje
si¢ o ewentualnych przypadkach
niewtasciwego administrowania giéwnie
ze skarg, mimo ze prowadzi dochodzenia
takze z wlasnej inicjatywy.

Rzecznik prowadzi dziatalnos¢
zgodnie z art. 228 TFUE, a takze ze
statutem Rzecznika' oraz z przepisami
wykonawczymi przyjetymi przez
Rzecznika na mocy art. 14 statutu?.
Statut Rzecznika Praw Obywatelskich
oraz przepisy wykonawcze dostepne sa
na stronach internetowych Rzecznika
(http://www.ombudsman.europa.eu).
Przepisy wykonawcze dostepne sa
takze w wersji drukowanej w Biurze
Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich.

Mandat Rzecznika

Art. 228 TFUE nadaje Rzecznikowi

prawo do przyjmowania skarg, ktore
dotycza przypadkdéw niewlasciwego
administrowania w dziataniach instytucji,
organow i jednostek organizacyjnych
Unii, z wylaczeniem Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
wykonujacego swoje funkcje sadowe.

Instytucje, organy i jednostki
organizacyjne Unii

Wykaz instytucji UE zawarto w art. 13
Traktatu o Unii Europejskiej (Traktatu
UE) i widnieje w nim Rada Europejska.
Nie istnieje definicja ani miarodajna lista
organdw i jednostek organizacyjnych
Unii. Okreslenie to obejmuje organy
ustanowione traktatami, takie jak
Europejski Komitet Ekonomiczno-
Spoteczny i Komitet Regionow, jak
réwniez organy ustanowione prawem
pochodnym, takie jak Europejska
Agencja Chemikaliéw i Agencja Praw
Podstawowych Unii Europejskie;j.
Kompetencje Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich zwiekszono
traktatem lizbonskim i obejmuja
ewentualne przypadki niewtasciwego
administrowania w ramach wspdlnej
polityki bezpieczenstwa i obrony.

Skargi przeciwko wladzom publicznym
panstw cztonkowskich nie sa objete
mandatem Europejskiego Rzecznika

1. W czerwcu 2008 r. Parlament Europejski przyjat decyzje zmieniajaca status Rzecznika Praw Obywatelskich ze skutkiem od
dnia 31 lipca 2008 r. Decyzja Parlamentu Europejskiego 2008/587 z 18 czerwca 2008 r. zmieniajaca decyzje 94/262/EWWiS,
WE, Euratom w sprawie przepiséw i ogéinych warunkéw regulujgcych wykonywanie funkcji Rzecznika Praw Obywatelskich;
Dz.U. L 18922008, s. 25.

2. Dnia 3 grudnia 2008 r. Rzecznik dokonat przegladu swoich przepisow wykonawczych w celu uwzglednienia zmian
w statucie z czerwca 2008 r. i wziecia pod uwage doswiadczenia nabytego od czasu wprowadzenia ostatnich zmian do
przedmiotowych przepisow w 2004 r. Nowe przepisy wykonawcze weszty w zycie dnia 1 stycznia 2009 r.
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Praw Obywatelskich, nawet jesli dotycza
one kwestii wchodzacych w zakres
prawa UE. Wiele sposrod tych skarg
podlega natomiast mandatowi krajowych
i regionalnych rzecznikow praw
obywatelskich nalezacych do Europejskiej
Sieci Rzecznikéw Praw Obywatelskich
(zob. sekcja 1.7 ponizej).

Niewtasciwe administrowanie

Parlament Europejski zwrdcit sig

do Rzecznika o sprecyzowanie
znaczenia wyrazenia ,niewlasciwe
administrowanie”. W odpowiedzi
Rzecznik zaproponowat nastepujaca
definicje, ktora z zadowoleniem przyjat
Parlament Europejski w rezolucji
zatwierdzonej rowniez przez Komisje:
,Do przypadku niewtasciwego
administrowania dochodzi wtedy, gdy
organ publiczny nie postepuje zgodnie
z przepisami lub zasadami dla niego
wiazacymi.”

dobrej administracji w interesie
publicznym, jak réwniez w zakresie
poszukiwania pozasagdowych rozwigzan
problemow jednostek, moga réwniez
zosta¢ wzmozone.

Dnia 6 wrze$nia 2001 r. Parlament
Europejski zatwierdzit Europejski Kodeks
Dobrej Praktyki Administracyjnej,
ktory powinien by¢ przestrzegany
przez instytucje Unii Europejskiej,

ich administracje oraz urzednikéw

w kontaktach z obywatelami. Kodeks
uwzglednia zasady europejskiego
prawa administracyjnego zawarte

w orzecznictwie trybunatow Unii

i czerpie inspiracje z ustawodawstwa
krajowego. Parlament wezwat takze
Rzecznika do stosowania kodeksu

w trakcie badania skarg i prowadzenia
dochodzen z wlasnej inicjatywy.

Nalezy zauwazy¢, ze wyzej podana
definicja nie ogranicza niewtasciwego
administrowania do przypadkow,

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich zdefiniowat ,niewtasciwe administrowanie”,
uwzgledniajac poszanowanie rzadow prawa, zasad dobrej administracji i praw

podstawowych.

Europejski Rzecznik Praw

Obywatelskich zdefiniowat ,niewltasciwe
administrowanie”, uwzgledniajac
poszanowanie rzadow prawa, zasad dobrej
administracji i praw podstawowych.
Rzecznik konsekwentnie twierdzi, ze
niewtasciwe administrowanie jest szerokim
pojeciem, a dobra administracja wymaga
miedzy innymi przestrzegania przepisow
prawa i zasad, w tym praw podstawowych.
W Karcie praw podstawowych Unii
Europejskiej ustanowiono miedzy

innymi prawo do dobrej administracji

jako prawo podstawowe obywateli UE

(art. 41). Prawnie wiazacy charakter

Karty i wynikajaca z niej ochrona sagdowa
jednostek moga zwiekszy¢ znaczenie
prawa do dobrej administracji. Wysitki
Rzecznika majace na celu promowanie

w ktérych przepis lub zasada, ktore sa
naruszane, sa prawnie wigzace. Zasady
,dobrej administracji” wykraczaja

poza zakres prawa, wymagaja

bowiem od instytucji UE nie tylko
wywiazywania si¢ z zobowiazan
prawnych, lecz takze wtasciwej

obstugi obywateli oraz zapewnienia,

by byli oni nalezycie traktowanii w
pelni korzystali z przystugujacych im
praw. A zatem, chociaz sprzecznos¢

z prawem w kwestiach wchodzacych

w zakres kompetencji Rzecznika zawsze
oznacza niewlasciwe administrowanie,
niewlasciwe administrowanie nie

jest automatycznie réwnoznaczne

z naruszeniem prawa. Stwierdzenie przez
Rzecznika przypadku niewtasciwego
administrowania nie sugeruje wiec
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automatycznie zachowania niezgodnego
z prawem i podlegajacego sankcjom
sagdowym?.

Pojecie niewtasciwego administrowania
jest jednak ograniczone. Przyktadowo
Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
zawsze uwazal, ze dziatalnos¢ polityczna
Parlamentu Europejskiego nie stanowi
zrédta przypadkéw ewentualnego
niewlasciwego administrowania. Dlatego
tez skargi dotyczace decyzji Komisji
Parlamentu Europejskiego, takich

jak Komisja Petycji, wykraczaja poza
kompetencje Rzecznika.

Dopuszczalnosc¢ skarg i podstawy
do wszczecia dochodzenia

Aby Rzecznik moégt wszczaé dochodzenie,
skarga ztozona przez uprawnionego
skarzacego musi speini¢ dalsze kryteria
dopuszczalnosci. Kryteria te, podane

w odpowiednim artykule statutu, sa
nastepujace:

1. skarga musi umozliwi¢ stwierdzenie
tozsamosci skarzacego oraz przedmiotu
skargi (art. 2 ust. 3);

5. skargi do Rzecznika Praw
Obywatelskich dotyczace stosunku pracy
miedzy instytucjami i organami a ich
urzednikami lub innymi pracownikami
sq dopuszczalne jedynie wowczas, gdy
zainteresowany wyczerpal wszystkie
mozliwosci sktadania wewnetrznych
administracyjnych zazalen i skarg (art. 2
ust. 8).

Art. 228 TFUE stanowi, ze Rzecznik
,przeprowadza dochodzenia, ktére uwaza
za uzasadnione”. Aby oszczedzi¢ stronom
skarzacym niepotrzebnych rozczarowan

i zapewnic jak najlepsze wykorzystanie
zasobOw, uwaznie analizuje si¢ wszystkie
dopuszczalne skargi pod katem szans na
zakonczenie dochodzenia przydatnym
wynikiem. Jezeli nie ma takiej szansy,
Rzecznik zamyka sprawe z powodu braku
wystarczajacych podstaw do wszczecia
dochodzenia. Rzecznik zazwyczaj uznaje
rowniez, ze jezeli skarge rozpatrywata juz
Komisja Petycji Parlamentu Europejskiego,
nie ma podstaw do rozpoczecia
dochodzenia prowadzonego przez
Rzecznika, chyba ze przedtozone zostang
nowe dowody. 40 % dopuszczalnych
skarg rozpatrywanych w 2010 r. uznano
za pozbawione podstaw do wszczecia

40 % dopuszczalnych skarg rozpatrywanych w 2010 r. uznano za pozbawione

podstaw do wszczecia dochodzenia.

2. Rzecznik Praw Obywatelskich nie moze
bra¢ udziatu w postgpowaniach sadowych
ani kwestionowac zasadnosci orzeczen
sadowych (art. 1 ust. 3);

3. skarga musi zosta¢ zlozona w terminie
dwdch lat od daty powzigcia przez
skarzacego informacji o faktach bedacych
przedmiotem skargi (art. 2 ust. 4);

4. skarga musi by¢ poprzedzona
odpowiednimi dziataniami wobec
instytucji i organow, ktorych
dotyczy(art. 2 ust. 4); oraz

dochodzenia. Jezeli Rzecznik uzna, ze nie
ma podstaw do wszczecia dochodzenia,
informuje o tym skarzacego, a takze,

w niektdérych przypadkach, wysyta
zanonimizowana wersje tej decyzji do
instytucji, ktérej skarga dotyczy.

3. Zob. w tym kontekscie wyrok Sadu z dnia 28 pazdziernika 2004 r. w sprawach potaczonych T-219/02 i T-337/02, Herrera
przeciwko Komisji, pkt 101 oraz wyrok Sadu z dnia 4 pazdziernika 2006 r. w sprawie T-193/04 R Hans-Martin Tillack przeciwko

Komisji, pkt 128.
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Skargi oraz dochodzenia z wiasnej
inicjatywy

Art. 228 TFUE nadaje Rzecznikowi
prawo do przyjmowania skarg od
kazdego obywatela Unii i kazdej

osoby fizycznej badz prawnej majacej
miejsce zamieszkania lub statutowa
siedzibe w panstwie cztonkowskim.
Rzecznik ma takze prawo wszczynania
dochodzen z wlasnej inicjatywy.
Korzystajac z prawa do wlasnej
inicjatywy, Rzecznik moze badac
ewentualne przypadki niewlasciwego
administrowania zgloszone przez osobe
nieuprawniong do sktadania skarg.

W takich przypadkach przyjeta przez
Rzecznika praktyka zaktada zapewnienie
danej osobie takich samych mozliwosci
proceduralnych w trakcie dochodzenia,
jakie bytyby dostepne, gdyby sprawa
byta rozpatrywana jako skarga. W 2010 r.
wszczeto szes¢ dochodzen z wiasnej
inicjatywy. Zachecony przez Parlament
Europejski, Rzecznik wyrazit zamiar
korzystania z prawa do wlasnej inicjatywy
w kazdym przypadku, w ktérym jedyna
przyczyna niewszczecia dochodzenia

w sprawie skargi, w ktdrej zarzuca sie
niewtasciwe administrowanie przez
Europejski Bank Inwestycyjny, jest fakt,
iz skarzacy nie jest obywatelem lub
rezydentem Unii. W innych sprawach
decyzje o skorzystaniu z prawa do
wlasnej inicjatywy Rzecznik podejmuje
indywidualnie w poszczegélnych
przypadkach.

Ponadto Rzecznik moze réwniez
korzystac¢ z prawa do wlasnej inicjatywy
w zakresie rozwigzywania problemow
systemowych w instytucjach. Jak juz
wspomniano, w 2010 r. Rzecznik postapit
w ten sposob szesciokrotnie. Trzy
dochodzenia dotyczyty Europejskiego
Urzedu Doboru Kadr (OI/6/2010/1P,
OI1/7/2010/1P i OI/9/2010/RT). W sekcji 1.6
zawarto opis dochodzenia z wlasnej
inicjatywy dotyczacego szczegdlnego

przypadku zwloki w ptatnosciach ze
strony Komisji (zob. sprawa 01/2/2010/GG
w czesci ,Realizacja uméw”). Kolejne
dochodzenie (O1/4/2010/ELB) dotyczyto
praw i obowigzkéw urzednikow

stuzby cywilnej, a konkretnie sposobu
rozpatrywania przez instytucje
wnioskéw, ztozonych przez urzednikéw
i innych pracownikéw na mocy art. 90
ust. 1 regulaminu pracowniczego,

o zastapienie aktow administracyjnych
w $wietle zmieniajacego si¢ orzecznictwa.
Dochodzenie dotyczyto Parlamentu
Europejskiego, Komisji i Rady. W 2010 r.
Rzecznik wszczat rowniez dochodzenie
z inicjatywy wtasnej dotyczace
odpowiedzialnosci za przypadki
niewtasciwego administrowania

w dziataniach prowadzonych w ramach
misji w zakresie wspolnej polityki
bezpieczenistwa i obrony. Dochodzenie
to O1/12/2010/BEH bylo kierowane

do Komisji i Rady. Na koniec 2010 r.
pie¢ z szesciu dochodzen byto w toku

( dochodzenie OI/2/2010/GG zostato
zamkniete po stwierdzeniu braku
uzasadnienia dla dalszych dochodzen).

Procedury Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich

Pisemne i uproszczone procedury
dochodzeniowe

Wszystkie skargi przesytane do Rzecznika
sg rejestrowane i potwierdzane,

zwykle w ciggu jednego tygodnia od
otrzymania. W potwierdzeniu informuje
sie¢ skarzacego o procedurze oraz

numerze referencyjnym, a takze podaje
sie nazwisko i numer telefonu osoby
zajmujacej sie skarga.

Skarga jest analizowana w celu ustalenia,
czy nalezy wszcza¢ dochodzenie i zwykle
w ciaggu miesigca skarzacy otrzymuje
informacje o wyniku analizy. Jesli nie
zostaje wszczete dochodzenie, skarzacemu
podaje sie powody takiej decyzji. W miare
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Decyzje

Rzecznika nie sa
prawnie wigzace

i nie tworza
mozliwych do
wyegzekwowania
tytutow prawnych
lub zobowiagzan na
rzecz skarzacego
lub danej
instytucji.

mozliwosci skarga jest przekazywana do
innego organu lub skarzacemu udziela sie
odpowiedniej porady dotyczacej kontaktu
z wlasciwym organem.

W czasie dochodzenia skarzacy jest
informowany o kazdym kolejnym
dziataniu. Kiedy Rzecznik podejmuje
decyzje o zamknieciu dochodzenia,
informuje skarzacego o wynikach
dochodzenia i o swoich wnioskach.
Decyzje Rzecznika nie sa prawnie
wiazace i nie tworza mozliwych do
wyegzekwowania tytutow prawnych lub
zobowiazan na rzecz skarzacego lub danej
instytucji.

Zamiast podejmowac dochodzenie

w sprawie ewentualnego niewlasciwego
administrowania w formie pisemnej,
Rzecznik, za zgoda i przy wspolpracy
zaangazowanej instytucji, stosuje
nieformalne, elastyczne procedury w celu
szybkiego rozwiazania danego problemu.

W 2010 r. rozstrzygnieto 91 spraw,

w przypadku ktdérych dzieki interwencji
Rzecznika uzyskano szybka odpowiedz
na korespondencje pozostajaca do tej
pory bez odpowiedzi (zob. szczegdtowy
opis procedury w sekcji 2.9 Sprawozdania
rocznego 1998). Kolejne 73 sprawy
rozstrzygnieto po zabezpieczeniu przez
Rzecznika w imieniu skarzacej/skarzacego
uzupelniajacej i bardziej szczegotowej
odpowiedzi na jej/jego korespondencje.

Kontrola akt i przestuchanie swiadkow
Zgodnie z art. 3 ust. 2 statutu Rzecznika
Praw Obywatelskich instytucje UE
zobowigzane sa dostarczy¢ Rzecznikowi
Praw Obywatelskich wszelkie informacje,
ktérych od nich zadal, oraz umozliwi¢
mu dostep do odpowiednich akt. Prawo
Rzecznika do kontroli akt zezwala mu na
sprawdzanie kompletnosci i doktadnosci

informacji dostarczonych przez dana
instytucje UE. Wazna gwarancje dla
skarzacego i spoteczenstwa stanowi
zatem fakt, ze Rzecznik moze prowadzic¢
gruntowne i kompletne dochodzenia.

W 2010 r. Rzecznik skorzystat z prawa do
kontroli akt instytucji w 26 przypadkach.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 statutu urzednicy
oraz inni pracownicy instytucji UE sa
zobowigzani do sktadania zeznan na
wniosek Rzecznika Praw Obywatelskich,
mimo ze wowczas nadal sg zwigzani
odpowiednimi postanowieniami
regulaminu pracowniczego,

w szczegolnosci tajemnica stuzbowa.

W 2010 r. nie korzystano z prawa
Rzecznika do przestuchania swiadkow.

Wymog zobowiazujacy Rzecznika do
zachowania poufnosci dokumentow

i informacji uzyskanych w trakcie
dochodzenia zostat jasno okreslony

i potraktowany bardziej rygorystycznie
w zmienionym statucie z 2008 r. Na mocy
zmienionego statutu dostep Rzecznika do
dokumentéw lub informacji niejawnych,
w szczegolnosci do dokumentéw
sensytywnych w rozumieniu art. 9
rozporzadzenia nr 1049/2001%, nastepuje
zgodnie z zasadami bezpieczenstwa
zainteresowanej instytucji UE. Instytucje
przekazujace niejawne informacje lub
dokumenty powiadamiajq Rzecznika
Praw Obywatelskich o takim utajnieniu.
Co wiecej, Rzecznik Praw Obywatelskich
uzgadnia wczesniej z zainteresowana
instytucja warunki postepowania

z dokumentami lub informacjami
niejawnymi lub z innymi informacjami
objetymi obowigzkiem zachowania
tajemnicy stuzbowej. W sprawach
523/2009/TS i 944/2008/OV osiagnieto
porozumienie z Rada w odniesieniu do
kontroli dokumentéw zaklasyfikowanych
jako ,Zastrzezony dla UE”.

4. Rozporzadzenie (WE) nr 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie publicznego dostepu do
dokumentow Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji, Dz.U. L 145 z 2001, s. 43.
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1.2 Przeglad skarg
zbadanych w 2010 r.

W 2010 r. Rzecznik zarejestrowat®

2 667 skarg, natomiast w 2009 r. wptyneto
3 098 skarg. Lacznie zostalo rozpatrzonych®
2 727 skarg, z czego 27 % (744 skarg)

lezato w kompetencjach Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich. Opis
skarg rozpatrzonych przez innych
cztonkow sieci niz Europejski Rzecznik
Praw Obywatelskich znajduje si¢ na koncu
niniejszego rozdziatu.

na ponad 1 000 wiadomosci e-mail

z wnioskiem o udzielenie informacji.

Dla poréwnania: w 2009 r. otrzymano
okoto 1 850 takich wiadomosci, w 2008 r.
—4 300 a w 2007 — 4 100. Ten utrzymujacy
sie znaczacy spadek liczby wnioskéow

o udzielenia informacji otrzymanych

w latach 2009 i 2010 odzwierciedla sukces
interaktywnego przewodnika dostgpnego
od dnia 5 stycznie 2009 r. na stronach
internetowych Rzecznika, dzieki ktéoremu
mozliwe jest uzyskanie informacji

bez koniecznosci przedstawiania
wniosku. W 2010 r. Rzecznik rozpatrzyt

Prawie 58 % wszystkich skarg otrzymanych w 2010 r. ztozono przez Internet.

Prawie 58 % wszystkich skarg
otrzymanych w 2010 r. zlozono przez
Internet. Duza cze$¢ tych skarg

(53 %) zostata przestana za pomoca
elektronicznego formularza skargi,
ktory jest dostepny w 23 jezykach

na stronie internetowej Rzecznika.

W 2010 r. gtéwny adres e-mail Rzecznika
wykorzystano do wystania odpowiedzi

ogodlem ponad 3 700 skarg i wnioskdéw
o udzielenie informacji.

Na podstawie otrzymanych skarg
wszczeto 323 dochodzenia, a dodatkowe
12 zostaly wszczete przez Rzecznika

z jego wlasnej inicjatywy (dla poréwnania
w 2009 r. byto to odpowiednio 335 i cztery
dochodzenia).

Tabela 1.1: Sprawy rozpatrywane w 2010 r.

Skargi zarejestrowane w 2010 r.
Skargi rozpatrzone w 2010 r.

Skargi lezagce w kompetencjach cztonka
Europejskiej Sieci Rzecznikow Praw
Obywatelskich

Skargi w ramach mandatu Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich
Z ktorych:

Dochodzenia wszczete z wtasnej inicjatywy

Dochodzenia zamkniete
Z ktorych:

2 667
2727

1435

744

205 nie spetniato kryterium dopuszczalnosci
216 spetniato kryterium dopuszczalnosci,

ale stwierdzono brak podstaw do wszczecia
dochodzenia

323 dochodzen wszczeto na podstawie skarg

12

326 (w tym 3 dochodzenia z wtasnej inicjatywy)
175 z 2010 r.

92 z 2009 .

59 z poprzednich latach

5. W sprawozdaniu rocznym Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich wykorzystuje sie kategorig statystyczna ,skargi
zarejestrowane” zamiast ,skargi otrzymane”, by dokona¢ rozréznienia miedzy skargami, ktére zostaty zarejestrowane w danym
roku kalendarzowym a tymi, ktére zostaty otrzymane w tym samym okresie, ale zarejestrowane w kolejnym roku.

6. Kategoria statystyczna ,rozpatrzone” oznacza, ze analiza majaca ustali¢, czy skarga (i) lezy w zakresie mandatu Rzecznika,
(i) spetnia kryteria dopuszczalnosci oraz (iii) stanowi podstawe do wszczecia dochodzenia, zostata zakonczona. Ze wzgledu na
wymagany czas, liczba skarg ,rozpatrzonych” w danym roku rézni sie od liczby skarg ,zarejestrowanych” w tym samym roku.
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W 2010 r. Rzecznik zamknat 326
dochodzen (w poréwnaniu do 318

w 2009 r.), z czego 175 dochodzen zostato
zarejestrowanych w 2010 r., natomiast 92
w 2009 r.,, a 59 w poprzednich latach.

Jak widac¢ na rys. 1.17, liczba skarg

w ramach mandatu Rzecznika wzrosta

w ciagu ostatnich siedmiu lat z 603

w 2003 r. do 744 w 2010 r. Najwiecej skarg
wptyneto w 2004 r. — 930, natomiast

w 2007 r. ich liczba byta niewiele

nizsza — 870.

Rys. 1.1: Liczba skarg objetych manadatem w latach 2003-2010
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Jak widac¢ na rys. 1.28, liczba skarg poza
kompetencjami Rzecznika spadta w 2010 r.
do 1983, co stanowi najnizsza wartos¢ od
2003 r., w ktérym liczba ta wyniosta 1 768.
Rzecznik bedzie kontynuowal wysitki
majace na celu zredukowanie liczby skarg

znajdujacych sie poza jego kompetencjami
poprzez dostarczanie jasnych informacji,
co jest, a co nie jest w jego mocy oraz
kierowanie skarzacych od razu do
wlasciwego organu.

Rys. 1.2: Liczba skarg wykraczajacych poza mandat w latach 2003-2010
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7. Nalezy zauwazy¢, ze w 2005 r. 335 skarg w ramach mandatu Rzecznika dotyczyto tego samego zagadnienia. By umozliwi¢
doktadniejsze poréwnanie na przestrzeni lat, skargi na rys. 1.1 sa liczone odrebnie jedynie do jedenastej skargi wtacznie.

8. Nalezy zauwazy¢, ze w 2006 r. 281 skarg nielezacych w kompetencjach Rzecznika dotyczyto tego samego zagadnienia By
umozliwi¢ doktadniejsze poréwnanie na przestrzeni lat, skargi na rys. 1.2 sg liczone odrebnie jedynie do jedenastej skargi
wiacznie.
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W tabeli 1.2 przedstawiono skarg. Dalej uplasowaty sie¢ Hiszpania,
przeglad geograficznych zrodet Polska i Belgia. Biorac jednak pod uwage
skarg zarejestrowanych w 2010 r. liczbe ludnosci, proporcjonalnie najwiecej
Niemcy - panstwo UE o najwigkszej liczbie skarg pochodzito z Luksemburga, Cypru,
ludno$ci — wniosly najwigksza liczbe Belgii i Malty.

Tabela 1.2: Geograficzne pochodzenie skarg zarejestrowanych w 2010 r.

Panstwo Liczba skarg Procent skarg Procent ludnosci UE  Wskaznik
Luksemburg 34 1,3 0,1 12,7
Cypr 22 0,8 0,2 41
Belgia 207 7.8 2,1 3,7
Malta 9 0,3 0,1 3,4
Stowenia 34 1,3 0,4 3,2
totwa 21 0,8 0,5 1,6
Butgaria 63 2,4 1,6 1,5
Stowacja 43 1,6 11 1,5
Hiszpania 349 13,1 9,0 1,5
Irlandia 32 1,2 0,9 1,3
Finlandia 39 1,5 1,1 1,3
Portugalia 71 2,7 21 1,3
Estonia 9 0,3 0,3 11
Czechy 63 2,4 2,1 11
Litwa 20 0,7 0,7 11
Grecja 65 2,4 2,3 11
Austria 48 1,8 1,7 11
Polska 214 8,0 7.7 1,0
Wegry 51 1,9 2,0 1,0
Niemcy 375 141 16,6 0,8
Holandia 60 2,2 3,3 0,7
Szwecja 32 1,2 1,8 0,7
Rumunia 73 2,7 4,4 0,6
Dania 16 0,6 11 0,5
Francja 171 6,4 12,8 0,5
Wtochy 132 4,9 11,9 0,4
Wielka Brytania 132 4,9 12,3 0,4
Inne 131 4,9

Brak informacji 151 5,7

Uwaga: Wskaznik obliczono, dzielgc odsetek wszystkich skarg przez odsetek catej ludnosci. Wynik powyzej 1,0 $wiadczy o tym,
ze z danego panstwa naptywa do Rzecznika wiecej skarg niz nalezatoby oczekiwa¢, biorgc pod uwage liczbe ludnosci. Wszystkie
wartosci procentowe w tabeli zaokraglono do jednego miejsca po przecinku.

W 2010 r. 17 panstw cztonkowskich ludnosci, osiem — mniej, a dwa panstwa
wniosto wigcej skarg niz mozna byto wniosty liczbe skarg odpowiadajaca
oczekiwad, biorac pod uwage liczbe liczbie ludnosci.
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Na ponizszej mapie przedstawiono graficzna ilustracje prawdopodobienstwa
wnoszenia skarg do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich przez obywateli
panstw cztonkowskich. Mapa oparta jest na podanej w tabeli 1.2 liczbie skarg

z kazdego panstwa czlonkowskiego odniesionej do liczby ludnosci tego panistwa (zob.
wyjasnienie do tabeli 1.2 dotyczacego sposobu obliczania wskaznika).

Stosunek (% skarg / % populacji)
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Skargi do Europejskiego Rzecznika Praw  skarzacych ztozyta skargi w jezyku
Obywatelskich mozna sktada¢ w kazdym  angielskim, a nastepnie w niemieckim,
z 23 urzedowych jezykéw Traktatu®. Jak hiszpanskim i francuskim.

widaé na rys. 1.3, w 2010 r. wigkszos¢

Rys. 1.3: Rozktad skarg ze wzgledu na jezyk, w ktérym zostaty ztozone
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Jak wida¢ na rys. 1.4, w ponad 70 % z ktérymi udzielono skarzacemu
rozpatrywanych spraw Rzecznik porady. W przypadku 27 % spraw
zdotat udzieli¢ pomocy skarzacemu rozpatrywanych w 2010 r. skarzacemu
wszczynajac dochodzenie (12 % spraw), wyslano odpowiedz, ale Rzecznik uznat,
przekazujac sprawe wilasciwemu ze nie byty mozliwe dalsze dziatania.
organowi lub doradzajac, do ktorego W niektérych przypadkach powodem
organu nalezy sie zwrocic¢ (61 %). byto niewskazanie przez skarzacego na
Sekcja 1.7 ponizej zawiera przeglad kogo lub na co chce wnies¢ skarge.

spraw, ktore przekazano lub w zwigzku

9. Butgarskim, czeskim, dunskim, niderlandzkim, angielskim, estonskim, finskim, francuskim, niemieckim, greckim, wegierskim,
irlandzkim, wtoskim, totewskim, litewskim, maltanskim, polskim, portugalskim, rumunskim, stowackim, stowenskim, hiszpanskim
i szwedzkim. Zgodnie z umowa podpisang w listopadzie 2006 r. miedzy Europejskim Rzecznikiem Praw Obywatelskich

a hiszpanskim rzadem obywatele moga réowniez sktadac skargi do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich w kazdym

z jezykéw urzedowych Hiszpanii (katalonskim/walenckim, galicyjskim i baskijskim). Podpisujac te umowe, Rzecznik dostosowat
swoja praktyke do konkluzji Rady Unii Europejskiej z czerwca 2005 r., w ktérych przewidziano stosowanie tych jezykéw w celu
utatwienia obywatelom hiszpanskim komunikacji z instytucjami UE.
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Rys. 1.4: Rodzaj dziatania podjetego przez Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich po
wptynieciu skargi

Wszczeto dochodzenie
323

[l Udzielono porady lub sprawe przeniesiono
1674

[ Wystano odpowiedz skarzacemu jednak
bez mozliwosci podjecia dalszych dziatan
730

Uwaga: Do powyzszego rys. wtgczono 187 skarg zarejestrowanych pod koniec 2009 r., ktoére zostaty rozpatrzone w 2010 r.
a pominieto 46 skarg zarejestrowanych pod koniec 2010 r., ktére byty wciaz rozpatrywane w koncu roku celem ustalenia, jakie
dziatania nalezy podjac.
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1.3 Analiza wszczetych
dochodzen”

Wszystkie skargi objete mandatem
Rzecznika zostaty doktadnie
przeanalizowane pod katem ustalenia
dopuszczalnosci. Sposrdd 744 skarg
wchodzacych w zakres kompetencji
Rzecznika 205 zostato uznanych za
niespetniajace kryterium dopuszczalnosci,

a w przypadku kolejnych 216, ktére
spelnialy kryterium dopuszczalnosci,
Rzecznik nie znalazl podstaw do
wszczecia dochodzenia.

Na podstawie skarg w ciggu roku
wszczeto ogotem 323 nowych dochodzen.
Oznacza to spadek o 3,5 % w stosunku
do 2009 r. Rzecznik wszczat rowniez

12 dochodzen z wlasnej inicjatywy.

Rys. 1.5: Skargi objete mandatem Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich
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Jak widac¢ na rys. 1.6, liczba dochodzen
wszczetych w 2010 r. jest nieznacznie
nizsza od wysokiej liczby wszczetych

Rys. 1.6: Zmiany w liczbach dochodzen

dochodzen osiagnietej w 2004 r. (351)
i 2005 r. (343). Zamkniete dochodzenia
zostaly omowione w sekcji 1.4 ponizej.
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Wigkszos¢ dochodzen wszczetych

przez Rzecznika w 2010 r. (219 spraw)
dotyczyta Komisji Europejskiej (65 %).
Poréwnywalna liczba za 2009 r. to 191
spraw. Poniewaz Komisja jest gtéwna
instytucja UE podejmujaca decyzje majace
bezposredni wplyw na obywateli, jest
rzecza naturalng, ze stanowi gléwny

obiekt ich skarg. Na drugim miejscu
uplasowat sie Europejski Urzad Doboru
Kadr (EPSO), ktérego dotyczyto 35 skarg
(30 w 2009 r.). Liczba wszczetych
dochodzen dotyczacych Parlamentu
Europejskiego, Rady i Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
spadia o okoto potowe w poréwnaniu

10. Podobnie jak w Sprawozdaniu rocznym 2009 analiza w tej sekcji oparta jest na liczbie dochodzen wszczetych w 2010 r,,
nie zas — jak w poprzednich latach — na catkowitej liczbie dochodzen rozpatrywanych w ciagu roku (tj. zawierajacej sprawy
przeniesione z poprzednich lat). Ta nowa metoda obliczen statystycznych lepiej obrazuje tendencje rok po roku.
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Rys. 1.7: Instytucje i organy objete dochodzeniem
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Uwaga: W 2010 r. wszczeto dwa dochodzenia z wiasnej inicjatywy dotyczace co najmniej dwoch instytucji. Z tego wzgledu suma

danych wyrazonych w procentach przekracza 100 %.

z liczbg dochodzen wszczetych w 2009 r.
W odniesieniu do Trybunatu warto
wspomnie¢, ze dochodzenia Rzecznika
nie moga dotyczy¢ jego dziatalnosci
sagdowniczej. Przedmiotem kolejnych

52 dochodzen byto dwadziescia pigc¢
innych instytucji, organow i jednostek
organizacyjnych UE".

Najczestszymi zarzutami dotyczacymi
niewlasciwego administrowania, ktérymi
w 2010 r. zajmowat si¢ Rzecznik, byty

(i) przekroczenie: sprawiedliwego
traktowania (niewtasciwe zastosowanie
przepisow proceduralnych lub przepisow
prawa materialnego) (20,6 % dochodzen),

rozsadnych termindw podejmowania
decyzji (14,1 %), sprawiedliwosci

(11 %), obowiazku poinformowania

o podstawach podjecia decyzji

i mozliwosciach odwotania (5,8 %),
odpowiedzi udzielanych w jezyku
obywatela ze wskazaniem kompetentnego
urzednika (5,5 %) oraz obowiazku
dochowania nalezytej starannosci (3,1 %);
(ii) przypadki niedopelnienia obowigzku
w zakresie: wnioskdéw o udzielenie
informacji (30,4 % dochodzenia) wnioskow
o udzielenie publicznego dostepu do
dokumentdéw (6,7 %) i zagwarantowania
niedyskryminacji (3,7 %).

11. Europejskie Centrum Rozwoju Ksztatcenia Zawodowego (1), Komitet Regiondw Unii Europejskiej (1), Agencja Wykonawcza

ds. Edukacji, Kultury i Sektora Audiowizualnego (5), Agencja Wykonawcza ds. Zdrowia i Konsumentow (2), Europejska Agencja
Bezpieczenstwa Lotniczego (2), Europejski Urzad Nadzoru Bankowego (1), Europejskie Centrum ds. Zapobiegania i Kontroli
Chorob (1), Europejska Agencja Chemikaliow (1), Europejska Agencja Obrony (1), Europejski Inspektor Ochrony Danych (1),
Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny (3), Europejski Urzad ds. Bezpieczenstwa Zywnosci (4), Europejski Bank Inwestycyjny
(2), Europejski Instytut Innowacji i Technologii (1), Europejska Agencja Lekdw (2), Europejska Agencja ds. Bezpieczenstwa Sieci

i Informacji (2), Agencja Wykonawcza Europejskiej Rady ds. Badan Naukowych (3), Europejska Fundacja na rzecz Poprawy
Warunkoéw Zycia i Pracy (1), Eurojust (2), Europol (2), Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej (2), Urzad Harmonizacji Rynku
Wewnetrznego (1), Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (7), Urzad Publikacji Unii Europejskiej (3) oraz Agencja
Wykonawcza ds. Badan Naukowych (1).
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Rys. 1.8: Rodzaje zarzutéw dotyczacych niewtasciwego administrowania —
(i) przekroczenie lub (ii) niedopetnienie obowiazku w zakresie:

30,4% Whnioskéw o udzielenie informacji (99)
e
20.6% Sl NN [ R = N ERIER (IR EH AN EVE S N E nie przepisow proceduralnych lub przepisow
' prawa materialneo sz
14,1% ania decyzji (46)
1% Sprawiedliwosci (36)
|
6,7 % Whioskéw o udzielenie publicznego dostepu do dokumentow (22)
! \ \ \
5,8% Obowiazku poinformowania o podstawach podjecia decyzji i mozliwosciach odwotania (19)
5,5% wiedzi udzielanych w jezyku obywatela ze wskazaniem kompetentnego urzednika (18)
3,7% Zagwarantowania niedyskryminacji (12)
\ \
31% Obowiazku dochowania nalezytej starannosci (10)
\ \
1,8% Zasady proporcjonalnosci (6)
\ \
1,8% Bezstronnosci, niezaleznosci i obiektywnosci (6)
\ \ \
1,5% Uzasadnionych oczekiwan, spojnosci i podar (5)
\ \ \
1,2% Prawa do bycia wystuchanym i sktadania oswiadczen (4)
\ \
1,2% Powiadamiania o decyzji (4)
\
1,2% Uprzejmosci (4)
I
0.99% Innych praw i obowigzkéw wynikajacych z regulaminu pracowniczego
=7 i ktore nie widniejg w powyzszym wykazie (3)
I i I
0,6 % Obowiazku przekazania wtasciwym stuzbom instytucji (2)
0,6 % Ochrony danych (w tym nieudzielenie dostepu do czyich$ dokumentéw (2)
0,6% Braku naduzywania uprawnien (2)
I I
03% Innych praw i obowiazkéw wynikajacych z Karty praw podstawowych
270 Unii Europejskiej i ktore nie widnieja w powyzszym wykazie (1)
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Uwaga: W niektdrych przypadkach w ramach tego samego dochodzenia badano zarzuty dotyczace co najmniej dwoch rodzajow
niewtasciwego administrowania. Z tego wzgledu suma danych wyrazonych w procentach przekracza 100 %.
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Skargi i dochodzenia

Wiekszos¢
dochodzen
zamknietych

przez Rzecznika

w 2010 .
zamknieto w ciggu
jednego roku

(66 %). Ponad
potowe dochodzen
(52 %) zamknieto
W Ciggu trzech
miesiecy.

1.4 Wyniki dochodzen
Rzecznika

Jak pokazano na powyzszym rys. 1.6,

w 2010 r. Rzecznik zamknat 326
dochodzen, z czego 323 dotyczyty skarg,
a trzy stanowily dochodzenia z wlasnej
inicjatywy.

Ogotem 78 % skarg prowadzacych do
dochodzen, ktore zostaly zamknigte (254),
zostato wniesionych przez pojedynczych
obywateli, natomiast 22 % (72) przez
przedsigbiorstwa i stowarzyszenia.

Tabela 1.3: Zrédto skarg prowadzacych do
dochodzen w 2010 r.

Przedsi¢biorstwa i stowarzyszenia 22 % (72)
Pojedynczy obywatele 78 % (254)
Wigkszo$¢ dochodzen zamknietych przez
Rzecznika w 2010 r. zamknieto w ciagu
jednego roku (66 %). Ponad potowe
dochodzen (52 %) zamknieto w ciagu
trzech miesiecy. Liczba ta zawiera sprawy,
ktore Rzecznik byt w stanie rozpatrzy¢
bardzo szybko, na przyktad telefonujac do
danej instytucji w celu zaproponowania
rozwiagzania' (zob. powyzej czes¢
,Pisemne i uproszczone procedury
dochodzeniowe”). Ponad 80 % dochodzen
zamknieto w ciagu 18 miesigcy.

Podobnie jak w 2009 r. sprawy zamykano
przecietnie w ciggu dziewieciu miesiecy,
natomiast $rednia w 2008 r. wynosita 13
miesigcy. Ta tendencja odzwierciedla cel
ustanowiony w Sprawozdaniu rocznym za
2008 r. polegajacy na dalszej poprawie
dziatalno$ci instytucji poprzez skrdcenie
czasu potrzebnego na zamknigcie sprawy
przy jednoczesnym utrzymaniu lub
poprawie norm jakosci.

Tabela 1.4: Sprawy zamkniete w 2010 r.
po przeprowadzonych dochodzeniach

Przecietny czas trwania 9 miesiecy
dochodzenia

Sprawy zamkniete w ciagu 52 %

3 miesiecy

Sprawy zamkniete w ciggu 66 %

12 miesiecy

Sprawy zamkniete w ciagu 82 %

18 miesiecy

Uwaga: W przeliczeniu na miesiac majacy 30 dni.

Jak widac¢ na rys. 1.9, w 179 sprawach
zamknietych w 2010 r. pozytywny wynik
uzyskano, jezeli zainteresowana instytucja
przyjeta rozwigzanie polubowne lub
rozwigzala sprawe samodzielnie.

W 55 sprawach nie stwierdzono
niewtasciwego administrowania.

W 40 sprawach stwierdzono niewtasciwe
administrowanie: dana instytucja przyjeta
zalecenie wstepne w siedmiu z tych spraw
(dla poréwnania w dwdoch w 2009 r.),
natomiast 33 sprawy zostaty zamkniete
poprzez wystosowanie uwag krytycznych
(zob. rys. 1.10), w tym w jednej sprawie
przedstawiono specjalne sprawozdaniu do
Parlamentu Europejskiego. W 14 sprawach
Rzecznik poczynit dalsze uwagi majace
na celu poprawe wynikéw w przysztosci.
Szczegdlowe wyniki dochodzenia
przedstawiono ponize;j'.

12. Zawiera rowniez sprawy, w ktérych Rzecznik przeprowadzitby petne dochodzenie, gdyby skarzacy nie wycofat skargi, i takie,
w ktorych Rzecznik nie mogt kontynuowac dochodzenia w zwigzku z decyzjg skarzacego, by wnie$¢ sprawe do Trybunatu.

13. Ponizsza analiza oparta jest na dochodzeniach zamknietych w 2010 r. Jeéli dochodzenie dotyczyto wiecej niz jednego zarzutu
lub roszczenia, mogty one prowadzi¢ Rzecznika do réznych wnioskow.
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Rys. 1.9: Wyniki zamknietych dochodzen

55 %

17 %

17 %

12 %

7% Inne (23)
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Brak uzasadnienie dla prowadzenia dalszych dochodzen (57)
Nie wykryto przypadku niewtasciwego administrowania (55)

Wykryto przypadek niewtasciwego administrowania (40)

Rozwiazano sprawy przez instytucje albo uzgodniono rozwiazanie po|iloJe)iUt-N§¥4*)]
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Uwaga: W niektdrych przypadkach dochodzenie zamknigto z co najmniej dwdch przyczyn. Z tego wzgledu suma danych

wyrazonych w procentach przekracza 100 %.

Sprawy, w ktorych nie
stwierdzono niewtasciwego
administrowania

W 2010 r. zamknigto 55 spraw,

nie stwierdziwszy niewltasciwego
administrowania. Dla skarzacego nie musi
to oznaczac¢ negatywnego zakonczenia
sprawy, gdyz odnosi on korzysci,
otrzymujac od zainteresowanej instytucji
peine wyjasnienie podjetych przez nig
dzialan, jak rowniez niezalezna analize
sprawy opracowang przez Rzecznika.
Jednoczesnie takie stwierdzenie stuzy
jako konkretny dowdd, ze dana instytucja
postapita zgodnie z zasadami dobrej
administracji.

Rada: prawo do odmowy dostepu do
dokumentow

Skarzacy przedstawit wniosek o udzielenie
publicznego dostepu do pisma sporzadzonego
przez urzad przewodniczacego Rady w sprawie
rzekomego wykorzystania krajow europejskich
przez Centralna Agencje Wywiadowcza

(CIA) Stanow Zjednoczonych do transportu

i nielegalnego przetrzymywania wiezniow.
Rada stwierdzita, ze ujawnienie niekorzystnie
wptynetoby na stosunki miedzy UE i Stanami
Zjednoczonymi oraz utrudnitoby prowadzenie
dziatan dyplomatycznych zmierzajacych do
znalezienia konstruktywnych rozwigzan

w drazliwych obszarach politycznych. Nie istniata
mozliwo$¢ udzielenia czgsciowego dostepu do
dokumentu, poniewaz zawarte w nim informacje
tworzyty nierozerwalna catosc. Rzecznik zbadat
zarzut przedstawienia niewystarczajacego
uzasadnienia odmowy udzielenia czgsciowego
dostepu. Rada o$wiadczyta, ze podanie szerszego
uzasadnienia wigzatoby sie z ujawnieniem tresci
dokumentu. Po zbadaniu dokumentu, Rzecznik
stwierdzit, ze Rada miata prawo do odmowy
udzielenia do niego dostepu z przyczyn przez nia
podanych.

523/2009/TS

Dalsze uwagi

Nawet w sytuacji, w ktorej Rzecznik nie
stwierdzi niewtasciwego administrowania
lub zadecyduje, ze nie ma podstaw do
kontynuowania dochodzenia, moze

on przedstawic¢ dalsze uwagi, jesli

w jego mniemaniu daje to mozliwos¢
poprawienia jako$ci administracji. Dalsza
uwaga nie powinna by¢ uznawana za
krytyke pod adresem instytucji, do ktorej
jest skierowana, lecz raczej za rade, w jaki
sposob usprawnic¢ konkretna praktyke

w celu poprawienia jakosci ustug
dostarczanych obywatelom. W 2010 r.
Rzecznik sformutowat dalsze uwagi

w 14 sprawach, w tym w nastepujace;j:
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Skargi i dochodzenia

W miare
mozliwosci
Rzecznik probuje
0siggnac
pozytywny wynik
zadowalajacy
zarowno dla
skarzacego, jak

i dla instytugji,
przeciw ktorej
whniesiono skarge.

Niedopetnienie obowiazku zachowania
anonimowosci i rownego traktowania

W sprawie dotyczacej EPSO skarzaca wystapita
z zarzutem, ze jedna z jej prac pisemnych
przekazanych osobom oceniajagcym zamiast
zawiera¢ wytacznie kod specjalny, zostata
oznakowana rowniez numerem kandydata.
Skarzaca twierdzita, ze w zwigzku z tym osoby
oceniajace i komisja konkursowa odkryty jej imie
i nazwisko. EPSO wyjasnit, ze wersja, ktéra przez
przypadek otrzymata skarzaca nie byta wersja
przekazang osobom oceniajgcym. EPSO udzielit
nalezytych przeprosin. Rzecznik stwierdzit,

ze skarzaca nie zdotata wykaza¢, ze zostata
potraktowana w odmienny sposob. W dalszej
uwadze Rzecznik zasugerowat jednak, aby EPSO
rozwazyt dalsze zwiekszenie przejrzystosci
swoich procedur rekrutacji poprzez korzystanie
z zeskanowanych kopii prac w celu dostarczenia
ich osobom oceniajacym oraz udostepnienia ich
kandydatom.

2831/2009/RT

Sprawy rozwigzane przez
instytucje i rozwigzania
polubowne

W miare mozliwosci Rzecznik probuje
osiagnac pozytywny wynik zadowalajacy
zarowno dla skarzacego, jak i dla
instytucji, przeciw ktérej wniesiono
skarge. Wspotpraca instytucji UE jest
zasadniczym warunkiem osiagania takich
rozwiazan, ktore przyczyniaja sie do
poprawy stosunkéw miedzy instytucjami
a obywatelami oraz dzigki ktérym mozna
unikna¢ kosztownych i czasochtonnych
sporéw sadowych.

W 2010 r. 179 spraw zostato rozwigzanych
przez instytucje albo uzgodniono
rozwigzanie polubowne w nastepstwie
skargi do Rzecznika'.

Zarzut dyskryminacji jezykowej

Pewna liczba dokumentow zamieszczonych na
stronach internetowych Komisji odnoszacych sie
do zaproszenia do sktadania wnioskéw w sprawie
ochrony ludnosci byta dostepna wytacznie

w jezyku angielskim. W odpowiedzi na skarge
niemieckiego posta do Parlamentu Europejskiego
Komisja o$wiadczyta, co nastepuje: jezyk
angielski jest uznawany za standardowy jezyk
komunikacji w dziedzinie ochrony ludnosci;
whnioskodawcy mogli zwrocic sie z wnioskiem

o wykonanie ttumaczenia; wnioskodawcy mogli
przedstawic¢ wnioski w ktérymkolwiek jezyku
urzedowym UE; Komisja nigdy nie ingerowata

w wybor jezyka; Komisja mogta dostarczy¢
ttumaczenie w ciggu dziesieciu dni; a takze
Komisja mogta rozwazy¢ przedtuzenie terminu
sktadania wnioskéw. Komisja obiecata jednak
rowniez, ze w przysztych zaproszeniach w tej
dziedzinie wyrazniej zapewni wnioskodawcow

o mozliwosci zwrocenia sie z wnioskiem

o uzyskanie innej wersji jezykowej dokumentow.
Skarzacy byt usatysfakcjonowany ta odpowiedziag
i Rzecznik zamknat sprawe.

1266/2009/KM

Jezeli w wyniku dochodzenia

stwierdza si¢ wstepnie niewlasciwe
administrowanie, Rzecznik dazy w miare
mozliwosci do rozwigzania polubownego.
W ciagu roku osiem spraw zamknieto po
osiggnieciu rozwigzania polubownego.
Pod koniec 2010 r. nadal rozpatrywano

18 propozycji rozwiazan polubownych.

14. Jak przedstawiono w skrécie powyzej, 91 sposrdd nich stanowity sprawy, w ktérych dzieki interwencji Rzecznika uzyskano
szybka odpowiedz na korespondencje pozostajaca do tej pory bez odpowiedzi.
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Zarzut niesprawiedliwego traktowania

w sprawie dotyczacej personelu

Komisja przyjeta przedstawiong przez Rzecznika
propozycje rozwiazania polubownego
polegajacego na wyptaceniu odszkodowania
skarzgcemu za zwtoke w przywrdceniu go na
stanowisko. W dniu 1 kwietnia 2004 r. urzednik
przeszedt na urlop inwalidzki, a nastepnie
stwierdzit zdolno$¢ do ponownego podjecia
pracy w dniu 1 kwietnia 2005 r. Mineto jednak
dwa lata zanim Komisja zaproponowata mu
odpowiednie stanowisko, a byto ono w dyrekcji
generalnej, w ktdrej pracowat uprzednio i w
ktorej zaistniaty okolicznosci bedace przyczyna
jego choroby. Komisja zaproponowata mu
odszkodowanie jedynie za okres od dnia

15 lutego 2006 r. Rzecznik przypomniat
Komisji, ze zgodnie z wymogami regulaminu
pracowniczego musiata przywrdécic skarzacego
z dniem 1 kwietnia 2005 r. na pierwsze
stanowisko odpowiadajace jego kwalifikacjom,
pod warunkiem, ze spetniat odpowiednie
wymagania. Zasady dobrej administracji
wymagaja rowniez od Komisji czynnego
poszukiwania odpowiedniego stanowiska dla
skarzacego.

1131/2009/MF

W niektdrych przypadkach do
rozstrzygniecia skargi lub rozwigzania
polubownego mozna doprowadzic,
jezeli instytucja, ktorej dotyczy
skarga, zaproponuje skarzacemu
odszkodowanie. Wszystkie takie
propozycje czynione sa ex gratia, co
oznacza, ze nie wigza sie z uznaniem
odpowiedzialnosci prawnej i nie
stwarzajq precedensu.

Sprawy, w ktorych stwierdzono
niewtlasciwe administrowanie

Rzecznik stwierdzit, ze 12 % spraw
zamknietych w 2010 r. dotyczyto
niewtasciwego administrowania. 33 z nich
zamknieto krytyczna uwaga skierowana
do instytucji, ktérej skarga dotyczyla

(35 spraw w 2009 r.). Siedem spraw
zamknieto po tym, jak instytucja, ktérej
skarga dotyczyta, przyjeta zalecenie
wstepne wydane przez Rzecznika. Wyniki
dochodzenia przedstawiono szczegdtowo
ponizej.

Rys. 1.10: Dochodzenia, w ktérych stwierdzono niewtasciwe administrowanie
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82,5%

17,5%
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Sprawozdanie specjalne przedstawione do Parlamentu Europejskiego (1)
Uwagi krytyczne wystosowane do zainteresowanej instytucji (33)

Zalecenia wstepne przyjete przez zainteresowang instytucje (7)

20 25 30 35

Uwaga: W jednej sprawie, w ktoérej stwierdzono niewtasciwe administrowanie, dochodzenie zamknieto zaréwno przedstawiajgc
sprawozdanie specjalne, jak i wystosowujgac uwage krytyczna. Z tego wzgledu suma danych wyrazonych w procentach

przekracza 100 %.
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Skargi i dochodzenia

Uwagi krytyczne

Jezeli rozwiazanie polubowne jest
niemozliwe lub jego poszukiwanie nie
odniesie skutku, Rzecznik zamyka
sprawe, wystosowujac uwage krytyczna
lub zalecenie wstepne do instytucji,
ktorej dotyczyla skarga. Uwage krytyczna
zwykle stosuje sie wowczas, gdy:

(i) dana instytucja nie jest juz w stanie
wyeliminowa¢ przypadku niewtasciwego
administrowania; (ii) wydaje sig, ze nie
ma ono konsekwencji ogélnych oraz

(iii) dziatania nastepcze Rzecznika nie
wydaja si¢ konieczne. Uwage krytyczna
stosuje sie takze, jezeli Rzecznik uzna,

ze zalecenie wstepne bytoby bezcelowe,
lub w przypadkach, w ktorych dana
instytucja nie przyjmie zalecenia
wstepnego, a Rzecznik nie uzna za
stosowne, by przedktada¢ Parlamentowi
sprawozdanie specjalne.

Uwaga krytyczna stanowi dla skarzacego
potwierdzenie, ze skarga jest zasadna,

i wskazuje danej instytucji btedne
dziatania celem unikniecia w przysztosci
podobnych przypadkow niewtasciwego
administrowania.

Spor dotyczacy przywozu wotowiny

z Brazylii

Organizacja reprezentujaca rolnikow ztozyta
skarge do Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich, w ktorej zarzucita Komisji, ze ta
wstrzymata sie od natozenia zakazu na przywoz
wotowiny do UE z Brazylii, mimo uzyskanych

w marcu 2007 r. dowoddw, ze przywozone
mieso stwarza ryzyko zwiazane w szczegolnosci
z pryszczyca. Ponadto organizacja zarzucita
Komisji, ze po otrzymaniu sprawozdania

z misji przeprowadzonej w listopadzie 2007 r.

w Brazylii przez swoje Biuro ds. Zywnosci

i Weterynarii Komisja nie podjetfa racjonalnych

i proporcjonalnych dziatan w zwigzku

z zagrozeniem dla zdrowia zwierzat i zdrowia
publicznego, jakie stanowia te przywozy.
Rzecznik nie stwierdzit przypadku niewtasciwego

administrowania w odniesieniu do zarzutu,

ze Komisja powinna byta natozy¢ catkowity
zakaz. Rzecznik uznat jednak, ze Komisja nie
przedstawita wystarczajacych powodow, dla
ktorych w okresie od dnia 1 lutego 2008 r.

do dnia 15 marca 2008 r. zezwolita na
przywo6z dostaw wotowiny z Brazylii do UE,
mimo ze w zadne gospodarstwo, z ktorego
pochodzito migso, nie zostato objete audytami
i inspekcjami, zgodnie z wymogami, ktorych
spetnienie Komisja uznata za konieczne w celu
wyeliminowania ryzyka dla zdrowia zwierzat.
Rzecznik wystosowat uwage krytyczna. Rzecznik
wystosowat takze dodatkowa uwage, w ktorej
stwierdzit, ze Komisja powinna kontynuowac
regularne misje w panstwach trzecich w celu
przeprowadzania systematycznych kontroli.
2115/2007/FOR

Uwaga krytyczna nie stanowi jednak
zado$¢uczynienia dla skarzacego.

W przypadkach wymagajacych
zadosc¢uczynienia najlepszym
rozwigzaniem jest, aby instytucja,
ktorej dotyczy skarga, po jej
otrzymaniu podjela inicjatywe

i uznala, ze miat miejsce przypadek
niewtasciwego administrowania,

a takze zaproponowata odpowiednie
zados$c¢uczynienie. W niektérych
przypadkach wystarczajg przeprosiny.
Przez takie dziatanie instytucja
pokazuje swoje zaangazowanie

w poprawe stosunkéw z obywatelami.
Stanowi to takze potwierdzenie, ze
instytucja jest Swiadoma popetnionego
btedu i zamierza w przysztosci unikac
podobnych przypadkow niewlasciwego
administrowania.

Dziatania nastepcze w zwiazku
z uwagami krytycznymi i dalszymi
uwagami

W celu dopilnowania, aby instytucje
wyciagaty wnioski z wtasnych btedéw
oraz, aby uniknac¢ w przysztosci
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przypadkow niewtasciwego
administrowania, Rzecznik raz

w roku przedstawia opinii publicznej
swoje ustalenia w odniesieniu do
dziatan nastepczych podjetych przez
instytucje w zwiazku z jego uwagami
krytycznymi i dalszymi uwagami.
Badania te publikowane sg na stronach
internetowych Rzecznika.

Dziatania nastepcze w zwiazku

z uwagami krytycznymi i dalszymi
uwagami wystosowanymi w 2009 r."®
Rzecznik zwrdcit sie do zainteresowanych
instytucji o udzielenie w ciagu szesciu
miesiecy odpowiedzi na uwagi krytyczne
i dalsze uwagi, jakie wystosowat do

Siedem z dziatan nastepczych zastuguje
na wymienienie jako przyktady mogace
postuzy¢ jako sprawy modelowe dla
innych instytucji, pokazujace, jak
najlepiej reagowac na uwagi krytyczne

i dalsze uwagi. Dotycza one Parlamentu
Europejskiego (2350/2007/RT),

Komisji (791/2005/FOR, 834/2007/TN

i 1342/2007/FOR), Agencji Wykonawczej
ds. Edukacji, Kultury i Sektora
Audiowizualnego (2576/2008/GG),
Europejskiego Inspektora Ochrony
Danych (491/2008/PB) oraz Europejskiego
Banku Inwestycyjnego (244/2006/JMA).
Zainteresowane instytucje podjety
dziatania nastepcze w zwigzku z tymi
sprawami w sposOb wzorowy.

Po zsumowaniu uwag krytycznych i dalszych uwag wystosowanych w 2009 r.
wskaznik zadowalajgcych dziatan nastepczych wyniost 81 %.

nich w 2009 r. Uzyskat odpowiedzi

na wszystkie wystosowane uwagi,

z wyjatkiem czterech przypadkow,

w ktorych odpowiedzi Komisji otrzymano
zbyt p6zno, by mogty zosta¢ wziete pod
uwage.

Po zsumowaniu uwag krytycznych

i dalszych uwag wystosowanych w 2009 r.
wskaznik zadowalajacych dziatan
nastepczych wyniost 81 %. Dziatania
nastepcze w zwiazku z dalszymi
uwagami bytly zadowalajace w 94 %
przypadkach, natomiast wskaznik
zadowalajacych dziatan nastepczych

w zwiazku z uwagami krytycznymi byt
znacznie nizszy i wynidst 70 %. Pokazuje
to, ze zaréwno instytucje, jak i Rzecznika
czeka jeszcze sporo pracy polegajacej

na przekonywaniu urzednikow, ze
defensywne podejscie do Rzecznika jest
rownoznaczne z niewykorzystaniem
mozliwosci stojacych przed dana
instytucja i stwarza zagrozenie dla
wizerunku Unii Europejskiej.

Przeprowadzone przez Rzecznika
badanie dotyczace dziatan nastepczych
podjetych w zwigzku z uwagami
krytycznymi i dalszymi uwagami

dato mu mozliwos¢ skontrolowania
postepu poczynionego przez instytucje
pod wzgledem przestrzegania praw
podstawowych. Badaniem objeto

takie kwestie, jak prawo do obrony

i domniemanie niewinnosci, prawa oséb
niepelnosprawnych, prawa podstawowe
do dobrej administracji i do publicznego
dostepu do dokumentdw.

Zalecenia wstepne

W przypadkach, w ktérych istnieje
mozliwos¢ wyeliminowania
niewlasciwego administrowania przez
dana instytucje lub jezeli przypadek
niewlasciwego administrowania

jest szczegdlnie powazny lub ma
konsekwencje o charakterze ogélnym,

15. Analiza dziatan nastepczych dostepna jest pod adresem: http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/followup.faces/pl/5482/

html.bookmark
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Rzecznik zazwyczaj sporzadza zalecenie
wstepne dla danej instytucji. Zgodnie

z art. 3 ust. 6 statutu Rzecznika instytucja
w terminie trzech miesiecy musi
przekazac Rzecznikowi szczegotowa
opinie. W 2010 r. wydano 16 zalecen
wstepnych. Ponadto 11 zalecen wstepnych
z 2009 r. doprowadzito do wydania
decyzji w 2010 r., a trzy inne sprawy
zamknieto w nastepstwie zaleceni
wstepnych sporzadzonych w 2008 r.
Siedem spraw zamknieto w roku,

w ktérym dana instytucja przyjeta
zalecenie wstepne, natomiast w kolejnej
sprawie prowadzenie dalszych dochodzen
nie byto uzasadnione. Dziesi¢¢ spraw
zamknieto uwaga krytyczna skierowana
do instytucji. Pod koniec 2010 r. nadal
rozpatrywano pietnascie zalecen
wstepnych, w tym trzy przygotowane

w 2009 r. i dwanascie przygotowanych

w 2010 r.

Dochodzenie w sprawie domniemanych
nieprawidfowosci

Dziennikarz powiadomit Komisje o pewnych
domniemanych nieprawidtowosciach
dotyczacych finansowania budynku Parlamentu
Europejskiego w Brukseli. Europejski Urzad

ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (OLAF)
zamknat sprawe bez zalecenia podjecia
jakichkolwiek dziatan nastepczych. Dziennikarz
zwrécit sie do Rzecznika, zarzucajac urzedowi
OLAF niezbadanie zastosowania dyrektywy

w sprawie zamoéwien publicznych w sposéb
doktadny i obiektywny. OLAF stwierdzit,

ze zbadat zastosowanie danej dyrektywy.

W zwigzku z tym, ze nie ustalono zaistnienia
wyraznych nieprawidtowosci, ktore mogtyby
prowadzi¢ do wszczecia postepowania
dyscyplinarnego lub karnego, nie prowadzono
dalszego szczegdtowego dochodzenia

w kwestii, czy dyrektywa miata zastosowanie.
Rzecznik o$wiadczyt, ze tak waskie rozumienie
kompetencji urzedu OLAF moze skutecznie
ograniczyc¢ jego zdolnos¢ do petnego
wypetniania swojego zadania polegajacego

na zwalczaniu naduzyc finansowych, korupgji
oraz kazdej innej nielegalnej dziatalnosci
negatywnie wptywajacej na interesy finansowe
UE. W zaleceniu wstepnym Rzecznik wezwat
OLAF do ponownego rozpatrzenia wynikow
jego dochodzenia. Chociaz OLAF podkreslit, ze
przeprowadzit swoje dochodzenie prawidtowo

i z nalezyta starannoscia, przyznat, ze wyznaczyt
urzednika sledczego, ktdry ma przeprowadzic¢
nowg oceneg sprawy.

1450/2007/BEH

Sprawozdania specjalne

Jezeli instytucja Unii nie udzieli
zadowalajacej odpowiedzi na zalecenie
wstepne, Rzecznik moze przestac¢ do
Parlamentu Europejskiego sprawozdanie
specjalne. Sprawozdanie specjalne moze
zawierac zalecenia.

Jak zwrocono uwage w Sprawozdaniu
rocznym 1998, mozliwos¢ przedstawienia
Parlamentowi Europejskiemu
sprawozdania specjalnego ma
nieoceniong wartos¢ dla pracy
Rzecznika. Sprawozdanie specjalne

dla Parlamentu Europejskiego stanowi
ostatni istotny etap rozpatrywania sprawy
przez Rzecznika, poniewaz przyjecie
rezolucji i skorzystanie z uprawnien
Parlamentu podlegaja politycznej decyzji
Parlamentu. Rzecznik udziela oczywiscie
Parlamentowi wszelkiej pomocy

i informacji niezbednych do rozpatrzenia
sprawozdania specjalnego.

Zgodnie z Regulaminem Parlamentu
Europejskiego za stosunki Parlamentu

z Rzecznikiem odpowiada Komisja
Petycji. Na posiedzeniu Komisji Petycji
w dniu 12 pazdziernika 2005 r. Rzecznik,
zgodnie z art. 205 ust. 3 Regulaminu
Parlamentu, zobowiazat si¢ stawi¢ przed
nia z wilasnej inicjatywy za kazdym
razem, gdy przedstawi Parlamentowi
sprawozdanie specjalne.
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W 2010 r. Parlamentowi przedtozono jedno
sprawozdanie specjalne:

Brak lojalnej wspotpracy w dobrej wierze

z Rzecznikiem

Rzecznik przedstawit Parlamentowi sprawozdanie
specjalne w trakcie dochodzenia w sprawie
skargi dotyczacej dostepu do dokumentow na
temat emisji dwutlenku wegla przez samochody.
Komisja odmdéwita udzielenia dostepu do trzech
pism przestanych przez spotke Porsche AG do
bytego wiceprzewodniczgcego Komisji, Guntera
Verheugena, argumentujac, ze ich ujawnienie
naruszytoby ochrone intereséw handlowych
spotki Porsche AG. Rzecznik zbadat dokumenty
i wydat zalecenie wstepne dla Komisji, aby ta
udzielita dostepu do petnej tresci trzech pism
lub aby rozwazyta ich czeSciowe ujawnienie.
Komisja przez prawie 15 miesiecy nie udzielita
odpowiedzi na zalecenie wstepne, mimo ze
termin przewidziany Traktatem wynosi trzy
miesigce. Komisja nie zrealizowata réwniez
podjetego wobec Rzecznika zobowigzania

do poinformowania spétki Porsche AG o jej
zamiarze ujawnienia dokumentoéw. Zaniedbania
te stanowia niedopetnienie obowigzku

Komisji polegajacego na lojalnej wspotpracy

z Rzecznikiem.

676/2008/RT

1.5 Sprawy modelowe
jako przykiady
najlepszych praktyk

Dziesiec¢ spraw
modelowych
zamknietych

w 2010 r. ilustruje
najlepsze praktyki.

Dziesig¢ spraw modelowych zamknietych
w 2010 r. ilustruje najlepsze praktyki.
Stanowia one dla wszystkich instytucji
UE wzorce sposobdéw reagowania na
kwestie podnoszone przez Rzecznika

i w niniejszym sprawozdaniu zostaly
wyroznione kolorem niebieskim.

W kwestii przejrzystosci Europejska
Agencja Lekow (EMA) umozliwita
publiczny dostep do sprawozdan

z badan klinicznych i odpowiadajacych
protokotéw z badan dotyczacych dwoch
lekéw przeciw otytosci, a takze przyjeta

i opublikowata nowa strategie w zakresie
dostepu do dokumentéw zapewniajaca
spoleczenistwu znacznie szerszy dostep
do dokumentéw znajdujacych sie

w posiadaniu EMA (2560/2007/BEH)"®.
W sprawie 793/2007/BEH Parlament
zgodzil si¢ na udostepnienie dokumentéw
dotyczacych finansowania i zakupu
pewnych budynkéw w Brukseli.

W odpowiedzi na dalsze zarzuty ze
strony skarzacego, Parlament udzielit
wyjasnien ztozonych przez siebie
oswiadczen i przekazat dodatkowe
informacje na temat przyjetej procedury
w zakresie finansowania zewnetrznego.
W sprawie 2145/2009/RT Europejski
Bank Inwestycyjny (EIB) skontaktowat sie
z organami krajowymi w Tadzykistanie
w celu zapewnienia dostepu do

umowy ramowej, o ktéry wystapita
pewna organizacja pozarzadowa. Tres¢
umowy opublikowano na stronach
internetowych ambasady Tadzykistanu
w Belgii i nastepnego dnia EIB dostarczyt
skarzacemu adres internetowy.

16. W tej kwestii odpowiednia jest réwniez sprawa 2493/2008/TS. W tej sprawie dochodzenie jest w toku.
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W dziedzinie przetargdw i uméw
Komisja zaplacita na rzecz skarzacego
sume w wysokosci 6 025 EUR, plus

1 586 EUR odsetek, po tym jak Rzecznik
zwrdcil si¢ do niej z prosbg o ponowne
rozpatrzenie wniosku stowarzyszenia,
ktore twierdzito, ze Komisja niestusznie
zmniejszyla ostateczna sume ptatnosci
(3249/2008/KM). W odpowiedzi na
dochodzenie Rzecznika w sprawie
255/2009/]JF Agencja Wykonawcza

ds. Edukacji, Kultury i Sektora
Audiowizualnego (EACEA) ponownie
zbadata swoje dokumenty i odwotata
wniosek o zwrot 2 364 EUR. Ponadto
EACEA zaptacita skarzagcemu dodatkowe
2 722 EUR po tym, jak Rzecznik Praw
Obywatelskich wskazal na oczywista
pomytke popetniona przez organizacje
pozarzadowgq podczas wypelniania
formularza wniosku o dotacje, wskutek
czego nie wyptacono jej odpowiedniej
kwoty w odniesieniu do kosztow podrézy
uczestnikdw. Rzecznik umiescit t¢ sprawe
wsrod spraw modelowych z 2010 r. w celu
zobrazowania, w jaki sposob instytucje
moga stosowa¢ w swojej pracy zasade
sprawiedliwosci.

Dwie sprawy dotycza praw osob
niepelnosprawnych. W sprawie
1226/2008/0OV Komisja zgodzila sie
przyznac zarezerwowane miejsce
parkingowe urzedniczce Komisji, ktéra
wskutek powaznego wypadku doznata
trwatego inwalidztwa. W sprawie
129/2009/VL dotyczacej wsparcia dla
niepetnosprawnych cztonkéw rodzin
urzednikéw Rady, Rzecznik uznat, ze
w przypadku swoich pracownikéw
Rada wdrozyta w peini odpowiednie
prawa wynikajace ze statutu, podjeta
wtasciwe srodki wewnetrzne w celu
ich realizacji oraz przyjeta dodatkowe
srodki, przekraczajace nawet prawa
zagwarantowane w regulaminie
pracowniczym.

W sprawie (906/2009/JF) obrazujacej
sposob, w jaki dobra administracja
wymaga postawy wykraczajacej poza
zwykte przestrzeganie legalnosci,
Rzecznik zwrocit si¢ do Komisji o wziecie
odpowiedzialnosci za popetniane przez
nia powtarzajace sie btedy administracyjne
dotyczace platnosci na rzecz pracownicy
pomocniczej. Komisja zgodzita sie
anulowad swdj wniosek o zwrot, mimo

ze miata prawo odzyskac te kwote.

W sprawie 2924/2007/TS Europejski
Komitet Ekonomiczno-Spoteczny (EKES)
zgodzit sie uisci¢ ptatnosc na rzecz
skarzacej w wysokosci 3 965 EUR tytutem
zado$¢uczynienia finansowego za szkody
materialne poniesione przez skarzaca

w wyniku dziatant Komitetu. Ponadto
btedem bylo poinformowanie skarzacej
przez EKES o tym, Ze zostala wybrana,
zanim organ powotujacy wydat oficjalng
decyzje dotyczaca zatrudnienia skarzacej.
Na dwa tygodnie przed planowanym
rozpoczeciem pracy poinformowat ja,

Ze nie moze zosta¢ zatrudniona. Do tego
czasu skarzaca zdazyta zrezygnowac

z pracy w Finlandii i wynaja¢ mieszkanie
w Brukseli.

W odpowiedzi na propozycje rozwigzania
polubownego w sprawie 1182/2009/]JF
Europejska Agencja Bezpieczenstwa
Lotniczego (EASA) przeprosita
skarzacego i wprowadzita zmiany

w swoich formalnych ostrzezeniach.

Z dochodzenia Rzecznika wynikalo, ze
zadajac optaty, EASA wystosowata do
niego formalne ostrzezenie, w ktérym
uprzedzala miedzy innymi o mozliwosci
uniewaznienia posiadanych przez
skarzacego certyfikatow. Rzecznik Praw
Obywatelskich ustalit, ze ostrzezenie
byto niewspotmierne, niewlasciwe

i nawet potencjalnie bezprawne. EASA
poinformowata pozniej Rzecznika o tym,
ze bierze pod uwage zgloszenie zmian do
majacych zastosowanie przepiséw prawa.
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1.6 Analiza tematyczna
zamknietych dochodzen

Decyzje zamykajace sprawy sa
zazwyczaj publikowane na stronach
internetowych Rzecznika (http://www.
ombudsman.europa.eu) w jezyku
angielskim i w jezyku skargi, jezeli jest
to inny jezyk. Streszczenia wybranych
spraw sa publikowane na tych stronach
internetowych we wszystkich 23
jezykach urzedowych UE. Streszczenia
odzwierciedlajg zakres dziedzin oraz
instytucji UE objetych wszystkimi

326 decyzjami zamykajacymi sprawy
w 2010 r., a takze rézne uzasadnienia
zamkniecia sprawy.

podejmowanych przez Rzecznika dziatan
na rzecz promowania stosowania Karty
praw podstawowych Unii Europejskiej
wyroznia si¢ rowniez sprawy dotyczace
praw okreslonych w Karcie.

Analiza jest zorganizowana w klasyfikacji
tematycznej wedtug gtéwnych
przedmiotéw dochodzen pogrupowanych
w nastepujacych siedmiu gtéwnych
kategoriach:

e otwartos¢, publiczny dostep i dane
osobowe;

¢ Komisja Europejska jako ,straznik
Traktatow”;

* udzielanie zamowien i przyznawanie
dotacji;

Celem niniejszej sekcji nie byto przedstawienie, tak duzej liczby spraw jak
w ubiegtych latach, lecz raczej przedstawienie analizy najistotniejszych wnioskow
prawnych i faktow zawartych w decyzjach Rzecznika zamykajgcych dochodzenia

w 2010 r.

Celem niniejszej sekcji nie byto
przedstawienie, tak duzej liczby spraw
jak w ubiegtych latach, lecz raczej
przedstawienie analizy najistotniejszych
wnioskéw prawnych i faktéw zawartych
w decyzjach Rzecznika zamykajacych
dochodzenia w 2010 r. Analizie poddano
sprawy , ktore wywarty znaczacy wptyw
pod wzgledem promowania przejrzystosci
i dobrej administracji w instytucjach

UE, sprawy, ktérych wyniki byty
wyjatkowy korzystne dla skarzacego
oraz sprawy, dzieki ktérym Rzecznik
mogt wyjasnic istotne elementy prawa
lub rozwigzaé kwestie, ktéra nie zostata
mu wczedniej przedstawiona. W swietle

* realizacja umow;

® administracja i regulamin
pracowniczy;

e konkursy i procedury rekrutacji;

® sprawy instytucjonalne, polityczne
iinne.

Nalezy zaznaczy¢, ze powyzsze kategorie
w znacznym stopniu sie¢ pokrywaja. Na
przyktad kwestie otwartosci i publicznego
dostepu sa czesto podnoszone w skargach
dotyczacych rekrutacji lub roli Komisji
jako ,straznika Traktatow”. Nalezy
rowniez zaznaczyg¢, ze kategorie nie

sa wymienione w kolejnosci, w ktdrej
wystepuja na rys. 1.11".

17. Rys. 1.11 zawiera informacje na temat wszystkich dochodzen zakonczonych w 2010 r. wedtug przedmiotu dochodzenia.
Wykres ma na celu wskazanie czytelnikowi waznosci omawianego przedmiotu dochodzenia w kontekscie wszystkich spraw

rozpatrywanych przez Rzecznika.
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Rys. 1.11: Przedmiot zamknigtych dochodzen
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Otwartos¢, publiczny dostep
i dane osobowe

Publiczny dostep do dokumentéw

Artykut 10 ust. 3 Traktatu UE odnosi

sie do podejmowania decyzji w Unii ,w
sposob jak najbardziej otwarty i zblizony
do obywatela”, za$ art. 15 ust. 1 TFUE
naklada wymog, aby instytucje, organy

i jednostki organizacyjne Unii dziataty

z jak najwiekszym poszanowaniem zasady
otwartosci w celu wspierania dobrych
rzadéw i zapewnienia uczestnictwa
spoteczenstwa obywatelskiego

w dziataniu Unii Europejskiej. W art. 15
ust. 3 TFUE zapewniono prawo dostepu
do dokumentéw instytucji, organow

i jednostek organizacyjnych Unii. To
samo prawo ustanowiono w art. 42 Karty.
Rozporzadzenie nr 1049/2001 reguluje

to podstawowe prawo dostepu do
dokumentow's.

Rozporzadzenie nr 1049/2001 daje
wnioskodawcom mozliwosé¢ wyboru
srodka odwotawczego: moga oni
zakwestionowacd catkowitg lub czesciowa

odmowe dostepu do dokumentéw

w postepowaniu sagdowym na mocy
art. 263 TFUE lub w drodze skargi
do Rzecznika. W 2010 r. Rzecznik
zamknal dochodzenia w sprawie

22 skarg zwigzanych ze stosowaniem
rozporzadzenia nr 1049/2001, z ktérych
14 dotyczylo Komisji. Dochodzenia
te obejmowaty zarowno kwestie
proceduralne, jak i zastosowania
wyjatkéw od publicznego dostepu
do dokumentéw zapewnionych

w rozporzadzeniu.

Opoznienia i problemy proceduralne
Kilka skarg dotyczyto zarzutu
opoznienia. Przykladowo w sprawie
1438/2008/DK Rzecznik skrytykowat
Komisje za zwlekanie przez pigc
miesigcy z podjeciem decyzji w sprawie
wniosku o udzielenie dostepu bez
przedstawienia uzasadnionych lub
odpowiednich wyjasnien. W sprawie
1302/2009/TS skarzacy zarzucit Komisji,
niezaleznie od ostatecznego udzielenia
przez nig czesciowego dostepu do
danych dokumentéw, zbedna zwtoke

w odpowiedzi na przedstawione przez

18. Rozporzadzenie (WE) nr 1049/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 maja 2001 r. w sprawie publicznego

dostepu do dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji, Dz.U. L 145 z 2001, s. 43. W dniu 30 kwietnia 2008 r.

Komisja przedstawita wniosek (KOM(2008)229 wersja ostateczna) zmiany i zastapienia rozporzadzenia nr 1049/2001 w sprawie
publicznego dostepu do dokumentéw Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji. Dyskusje w sprawie tej zmiany legislacyjnej trwaty

jeszcze w 2010 .



S—
\

-/

niego wnioski wstepne'®. Poniewaz
skarzacy nie przedstawit ponownego
wniosku, mimo Ze miat do tego prawo,
Rzecznik uznal prowadzenie dalszego
dochodzenia za nieuzasadnione.
Rzecznik zauwazyl jednak, ze Komisja
nie poinformowata skarzacego jak
dtugo bedzie trwato rozpatrywanie
wniosku wstepnego. Rzecznik uznat,
ze Komisja powinna w przysziosci
okresla¢ czas udzielenia odpowiedzi,
aby umozliwi¢ wnioskodawcy podjecie
Swiadomej decyzji dotyczacej celowosci
niezwlocznego ztozenia ponownego
wniosku.

W sprawie 355/2007/FOR (zob. réwniez
ponizej) Rzecznik zwrdcit uwage na
argument skarzacego, ze przypadki
poznego rejestrowania i péznego
udzielania odpowiedzi na wnioski przez
Komisje sa zjawiskiem stosunkowo
nagminnym. Rzecznik zauwazyl, ze juz
wczesdniej rozpatrywat te kwestie?° oraz
oswiadczyl, ze bedzie kontynuowal, na
podstawie otrzymanych przez niego
skarg, monitorowanie zobowiazania
Komisji do przestrzegania terminow
przewidzianych w rozporzadzeniu

nr 1049/2001. Jezeli Rzecznik otrzyma
informacje wskazujace na istnienie
problemu systemowego w stuzbach
Komisji, Rzecznik rozwazy wszczecie
w tej sprawie dochodzenia z wlasnej
inicjatywy.

Rzecznik wystosowat dwie

uwagi krytyczne w zwiazku

z aspektami proceduralnymi sprawy
3163/2007/KM. Rzecznik ustalit, ze
Komisja nie przedstawita uzasadnionej
przyczyny przediuzenia terminu
rozpatrzenia ponownego wniosku
skarzacego oraz ze powinna przekazac
przedstawiony przez skarzacego
wniosek wstepny o udzielenie dostepu
do jej Sekretariatu Generalnego lub
przynajmniej poinformowac skarzacego,
gdzie powinien ztozy¢ swoj wniosek.

Spory dotyczace zastosowania wyjatkow
Wiele z innych dochodzen prowadzonych
w tej dziedzinie przez Rzecznika
dotyczyto wyjatkéw od publicznego
dostepu przewidzianych w art. 4
rozporzadzenia nr 1049/2001.

Trzy sprawy dotyczyly wnioskow

o udzielenie dostepu do dokumentéw
odnoszacych sie do prawa konkurencji
UE. Sprawa 1039/2008/FOR dotyczyla
odmowy Komisji udzielenia dostepu
w dochodzeniu antydumpingowym.
W $wietle orzecznictwa Trybunatu
Sprawiedliwosci*' Rzecznik uznal, ze,
interpretujac zastosowanie wyjatkow
okreslonych w art. 4 rozporzadzenia
nr 1049/2001 do dokumentow
wykorzystywanych w procedurach
dochodzeniowych, nalezy uwzgledni¢
przepisy szczegdtowe regulujace

takie procedury. Rzecznik zauwazyt,

19. W rozporzadzeniu nr 1049/2001 ustanowiono dwustopniowg procedure rozpatrywania wnioskéw. Jesli dana instytucja

nie odpowie na wniosek wstepny w ciagu 15 dni roboczych, wnioskodawca ma prawo ztozy¢ ponowny wniosek. W przypadku
uzyskania odpowiedzi odmownej na ponowny wniosek lub braku odpowiedzi w ciggu 15 dni roboczych wnioskodawca ma prawo
do whniesienia sprawy do Sadu lub ztozenia skargi do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich.

20. W decyzji w sprawie 3697/2006/PB Rzecznik sformutowat nastepujaca dalsza uwage: ,Rzecznik Praw Obywatelskich
pamieta, ze zgodnie z art. 7 ust. 1 i art. 8 ust. 1 rozporzadzenia nr 1049/2001 wnioski o dostep do dokumentéw i ponowne
wnioski zostang bezzwtocznie rozpatrzone a odpowiedzi na wniosek o dostep lub ponowny wniosek udziela sie w ciagu 15 dni
roboczych od daty rejestracji wniosku. Rzecznik uwaza, ze obowigzek bezzwtocznego rozpatrzenia wniosku zaktada, ze Komisja
powinna zorganizowac jej stuzby administracyjne tak, aby zagwarantowac, by rejestracja zazwyczaj odbywata sie najpozniej

pierwszego dnia roboczego po wptynieciu wniosku.

21. Sprawa C-139/07 P, Komisja przeciwko Technische Glaswerke lImenau, wyrok z dnia 29 czerwca 2010 r., jeszcze

niepublikowany.
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ze w podstawowym rozporzadzeniu
antydumpingowym wyraznie stwierdza
sie, ze strona objeta dochodzeniem nie
ma prawa wgladu w dokumenty poufne
przedstawione przez osoby trzecie ani
w wewnetrzne dokumenty instytucji
lub panstw czlonkowskich. Rzecznik
stwierdzil, Ze rozporzadzenie nr 1049/2001
nie ma na celu zmiany charakteru
procedury dochodzeniowej Komisji na
mocy podstawowego rozporzadzenia
antydumpingowego przez umozliwienie
publicznego dostepu do dokumentdw,
ktorych strona objeta dochodzeniem nie
ma prawa otrzymac. Rzecznik zauwazyt
rowniez, ze dane dochodzenie nie
zostalo jeszcze ostatecznie zamknigte

w momencie, w ktéorym podjeto decyzje
w sprawie udzielenia publicznego
dostepu. W swietle powyzszego Komisja
miata prawo odmoéwic dostepu do
wewnetrznych dokumentéw na podstawie
wyjatku dotyczacego ochrony celu
dochodzen (art. 4 ust. 2 tiret trzecie
rozporzadzenia). Rzecznik ustalit
rowniez, ze Komisja dokonala konkretne;
i indywidualnej oceny dokumentow
strony trzeciej w celu potwierdzenia

ich poufnego charakteru oraz tego, iz

z uptywem czasu nadal zawieraja nie
mniej szczegolnie chronione informacje
handlowe. Sprawa 2953/2008/FOR
rowniez dotyczyta wyjatku ze wzgledu
na ochrone celu dochodzen. Komisja
odmowita udzielenia publicznego dostepu
do wstepnej oceny, ktorej celem bylto
sklonienie firmy E.ON do zaprzestania
domniemanego naruszania prawa
konkurencji UE. Rzecznik zauwazyt,

ze procedura zobowigzan opiera si¢

na checi zarowno Komisji, jak i strony
objetej dochodzeniem do wykazania
elastycznosci, ducha wspotpracy

i wzajemnego zaufania. Przyznat,

Ze ujawnienie wstepnej oceny przed
zawarciem ostatecznego wiazacego
porozumienia mogloby mie¢ negatywny
wplyw na che¢ E.ON do wspoétpracy. To

z kolei mogtoby utrudni¢ zamkniegcia
dochodzenia. Rzecznik uznat rowniez,
Ze za ujawnieniem nie przemawiat
zaden nadrzedny interes publiczny.

W sprawie 3699/2006/ELB skarzacy
chciat wykorzysta¢ dokumenty, o ktorych
mowa w decyzji dotyczacej prawa
konkurencji UE, w ramach powodztwa
o odszkodowanie wniesionego do sadu
krajowego przeciwko przedsigbiorstwu,
ktore zgodnie z ustaleniami Komisji
dopuscito sig¢ naruszenia prawa
konkurencji UE. Tym razem Komisja
rowniez oparla sie na wyjatku ze wzgledu
na ochrone celu dochodzenia, a takze
na wyjatku dotyczacym intereséw
handlowych (art. 4 ust. 2 tiret pierwsze).
Po zbadaniu dokumentéow Rzecznik
stwierdzil, ze zawieraja one szczegolnie
chronione informacje handlowe. Rzecznik
zwrocit sie do Komisji o rozwazenie, czy
z punktu widzenia interesu publicznego
korzystniejsze jest udostepnienie
dokumentdéw, czy zachowanie ich do
celow dochodzenia i ochrona interesow
handlowych. A konkretnie, Rzecznik
zwrocit sie do Komisji o rozwazenie, czy
w interesie publicznym lezy ujawnienie
dokumentdw, jezeli w nastepstwie
ujawnienia wzmocnieniu uleglaby
funkcja odstraszajaca prawa konkurencji
UE, poprzez utatwienie wytaczania
powodztwa o odszkodowanie przed
sadami krajowymi. Komisja zasadniczo
nie zgodzita sie z twierdzeniem,

ze ujawnienie dokumentow w tej
sprawie lezato w interesie publicznym,
rozwazyla jednak stosunek korzysci

z obu rozwigzan, zgodnie z wnioskiem
Rzecznika. Rzecznik wystosowat

dalsza uwage dotyczaca sposobu,

w jaki Komisja moze promowac interes
publiczny w egzekwowaniu na drodze
prywatnoprawne;j.

W zwiazku z kolejnymi dwiema
sprawami dotyczacymi miedzy innymi
dokumentéw pochodzacych z panstw
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cztonkowskich Rzecznik przypomniat
Komisji o jej zobowiazaniach w $wietle
wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci

w sprawie Szwecja przeciwko Komisji*?.

W sprawie 355/2007/FOR r. federacja
organizacji zajmujacych si¢ ochrona
srodowiska zwrdcita sie¢ do Komisji

o udzielenie dostepu do licznych
dokumentéw dotyczacych decyzji
Komisji, w ktorej uznaje sie projekt portu
przemystowego w Granadilli na Teneryfie
(Hiszpania) za zgodny z przepisami

UE dotyczacymi ochrony srodowiska.

W odpowiedzi Komisja stwierdzita, ze
ujawnienie pewnych wewnetrznych
dokumentéw zakidcitoby przebieg jej
procesu decyzyjnego (art. 4 ust. 3 akapit
pierwszy i drugi). Komisja stwierdzita
rowniez, ze Hiszpania zwrocita sie

do niej z prosba o nieujawnianie
posiadanych przez Komisje dokumentéw
pochodzacych z Hiszpanii (art. 4 ust. 5).
Rzecznik ustalil, Ze nie nalezy ujawniaé
wylacznie jednego z wewnetrznych
dokumentéw. Uznal réwniez, ze

w przypadku dokumentéw pochodzacych
z Hiszpanii Komisja powinna nawigzac
dialog z wtadzami hiszpanskimi, aby
upewnic sig, ze rzeczywiscie istniejg
uzasadnione argumenty przemawiajace
za nieujawnianiem tych dokumentdw.

W odpowiedzi na jego zalecenie wstepne
Komisja ujawnila przedmiotowe
wewnetrzne dokumenty. Zamykajac
sprawe, Rzecznik skrytykowat

Komisje za brak weryfikacji, na drodze
autentycznego dialogu z wtadzami
hiszpanskimi, istnienia odpowiednich
przyczyn odmowy udzielenia
publicznego dostepu do dokumentéow
pochodzacych z Hiszpanii. Sprawa
2219/2008/MHZ dotyczyta udzielonej
przez Komisje odmowy zapewnienia
dostepu do dokumentéw zwiazanych

z postepowaniem w sprawie uchybienia
zobowigzaniom panstwa cztonkowskiego
przeciwko Niemcom. Wtadze niemieckie

powotaty sie na rézne wyjatki od dostepu
okreslone w rozporzadzeniu nr 1049/2001
i skarzacy zarzucit Komisji brak
przeprowadzenia wlasnej oceny, czy dane
wyjatki miaty zastosowanie. Rzecznik
ustalit, ze wytacznie dwa z wyjatkow
wspomnianych w rozumowaniu

Komisji okazaty si¢ uzasadnione.

Ponadto Komisja nie przeprowadzita
oceny w celu ustalenia, czy za
ujawnieniem przemawiat nadrzedny
interes publiczny. Rzecznik zwrocit sie

do Komisji o ponowne rozpatrzenie
udzielonej przez nig odmowy w $wietle
sprawy Szwecja przeciwko Komisji.

W odpowiedzi Komisja przeprowadzita
wlasna ocene zastosowania wyjatkow
dotyczacych ochrony celu dochodzenia

i zdystansowata sie od stanowiska

wladz niemieckich powotujacych sig na
wyjatek dotyczacy ochrony stosunkow
miedzynarodowych (art. 4 ust. 1 lit. A tiret
trzecie). Rzecznik z zadowoleniem przyjat
te odpowiedz i przyznat, ze poniewaz
miaty zastosowanie wyjatki ze wzgledu
na ochrong intereséw handlowych

i polityki ekonomicznej (art. 4 ust. 1

lit. a tiret czwarte), ujawnienie pisma byto
niemozliwe.

Sprawa 1195/2010/0OV dotyczyta odmowy
Komisji udzielenia dostepu do jej
wewnetrznego podrecznika dotyczacego
zarzadzania przegladami rozwoju kariery
pracownikow. Komisja stwierdzita, ze
podrecznik zawiera opinie przeznaczone
na uzytek wewnetrzny i ze ich ujawnienie
powaznie zakldcitoby przebieg jej
procesu decyzyjnego (art. 4 ust. 3) oraz
ochrone opinii prawnej (art. 4 ust. 2 tiret
drugie). W odpowiedzi na dochodzenie
Rzecznika Komisja zadecydowata

o udzieleniu skarzacemu pelnego dostepu
do przedmiotowych dokumentéw

oraz przeprosita za nieudzielenie
odpowiedzi w terminach okreslonych
rozporzadzeniem nr 1049/2001.

22. Sprawa C-64/05 P, Szwecja (IFAW) przeciwko Komisji, Zb.Orz. [2007], s. I-11389.
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W 2010 r. Komisja nie byta jedyna
instytucja, ktérej dotyczyty dochodzenia
w zakresie dostepu do dokumentdéw.
Sprawa 793/2007/BEH dotyczyta
udzielonej przez Parlament Europejski
odmowy udzielenia dostepu do
dokumentéw odnoszacych si¢ do
finansowania nabywanych przez niego
budynkow w Brukseli. Skarzacy zarzucit
rowniez Parlamentowi, ze istnieje

dotyczacych przyjetej procedury
w zakresie finansowania zewnetrznego.

Kolejne dwie sprawy, 523/2009/TS*

1 944/2008/0V, dotyczyly udzielonej przez
Rade odmowy zapewnienia dostepu do
dokumentéw dotyczacych terroryzmu

na podstawie wyjatku obejmujacego
ochrong interesu publicznego w zakresie
stosunkéw miedzynarodowych. Po

W 2010 r. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich rozpatrywat dwie istotne
sprawy w zakresie dostepu do dokumentow dotyczace Europejskiej Agencji Lekow
(EMA). EMA zatwierdza i monitoruje leki wprowadzane do obrotu w UE w celu

ochrony zdrowia publicznego.

mozliwos¢, iz wydat nieprawidtowe

i wprowadzajace w btad oswiadczenia
dotyczace kwestii, czy dyrektywy

UE w sprawie udzielania zaméwien
publicznych miaty zastosowanie do
przedmiotowego zakupu. Rzecznik
wezwatl Parlament do ujawnienia
dokumentdéw, ktérych dotyczyt wniosek
oraz do poprawienia lub wyjasnienia
jego oswiadczen w szczegdlnosci

w kwestii stosownosci wyroku Trybunaty
Sprawiedliwosci w odniesieniu do obranej
formy finansowania. Parlament zgodzit
sie udzieli¢ dostepu, poniewaz mato
prawdopodobne bylo, aby ujawnienie
informacji gospodarczych zawartych

w tych dokumentach naruszyto interesy
handlowe. W odniesieniu do wydanych
o$wiadczen, Parlament podkreslil,

ze w zadnym wypadku nie byly one
nieprawidiowe lub wprowadzajace

w biad. Mimo to przedstawil dalsze
uwagi szczegotowe dotyczace zasadnosci
przedmiotowego wyroku, wyjasniajac
powody, dla ktérych uwaza, ze nie

miaty one zastosowania. Parlament
udzielit rowniez dodatkowych informacji

przeprowadzeniu kontroli dokumentow
Rzecznik stwierdzit, Ze stanowisko Rady
byto uzasadnione®*.

W 2010 r. Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich rozpatrywat dwie
istotne sprawy w zakresie dostepu do
dokumentéw dotyczace Europejskiej
Agencji Lekéw (EMA). EMA zatwierdza
i monitoruje leki wprowadzane do
obrotu w UE w celu ochrony zdrowia
publicznego. Sprawa 2560/2007/BEH
dotyczyta wniosku o udzielenie dostepu
do sprawozdan z badan klinicznych

i odpowiadajacych protokotow

z badan dotyczacych dwdch lekow
przeciw otytosci. Skarzacy pragneli
przeprowadzi¢ niezalezng analize
wlasciwych danych, poniewaz w ich
mniemaniu powszechna praktyka

jest sporzadzanie nieobiektywnych
sprawozdan. EMA poczatkowo odmoéwita
dostepu argumentujac, ze ujawnienie
naruszyloby interesy handlowe
producentéw przedmiotowych lekow.
Rzecznik przeprowadzit kontrole

tych dokumentow i ustalil, Ze nie

23. Bardziej szczegotowy opis tej sprawy zawarto w sekcji 1.4 powyzej w czesci ,Sprawy, w ktérych nie stwierdzono

niewtasciwego administrowania”.

24. Zgodnie z 0golnymi informacjami przedstawionymi w sekcji 1.1 powyzej dotyczacej procedur Rzecznika dochodzenia te
doprowadzity do decyzji Rady dotyczacej stosowania jej zasad bezpieczenstwa w kontekscie przeprowadzanej przez Rzecznika

kontroli dokumentow niejawnych.
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zawierajg informacji dotyczacych sktadu
przedmiotowych lekéw przeciwko
otylosci. Nie zawieraty one rowniez
poufnych informacji handlowych.
Rzecznik uznal, ze ujawnienie tych
dokumentéw nie naruszy interesow
handlowych. W odpowiedzi EMA
poinformowata o ujawnieniu sprawozdan
i protokotéw z badan. W sprawie
2493/2008/TS Rzecznik zalecit agencji
EMA ujawnienie sprawozdan dotyczacych
podejrzewanych niepozadanych reakcji
na lek stosowany do leczenia powaznych
stanow tradziku. EMA udzielita dostepu
do przedmiotowych sprawozdan®.

Wreszcie w sprawie 2145/2009/RT,
organizacja pozarzadowa zwrdcita sie

do Europejskiego Banku Inwestycyjnego
(EIB) z wnioskiem o udzielenie dostepu
do umowy ramowej (,umowy”) zawartej
miedzy EIB i Republika Tadzykistanu.
EIB odmoéwit udzielenia dostepu
argumentujac, ze Umowa nie zostata
jeszcze ratyfikowana przez organy
krajowe. Skarzacy zauwazyl, ze o takim
wyijatku nie ma mowy w polityce EIB
dotyczacej podawania informacji do
wiadomosci publicznej. W odpowiedzi
EIB poinformowat, Ze w nastepstwie
dodatkowych kontaktow z wiadzami
krajowymi Tadzykistanu tres¢ umowy
opublikowano na stronach internetowych
ambasady Tadzykistanu w Belgii. EIB
dostarczyl skarzacemu adres internetowy.

Publiczny dostep do informacji

W art. 41 Karty uznaje si¢ prawo

do bezstronnego i sprawiedliwego
rozpatrzenia swojej sprawy w rozsadnym
terminie przez instytucje, organy

i jednostki organizacyjne Unii. Zaklada
ono takze prawo do otrzymania
odpowiedzi. W 2010 r. Rzecznik rozpatrzyt

164 sprawy, w ktérych obywatele
zarzucali administracji brak odpowiedniej
odpowiedzi lub brak jakiejkolwiek
odpowiedzi. Sprawy te rozpatrzono
szybko w trybie procedur uproszczonych.
Sprawa 3364/2008/IP stanowi przyktad
peinego dochodzenia, w ktérym skarzacy
zarzucit zaniedbanie dostarczenia
informacji. A konkretnie skarzacy zarzucit
Agencji Wykonawczej ds. Edukacji,
Kultury i Sektora Audiowizualnego
(EACEA), ze ta nie odpowiedziata na

jego wniosek o udzielenie wyjasnienia
dotyczacego wykorzystania punktow
ujemnych w procedurze oceny w zakresie
projektu koordynowanego przez
skarzacego. W trakcie dochodzenia,
EACEA uznata swoje zaniedbanie

i dostarczyta skarzacemu informacje,
ktorych dotyczyl jego wniosek.

Ochrona danych

W art. 7 i 8 Karty praw podstawowych
Unii Europejskiej zawarto prawa
podstawowe do prywatnosci i ochrony
danych osobowych. Prawa te byty
wlasciwe w sprawie 2682/2008/ELB,

w ktérej wloski dziennikarz ztozyt
skarge do Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich w zwigzku z udzielong
mu przez Parlament Europejski odmowa
udostepnienia danych statystycznych
dotyczacych nieobecnosci postow do
Parlamentu Europejskiego z réznych
panstw cztonkowskich spowodowanych
wzgledami zdrowotnymi. Rzecznik
skonsultowatl sie z Europejskim
Inspektorem Ochrony Danych,

ktory uznal, ze w szczegdlnych
okolicznosciach poszczegdlni postowie
do Parlamentu Europejskiego mogliby
zostac zidentyfikowani na podstawie
danych statystycznych, ktérych dotyczyt
wniosek. Biorac pod uwage przepisy

25. Obecnie jest w toku dalsze dochodzenie w tej sprawie dotyczace konkretnych treéci, ktére maja by¢ ujawnione w odniesieniu
do sprawozdan dotyczacych powaznych niepozadanych reakcji na leki. Dochodzenie powinno zosta¢ zakonczone na poczatku
2011 r. i sprawa ta zostanie w petni uwzgledniona Sprawozdaniu rocznym 2011.
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rozporzadzenia nr 45/2001 w sprawie
ochrony danych?®, Rzecznik uznat, ze
udzielona przez Parlament odmowa

w zwiazku z wnioskiem skarzacego nie
stanowita przypadku niewtasciwego
administrowania.

Komisja Europejska jako
»Straznik Traktatow”

Rzady prawa sa fundamentalna
zasada Unii Europejskiej. Jednym
z najwazniejszych obowiazkéw Komisji

najwczesniejszym etapie bez uciekania
sie¢ do przeprowadzania postepowania
w sprawie uchybienia zobowigzaniom
panstwa cztonkowskiego. Celem

tego projektu jest zapewnienie
skuteczniejszego wdrozenia prawa UE
przez panstwa cztonkowskie i szybszego
rozpatrywania skarg wnoszonych przez
obywateli i przedsigbiorstwa. Rzecznik
doktadnie sledzi rozwdj systemu , EU
Pilot” od jego poczatku w 2007 r.

w celu dopilnowania, aby system ten
funkcjonowat jak najbardziej przejrzyscie
dla skarzacych.

Rzecznik przyjmuje i rozpatruje skargi przeciwko Komisji petnigcej role ,straznika

Traktatow”.

jest petnienie roli , straznika Traktatow”?’.
Artykut 258 TFUE ustanawia ogdlna
procedure, zgodnie z ktéra Komisja
moze badac i przekazywac do Trybunatu
Sprawiedliwos$ci ewentualne przypadki
naruszenia prawa UE przez panstwa
cztonkowskie. Komisja moze otwieraé
dochodzenia z wlasnej inicjatywy, na
podstawie skarg lub w odpowiedzi

na wnioski Parlamentu Europejskiego

o rozpatrzenie petycji skierowanych do
Parlamentu na mocy art. 227 TFUE. Inne
procedury stosuje si¢ do konkretnych
spraw, takich jak nielegalna pomoc
panstwa.

W tym kontekscie nalezy wspomnie¢
system ,EU Pilot”?® — metode

pracy rozwinieta miedzy Komisja

i panistwami cztonkowskimi z mysla
o usuwaniu naruszen prawa UE na

Rzecznik przyjmuje i rozpatruje skargi
przeciwko Komisji petniacej role
»straznika Traktatow”. Wszczynajac
dochodzenie w sprawie takiej skargi,
Rzecznik zawsze wyjasnia, ze w ramach
dochodzenia nie bedzie ustalal, czy
zaistniato naruszenie przepiséw,
poniewaz Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich nie jest uprawniony do
prowadzenia dochodzen dotyczacych
dziatan wtadz panstw cztonkowskich.
Dochodzenie Rzecznika ma na celu
jedynie zbadanie postepowania
Komisji w analizie i rozpatrywaniu
przedtozonej jej skargi w sprawie
naruszenia przepisow prawa. Rzecznik
zajmuje sie zarowno proceduralnymi,
jak i merytorycznymi aspektami
postepowania Komisji.

26. Rozporzadzenie (WE) nr 45/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2000 r. o ochronie 0séb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje i organy wspoélnotowe i o swobodnym przeptywie takich danych,

Dz.U. L8z 2001, s. 1.

27. Zgodnie z wymogami art. 17 Traktatu UE ,czuwa ona [Komisja] nad stosowaniem Traktatéw i srodkoéw przyjmowanych przez

instytucje na ich podstawie”.

28. Zob. komunikat Komisji: Skuteczna Europa — Stosowanie prawa wspdlnotowego, KOM(2007)502.
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Obowiazki proceduralne

Jesli chodzi o proceduralne obowiazki
Komisji wobec skarzacych, gtéwnym
punktem odniesienia dla Rzecznika
jest komunikat wydany przez Komisje
w 2002 r.?°. W komunikacie okreslono
obowigzek rejestracji skarg oraz pewne
wyjatki od tego obowiazku, a takze
wyznaczono terminy rozstrzygania skarg
i informowania skarzacych. Komunikat
zostal wydany w odpowiedzi na
wczesniej prowadzone przez Rzecznika
dochodzenia i wyrazane przez niego
uwagi krytyczne w zwigzku z tymi
kwestiami. Rzecznik uwaza, ze ten
komunikat stanowi istotna podstawe
dla zaufania obywateli do Komisji jako
,straznika Traktatow”.

Jak zobrazowano w ponizszym
przyktadzie, w 2010 r. w ramach
dochodzen Rzecznika ustalono
wystepowanie licznych niedociagnigc.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze

w trakcie dwdch dochodzen (w

sprawach 219/2009/PB i 294/2009/PB)
Komisja poinformowata Rzecznika

o wprowadzeniu przez nig srodkdéw,
ktoérych celem byta znaczaca poprawa
sposobu rozpatrywania skarg dotyczacych
naruszenia. Rzecznik z zadowoleniem
przyjat inicjatywe Komisji i oswiadczyt,
ze pragnie otrzymac konkretne informacje
dotyczace wdrozenia tych nowych
$rodkow oraz szczegdlnego wpltywu, jaki

wywierajgq na sposob rozpatrywania skarg.

Nierejestrowanie skarg

Powtarzajacy sie problem w tym
obszarze dotyczy rejestracji skarg.

W pkt 3 komunikatu Komisji z 2002 r.
przewidziano obowiazek rejestrowania
otrzymywanych przez Komisje skarg
w centralnym rejestrze. Okreslono
sze$¢ wyjatkéw od tego obowiazku.

W sprawie 1009/2009/KM Rzecznik
zauwazyl, ze Komisja nie potwierdzita
otrzymania danej skargi ani tez nie
zarejestrowata jej jako skargi dotyczacej
naruszenia, mimo ze skarzacy zastosowat
formularz skargi i wyraznie oznaczyt
swoja skarge jako skarge dotyczaca
naruszenia. Niezarejestrowanie skargi
przez Komisje nie mozna byto uzasadni¢
prostym faktem, ze Komisja prowadzita
juz w przeszlosci korespondencje ze
skarzacym, poniewaz nie jest to jeden

z wyjatkow okreslonych w pkt 3.
Rzecznik skrytykowatl to niedociggniecie
proceduralne, stwierdzajac, ze Komisja
musi rejestrowad wszystkie skargi, chyba
Ze ma zastosowanie jedna z przyczyn
okreslonych w pkt 3 komunikatu.

W 2009 r. Rzecznik wszczat dochodzenie
z wlasnej inicjatywy dotyczace

praktyk Komisji w zakresie rejestracji
korespondencji i skarg, w ktorych zarzuca
sie zaistnienie naruszenia prawa ochrony
srodowiska UE (OI/3/2009/MHZ).
Dochodzenie to wszczat po tym, jak
hiszpanska organizacja pozarzadowa
zarzucita Komisji nierejestrowanie

tego rodzaju korespondencji jako

skargi, jezeli Komisja jest zdania, ze

(i) przedmiot skargi nie zastuguje

na traktowanie priorytetowe, oraz

(ii) korespondencja dotyczy dostepu do
informacji o srodowisku w przypadkach,
w ktérych nie zostaty jeszcze wyczerpane
mechanizmy dochodzenia roszczen na
mocy prawa krajowego. Wyjatki te nie sa
okreslone w pkt 3. W odpowiedzi Komisja
wyjasnila, ze termin ,traktowanie
priorytetowe” nie odnosi si¢ do rejestracji
korespondencji jako skargi, lecz do
nastepujacego po zarejestrowaniu

skargi etapu administracyjnego. Jezeli
chodzi o korespondencje dotyczaca
dostepu do informacji o srodowisku,
Komisja uznata, ze korespondencja ta

29. Komunikat do Parlamentu Europejskiego i Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich dotyczacy stosunkow ze skarzacym
w przedmiocie naruszen prawa wspolnotowego, Dz.U. C 244 z 2002, s. 5.
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W ramach
dochodzen

i wnioskow
Rzecznika uznaje
sie jednak

w petni swobode
decyzyjna
Komisji, okreslong
traktatami

I orzecznictwem
Trybunatu
Sprawiedliwosci,
w zakresie
podejmowania
decyzji w sprawie
przekazania
Trybunatowi
skargi dotyczacej
naruszenia.

,nie zawierata skargi”, co stanowi jeden
z wyjatkow w pkt 3 komunikatu z 2002 r.
Komisja nastepnie przyjeta zaproszenie
Rzecznika do zawezenia jej interpretacji
przedmiotowego wyjatku.

Kwestie merytoryczne

W toku rozpatrywania skarg dotyczacych
naruszen Rzecznik moze tez prowadzic
przeglad tresci analiz przeprowadzonych
przez Komisje i jej wnioskéw , na
przyklad w celu skontrolowania,

czy sg one uzasadnione, dobrze
uargumentowane i doktadnie wyjasnione
skarzacym. W ramach dochodzen

i wnioskow Rzecznika uznaje si¢ jednak
w petni swobodeg decyzyjna Komisji,
okreslong traktatami i orzecznictwem
Trybunatu Sprawiedliwosci, w zakresie
podejmowania decyzji w sprawie
przekazania Trybunatowi skargi
dotyczacej naruszenia. Jezeli Rzecznik
catkowicie nie zgodzi si¢ z oceng Komisji,
zaznaczy to, podkreslajac jednak,

ze w kwestii interpretacji prawa UE
najwazniejszym organem jest Trybunat
Sprawiedliwosci. Tego rodzaju réznice
zdan sa jednak wyjatkiem.

Spory dotyczgce korzystania ze swobody
decyzyjnej Komisji*°

Sprawa 3307/2006/JMA dotyczyta
sposobu rozpatrywania skargi

przeciwko Austrii w sprawie naruszenia
przepiséw prawa w odniesieniu do
catkowitego zakazu trzymania dzikich
zwierzat w cyrkach. W zaleceniu
wstepnym Rzecznik zalecit Komisji
dostarczenie skarzacemu wyraznego

i jednoznacznego o$wiadczenia,

w ktérym przedstawi swoja opinie

w kwestii, czy Austria wykazata zgodnos¢
jej przepiséw z postanowieniami

Traktatu. W odpowiedzi Komisja
stwierdzita, Ze zamykajac postepowania
w sprawie uchybienia zobowigzaniom
panstwa cztonkowskiego, skorzystata

z przystugujacej jej swobody decyzyjnej.
Komisja stwierdzita réwniez, ze decyzji
dotyczacych kwestii zwiazanych

z dobrostanem zwierzat nie nalezy
podejmowac na szczeblu UE, lecz ich
podejmowanie nalezy pozostawic
panstwom cztonkowskim. Rzecznik
zgodzit sig, ze Komisja posiada luz
decyzyjny umozliwiajacy jej odstapienie
od prowadzenia dochodzenia przed
jego zakonczeniem i przed podjeciem
decyzji w kwestii, czy dane panstwo
cztonkowskie dopuszcza si¢ naruszenia
prawa UE. Rzecznik zamknat jednak
sprawe uwaga krytyczna w odniesieniu
do rozumowania Komisji w tej sprawie.
W opinii Rzecznika stwierdzenie
Komisji, ze , kwestie zwigzane

z dobrostanem zwierzat nalezy
pozostawi¢ panstwom czlonkowskim”
zdaje si¢ by¢ réwnoznaczne z rezygnacja
Komisji ze swojej roli jako straznika
Traktatow we wszystkich kwestiach
dotyczacych dobrostanu zwierzat, a nie
jedynie w kwestiach odnoszacych sie

do przedmiotowej sprawy. Komisja nie
przedstawita prawidtowego, przejrzystego
i zrozumiatego powodu, dla ktérego
skorzystala z przystugujacej jej swobody
decyzyjnej.

Sprawa 1528/2006/VL zostata wniesiona
w zwiazku z wczesniejszq skarga

W sprawie naruszenia przepisow

prawa, w wyniku ktérej Trybunat
Sprawiedliwosci potepit Niemcy

za niewprowadzenie niezbednych
srodkéw w celu nadania priorytetowego
traktowania przetwarzaniu olejow
napedowych w drodze regeneracji.
Mimo ze Niemcy przyjety pdzniej

30. Kolejna odpowiednia sprawa jest sprawa 2115/2007/FOR, ktora zostata uwzgledniona w czesci ,Uwagi krytyczne”.
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okreslone srodki w celu wypelniania

ich obowiazkéw na mocy wiasciwej
dyrektywy, skarzacy uwazat je za
niewystarczajace, i wniost nowq skarge
W sprawie naruszenia przepiséw prawa,
ktéra Komisja odrzucita. Rzecznik
zbadat sprawe, stwierdzit, ze Komisja nie
przedstawita zadowalajacego wyjasnienia
jej opinii i wezwatl ja do ponownego
rozpatrzenia swojego stanowiska. Komisja
podtrzymata swoje stanowisko i odniosta
sie do przystugujacej jej w tej dziedzinie
swobody decyzyjnej, wskazujac na nowa
dyrektywe, ktora panstwa cztonkowskie
musza wdrozy¢ do grudnia 2010 r.
Rzecznik zauwazyl, ze przedstawionym
przez Komisje powodem odrzucenia
skargi w sprawie naruszenia przepisow
prawa byto prawidtowe wdrozenie
poprzedniej dyrektywy przez Niemcy.
Komisja nie mogta zatem oprzec sie na
pdzniejszej zmianie w prawodawstwie.
Rzecznik podkreslit rowniez, ze swoboda
decyzyjna Komisji nie daje jej prawa do
wstrzymania si¢ od pelnienia jej roli jako
straznika Traktatoéw — w tym przypadku
do niewyegzekwowania okreslonego
obowigzku prawnego na dtugo przed
wygasnieciem jego obowigzywania,

w przypadku gdy sam obowiazek zostat
uchylony. Rzecznik zamknal sprawe
uwaga krytyczna.

Niepodanie odpowiednich przyczyn

W sprawie 953/2009/MHZ Rzecznik
ustalil, ze Komisja nie zajeta
uzasadnionego stanowiska w kwestii,
czy wladze hiszpanskie odpowiednio
wdrozyly wtasciwa dyrektywe.

W szczegolnosci nie odniosta sie nalezycie
do interpretacji podanej w wyroku
Trybunatu Sprawiedliwo$ci®'. Rzecznik
wydat uwage krytyczna, a takze
skrytykowat nieuzasadnione opo6znienie
ze strony Komisji w rozpatrzeniu skargi.

Udzielanie zamoéwien
i przyznawanie dotacji

Rzecznik rozpatruje skargi dotyczace
udzielania lub nieudzielania zamdéwien

i przyznawania lub nieprzyznawania
dotacji. Uwaza jednak, ze instytucje,

a w szczegolnosci komisje oceniajace

i instytucje zamawiajace, maja znaczna
swobode oraz ze przeprowadzany przez
niego przeglad tych spraw powinien
ograniczac sie do sprawdzenia,

czy zasady dotyczace procedur sa
przestrzegane, czy prawidlowo
przedstawiono fakty oraz czy popelniono
oczywisty blad w ocenie lub naduzyto
witadzy. Co wiecej, bada on, czy instytucje
wywiazaly sie z obowigzku podania
przyczyn decyzji oraz czy te przyczyny sa
spdjne i racjonalne.

Rzecznik od
dawna uwaza
sprawiedliwosc
za podstawowa
zasade dobrej
administracji.

W 2010 r. wérdd kwestii zbadanych

przez Rzecznika w dziedzinie

przetargéw i dotacji znalazly sie zarzuty
dyskryminacji®*?, nieprawidtowego
stosowania wiasciwych przepisow,
nieprzedstawienia odpowiednich
przyczyn oraz niesprawiedliwego
traktowania. W odniesieniu do kwestii
sprawiedliwosci nalezy podkresli¢, ze

o sprawiedliwym rozpatrzeniu jest mowa
w art. 41 ust. 1 Karty, w ktérym ustanawia
si¢ prawo podstawowe do dobrej
administracji. Rzecznik od dawna uwaza
sprawiedliwos¢ za podstawowa zasade
dobrej administracji. Celem Rzecznika jest
osiagniecie racjonalnej i sprawiedliwej
rownowagi miedzy sprzecznymi prawami
i interesami oraz, jak zobrazowano

na przyktadzie zawartym w czesci
,Niesprawiedliwe traktowanie” ponizej,
pomoc innym w osiagnieciu takiej
rownowagi.

31. Sprawa C-278/05, Carol Marilyn Robins i in. przeciwko Secretary of State for Work and Pensions, Zb.Orz. [2007], s. 1-1053.

32. Zob. sprawa 1266/2009/KM opisana w sekcji 1.4 powyzej w czesci ,Sprawy rozwigzane przez instytucje i rozwigzania

polubowne”.



Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
Sprawozdanie roczne 2010

Skargi i dochodzenia

Niesprawiedliwe traktowanie

Dwie sprawy dotyczyly Agencji
Wykonawczej ds. Edukacji, Kultury

i Sektora Audiowizualnego (EACEA).

W sprawie 1598/2008/MHZ EACEA
zdecydowala, ze nie zaakceptuje

kosztéw konferencji, poniewaz uznata,

ze powiazania miedzy partnerem
lokalnym i dang organizacja pozarzadowa
przedstawialy potencjalny konflikt
interesow. Odmowita rowniez przyjecia
(i) kosztow innej konferencji, ktdra juz
zostata sfinansowana z innej dotacji

oraz (ii) kosztéw, ktére zgltoszono
dwukrotnie. Organizacja pozarzadowa
zarzucita EACEA, Ze jej decyzja byta
niesprawiedliwa i nieproporcjonalna.
Rzecznik stwierdzil, Ze, interpretujac
postanowienia umowne dotyczace
przypadkow konfliktu interesow, nalezy
bra¢ pod uwage dobra wiare i uczciwa
postawe zaangazowanych stron oraz
charakter i cel umowy. Zauwazyt, ze nie
byto faktycznego konfliktu intereséw i na
zadnym etapie nikt nie odniodst osobistych
korzysci. EACEA przyjeta podejscie
Rzecznika i zgodzila sie nie zada¢

zwrotu danych kwot. W odniesieniu do
pozostalych kosztow, Rzecznik podkreslil,
ze skarzacemu grozilta upadlosé. EACEA
stwierdzila, ze w tym przypadku
wlasciwy przepis rozporzadzenia
finansowego skutecznie pozbawit jg
mozliwosci skorzystania z przystugujacej
jej swobody administracyjnej. Rzecznik
przyjat to wyjasnienie. Sprawa
255/2009/JF dotyczyta wniosku EACEA
kierowanego do organizacji pozarzadowej
o zwrot 2 364 EUR kosztéw seminarium,
ktore zorganizowata. W odpowiedzi na
dochodzenie Rzecznika EACEA ponownie
zbadata jej dokumentacje i ustalita, ze
koszty, ktore poczatkowo uznata za
niekwalifikowalne, faktycznie byty
kwalifikowalne. Agencja wycofata swdj
wniosek o zwrot. W ramach dochodzenia
Rzecznika wykazano réwniez, ze
skarzacy popetnit oczywisty btad przy
wypelnianiu formularza wniosku

o dotacje, w wyniku czego nie wyptacono
mu odpowiedniej kwoty w odniesieniu
do kosztow podrdzy uczestnikow.

W zwiazku z tym, ze w stosownym
czasie EACEA nalezycie skupita swoja
uwage na tym btedzie, Rzecznik uznat,
ze niezwrocenie kosztow faktycznie
poniesionych przez skarzacego bytoby
niesprawiedliwe i nieproporcjonalne.
EACEA przyjeta zaproponowane przez
Rzecznika rozwiazanie polubowne

i wyplacita skarzacemu 2 722 EUR.

Nieprawidfowe stosowanie przepisow
Sprawe 485/2008/IP wnidst wloski badacz,
ktory byt niezadowolony ze sposobu
rozpatrzenia odwotania od decyzji

o odrzuceniu jego wniosku dotyczacego
badan. Sprawa dotyczyta jednego

z pierwszych zaproszen do sktadania
wnioskéw przedstawionego przez
Europejska Rade ds. Badan Naukowych
(ERBN). Skarzacy uznat, ze komitet
odwotawczy nie odniost si¢ do jego
argumentu dotyczacego nieprawidtowego
stosowania pewnych kryteriow

przez przeprowadzajacych ocene lub
stosowania przez nich kryteridéw, ktore
byty nieistotne dla sprawy. Rzecznik
uznal zarzuty skarzacego za uzasadnione
i wystosowat uwage krytyczna. Rzecznik
z zadowoleniem przyjat jednak fakt, ze

w nowych procedurach wnioskodawcom
przyznano dostep do indywidualnych
ocen niezaleznych podmiotow
przeprowadzajacych ocene. W ten

sposob stworzono wazny nowy standard
przejrzystosci unijnych zaproszen do
sktadania wnioskdéw, co Rzecznik przyjat
z wielkim zadowoleniem.

Zarzut niepodania odpowiednich
przyczyn

Sprawe 1793/2009/MHZ wniosto
konsorcjum, ktérego wniosek

o przyznanie dotacji zostat odrzucony
przez Komisje. Wniosek ocenit zespot
niezaleznych ekspertéw i ich ocena
stanowita czes$¢ rozumowania Komisji
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przemawiajacego za odrzuceniem.
Przedstawiciel konsorcjum przedstawit
zarzut, ze odmowa nie zostata dobrze
uzasadniona. W opinii dotyczacej skargi
Komisja wyjasnita ogolny zakres oceny
ekspertow. Rzecznik uznat wyjasnienie
za zadawalajace. Stwierdzil, ze, poniewaz
Komisja podejmuje ostateczng decyzje

i podaje odpowiednie przyczyny takiej
decyzji, moze ona, a nawet powinna,
podja¢ odpowiednie dzialania, jezeli
dowie sig o zaistnieniu jakichkolwiek
oczywistych btedow. Komisja postapita
tak w przedmiotowej sprawie, zmieniajac
i wyjasniajac jej pierwotne rozumowanie
przemawiajace za odrzuceniem wniosku
skarzacego.

Wykonanie umow

Zdaniem Rzecznika do przypadku
niewtasciwego administrowania dochodzi
wtedy, gdy organ publiczny nie postepuje
zgodnie z przepisami lub zasadami

dla niego wiazacymi. Niewtasciwe
administrowanie moze zatem zosta¢
stwierdzone réwniez w przypadkach
dotyczacych wykonania obowiazkow
wynikajacych z umow zawartych przez
instytucje UE.

Jednak zakres przegladu, jakiego moze
dokonad¢ w takich sprawach Rzecznik, jest
z konieczno$ci ograniczony. Rzecznik jest
zdania, ze nie powinien prébowac ustalic,
czy nastapito naruszenie umowy przez
ktoérakolwiek ze stron, jezeli kwestia jest
przedmiotem sporu. Taka kwestia moze
zostac skutecznie rozpatrzona wylgcznie
przez sad wiasciwy, ktéry bedzie miat
mozliwo$¢ wystuchania przedtozonych
przez strony argumentow dotyczacych
wlasciwego prawa krajowego oraz
dokonania oceny sprzecznych dowodow
w kwestii okolicznosci faktycznych
bedacych przedmiotem sporu.

W sprawach dotyczacych sporéw
wynikajacych z umow Rzecznik uwaza za
uzasadnione ograniczenie dochodzenia
do zbadania, czy instytucja Unii

w sposéb spdjny i racjonalny wyjasnita
podstawe prawna swoich dziatan oraz
uzasadnita swdj poglad w kwestii statusu
zobowiazan wynikajacych z zawartych
umow. Jezeli taka sytuacja bedzie miata
miejsce, Rzecznik uzna, ze w wyniku
dochodzenia nie stwierdzit przypadku
niewtasciwej administracji. Wniosek ten
nie bedzie miat wptywu na prawo stron
do przedstawienia sporéw wynikajacych
z umow przed sad wilasciwy, ktory wyda
autorytatywne orzeczenie. W takim
przypadku Rzecznik natychmiast
zamknie dochodzenie bez dokonywania
dalszej oceny w swietle postanowien art. 2
ust. 7 jego statutu.

W 2010 r.
wszystkie petne
dochodzenia
pisemne
przeprowadzone
przez Rzecznika
w zakresie umow
dotyczyty Komisji.

W 2010 r. wszystkie petlne dochodzenia
pisemne przeprowadzone przez
Rzecznika w zakresie uméw dotyczyty
Komisji. Wéréd zbadanych kwestii
znalazly sie zwloka w ptatnosciach, spory
dotyczace kwalifikowalnych kosztow
oraz problemy zwiazane ze zlecaniem
podwykonawstwa. Cztery sprawy??
dotyczyty zasady sprawiedliwosci, ktora
z zaangazowaniem promuje Rzecznik,
w $wietle art. 41 ust. 1 Karty, ktory
zawiera prawo podstawowe do dobrej
administracji.

Zwtoka w ptatnosciach

W 2009 r. Rzecznik podjat dziatania
nastepcze w zwigzku z wczesniejszym
dochodzeniem z wlasnej inicjatywy
(O1/5/2007/GG) dotyczacym terminowosci
platnosci ze strony Komisji. Dochodzenie
to (01/1/2009/GG) powinno ujawnic,

czy poczyniono postep w tym obszarze.
W kontekscie tego dochodzenia z wiasnej
inicjatywy Rzecznik dowiedziat sig

o sprawie, w ktorej zwlekano przez

754 dni zanim dokonano ptatnosci. Od

33. Sprawy 173/2009/RT, 2945/2008/FOR, 2509/2008/ELB i 2486/2008/MF.
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poczatku sprawiedliwe wydawato sie
zalozenie, ze sprawa ta stanowi wyjatek.
Rzecznik zauwazyt rowniez, ze uiszczono
odsetki za zwloke i ze nie przedstawiono
zadnej skargi dotyczacej tej kwestii.
Zadecydowal o zbadaniu sprawy
niezaleznie od ogdlnego dochodzenia

z wlasnej inicjatywy i wszczat
dochodzenie z wlasnej inicjatywy
01/2/2010/GG. Znaczacy zwloke
wyjasniono powaznym niedoborem
kadrowym w tamtym czasie wynikajacym
z duzej rotacji personelu. Podkreslono,

ze od tamtego czasu nastgpita znaczna
poprawa terminowosci ptatnosci we
wiasciwej dyrekcji. Po przeprowadzeniu
kontroli dokumentow Rzecznik zgodzit
sie, ze sprawa nie miata znamion
problemu systemowego. Zauwazyt
rowniez, ze ta sprawa i problemy z nia
zwiazane byly juz badane przez Trybunat
Obrachunkowy.

Spory dotyczace kwalifikowalnych
kosztéw lub czynnosci audytowych

W sprawie 1962/2009/KM skarzacy
zarzucit nalezacej do struktur Komisji
DG ds. Energii i Transportu (DG TREN)
btedne obliczenie wkiadu UE w koszty
projektu i zastosowanie stawek wkiladu,
ktdérych nie okreslono w odpowiedniej
umowie. Zarzucono réwniez DG TREN
powolne postepowanie w zakresie
projektu. Komisja dokonata ponownej
oceny przedmiotowej kwestii i zwrdcita
partnerom w ramach projektu 38 000 EUR.
Jezeli chodzi o zarzut zwtoki, Komisja
podkreslita, ze proces prowadzacy do
podjecia decyzji w sprawie ptatnosci jest
diugotrwaty, jednak zawsze prowadzi si¢
g0 czynnie.

Sprawa 3249/2008/KM dotyczyta
cze$ciowego odrzucenia roszczenia

o ptatnos$¢ w sprawie umowne;j.

W sierpniu 2005 r. dane stowarzyszenie
zwrdcilo sie z wnioskiem o wprowadzenie
zmiany do budzetu, poniewaz
organizowana przez nie wystawa zostata

pokazana w wiekszej liczbie miast niz
poczatkowo przewidywano. Urzednik
Komisji zgodzit si¢ na proponowane
zmiany. Komisja zmniejszyta jednak
ostateczng sume ptatnosci na rzecz
stowarzyszenia o ponad 6 000 EUR,
twierdzac, ze nie zostata odpowiednio
poinformowana o zmianie w budzecie.
Po zbadaniu sprawy Rzecznik stwierdzit,
ze Komisja nie wyjasnita w spdjny

i racjonalny sposob podejscie, jakie
zastosowala w odniesieniu do roszczenia
o ptatnos¢ ze strony skarzacego. Komisja
ponownie rozpatrzyta roszczenie

i zgodzita si¢ wyptaci¢ skarzacemu
pozostala kwote nalezna w wysokosci

6 025 EUR oraz odsetki w kwocie

1586 EUR.

Sprawa 2834/2007/BEH dotyczyla audytu
prowadzonego przez Komisje. Rzecznik
uznatl, ze Komisja nie rozpoczeta
przeprowadzania audytu w rozsadnym
terminie. Rzecznik byt rowniez zdania,
ze Komisja nie dopilnowata, aby
skarzacemu zapewniono niemieckie
ttumaczenie wstepnego sprawozdania

z audytu. Rzecznik zidentyfikowat
rowniez kolejny przypadek niewlasciwego
administrowania polegajacy na
nieprzedstawieniu przez Komisje
wystarczajacych wyjasnien powodu,

dla ktérego czterodniowy audyt byt
proporcjonalny w tego rodzaju sprawie.

Niesprawiedliwe traktowanie

W sprawie 2509/2008/ELB stowarzyszenie
niekomercyjne, podpisato umowe

na dotacje z Komisjg na wykonanie
projektu, ktérego celem byto zapewnienie
pomocy kobietom bedacym ofiarami
przemocy terrorystycznej w Algierii.
Problemy zaczety sie w momencie,

w ktérym stowarzyszenie sprzedato
pojazd, ktéry nabylo na poczatku
projektu. Wedtug Komisji umowa na
dotacje na to nie zezwalala, w zwiazku

z czym Komisja wydata nakaz, ktérego
celem byto odzyskanie srodkéw od
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stowarzyszenia. Rzecznik zauwazyl,

ze skarzacy popetnil btad, jednak
Rzecznik stwierdzil, ze decyzja Komisji,
w ktorej stwierdzono, ze catkowity
koszt pojazdu byl niekwalifkowalny,
byta nieproporcjonalna. Rzecznik
zaproponowat rozwiazanie polubowne.
Po analizie kosztéw i wynikéw Komisja
postanowita uchyli¢ nakaz odzyskania
$rodkow.

Kwestie zwigzane ze zlecaniem
podwykonawstwa

Wykorzystujac umowy w celu
prowadzenia dziatan lub programoéw
finansowanych ze srodkow UE, Komisja
zazwyczaj nawigzuje stosunek umowny
z okreslonym przedsiebiorstwem lub
konsorcjum, ktore nastepnie realizuje
dany projekt dzieki podwykonawcom,
ekspertom lub wlasnym pracownikom.
W wielu przypadkach Komisji
przystuguja pewne prawa dotyczace
ekspertow lub pracownikéw wykonawcy.
To konkretne srodowisko zwigzane

z umowami moze przyczynic sie do
powstania sporow miedzy wykonawcami
Komisji a ich personelem lub ekspertami,
i zdaniem Rzecznika w tym wzgledzie
odpowiedzialno$¢ spoczywa w pewnym
stopniu na Komisji. Wktadem Rzecznika
do konsultacji spotecznych dotyczacych
zmiany rozporzadzenia finansowego byty
sformutowane przez niego konkretne
wnioski stuzace rozwiazaniu tego typu
problemu?*. Interesujacy przyktad

z 2010 r., w ktorym powotano si¢ na
odpowiedzialnos¢ Komisji wzgledem jej
wykonawcow, jest nastepujacy:

W sprawie 760/2009/JMA skarzacy
zarzucit Komisji nieprawidtowy

nadzor holenderskiej prywatnej agencji
rekrutacyjnej, ktéra organizowata testy
w imieniu Komisji. Po zbadaniu umowy

miedzy agencja i Komisja Rzecznik
stwierdzil, Ze kandydaci nie byli
uprawnieni do zwracania bezposrednio
do Komisji z wnioskiem o zweryfikowanie
sprawiedliwosci i przejrzystosci ich
wyboru dokonanego przez agencje,
wlasnie dlatego, ze w umowie wykluczono
jakakolwiek taka mozliwos¢. Rzecznik
wystosowat jednak dalsza uwage,
zwracajac sie do Komisji o rozwazenie
ponownego skontaktowania sie z agencja
w celu uzyskania odpowiednich
wyjasnien powodu, dla ktérego
poczatkowo poinformowata skarzacych,
ze zostali przyjeci, a nastepnie, szes¢
miesigecy pdzniej, poinformowata ich, ze
nie zdali testu.

Administracja i regulamin
pracowniczy

W sprawach tych
celem Rzecznika
byto zapewnienie
poszanowania
postanowien

art. 26 Karty
dotyczacych
integracji osob
niepetnosprawnych.

Kazdego roku do Rzecznika trafiajg skargi
dotyczace czynnosci administracyjnych
instytucji (39 dochodzen, tj. 12 %
wszystkich dochodzen zamknietych

w 2010 r.). Czynnosci te dotycza
stosowania regulaminu pracowniczego
dla urzednikéw oraz innych stosownych
tekstow. Sprawy dotycza niemal
wszystkich instytucji, jak zobrazowano
na ponizszych przyktadach, ich charakter
rozni sie znaczaco, mimo to kolejny

raz regularnie pojawia si¢ zasada
sprawiedliwosci. Wiele spraw odnosito
sie¢ do praw osob niepetnosprawnych.

W sprawach tych celem Rzecznika byto
zapewnienie poszanowania postanowien
art. 26 Karty dotyczacych integracji

0s6b niepetnosprawnych. Rzecznik

z zadowoleniem przyjmuje proaktywne
podejscie administracji wykazane

w wielu z tych spraw, ktére pozwolito na
osiggniecie pozytywnego wyniku w tych
sprawach?®®.

34. Wnioski te dostepne sa na stronach internetowych Rzecznika pod adresem: http://www.ombudsman.europa.eu/pl/resources/

otherdocument.faces/en/4592/html.bookmark

35. Zob. na przyktad sprawa 1131/2009/MF opisana w sekcji 1.4 powyzej w czesci ,Sprawy rozwigzane przez instytucje

i rozwigzania polubowne”.
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Nieprzestrzeganie praw oséb
niepetnosprawnych

W sprawie 1226/2008/OV Komisja
zgodzila si¢ przyznac¢ zarezerwowane
miejsce parkingowe skarzacej na
pozostate dwa lata jej pracy zawodowe;j.
Urzedniczka, o ktérej mowa, miata
powazny wypadek, w wyniku ktérego
rozpoznano u niej trwate inwalidztwo
w wysokosci 4 %. Skarzaca zarzuca
Komisji, ze ta nie rozpatrzyta jej wniosku
0 przyznanie zarezerwowanego miejsca
parkingowego w sposob sprawiedliwy
i rzetelny. Skarzacy w sprawie
2710/2009/RT twierdzil, ze Komisja nie
wyptacita mu kwoty odpowiadajacej
stopniowi niepetnosprawnosci

o charakterze trwatym, mimo ze
poinformowata go, ze to uczynita.
Przekazata mu rowniez wprowadzajace
w btad informacje. Pézniej skarzacy
poinformowat Rzecznika, ze

w miedzyczasie Komisja wyplacita nalezna
kwote wraz z odsetkami za zwtloke.

W dwéch sprawach dotyczacych przepisu
regulaminu pracowniczego, w ktérym
przewidziano podwojenie kwoty dodatku
na dziecko pozostajace na utrzymaniu
pracownika, jezeli jego dziecko cierpi na
ciezka chorobe, ktéra wymaga bardzo
kosztownego leczenia, osiagnieto dwa
rozne wyniki. W sprawie 1963/2009/ELB
Komisja przyjeta wystosowang przez
Rzecznika propozycje rozwigzania
polubownego zaktadajacego przyznanie
skarzacemu podwodjnego dodatku od

2006 1., czyli od roku, w ktérym choroba
jego syna zostata zdiagnozowana,

a nie od 2008 r., w ktéorym wedtug
Komisji ztozono wniosek. W sprawie
1953/2008/MF Parlament udzielit
zupetnie innej odpowiedzi. Skarzacy
twierdzit, ze, odmawiajac wyptacenia
zalegtego podwojnego dodatku na dziecko
pozostajace na utrzymaniu, Parlament
postapit w sposéb niesprawiedliwy

i niezgodny z zasada réwnego traktowania.
Skarzacy twierdzit rowniez, ze Parlament

nie uwzglednit dostatecznie orzeczenia
Trybunatu Sprawiedliwosci. Rzecznik
uznal, ze, chociaz Parlament nie byt
prawnie zobowigzany stosowac sie do
orzeczenia w stosunku do urzednikéw,
ktorzy znajduja si¢ w podobnej sytuacji,
takie postepowanie, bytoby catkowicie
zgodne z prawem i zasadami dobrej
administracji. Rzecznik zauwazyt,

ze powaga odmowy Parlamentu jest

tym wigksza, ze skarzacy specjalnie
prosit o wstrzymanie si¢ z dokonaniem
odliczenia do czasu wydania orzeczenia
przez Trybunat, ale Parlament nie
przychylit sie do tej prosby. Parlament
odrzucit wezwanie Rzecznika do
wyptacenia skarzacemu przedmiotowej
kwoty, tj. 5 500 EUR. Rzecznik podkreslit
spoteczne znaczenie dodatkow
wyptacanych rodzicom niepetnosprawnych
dzieci. Rzecznik zamknat sprawe uwaga
krytyczna i poinformowat Komisje Petycji
w Parlamencie Europejskim o podejsciu
stuzb administracyjnych Parlamentu

do praw podstawowych dzieci i oséb
niepetnosprawnych.

I wreszcie w sprawie 129/2009/VL urzednik
Rady, ktorego syn cierpi na cigzka chorobe,
twierdzit, Ze Rada nie odpowiedziala na
jego pytania i nie udzielita wystarczajacego
wsparcia pozostajagcemu na utrzymaniu,
niepetnosprawnemu cztonkowi rodziny
urzednika Rady. Rada poinformowata
Rzecznika, ze podjela decyzje o przyznaniu
synowi skarzacego odnosnego dodatku

na czas nieokreslony, zastrzegltszy sobie
jednak prawo do przeprowadzania
wszelkich koniecznych kontroli. Rada
zapewnita takze wyraznie skarzacego, ze
dotrzyma obowiazku dochowania nalezytej
starannosci wobec skarzacego, nawet po
jego smierci, w odniesieniu do jego syna.
Rzecznik uznal, ze w przypadku swoich
pracownikéw Rada wdrozyta w peini
odpowiednie prawa wynikajace ze statutu,
podjela wlasciwe srodki wewnetrzne

w celu ich realizacji oraz przyjeta
dodatkowe srodki, przekraczajace nawet
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prawa zagwarantowane w regulaminie
pracowniczym.

Niesprawiedliwe traktowanie

W kolejnej sprawie (906/2009/]F), ktora
obrazuje wykraczanie dobrej administracji
poza zwykla legalnos¢, Komisja wykazata
gotowos¢ do wspotpracy z Rzecznikiem
w dazeniu do uzyskania korzystnego
wyniku. Po popetnieniu licznych bledéw
przy dokonywaniu platnosci na rzecz
pracownicy pomocniczej, Komisja
odzyskata czes¢ tacznej kwoty dokonanej
nadpflaty. Skarzaca zakwestionowata
odzyskanie pozostatej czesci kwoty.
Uzasadniajac swoje stanowisko, skarzaca
uwydatnita liczne bledy popelnione przez
Komisje oraz swoja trudna éwczesna
sytuacje finansowa. Rzecznik uznat,

ze Komisja miata prawo do odzyskania

tej kwoty. W propozycji rozwigzania
polubownego Rzecznik zwrocit sie
jednak do Komisji, aby przyjeta na siebie
odpowiedzialnos¢ za powtarzajace sie
bledy administracyjne, odstepujac od
zadania zwrotu kwoty. Komisja anulowata
swdj wniosek o zwrot.

Stronniczosc

Sprawa 3289/2008/BEH dotyczyla
urzednika Parlamentu, ktéry ztozyl skarge
na mocy art. 90 ust. 2 dotyczaca przyznanej
mu w 2005 r. liczby punktéw za zastugi.
W swojej skardze do Rzecznika twierdzit,
ze fakt, iz decyzja w sprawie ztozonej przez
niego skargi na mocy art. 90 ust. 2 zostata
podjeta przez Sekretarza Generalnego
Parlamentu, co bylo sprzeczne z zasada
dobrej administracji. Poniewaz Sekretarz
Generalny odegrat decydujaca role przy
podejmowaniu podwazonej decyzji,
powinien pozostawi¢ podjecie decyzji

w sprawie skargi Przewodniczacemu
Parlamentu. Rzecznik zauwazyt, ze celem
wewnetrznych przepiséw Parlamentu

jest nadanie, w miare mozliwosci,
kompetencji do podejmowania decyzji

w sprawie skargi na mocy art. 90 ust. 2
organowi innemu niz ten, ktéry podjat

podwazong decyzje. Cel ten nie zostaje
osiagniety, jezeli organ, ktory jest bardzo
zaangazowany w podejmowanie decyzji,
mimo ze formalnie to nie on jg przyjmuje,
podejmuje decyzje w sprawie skargi

na mocy art. 90 ust. 2. W zwiazku ze
stopniem zaangazowania Sekretarza
Generalnego w podejmowanie decyzji

o przyznaniu skarzacemu dwéch
punktow za zastugi Rzecznik uznat,

ze Sekretarz Generalny znajdowat

sie w potozeniu niezapewniajacym
wystarczajacej gwarancji braku
uzasadnionych watpliwosci w odniesieniu
do bezstronnosci Sekretarza. Rzecznik
zamknat sprawe uwaga krytyczna.

Konkursy i procedury rekrutacji

EPSO

Wiekszos¢ prowadzonych przez Rzecznika
dochodzen w sprawie konkurséw
otwartych i innych procedur rekrutacji
dotyczy Europejskiego Urzedu Doboru
Kadr (EPSO). Majac na uwadze role EPSO
jako znaczacy punkt kontaktowy z duza
liczbg obywateli UE, szczegdlnie wazne
jest, aby urzad ten Scisle przestrzegat zasad
kultury obstugi obywateli oraz prowadzit
swoja dziatalnos¢ w sposéb przejrzysty.

Wiele sposrod probleméw dotyczacych
konkurséw organizowanych przez

EPSO zostalo rozwigzanych w trybie
przyspieszonym, co pokazato, ze EPSO
jest otwarty na szybkie i sprawiedliwe
metody rozwigzywania problemdw.

W 2010 r. sposrdd dziewieciu pelnych
dochodzen Rzecznika dotyczacych EPSO
w siedmiu nie stwierdzit on przypadkéw
niewtasciwego administrowania, natomiast
w Osmej sprawie prowadzenie dalszego
dochodzenia bylo nieuzasadnione,

a ostatnia sprawa zostata wycofana przez
skarzacego. Stanowi to znaczaca poprawe
w porownaniu z 2009 r.

W 2010 r. sposrod
dziewieciu petnych
dochodzen
Rzecznika
dotyczacych

EPSO w siedmiu
nie stwierdzit

on przypadkow
niewtasciwego
administrowania,
natomiast

w ésmej sprawie
prowadzenie
dalszego
dochodzenia byto
nieuzasadnione,

a ostatnia sprawa
zostata wycofana
przez skarzacego.
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Zarzut nieréwnego traktowania

Sprawa 1994/2008/IP3° byla jedng ze
spraw dotyczacych EPSO i zamknietych
bez stwierdzenia zaistnienia przypadku
niewtasciwego administrowania, w ktorej
Rzecznik uznal, ze EPSO przedstawit
uzasadnione i odpowiednie przyczyny
uzasadniajace jego decyzje o prowadzeniu
korespondencji z kandydatami

w odniesieniu do przedmiotowego
konkursu otwartego w jednym sposrod
wylacznie trzech jezykéw — angielskim,
francuskim lub niemieckim. EPSO
wyjasnilo, ze przyjecie takiej strategii
mialo na celu zapewnienie skutecznej
komunikacji w trakcie procedury
zgloszenia. Warunkiem uczestnictwa

w konkursie byla rowniez dobra
znajomos¢ co najmniej jednego z tych
trzech jezykow.

Inne instytucje, organy i jednostki
organizacyjne Unii

Mimo Ze wiekszos¢ skarg dotyczacych
rekrutacji jest skierowana przeciwko EPSO,
Rzecznik od czasu do czasu otrzymuje
skargi przeciwko innym instytucjom,

w szczegolnosci nowoutworzonym
jednostkom, ktére ustalaja obecnie swoje
procedury rekrutacji.

Niezapewnienie przestrzegania prawa
do odwotania

W sprawie 923/2009/FOR dotyczacej
Europejskiej Agencji Zarzadzania
Wspotpracg Operacyjna na Zewnetrznych
Granicach Panstw Cztonkowskich

Unii Europejskiej (Frontex) skarzacy
twierdzit, ze Frontex postapit w sposob
niesprawiedliwy, nieprzejrzysty,
nieuprzejmy i nieprofesjonalny. Ponadto
Frontex naruszyt prawo skarzacego do
odwotania, poniewaz skarzacy nie mdgt

z niego skorzysta¢ w zwiazku z brakiem
komunikacji ze strony Fronteksu.
Skarzacy ubiegal si¢ o prace na trzech
stanowiskach we Fronteksie. Rzecznik
ustalit, Ze w przedmiotowej sprawie
Frontex nie przestrzegat zasad dobrej
administracji. Zaniedbanie to byto
szczegolnie powazne, poniewaz utrudnito
wyegzekwowanie przystugujacego
skarzacemu prawa podstawowego do
odwotania od niekorzystnej dla niego
decyzji. W swojej decyzji Rzecznik
odwotat si¢ do Karty, a konkretnie do

art. 47, w ktérym przewidziano prawo do
skutecznego $rodka prawnego i dostepu
do bezstronnego sadu. Rzecznik zamknat
sprawe uwaga krytyczna.

Zarzut naruszenia uzasadnionych
oczekiwan

W sprawie 2924/2007/TS Europejski
Komitet Ekonomiczno-Spoteczny (EKES)
poinformowat skarzaca, ze zostata
wybrana na dane stanowisko. Na dwa
tygodnie przed planowanym rozpoczeciem
pracy poinformowat ja, ze nie moze zosta¢
zatrudniona, poniewaz nie ukonczyla
trzyletnich studiéw wyzszych. W tym
momencie skarzaca zrezygnowata juz

z pracy w Finlandii, wynajeta mieszkanie
w Brukseli i zrezygnowata z wynajmu
mieszkania w Finlandii. Rzecznik uznat,
ze EKES nie przeanalizowat odpowiednio
podania i CV skarzacej. Ponadto bledem
byto poinformowanie skarzacej przez
EKES o tym, ze zostata wybrana, zanim
organ powotujacy wydat oficjalna

decyzje dotyczaca zatrudnienia skarzacej.
W odpowiedzi na propozycje rozwigzania
polubownego wysunieta przez Rzecznika®’
EKES zgodzil si¢ uisci¢ platnosé na rzecz
skarzacej w wysokosci 3 965 EUR tytutem
zado$¢uczynienia finansowego za szkody
materialne poniesione przez skarzaca

w wyniku dziatart Komitetu.

36. Zob. rowniez sprawe 2831/2009/RT opisana w sekgji 1.4 powyzej w czesci ,Dalsze uwagi”.

37. Propozycje rozwigzania polubownego wystosowano ze wzgledu na to, ze EKES spowodowat szkode poniesiong przez
skarzaca. Rzecznik nie przeprowadzit analizy na podstawie warunkéw okreslonych przez sady UE w odniesieniu do naruszen

uzasadnionych oczekiwan.
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Sprawy instytucjonalne,
polityczne i inne

Pod tym nagtéwkiem znajduje sie

szereg skarg przeciwko instytucjom

w zwigzku z ich dziatalnoscig w zakresie
ksztattowania polityki i ogélnym
funkcjonowaniem. Po raz kolejny

wsrdd zarzutdw, ktérych dotycza

sprawy, znajduja si¢: niesprawiedliwe
traktowanie, bledy administracyjne,
naduzywanie uprawnien i niedopetnienie
obowigzkdoéw?s.

Niesprawiedliwe traktowanie

W sprawie 3272/2008/BEH dotyczacej
dostepu postéow do Parlamentu
Europejskiego do strefy prasowej Rady
w czasie posiedzen Rady Europejskiej,
Rzecznik uznat, Zze skarzaca nie
udowodnita, ze Rada dziatata arbitralnie,
przyznajac te¢ sama liczbe kart dostepu
delegacji Parlamentu, jaka przyznaje
innym delegacjom. Rzecznik stwierdzit
ponadto, ze decyzja Rady dotyczaca
przyjecia powszechnie stosowanych
ograniczen, zamiast decydowania

o ograniczeniach w poszczegélnych
przypadkach, nie stanowita przypadku
niewtasciwego administrowania. W tej
kwestii Rzecznik wzial pod uwage
poziom swobody decyzyjnej Rady.

W odniesieniu do twierdzenia, ze postom
do Parlamentu Europejskiego nalezy
udzieli¢ nieograniczonego dostepu,
Rzecznik ustalil, Ze, poniewaz obecnie
jest ponad 700 postéw do Parlamentu
Europejskiego a budynek Rady moze
pomiesci¢ ograniczona liczbe 0sob, nie
byto powodu, dla ktérego mozna by
skrytykowac udzielenie przez Rade
odmowy dostosowania si¢ do pogladdw
skarzacej.

W sprawie 2905/2008/GG dotyczacej
natozonego na naukowca zakazu wjazdu
uzasadnionego zarzutem nekania
personelu UE, Rzecznik wyjasnit, ze

goraco pochwala przyjeta przez Komisje
polityke ,zero tolerancji” w odniesieniu
do nekania, jednak podkredlit, ze nalezy
rowniez przestrzegac zasady domniemania
niewinnoséci. Rzecznik ustalit rowniez, ze
skarzacemu nie zapewniono mozliwosci
przedstawienia jego uwag przed tym,

jak przyjeto zakaz wjazdu oraz ze takie
postepowanie stanowito razace naruszenie
prawa do bycia wystuchanym. Rzecznik
zauwazyl réwniez, ze Komisja nie
poinformowata skarzacego o jej decyzji
oraz ze nie przedstawita uzasadnionej
przyczyny dostarczenia osobie trzeciej
kopii pisma zawierajacego negatywne
uwagi o skarzacym. Rzecznik wezwat
Komisje do anulowania zakazu wjazdu,
przeproszenia za popetnione przez siebie
btedy oraz do poinformowania osoby
trzeciej o anulowaniu zakazu wjazdu.
Komisja przeprosita za niepoinformowanie
skarzacego o zakazie wjazdu, jednak

w pozostatych kwestiach dotyczacych
sprawy odrzucila wystosowane przez
Rzecznika wnioski i zalecenia. Rzecznik
wystosowat liczne uwagi krytyczne.

Sprawa 647/2010/RT dotyczaca zarzutu
nieuregulowania platnosci koncowej

w odniesieniu do realizowanego w Serbii
programu partnerstwa miast. Skarzacy
twierdzit, ze odmawiajac uiszczenia
okreslonych wydatkéw poniesionych

w zwiazku z projektem, Komisja
postapita w sposéb niesprawiedliwy

i nieproporcjonalny. W trakcie
dochodzenia skarzacy poinformowat
Rzecznika, ze Komisja zgodzita sie uisci¢
ptatnos¢ koricowa w wysokosci niemal
catej zagdanej kwoty.

W sprawie 296/2009/0OV dotyczacej
konkluzji Rady w sprawie ochrony
oszczednosci, obywatel twierdzil, Ze
Rada nie dotrzymata danego stowa,
oszukata obywateli UE i naruszyta
zasade uzasadnionych oczekiwan.
Rada poinformowata Rzecznika, ze

38. Zob. sprawe 1450/2007/BEH opisang w sekcji 1.4 powyzej w czesci ,Zalecenia wstepne”.
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skarga nie dotyczyta niewtasciwego
administrowania. Twierdzita réwniez,

ze konkluzje nie sg prawnie wigzace.
Rzecznik przypomniat, ze skarzacy
twierdzit, iz niewdrozenie przez Rade jej
decyzji politycznej stanowilo przypadek
niewtasciwego administrowania.
Rzecznik uznal zatem, Ze jest organem
wlasciwym do rozpatrzenia tego zarzutu,
jednak podkredlil, ze skarga dotyczaca tej
kwestii bylaby odpowiednio uzasadniona
jedynie, gdyby Rada przedstawita
doktadne zobowiazania, a nastepnie ich
nie dotrzymata. Rzecznik zauwazyl, ze

w miedzy czasie zmieniono przedmiotowa
dyrektywe i panstwa cztonkowskie byty
zobowiagzane do zapewnienia poziomu
ochrony przewidzianego w konkluzjach
najpdzniej od dnia 1 lipca 2009 r. Rzecznik
uznat, ze kwestia stracita na znaczeniu

i prowadzenie dalszego dochodzenia jest
nieuzasadnione.

Btedy administracyjne

Sprawa 865/2008/OV dotyczyta zarzutu
popeinienia btedu administracyjnego
dotyczacego kwot potowowych dla
zachodniej Szkocji. Wedtug skarzacego
Komisja przez przypadek zamienita
odpowiednie kolumny dotyczace
zachodniej Szkocji i Morza Péinocnego
w tabelce zawierajacej proponowane
zmniejszenie liczby dni. Rzecznik
potwierdzit wystapienie tego btedu,
jednak Komisja odrzucita wystosowane
przez Rzecznika zalecenie wstepne
wzywajace ja do przyznania sie do
popeinionego biedu i do podjecia,

o ile jest to wciaz mozliwe, dziatan
naprawczych. Komisja ponowita swdj
argument, ze omawiana propozycja
byta celowa i oparta na danych
naukowych, z ktérych wynikato, ze

zasoby dorsza w zachodniej Szkocji sa

w stanie krytycznym. Ponadto Komisja
stwierdzila, Ze nawet gdyby popelniono
btad, podjecie dziatan naprawczych nie
bytoby juz mozliwe. Rzecznik zamknat
sprawe uwaga krytyczna. W pdzniejszym
pismie do Rzecznika Komisja przyznata
sie do popelnienia btedu, w ten sposéb
wycofujac sie ze stanowiska zajetego

w trakcie dochodzenia.

Naduzycie uprawnien

W sprawie 1182/2009/(BU)JF,

mate przedsigbiorstwo zajmujace

si¢ utrzymaniem lekkich statkéw
powietrznych, skierowato do Rzecznika
skarge dotyczaca oplaty pobranej przez
Europejska Agencje Bezpieczenstwa
Lotniczego (EASA) za przeprowadzenie
prac majacych na celu drobne modyfikacje
stuzace zwigkszeniu bezpieczenstwa
statku powietrznego. Wskutek
przeprowadzonego przez Rzecznika
dochodzenia okazato sie, ze w $wietle
majacych zastosowanie przepiséw
prawnych oraz informacji dostepnych
skarzacemu, EASA stusznie pobrata dang
optate. W trakcie dochodzenia okazalo sie
jednak rowniez, ze zadajac przedmiotowej
optaty, EASA wystosowata do skarzacego
formalne ostrzezenie, w ktérym
uprzedzala miedzy innymi o mozliwosci
uniewaznienia posiadanych przez
skarzacego certyfikatéw. Rzecznik Praw
Obywatelskich ustalit, ze ostrzezenie

to bylo niewspdéimierne, niewtasciwe

i nawet potencjalnie bezprawne. EASA
przeprosita i wprowadzita zmiany

w swoich formalnych ostrzezeniach.
EASA poinformowata pézniej Rzecznika
o tym, ze bierze pod uwage zgloszenie
zmian do majacych zastosowanie
przepiséw prawa.
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1.7 Przekazanie skargi
I udzielanie porady

W ponad 70 % spraw rozpatrywanych

w 2010 r. (1 997 skarg) Europejski
Rzecznik Praw Obywatelskich

zdotat udzieli¢ pomocy skarzacym,
wszczynajac dochodzenie, przekazujac
sprawe wlasciwemu organowi lub
doradzajac, do ktérego organu nalezy sie
zwrdcic. Skargi, ktore wykraczaja poza
kompetencje Rzecznika, dotycza czesto
domniemanych naruszen prawa UE przez
panstwa czlonkowskie. Wieloma takimi
sprawami najlepiej mogtby zajac sie
krajowy lub regionalny rzecznik nalezacy
do Europejskiej Sieci Rzecznikéw

Praw Obywatelskich. Pelnoprawnym
cztonkiem Sieci jest rowniez Komisja
Petycji Parlamentu Europejskiego. Jednym
z celow Sieci jest utatwienie szybkiego
przekazywania skarg wlasciwym
krajowym lub regionalnym rzecznikom
badz podobnym organom.

widaé na rys. 1.12, w 691 przypadkach
skarge przekazano®® cztonkowi Sieci lub
poradzono skarzacemu, aby skontaktowat
sie z cztonkiem Sieci (546 odestano do
rzecznikéw krajowych lub regionalnych
lub do podobnego organu, natomiast

145 — do Komisji Petycji Parlamentu
Europejskiego).

W niektdrych przypadkach Rzecznik
uznaje za stosowne przekazanie skargi
Komisji Europejskiej lub sieci SOLVIT -
sieci utworzonej przez Komisje w celu
pomocy osobom, ktére napotykaja
przeszkody przy probach wykonania
przystugujacych im praw na wewnetrznym
rynku Unii. Przed przekazaniem skargi
lub udzieleniem rady skarzacemu Stuzby
Rzecznika podejmuja wszelkie wysitki
zmierzajace do dopilnowania, aby
udzielona porada byta jak najbardziej
odpowiednia. W 2010 r. 176 skarg zostato
odestanych do Komisji*’, natomiast 601
spraw odestano do innych instytucji

lub organow, takich jak SOLVIT lub

Skargi, ktére wykraczajg poza kompetencje Rzecznika, dotycza czesto
domniemanych naruszen prawa UE przez panstwa cztonkowskie.

Ogotem, 53 % (1 435) skarg rozpatrzonych
przez Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich w 2010 r. uznano za skargi
wchodzace w zakres kompetencji cztonka
Europejskiej Sieci Rzecznikéw Praw
Obywatelskich. Sposrdéd nich 744 sprawy
byty objete mandatem Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich. Jak

do wyspecjalizowanych rzecznikéw
lub organéw rozpatrujacych skargi
w panstwach cztonkowskich.

Ogotem przypadki udzielenia porad
lub przekazania sprawy dotyczyly 61 %
wszystkich przypadkéw zbadanych
w 2010 r. Ponizej podano przykiady.

39. Skarge przekazuje sie tylko za zgoda skarzgcego i pod warunkiem, ze wydaje sie ona zasadna.

40. Wsrod nich znalazto sie kilka skarg przeciw Komisji, ktére uznano za niespetniajace kryterium dopuszczalnosci ze wzgledu na
niewykonanie odpowiednich dziatan administracyjnych wobec danej instytucji przed wniesieniem skargi do Rzecznika.
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Rys. 1.12: Skargi przeniesione do innych instytucji i organéw Skargi, w odniesieniu do ktérych
poradzono skontaktowanie sie z innymi instytucjami i organami

Cztonek Europejskiej Sieci Rzecznikow Praw Obywatelskich

Krajowy lub regionalny rzecznik praw obywatelskich lub podobny organ Komisja Petycji
Parlamentu Europejskiego

Inne instytucje i organy

Komisja Europejska

13% 176
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Uwaga 1: Powyzsze dane dotyczg 187 skarg zarejestrowanych pod koniec 2009 r., a rozpatrzonych w 2010 r., pominieto w nich
natomiast 46 skarg zarejestrowanych pod koniec 2010 r., ktore byty wciaz rozpatrywane w koncu roku celem ustalenia, jakie
dziatania nalezy podjac.

Uwaga 2: W niektorych przypadkach skarzacemu udzielono wiecej niz jednego rodzaju porady. Z tego wzgledu suma danych

wyrazonych w procentach przekracza 100 %.

Rola cztonkéw Europejskiej Sieci Rzecznikow
Praw Obywatelskich

Burmistrz pewnej miejscowosci w Zamorze
ztozyt skarge dotyczaca ztego stanu drog

w tej miejscowosci, za co odpowiedzialno$¢
ponosi rzad regionalny regionu Castilla y Léon
(Hiszpania). Skarzacy poinformowat Rzecznika,
ze rada miejska kilkakrotnie wystosowata juz
skarge do przedmiotowego rzadu regionalnego,
jednak nie uzyskata zadawalajacej odpowiedzi.
Za zgoda skarzacego Rzecznik przekazat sprawe
Regionalnemu Rzecznikowi Praw Obywatelskich
regionu Castilla y Léon.

3071/2009/PL

Obywatel Algierii zwrdcit sie z wnioskiem do
wtadz francuskich w Strasburgu o dostarczenie
mu aktu matzenstwa jego dziadka, ktéry walczyt
we Francji podczas pierwszej wojny swiatowej.
Twierdzi on, ze wtadze lokalne nie odpowiedziaty
na jego wniosek. Za zgoda skarzacego Rzecznik
przekazat sprawe francuskiemu rzecznikowi praw
obywatelskich.

1785/2010/PF

Skarzacy, ktéremu poradzono
skontaktowanie sie z Komisja Europejska
Osoba fizyczna twierdzita, ze niemieckie Federalne
Biuro ds. Migracji i Uchodzcow dyskryminuje
matzonkéw obywateli UE, niebedacych
obywatelami Niemiec, ktorzy zmuszeni sg czekac
trzy miesigce zanim zostana przyjeci na kursy
integracyjne sponsorowane przez rzad federalny.
Skarzacy pragnat poinformowac Komisje
Europejska o zaistnieniu dyskryminacji oraz starac
sie 0 uzyskanie zakazu dyskryminacji wobec biura
lub wobec Niemiec. Skarzacy upowaznit Rzecznika
do przekazania skargi Komisji.

2313/2010/NF

Obywatel niemiecki, ktéry od 1994 r. mieszka
wraz z zong na Bonaire (Antyle Holenderskie),
twierdzit, ze w czasie, w ktorym przeniost sie na
Bonaire, cudzoziemcy musieli dokonac depozyt
gotéwkowy w celu uzyskania statusu rezydenta na
Bonaire. Rzad miat zwroci¢ depozyt po dziesieciu
latach pobytu. Skarzacy twierdzit jednak, ze
wtadze lokalne zwrécity depozyt wytacznie
obywatelom Holandii i oficjalnie odmowity
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udzielenia zwrotu pozostatym obywatelom Unii.
Skarzacy twierdzit, ze taka praktyka narusza
prawo UE. Czujac sie dyskryminowanym, skarzacy
zwrocit sie o pomoc do Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich. Z upowaznienia skarzacego
Rzecznik przekazat skarge Komisji.
2476/2010/NF

Skarga przekazana sieci SOLVIT

Obywatel Hiszpanii ztozyt skarge do Rzecznika
przeciwko Dyrekcji Generalnej ds. Transportu
(Ministerstwo Spraw Wewnetrznych, Hiszpania)
za nieuznanie jego brytyjskiego prawa jazdy
kategorii D1 i ewentualne naruszenie prawa
UE dotyczacego prawa jazdy. W dwa tygodnie
po ztozeniu skargi osoba ta skontaktowata

sie z Rzecznikiem w celu poinformowania

go o ztozeniu skargi do sieci SOLVIT, ktora
poinformowata go, ze otworzy dochodzenie.
Rzecznik przekazat sprawe do sieci SOLVIT

w Hiszpanii.

1769/2010/PL

W erze traktatu lizbonskiego sprawa
podstawowa jest, aby instytucje stworzyly
i pielegnowaty kulture obstugi obywateli
i przestrzegania przystugujacych im praw.
Celem powyzszej analizy tematycznej
byto oddanie zakresu i ré6znorodnosci
dochodzen prowadzonych przez
Rzecznika w 2010 r. i przedstawienie
roznych srodkéw, za pomoca ktérych
Rzecznik starat sie¢ promowacd

zasady kultury obstugi oraz sprawic,

aby przestrzeganie Karty praw
podstawowych Unii Europejskiej stato sie
rzeczywistoscig. Czytelnikéw pragnacych
doktadniej przestudiowac¢ dochodzenia
prowadzone przez Rzecznika zacheca

sie do skorzystania z wyszukiwarki
internetowej znajdujacej sie na stronie
internetowej Rzecznika w celu uzyskania
dostepu do bardziej kompletnego zbioru
podsumowan, decyzji, zalecenn wstepnych
i sprawozdan specjalnych, ktore sg
dostepne online.






Stosunki
z instytucjami,
rzecznikami i innymi
zainteresowanymi
stronami

W niniejszym rozdziale przedstawiono, jak w 2010 r. wygladaty
stosunki Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich

z instytucjami UE, innymi rzecznikami oraz innymi kluczowymi
zainteresowanymi stronami. W rozdziale tym przedstawiono

w skrocie spotkania, seminaria i inne dziatania podjete z mysla
o zapewnieniu skutecznego rozpatrywania skarg, jak najszerszej
wymiany najlepszych praktyk oraz zwiekszenia wiedzy na temat
roli Rzecznika wsrod roznych zainteresowanych stron.
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Poniewaz kazdego
roku najwiece;
dochodzen
prowadzonych
przez Rzecznika
dotyczy Komisji
Europejskiej,
podejmuje

sie znaczne
wysitki w celu
systematycznego
prowadzenia
wspotpracy

z jej cztonkami

i urzednikami.
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Stosunki z instytucjami,

rzecznikami i innymi zainteresowanymi stronami

2.1 Stosunki

z instytucjami,
organami i jednostkami
organizacyjnymi UFE’

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
regularnie spotyka sie z czlonkami

i urzednikami instytucji UE w celu
omodwienia sposobdéw podniesienia
jakosci pracy administracji, podkreslenia
znaczenia odpowiedniego rozpatrywania
skarg oraz zapewnienia odpowiednich
dziatan nastepczych w zwiazku z jego
uwagami, zaleceniami i sprawozdaniami.

Poniewaz kazdego roku najwiecej
dochodzen prowadzonych przez
Rzecznika dotyczy Komisji Europejskiej,
podejmuje sie znaczne wysitki w celu
systematycznego prowadzenia

wspolpracy z jej cztonkami i urzednikami.

W 2010 r. Nikiforos Diamandouros
odbyt spotkania z przewodniczacym
Komisji Europejskiej, José Manuelem
Durao Barroso, z wiceprzewodniczacym
Komisji odpowiedzialnym za

stosunki miedzyinstytucjonalne

i administracjg, Marosem Seféovicem,

z wiceprzewodniczacq Komisji
odpowiedzialng za zagadnienia z zakresu
sprawiedliwosci, praw podstawowych

i obywatelstwa, Viviane Reding oraz

z komisarzem ds. rynku wewnetrznego
i ustug, Michelem Barnierem. Spotkat si¢
rowniez z Sekretarz Generalng Komisji
Europejskiej, Catherine Day, dyrektorem
generalnym Stuzby Prawnej, Luisem
Romero i gtéwnym doradca Komisji,
Mercedes de Sola. W celu dopilnowania,
aby prowadzono odpowiednie dzialania
nastepcze w zwiazku z dochodzeniami,
kierownik Wydziatu Prawnego

odbywa comiesieczne spotkania

z dyrektorem odpowiedzialnym za
stosunki miedzyinstytucjonalne

w Sekretariacie Generalnym Komisji

Europejskiej i w listopadzie dokonat
prezentacji dla koordynatoréw Komisji
odpowiedzialnych za zagadnienia
zwigzane z dochodzeniami Rzecznika.

Stosunki Rzecznika z Komisja
wykraczaja poza prace zwiazane

z dochodzeniami: w 2010 r. Nikiforos
Diamandouros spotkat si¢ z urzednikami
Komisji odpowiedzialnymi za projekt
Eurobarometr oraz po raz pierwszy
omoéwit dostepu do informacji zawartych
w Centrach Dokumentacji Europejskiej.
Pracownicy urzedu Rzecznika kontynuuja
wspotprace z sieciag SOLVIT, siecia
Enterprise Europe Network i Dyrekcja
Generalng ds. Komunikacji.

Jezeli chodzi o stosunki z Parlamentem
Europejskim, w 2010 r. wydarzeniem

o0 szczegdlnym znaczeniu bylty wybory
Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich (patrz ponizej) oraz,
tradycyjnie, plenarna debata dotyczaca
dziatalnosci Rzecznika w ubiegtym roku.
Debata odbyta sie w dniu 25 listopada
2010 r. i oparta byta na sprawozdaniu
sporzadzonym przez Mariye Nedelcheva,
postanke do Parlamentu Europejskiego.
W dniu 4 maja Rzecznik przedstawit
swoje Sprawozdanie roczne 2009 Komisji
Petycji Parlamentu Europejskiego.

Przy tej okazji Rzecznik miat tez
mozliwos¢ przedstawienia swojego
sprawozdania specjalnego dotyczacego
braku wspotpracy w dochodzeniu

ze strony Komisji Europejskiej (zob.
sekcja 1.4 powyzej). Sprawozdanie to
zostato omoéwiono réwniez w trakcie
plenarnej debaty Parlamentu, ktora
odbyta sie w dniu 25 listopada. Do innych
wydarzen wartych wspomnienia, ktore
odbyty si¢ w 2010 r., naleza prezentacja
przedstawiona Komisji Petycji dotyczaca
zmian do rozporzadzenia nr 1049/2001

w zakresie publicznego dostepu do
dokumentdéw, prezentacja przedstawiona

1. Dla zachowania zwigztosci termin ,instytucje” stosuje sie w odniesieniu do wszystkich instytucji, organéw i jednostek

organizacyjnych UE.



W dniu 21 kwietnia Europejski Rzecznik

Praw Obywatelskich przestawit swoje

Sprawozdanie roczne 2009 Przewodniczagcemu
Parlamentu, Jerzemu Buzkowi, postowi do Parlamentu
Europejskiego, natomiast w dniu 4 maja — Komisji
Petycji Parlamentu Europejskiego. Dnia 25 listopada
miata miejsce plenarna debata dotyczaca dziatalnosci
Rzecznika w 2009 r. oparta na sprawozdaniu
sporzadzonym przez Mariye Nedelcheva, postanke do
Parlamentu Europejskiego.

Komisji Spraw Konstytucyjnych dotyczaca
inicjatywy obywatelskiej i spotkanie

z Grupa Robocza Komisji Prawnej ds.
Prawa Administracyjnego.

W pazdzierniku Nikiforos Diamandouros
przybyt do Trybunatu Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej w Luksemburgu

w celu ztozenia przysiegi przed
objeciem urzedu na nowgq kadencje.
Nastepnie odbyla sie¢ spotkanie

z prezesem Trybunatu Sprawiedliwosci,
Vassiliosem Skourisem, prezesem

Sadu, Markiem Jaegerem i prezesem
Sadu do spraw Stuzby Publicznej,
Paulem Mahoneyem. Wczeéniej w tym
samym miesigcu Rzecznik wziat udziat
w konferencji zorganizowanej z okazji
pieciolecia istnienia Sadu do spraw
Stuzby Publicznej. W trakcie pobytu

w Luksemburgu w celu uczestniczenia
w ceremonii zaprzysiezenia, Rzecznika
spotkat sie rowniez z prezesem
Europejskiego Banku Inwestycyjnego
(EIB), Phillippe’em Maystadtem,

oraz wyglosit przemoéwienie pt.

,Etyka a Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich” na 27 posiedzeniu
planetarnym rady naukowej Europejskiej
Rady ds. Badann Naukowych.
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Istotnymi wydarzeniami minionego roku
byty takze prezentacja przedstawiona
dyrektorom generalnym, dyrektorom

i kierownikom dziatéw Sekretariatu
Generalnego Rady Unii Europejskiej,
spotkanie z kierownictwem Europejskiego
Urzedu ds. Zwalczania Naduzy¢
Finansowych (OLAF) oraz przemdwienie
wygloszone na sympozjum Agencji

Praw Podstawowych Unii Europejskiej
pt. ,Umacnianie struktury praw
podstawowych w UE”. Ponadto w 2010 r.
odbyly sie spotkania z Europejskim
Inspektorem Ochrony Danych (EIOD),
Peterem Hustinksem, dyrektorem
Europejskiego Urzedu Doboru Kadr
(EPSO), Davidem Bearfieldem, dyrektorem
generalnym ds. administracji i personelu
w Radzie, Williamem Shapcottem,
zastepca dyrektora Europejskiej

Agencji Srodowiska, Gordonem
Mclnnesem, zastepca dyrektora Biura
Doradcoéw ds. Polityki Europejskiej
(BEPA), Margaritisem Schinasem oraz
dyrektorem Urzedu Administracji

i Wyplacania Naleznosci Indywidualnych
(PMO), Stephenem Questem. Rzecznik
przedstawil rowniez dwie prezentacje
uczestnikom programu Erasmus

w zwiazku z programem dotyczacym
administracji publicznej organizowanym
przez Europejska Szkote Administracji.
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Wybory Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich

Zgodnie z art. 228 ust. 2 TFUE Rzecznik
Praw Obywatelskich jest wybierany

po kazdych wyborach do Parlamentu
Europejskiego na okres jego kadencji.

W regulaminie Parlamentu Europejskiego
szczegolowo okreslono procedure wyborcza.

W Dzienniku Urzedowym z dnia

10 wrzesnia 2009 r.? Parlament Europejski
opublikowat zaproszenie do sktadania
kandydatur na stanowisko Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich z terminem
przesylania kandydatur wyznaczonym na
dzien 9 pazdziernika 2009 r. Glosowanie
nad wyborem Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich odbyto si¢ na
posiedzeniu plenarnym w Strasburgu

w dniu 20 stycznia 2010 r. W pierwszej
turze glosowania, liczbg 340 gtosow
Nikiforos Diamandouros zostat ponownie
wybrany na stanowisko Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich. Pierre-
Yves Monette uzyskat 289, a Vittorio
Bottoli — 19 glosow. W glosowaniu
oddano 648 waznych gtoséw. Po tym, jak
Nikiforos Diamandouros zostat ponownie

2.2 Stosunki
z rzecznikami krajowymi
i podobnymi organami

Wielu skarzacych zwraca sie do
Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich, jezeli majq problemy

z administracja krajowa, regionalna
lub lokalna. Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich $ci$le wspotpracuje

z innymi rzecznikami w panstwach
cztonkowskich, aby zapewni¢ szybkie
i skuteczne rozpatrywanie skarg
obywatelskich dotyczacych prawa UE.
Wspotpraca przebiega gtownie pod
egida Europejskiej Sieci Rzecznikéw
Praw Obywatelskich. Europejska Sie¢
Rzecznikéw Praw Obywatelskich
obecnie sktada si¢ z 90 biur w 32 krajach,
obejmujac krajowych i regionalnych
rzecznikdéw praw obywatelskich

i podobne organy panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej, panistwa ubiegajace
sie o cztonkostwo w UE oraz okreslone
inne panstwa europejskie, a takze
Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich i Komisje Petycji
Parlamentu Europejskiego.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich $cisle wspotpracuje z innymi rzecznikami
w panstwach cztonkowskich, aby zapewnic szybkie i skuteczne rozpatrywanie
skarg obywatelskich dotyczacych prawa UE.

wybrany, oglosit on, ze jego priorytetem
bedzie: dopilnowanie, aby obywatele
odnosili petnie korzysci, jakie ptynat
dla nich z traktatu lizbonskiego i Karty
praw podstawowych Unii Europejskiej;
umocnienie kultury obstugi obywateli
w administracji UE; dalsza poprawa
skuteczno$ci biura Rzecznika.

Szczegotowe informacje dotyczace
wyboréw Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich dostepne sg na stronie
internetowej Parlamentu: http://www.
europarl.europa.eu/electionombudsman/

2.Dz.U. C216 2 2009, s. 7.

W 2010 r. szczegdlne znaczenie dla sieci
miato wprowadzenie nowej wizualnej
tozsamosci sieci oraz nowej wizualnej
tozsamosci Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich (zob. ponizej).

W wydarzeniu inauguracyjnym,

ktére odbylo sie w Brukseli w dniu

27 wrzesnia, wzieli udziat rzecznicy
praw obywatelskich i ich pracownicy

z Austrii, Belgii, Danii, Francji,
Norwegii, Portugalii, Stowenii, Wegier,
Wrtoch i Wielkiej Brytanii. Nowe logo
sieci zostato zaprojektowane tak, aby
przywotujac tozsamosc¢ sieci i wartosci
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W dniu 27 wrzesnia 2010 r. w Brukseli odbyto sie
wydarzenie, na ktérym zaprezentowano nowe
wizualne tozsamosci Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich i Europejskiej Sieci Rzecznikdw Praw
Obywatelskich. W wydarzeniu wzieto udziat ponad
150 0sob, w tym rzecznicy praw obywatelskich i ich
pracownicy z dziesieciu panstw.

przez nig wyznawane, jednoczesnie
stanowilo podkreslenie wysitkow
czlonkdéw sieci zmierzajacych do dotarcia
do jak najszerszego grona odbiorcéw.

Jednym z celow sieci jest utatwienie
szybkiego przekazywania skarg
wlasciwemu rzecznikowi lub podobnemu
organowi. W 2010 r. w 977 przypadkach
skarge przekazano cztonkowi Europejskiej
Sieci Rzecznikéw Praw Obywatelskich lub
poradzono skarzacemu, aby skontaktowat
sie z cztonkiem sieci. Dodatkowe
informacje na temat tej wspdtpracy
znajduja sie w rozdziale 1.

Bezposrednie znaczenie dla
rozpatrywania skarg ma rowniez
istniejaca specjalna procedura, w ramach
ktorej krajowi i regionalni rzecznicy
praw obywatelskich moga zwracac

sie do Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich o pisemne odpowiedzi
na pytania na temat prawa UE i jego
wykladni, w tym réwniez na pytania,
ktoére powstaja przy rozpatrywaniu
przez nich konkretnych spraw. W 2010 r.
krajowi rzecznicy zwrocili si¢ z trzema
pytaniami: jedno, przedstawione

przez Austriacka Rade Rzecznikéw

Praw Obywatelskich, dotyczyto
przepisow UE w sprawie koordynacji
systemow zabezpieczenia spotecznego,
jedno — estoniskiego rzecznika praw
obywatelskich — dotyczylo prawa
obywateli Unii i cztonkow ich rodzin

do swobodnego przeptywu i pobytu

na terytorium panstw czlonkowskich,
oraz jedno — belgijskich federalnych
rzecznikdw praw obywatelskich —
dotyczyto kwestii naktadania podwojnego
podatku od wartosci dodanej na szczeblu
europejskim.

Zasadniczo sie¢ stuzy jako przydatne
narzedzie do wymiany informacji na
temat prawa UE i najlepszej praktyki
poprzez seminaria, na tamach biuletynu
informacyjnego publikowanego co

dwa lata, na elektronicznym forum
dyskusyjnym i forum stuzacym

do wymiany dokumentéw (forum

i strona internetowa EUOMB) oraz

w codziennym elektronicznym serwisie
informacyjnym. W 2010 r. wéréd kwestii
omowionych przy zastosowaniu tych
narzedzi znalazty sie: prawo obywateli
do swobodnego przeptywu, wdrazanie
prawa UE w dziedzinie pomocy
panstwa, opodatkowania pojazdow,
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kwestii zwigzanych z migracja i azylem,
dyskryminacja, srodowiskiem oraz
prawami 0sob niepetnosprawnych.
Ponadto w 2010 r. Europejski Rzecznik
Praw Obywatelskich poinformowat
krajowych rzecznikéw praw obywatelskich
nalezacych do sieci o swoim zamiarze
sporzadzenia o$wiadczenia o zasadach
etycznych dla urzednikéow UE. Europejski
Rzecznik Praw Obywatelskich zwrdcit

si¢ do nich o pomoc w dopilnowaniu,

aby w tym przysztym oswiadczeniu

w pelni uwzgledniano najlepsze praktyki
stosowane w panstwach cztonkowskich.
Krajowi rzecznicy nalezacy do sieci
odpowiedzieli pozytywnie na ten wniosek
o udzielenie informacji dotyczacych
krajowych oswiadczen o zasadach
etycznych w zyciu publicznym i zgodzili
sie oméwic te kwestie na nastepnym
odbywajacym sie do dwa lata seminarium,
ktére bedzie miato miejsce w Kopenhadze
w 2011 .

Seminaria krajowych i regionalnych
rzecznikdw praw obywatelskich
organizuje co dwa lata Europejski
Rzecznik Praw Obywatelskich
wspdlnie ze swoim krajowym lub
regionalnym odpowiednikiem. Siédme
regionalne seminarium Europejskiej
Sieci Rzecznikéw Praw Obywatelskich

Siodme regionalne seminarium Europejskiej

Sieci Rzecznikow Praw Obywatelskich odbyto sie
w Innsbrucku, w Austrii, w listopadzie 2010 r.
Uczestniczyli w nim przedstawiciele regionalnych
rzecznikdw praw obywatelskich i podobnych
organow z Austrii, Belgii, Hiszpanii, Niemiec,
Szwaijcarii, Wtoch i Wielkiej Brytanii.

zorganizowatl Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich wspolnie z rzecznikiem
praw obywatelskich Tyrolu, Josefem
Hauserem. Seminarium odbyto sie

w Innsbrucku, w Austrii, w dniach

7-9 listopada 2010 r. Uczestniczyli

w nim przedstawiciele urzedow
rzecznikdw praw obywatelskich z szesciu
panstw cztonkowskich, w ktérych
istnieja regionalni rzecznicy praw
obywatelskich lub podobne organy

(z Belgii, Niemiec, Hiszpanii, Wioch,
Austrii i Wielkiej Brytanii). Po raz
pierwszy obecni byli réwniez rzecznicy
szwajcarscy, ktorzy latem 2009 r. stali sie
petnoprawnymi cztonkami Europejskiej
Sieci Rzecznikow Praw Obywatelskich.
Seminarium stanowito okazje do
przeanalizowania roznych kwestii,

w tym roli regionalnych rzecznikéw,
wymiany wiedzy na temat prawa

Unii Europejskiej, prac w dziedzinie
$rodowiska zaréwno Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich, jak

i regionalnych rzecznikdéw oraz rozwoju
serwisu Extranet dla Europejskiej Sieci
Rzecznikéw Praw Obywatelskich.

Urzednicy tacznikowi pelnig role
pierwszego punktu kontaktowego
innych biur w Europejskiej Sieci
Rzecznikéw Praw Obywatelskich.



W 2010 r. dziatania Rzecznika majace na celu
wspoétprace z innymi rzecznikami praw obywatelskich
wykraczaty poza dziatalnos¢ Europejskiej

Sieci Rzecznikdw Praw Obywatelskich. Wsrod
najwazniejszych wydarzen, w ktérych Nikiforos
Diamandouros uczestniczyt w 2010 r. nalezy wymienic
zorganizowang w pazdzierniku w Barcelonie
Europejska Konferencje Miedzynarodowego Instytutu
Ombudsmana. Motyw konferencji brzmiat , Europa
jako otwarte spoteczenstwo”, a tematem przewodnim
dyskusji byty prawa imigrantow.

© ARAG, 2010

W dniach 6-8 czerwca 2010 r. odbyto Oprocz uczestnictwa we wspomnianych
sie siddme spotkanie urzednikéw wyzej seminariach, przy okazji
tacznikowych. Gtéwnymi tematami odbytych w 2010 r. wizyt w panistwach
rozméw byly skutki traktatu lizbonskiego  cztonkowskich UE Europejski Rzecznik
dla pracy rzecznikéw, transgraniczna Praw Obywatelskich spotkat sie

opieka zdrowotna i prawa pacjentow, z rzecznikami praw obywatelskich.

a takze jezyk, w ktérym informuje Nikiforos Diamandouros postapit

sie cudzoziemcoéw o popetnionych tak przy okazji podrézy do Danii
przestepstwach drogowych. Podobnie jak  (w styczniu), Wielkiej Brytanii (w

na siodmym seminarium regionalnym, marcu), Belgii (w listopadzie) i Grecji
biuro Europejskiego Rzecznika Praw (w listopadzie). W czerwcu Europejski
Obywatelskich przedstawito projekt Rzecznik Praw Obywatelskich odwiedzit
Network Extranet, ktéry w 2011 r. zostanie swojego serbskiego odpowiednika
wprowadzony w miejsce forum i strony w zwiazku z formalng prezentacja
internetowej EUOMB. Ponadto po raz serbskiego Kodeksu Dobrej Praktyki
pierwszy odbyta si¢ wspolna sesja Administracyjnej przedstawiong przed
z SOLVIT w celu oméwienia kwestii serbskim parlamentem. Serbski Kodeks
stanowigcych przedmiot wspdlnego jest w duzej mierze wzorowany na
zainteresowania i w celu zacie$nienia Europejskim Kodeksie. W pazdzierniku
wspoélpracy. Ta wspoélna sesja stanowita Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
poczatek projektu, ktorego celem jest przyjat delegacje z biura serbskiego
okreslenie kompetencji krajowych rzecznika praw obywatelskich.
rzecznikdw praw obywatelskich Ponadto przedstawiciele Europejskiego
w ramach sieci. Celem tego projektu Rzecznika Praw Obywatelskich

jest zgromadzenie przejrzystych uczestniczyli w zorganizowanym

i kompletnych informacji na temat w czerwcu w Madrycie czwartym
rodzajow skarg, ktére krajowi rzecznicy spotkaniu Stowarzyszenia Rzecznikéw
moga rozpatrywac i ktérych nie moga. Praw Obywatelskich Panstw

Wyniki powinny by¢ niezwykle przydatne Srédziemnomorskich.
dla osob, ktére musza szybko i dokladnie

wskazac skarzacym organ, ktory jest

wiasciwy w ich przypadku.
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2.3 Stosunki z innymi
zainteresowanymi
stronami

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
ma obowiazek zagwarantowac, aby
wszystkie osoby lub organizacje, ktére
moga mie¢ problemy z instytucjami

UE, byty swiadome prawa do
wnoszenia do niego skarg dotyczacych
niewta$ciwego administrowania.
Rzecznik réwniez chetnie szerzy ogdlna
wiedze na temat wiasnych wysitkow

w zakresie promowania przejrzystosci,
odpowiedzialnosci oraz kultury obstugi
w administracji UE.

W 2010 r. najwazniejszym wydarzeniem
pod wzgledem komunikacji byto
wprowadzenie w dniu 27 wrzesnia
nowych wizualnych tozsamosci,
Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich i Europejskiej Sieci
Rzecznikow Praw Obywatelskich

(patrz powyzej). Wydarzenie to

zbieglo sie w czasie z pigtnastoleciem
istnienia instytucji i zgromadzito
przedstawicieli instytucji UE, rzecznikow
praw obywatelskich, organizacji
pozarzadowych, grup interesu, a takze

W 2010 r. najwazniejszym wydarzeniem pod wzgledem
komunikacji byto wprowadzenie w dniu 27 wrzesnia
nowych wizualnych tozsamosci Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich i Europejskiej Sieci
Rzecznikédw Praw Obywatelskich. Wydarzenie to
zbiegto sie w czasie z pietnastoleciem istnienia
instytucji i zgromadzito ponad 150 osob. Gtowny
moéwca Rainer Wieland, wiceprzewodniczacy
Parlamentu Europejskiego, z Nikiforosem
Diamandourosem. Na zdjeciu wida¢ rowniez nowe
logo Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich.

dziennikarzy. Gléwnym mdweca byt
Rainer Wieland, wiceprzewodniczacy
Parlamentu Europejskiego, a Philippe
Apeloig, twdrca nowych tozsamosci,
przedstawil mysl stojaca za nowymi
logami. Kolory niebieski i zo6tty nowego
logo Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich stanowia odwotanie

do flagi UE, natomiast okragty ksztatt
symbolizuje jednos¢ i porozumienie.
Znajdujace si¢ wewnatrz tego okregu
wskazujace przeciwne kierunki

strzatki symbolizujg wymiane i dialog,
czyli elementy stanowiace podstawe
metodyki Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich. Uklad strzatek sprawia, ze
tworzg one znak réwnosci symbolizujacy
réwnos¢ i sprawiedliwosé.

W 2010 r. Rzecznik zorganizowat réwniez
szereg wydarzen tematycznych w celu
zwrdcenia uwagi na prowadzone przez
niego prace w okreslonych dziedzinach.
W dniu 12 marca w Brukseli Rzecznik
byt gospodarzem wydarzenia pt ,Nowa
kadencja Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich — Czego nalezy sie
spodziewac?”. Celem tego wydarzenia
bylo omoéwienie z zainteresowanymi
stronami priorytetéw Rzecznika na

lata 2009-2014. Po szeregu prezentacji



W 2010 r. Rzecznik zorganizowat szereg wydarzen
tematycznych w celu zwrdcenia uwagi na
prowadzone przez niego prace w okreslonych
dziedzinach. Obejmowaty one wydarzenia
dotyczace nowej kadencji Rzecznika, rozporzadzenia
finansowego i przejrzystosci. W ostatnim

z wymienionych wyzej wydarzen zorganizowanym
z okazji Miedzynarodowego Dnia Prawa Do
Wiedzy uczestniczyto okoto 100 oséb. Temu
wspotorganizowanemu z organizacja Transparency
International wydarzeniu przewodniczyta Diana
Wallis, postanka do Parlamentu Europejskiego,
wiceprzewodniczgca Parlamentu Europejskiego.

wygloszonych migedzy innymi przez
wiceprzewodniczacego Komisji, Marosa
Sef¢ovica oraz bytego Przewodniczacego
Parlamentu Europejskiego, Pata

Coksa, odbyly sie dyskusje z udziatem
obywateli, organizacji pozarzadowych,
stowarzyszen przedsigbiorcow,

grup interesu, dziennikarzy i biur
regionalnych, podczas ktérych padto
wiele przydatnych pomystow, ktorych
celem byto wsparcie Rzecznika we
wdrazaniu jego strategii. W dniu

28 wrzesnia — czyli w Miedzynarodowym
Dniu Prawa Do Wiedzy — Rzecznik
zorganizowal wspolnie z organizacja
Transparency International, wydarzenie
pt. ,Przejrzystos¢ na szczeblu UE

i w panstwach cztonkowskich”.
Miedzynarodowym Dniu Prawa Do
Wiedzy zostal ustanowiony w 2003 r.
przez oredownikow dostepu do
informacji z calego $wiata. Rzecznik
zwotlat rowniez warsztat dotyczacy
przejrzystosci, ktory odbyt sie w kwietniu
2010 r. w Brukseli, z mysla o uzyskaniu
przydatnych pomystow i strategii

w zakresie sposobu promocji zasady
przejrzystosci w administracji UE.
Uczestnikami byli miedzy innymi
emerytowani urzednicy wysokiego
szczebla gtéwnych instytucji UE

i cztonkowie srodowiska akademickiego.
W ramach warsztatu prowadzono
ozywiona wymiane pogladow na

temat sposobu, w jaki Rzecznik moze
wspierac¢ urzeczywistnienie si¢ zasady
przejrzystosci, a takze przedstawiono
wiele inspirujacych i innowacyjnych
pomystéw na nadchodzace lata. Ponadto
w dniu 10 czerwca Rzecznik zorganizowat
seminarium dotyczace przepiséw
finansowych UE. Przedstawione przez
Nikiforosa Diamandourosa sugestie

w odniesieniu do reformy rozporzadzenia
finansowego UE obejmowaty
nastepujace dziedziny: zmniejszenie
obcigzen administracyjnych; zwtoke

w platnosciach, prawa podwykonawcow
i personelu, odstapienie od odzyskania
sum nienaleznie wyptaconych; ptatnosci
ex gratin w wyjatkowych przypadkach
niewlasciwego administrowania oraz
udzielanie informacji o srodkach
zaradczych.

Po raz pierwszy Rzecznik zostal
zaproszony do uczestnictwa
zorganizowanym w czerwcu

w Tokio corocznym spotkaniu
Niezaleznych Mechanizmow
Odpowiedzialnosci. Obecni byli
przedstawiciele mechanizmoéw
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Stosunki z instytucjami,

rzecznikami i innymi zainteresowanymi stronami

z réznych miedzynarodowych instytucji
finansowych, wéréd nich przedstawiciele
Europejskiego Banku Inwestycyjnego
(EIB). Do omawianych tematéw nalezata
wspolpraca zewnetrzna i rozwigzywanie
sporéw dotyczacych srodowiska.
Roéwniez w dziedzinie odpowiedzialnosci
i instytucji finansowych, sekretarz
generalny Rzecznika, Ian Harden,
reprezentowat urzad na spotkaniu

w Budapeszcie, na Wegrzech,
zorganizowanym przez organizacije
pozarzadowaq, CEE Bankwatch.

Celem konferencji byto zgromadzenie
mechanizmdéw odpowiedzialnosci
miedzynarodowych instytucji
finansowych i UE z przedstawicielami
organizacji spoleczenstwa
obywatelskiego.

Lacznie w 2010 r. przy okoto 40
wydarzeniach Rzecznik przedstawit
swoja dziatalno$¢ cztonkom srodowiska
prawnego, stowarzyszeniom
przedsiebiorcow, osrodkom analitycznym,
organizacjom pozarzadowym,
przedstawicielom administracji
regionalnej i lokalnej, lobbystom, grupom
interesu, srodowiskom akademickim,
przedstawicielom politycznym wysokiego
szczebla oraz urzednikom stuzby
cywilnej. Te konferencje, seminaria

i spotkania zorganizowano w Brukseli,
Strasburgu i panstwach cztonkowskich.
W 2010 r. szczegodlnie interesujaca byta
wizyta w Wielkiej Brytanii, ktorej celem
byto wygtoszenie serii wyktadéw na
temat roli Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich w erze polizbonskiej.
Nikiforos Diamandouros przemawiat

na Uniwersytecie w Manchesterze,
Uniwersytecie w Hull i University
College London. Uczestniczyt rowniez

w wydarzeniu zorganizowanym

przez Biuro Informacyjne Parlamentu
Europejskiego w Edynburgu dotyczacym
europejskiej inicjatywy obywatelskiej

i w wydarzeniu zorganizowanym przez
przedstawicielstwo Komisji Europejskiej
w Londynie.

W 2010 r. personel biura przygotowat
ponad 60 prezentacji dla okoto 1 800
obywateli z catej UE. Wiekszo$¢ gosci
pochodzita z Niemiec, a nastepnie z Belgii
i Holandii. Mimo ze liczba prezentacji,
jakie mozna przeprowadzi¢ w ciggu

roku, jest ograniczona ze wzgledu na
ograniczone zasoby, Rzecznik stara si¢, na
ile to mozliwe, przyjmowac zaproszenia

i prosby zainteresowanych stron.

Do najwazniejszych dziatan
medialnych Rzecznika w 2010 r.
zaliczaja si¢ zorganizowana przez
niego w kwietniu w Brukseli
konferencja prasowa w zwiazku

ze sprawozdaniem rocznym oraz
czerwcowe spotkanie z dziennikarzami
w celu omowienia strategii na nowa
kadencje. Nikiforos Diamandouros
udzielit rowniez okoto 40 wywiadow
dziennikarzom prasowym, radiowym,
telewizyjnym oraz dziennikarzom
bedacych przedstawicielami mediow
elektronicznych. W ciggu roku wydano
24 komunikaty prasowe obejmujace
takie kwestie, jak strategia Rzecznika
na nowq kadencje, kwestie zwigzane

z przejrzystoscia w Parlamencie
Europejskim, Europejski Urzad ds.
Zwalczania Naduzy¢ Finansowych
(OLAF), Europejska Agencja Lekow,
europejska inicjatywa obywatelska, spory
w zakresie platnosci dotyczace Komisji
Europejskiej, brak lojalnej wspotpracy
z Rzecznikiem ze strony Komisji
Europejskiej. W prasie drukowanej



i mediach internetowych pojawito
sie ponad 1 400 artykutéw na temat
pracy Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich.

Uruchomiona w dniu 5 stycznia 2009 r.
nowa strona internetowa Rzecznika
zostata przerobiona we wrzesniu 2010 r.
tak, aby odzwierciedlata nowa wizualna
tozsamos$¢ instytucji. Przez caty rok
strona internetowa byta regularnie
aktualizowana poprzez umieszczanie
na niej decyzji, streszczen spraw,
komunikatow prasowych, szczegotow
dotyczacych zblizajacych sie wydarzen,
tresci audiowizualnej, publikacji oraz
innych dokumentéw. W elektronicznym
formularzu skargi zastosowano
kodowanie SSL w celu zapewnienia
wiekszego poziomu bezpieczenstwa,

a na wiekszosci stron na stronach
internetowych Rzecznika zamieszczono
przyciski portali spotecznosciowych. Od
1 stycznia do 31 grudnia 2010 r. witryne

Rzecznika odwiedzito okoto 305 000 gosci,

ktorzy tacznie odwiedzili ponad
6,5 miliony stron. Najwieksza liczba

Ponadto w dniu 12 marca, po otrzymaniu
nominacji ze strony zmartego polskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich,

Janusza Kochanowskiego, Nikiforos
Diamandouros otrzymat Krzyz Oficerski
Orderu Zastugi Rzeczypospolitej Polskiej
z rak statego przedstawiciela RP przy Unii
Europejskiej, Jana Tombinskiego, ktéry byt
gospodarzem ceremonii w Brukseli. Krzyz
Oficerski Orderu Zastugi Rzeczypospolitej
Polskiej zostal przyznany Nikoforosowi
Diamandourosowi za jego wysitki

w zakresie promowania ochrony praw
cztowieka w Unii Europejskiej oraz poza
nia. Odznaczenie to nadaje Prezydent
Rzeczypospolitej Polskiej cudzoziemcom
lub Polakom mieszkajacym zagranica

za ich wybitny wktad we wspdtprace
miedzy Polska a innymi panistwami

i narodowosciami.

Od 1 stycznia do 31 grudnia 2010 r. witryne Rzecznika odwiedzito okoto
305 000 gosci, ktoérzy tacznie odwiedzili ponad 6,5 miliony stron.

gosci pochodzita z Luksemburga, a dalej
odpowiednio z Francji, Polski, Hiszpanii
i Wloch. Szczegdlnym zainteresowaniem
na stronie internetowej Rzecznika cieszy
sie interaktywny przewodnik, ktory
pomaga osobom zainteresowanym
ustali¢, do jakiego wlasciwego organu
nalezy skierowac skarge. W 2010 r.
ponad 19 000 oséb zwrdcilo sie do
Rzecznika o porady za posrednictwem
interaktywnego przewodnika i otrzymato
odpowiedz ta sama droga.

Krzyz Oficerski
Orderu Zastugi
Rzeczypospolitej
Polskiej zostat
przyznany
Nikoforosowi
Diamandourosowi
za jego wysitki
w zakresie
promowania
ochrony praw
cztowieka w Unii
Europejskiej oraz
poza nia.






Zasoby

Niniejszy rozdziat zawiera przeglad zasobow oddanych
do dyspozycji Rzecznika w 2010 r. W rozdziale

opisano strukture biura i wysitki podjete w celu
zapewnienia sprawnego przeptywu informacji pomiedzy
pracownikami i wspierania mozliwosci ich doskonalenia
zawodowego. Druga czes¢ rozdziatu poswiecona jest
budzetowi Rzecznika.




Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
Sprawozdanie roczne 2010

Zasoby

3.1 Personel

Aby zapewni¢ prawidtowa obstuge
skarg dotyczacych niewtasciwego
administrowania w 23 jezykach
Traktatu, a takze poszerzac¢ wiedze

o pracy Rzecznika, instytucja zatrudnia
wykwalifikowany, wielojezyczny
personel. Regularnie zwotywane
spotkania personelu, w tym doroczne
spotkanie refleksyjne, pozwalaja
informowac caty personel o rozwoju
wydarzen w biurze i zachecaja
pracownikéw do zastanowienia sie nad
tym, jak ich praca przyczynia si¢ do
osiggania celéw instytucji.

Spotkania refleksyjne dla
personelu i spotkania personelu

Spotkania refleksyjne dla personelu
biura Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich stanowia integralna
cze$¢ planowania strategicznego,

w szczegolnosci dzieki dostarczaniu
inspiracji i przydatnych wskazéwek

w zakresie ksztattowania polityki
Rzecznika. Sa one czescia rocznego cyklu
wydarzen, ktére dajg pracownikom

i stazystom mozliwos¢ zastanowienia

sie nad wybranymi zagadnieniami
bezposrednio wiazacymi sie z praca

i dziataniami instytucji oraz podzielenia
si¢ opiniami na ten temat. Celem jest
rozwiniecie i umocnienie zrozumienia
wartosci i misji instytucji Rzecznika
oraz przyczynienie si¢ do ich skutecznej
realizacji.

Aby zagwarantowac sprawny przeptyw informacji pomiedzy pracownikami, a takze aby wspiera¢ mozliwosci ich
doskonalenia zawodowego, Rzecznik regularnie zwotuje spotkania personelu. Spotkanie personelu Rzecznika
odbyto sie w lipcu i w grudniu w Strasburgu i w celu zapoznania sie z najnowszymi zmianami administracyjnymi,
prawnymi i politycznymi majacymi wptyw na instytucje Rzecznika. W 2010 r. to ostatnie spotkanie zostato
poprzedzone przedstawiong personelowi prezentacjg opracowanego przez Komisje planu dziatan ,Ustugi
pomocnicze rynku wewnetrznego”.
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Glownym tematem zorganizowanego
w dniach 24-26 lutego 2010 r. spotkania
refleksyjnego dla personelu byta ,Wizja
urzedu Europejskiego Rzecznika

Praw Obywatelskich na nastepne piec
lat”. Celem dyskusji prowadzonych

w ramach spotkania refleksyjnego byto
przyczynienie si¢ do ustanowienia
strategii Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich na nowa kadencje.

instytucjonalne w Sekretariacie
Generalnym Komisji, przekazat
pracownikom Wydziatu Prawnego
urzedu Rzecznika najswiezsze informacje
dotyczace postepow poczynionych przy
projekcie ,, EU Pilot” ukierunkowanym
na zapewnienie skutecznego wdrazania
prawa UE przez panstwa czlonkowskie

i szybkiego rozstrzygania skarg.

W dniu 9 grudnia personel Rzecznika

Gtownym tematem zorganizowanego w dniach 24-26 lutego 2010 r. spotkania
refleksyjnego dla personelu byta ,Wizja urzedu Europejskiego Rzecznika Praw

Obywatelskich na nastepne piec lat".

Regularnie zwolywane spotkania
personelu maja roéwniez na celu
zagwarantowanie sprawnego przeptyw
informacji pomiedzy pracownikami oraz
wsparcie mozliwosci ich doskonalenia
zawodowego.

W celu informowania pracownikéw
na biezaco o zmianach w innych
instytucjach UE Rzecznik zaprasza
rowniez zewnetrznych prelegentow,
aby dokonywali prezentacji na
istotne tematy. W dniu 20 kwietnia
Jens Nymand-Christensen, dyrektor
odpowiedzialny za doskonalenie
uregulowan prawnych i zagadnienia

uczestniczyt w prezentacji opracowanego
przez Komisje planu dziatan ,Ustugi
pomocnicze rynku wewnetrznego”
przedstawionej przez dyrektor ds.
polityki rynku wewnetrznego w Dyrekcji
Generalnej ds. Rynku Wewngtrznego

i Ustug, Emer Daly, i specjalistke

w grupie zadaniowej ds. ustug
pomocniczych rynku wewnetrznego,
Cristine Giménez-Estol. Ponadto

w 2010 r. w celu dalszego promowania
mozliwosci doskonalenia zawodowego
zorganizowano w Strasburgu sesje
szkoleniowe dotyczace traktatu
lizbonskiego, przejrzystego wyrazania sie
i sporzadzania map mysli.
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Zasoby

Rzecznik i jego personel

W planie zatrudnienia na 2010 r.
przewidziano 63 stanowiska. Na koniec
2010 r. struktura biura Rzecznika byta
nastepujaca:

Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich:
P. Nikiforos Diamandouros

Gabinet Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich

Szef Gabinetu:

Zina Assimakopoulou

Sekretariat Generalny

Sekretarz generalny:
Ian Harden

Wydziat Prawny

Dyrektor Wydziatu Prawnego:
Joao Sant’Anna

Zespot prawny A
Kierownik zespotu prawnego:
Gerhard Grill

Zespot prawny B
Kierownik zespotu prawnego:
Peter Bonnor

Zespot prawny C
Kierownik zespotu prawnego:
Marta Hirsch-Ziembiniska

Zespot prawny D
Kierownik zespotu prawnego:
Fergal O Regan

Kancelaria

Kierownik registratury:
Peter Bonnor

Wydziat Finansowo-Administracyjny

Kierownik Wydziatu Finansowo-
Administracyjnego (ad interim):
Joao Sant’Anna

Dziat Administracyjno-Kadrowy
Kierownik Dzialu Administracyjno-
Kadrowego:

Alessandro Del Bon

Dziat Budzetowo-Finansowy
Kierownik Dziatu Budzetowo-
Finansowego:

Loic Julien

Dziat Komunikacji
Kierownik Dziatu Komunikacji:
Ben Hagard

Dziat Medidow i Spoteczenstwa
Obywatelskiego

Kierowniczka Dziatu Mediéw

i Spoteczenstwa Obywatelskiego:
Rosita Agnew

Inspektorem ochrony danych w Biurze
Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich jest Loic Julien.

Pelny regularnie aktualizowany wykaz
personelu, w tym szczegotowe informacje
dotyczace struktury biura Rzecznika

i zadan poszczegodlnych sekcji, dostepny
jest w 23 jezykach na stronie internetowej
Rzecznika (http://www.ombudsman.
europa.eu). W celu uzyskania wydruku
wykazu nalezy skontaktowac sie z biurem
Rzecznika.
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3.2 Budzet

Budzet na 2010 r.

Od 1 stycznia 2000 r. budzet Rzecznika
stanowi oddzielny rozdziat ogdlnego
budzetu Unii Europejskiej (obecnie
rozdziat VIII)'. Budzet Rzecznika dzieli
sie na trzy tytuly. Tytut 1 obejmuje ptace,
dodatki oraz inne koszty zwigzane

z personelem. Tytut 2 dotyczy budynkow,
umeblowania, wyposazenia i innych
wydatkéw operacyjnych. Tytut 3 obejmuje
wydatki zwigzane z wykonywaniem
przez instytucje jej ogélnych zadan.

Suma $rodkéw przyznanych na 2010 r.
wyniosta 9 332 275 EUR.

Wspotpraca
miedzyinstytucjonalna

Aby zapewni¢ jak najlepsze
wykorzystanie zasobow i uniknac
niepotrzebnego dublowania personelu,
Rzecznik wspdtpracuje z innymi
instytucjami UE, jezeli jest to mozliwe.
Chociaz faktury za te ustugi otrzymuje
oczywiscie Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich, wspolpraca ta pozwolita
na znaczne oszczednosci w budzecie UE.
Rzecznik wspoélpracuje w szczegdlnosci z:

e Parlamentem Europejskim, w zakresie
audytu wewnetrznego i rachunkowosci,
jak rowniez ustug technicznych, w tym
wynajmu pomieszczen, technologii
informacyjnej, tacznosci, opieki
medycznej, szkolen oraz ttumaczen
pisemnych i ustnych;

e Urzedem Publikacji Unii Europejskiej
w zakresie roznych aspektéow dotyczacych
publikacji;

e Centrum Ttumaczen dla Organow
Unii Europejskiej, ktore dostarcza wielu
tlumaczen potrzebnych Rzecznikowi

W pracy na rzecz obywateli.

Kontrola budzetu

W celu zapewnienia efektywnego
zarzadzania zasobami oddanymi

do dyspozycji Rzecznika, audytor
wewnetrzny, Robert Galvin, bedacy
urzednikiem Parlamentu Europejskiego
przeprowadza regularne kontrole
systemu kontroli wewnetrznej i operacji
finansowych biura.

Podobnie jak inne instytucje UE
instytucja Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich jest kontrolowana réwniez
przez Trybunat Obrachunkowy.

1. Rozporzadzenia Rady (WE, EWWiS, Euratom) nr 2673/1999 z dnia 13 grudnia 1999 r. zmieniajace rozporzadzenie finansowe
z dnia 21 grudnia 1977 r. majace zastosowanie do budzetu ogélnego Wspdlnot Europejskich, Dz.U. L 326 1999, s. 1.
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