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De heer Jerzy Buzek 
Voorzitter
Europees Parlement
Wiertzstraat
1047 Brussel
BELGIË

Straatsburg, 19 april 2010

Mijnheer de Voorzitter,

Overeenkomstig artikel 228, lid 1, van het Verdrag betreffende de werking van de 
Europese Unie, en artikel 3, lid 8, van het Besluit van het Europees Parlement inzake het Statuut 
van de Europese Ombudsman en de algemene voorwaarden voor de uitoefening van zijn ambt, 
leg ik u mijn verslag over het jaar 2009 voor.

Hoogachtend,

P. Nikiforos DIAMANDOUROS

______________________________________________________________________________________________
De Europese Ombudsman

1, avenue du Président Robert Schuman – CS 30403 – F-67001 STRASBOURG Cedex
 : +33 (0)3.88.17.23.13 – Fax : +33 (0)3.88.17.90.62

http://www.ombudsman.europa.eu – eo@ombudsman.europa.eu

DE EUROPESE OMBUDSMAN

_________________________  _________________________  

P. N DIAMANDOUROS 

http://www.ombudsman.europa.eu
mailto:eo@ombudsman.europa.eu
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ex-gratia
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vijf jaar zal zijn ertoe bij te dragen dat de 

EU haar burgers de voordelen biedt die door het 
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De Europese Ombudsman zoekt billijke oplossingen voor klachten tegen instellingen van de Euro-
pese Unie, moedigt transparantie aan en bevordert een administratieve cultuur van dienstverlening. 
Hij tracht vertrouwen te wekken via dialoog tussen burgers en de Europese Unie en de hoogste gedrags-
normen binnen de instellingen van de Unie te stimuleren.
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De rol van de Europese Ombudsman
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Klachten en onderzoeken bij de uitoefening van zijn 
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de Directeur van het Europees Bureau voor 
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.� Het recht om een klacht in te dienen 
bij de Europese Ombudsman

¹


.
 Rechtsgrondslag van de werkzaamheden 
van de Ombudsman

Wijzigingen aan de rechtsgrondslag door het Verdrag van Lissabon
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-

Klachten en onderzoeken op eigen initiatief

Memorandum van overeenstemming met de Europese
Investeringsbank (Eib)
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-
Verzoeken van burgers voor toegang tot documenten
inzake inbreuken
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.� Het mandaat van de Ombudsman
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Instellingen, organen en instanties van de Unie
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Klacht die niet was gericht tegen een instelling,
orgaan of instantie van de Unie

i

De gerechten bij de uitoefening van hun gerechtelijke taak

Klacht tegen het Hof van Justitie bij de uitoefening
van zijn gerechtelijke taak 

i

Wanbeheer



Het mandaat en de procedures van de Ombudsman �


Recht op behoorlijk bestuur

i

-

Jaarver-

Wanbeheer doet zich voor wanneer een overheidsinstantie niet 
handelt in overeenstemming met een regel of een beginsel waaraan 
zij gehouden is. -

-
--

Een klacht die geen betrekking had op wanbeheer

Herrera Commissie Hans-Martin Tillack
Commissie
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.� Ontvankelijkheid en gronden voor het 
instellen van een onderzoek
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Voorbeeld van een klacht waarbij geen passende
administratieve stappen werden ondernomen
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.� De procedures van de Ombudsman
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Vereenvoudigde onderzoeksprocedures

-

De Commissie schikt achterstallige toelagen en geeft
antwoord op verzoek om informatie
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Aanvang van een onderzoek
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Eerlijke procedure
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M/Ombudsman
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Openbare procedure
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Klachten en onderzoeken ��

I -

�.� Overzicht van de onderzochte klachten

¹
²

-
Klachten geregistreerd in 2009  3 098
Klachten verwerkt in 2009  3 119
Klachten die binnen het mandaat van een lid van het 
Europees netwerk van ombudsmannen vallen

 1 704

Klachten die binnen het mandaat van de Europese 
Ombudsman vallen

 727

Waarvan:  ��	 niet-ontvankelijk
 ��� ontvankelijk, maar er zijn 

geen gronden om een 
onderzoek in te stellen

 ��� onderzoeken die zijn geopend 
op basis van klachten

Onderzoeken geopend op basis van klachten  335
Onderzoeken geopend op eigen initiatief  4
Afgesloten onderzoeken  318
Waarvan:  182 uit 2009 (57 %)

 80 uit 2008 (25 %)
 �� uit voorgaande jaren (18 %)
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Klachten en onderzoeken �


Land Aantal  
klachten

% van het 
aantal 

klachten

% van de 
EU-bevolking

Ratio

Luxemburg 29 0,9 0,1 9,4

Malta 25 0,8 0,1 8,1

Cyprus 24 0,8 0,2 3,9

België 207 6,7 2,1 3,2

Slovenië 29 0,9 0,4 2,3

Estland 17 0,5 0,3 1,8

Portugal 102 3,3 2,1 1,6

Bulgarije 77 2,5 1,6 1,6

Ierland 40 1,3 0,9 1,4

Spanje 389 12,6 9,0 1,4

Litouwen 30 1,0 0,7 1,4

Letland 20 0,6 0,5 1,3

Griekenland 91 2,9 2,3 1,3

Finland 42 1,4 1,1 1,2

Oostenrijk 62 2,0 1,7 1,2

Polen 235 7,6 7,7 1,0

Tsjechië 59 1,9 2,1 0,9

Hongarije 55 1,8 2,0 0,9

Duitsland 413 13,3 16,6 0,8

Slowakije 27 0,9 1,1 0,8

Zweden 42 1,4 1,8 0,8

Denemarken 23 0,7 1,1 0,7

Roemenië 81 2,6 4,4 0,6

Frankrijk 235 7,6 12,8 0,6

Nederland 59 1,9 3,3 0,6

Italië 183 5,9 11,9 0,5

Verenigd Koninkrijk 176 5,7 12,3 0,5

Overige 157 5,1

Niet bekend 169 5,5

-
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Individuele burgers 84 % (283)

Bedrijven en verenigingen 16 % (52)
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Gemiddelde duur van de onderzoeken 9 maanden

Zaken die binnen 3 maanden zijn gesloten 55 %

Zaken die binnen 12 maanden zijn gesloten 70 %

Zaken die binnen 18 maanden zijn gesloten 81 %

Geen wanbeheer

-
→→→ De Commissie helpt bij het oplossen van een zaak
over rechten van luchtvaartpassagiers

���
�� %

��
�� %

��
�� %

��
�� %
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� %
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Vermeende schending van vertrouwelijkheid in de zaak
Ryanair/Aer Lingus 

i

Door de instelling geregelde zaken en minnelijke schikkingen
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De Commissie verontschuldigt zich voor vertraging

i

De Ombudsman bereikt minnelijke schikking na klacht
over Vip-kaartjes

i

-
ex gratia -

Wanbeheer vastgesteld

-

Wanneer een onderzoek tot een voorlopige
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en Europees 

Europees Bureau voor personeels-
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Verzuim om analyse van milieueffectbeoordeling te documenteren
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de Unie niet afdoende reageert op een

een speciaal verslag aan het Europees
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onderzoeken
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in het Engels en in de taal van de klacht indien
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Ronsse/Commissie

stellen dat op het gebied van personeelsklachten
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een scala aan klachten tegen de instellingen
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De rol van de leden van het Europees netwerk van ombudsmannen
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Een lid van het Europees netwerk van ombudsmannen

Andere instellingen en organen

De Europese Commissie
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Klager geadviseerd om contact op te nemen met
de Europese Commissie

i

Aan Solvit overgedragen klacht
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Europees Parlement
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-
What inspiration can 

EU Institutions draw from Member States' best practices in transparency and in good governance? -
Verkiezing van de Europese Ombudsman

³ 

 i

Raad van de EU

Transparency and Clear Legal Language in the European 

2008

P

http://www.europarl.europa.eu/electionombudsman/
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Union

-

Europese Commissie
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-
-
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Problem solving in the EU – Where to turn?

Network 
Contact Centre
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Europees Economisch en Sociaal Comité 

-
-

-
Europese Investeringsbank 

 de

heer D
op de jaarlijkse vergadering van het Europe 
Direct Network

van de Europese 
Investeringsbank (E

vond plaats in het kader van 
de publieke raadpleging van 

de E  over diens regeling voor 
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Europees Bureau voor Personeelsselectie
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-

Andere instellingen van de EU

http://www.eib.org
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Het Europees netwerk van ombudsmannen
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Contact Centre
Contact Centre



Betrekkingen met instellingen, ombudsmannen en andere belanghebbenden ��

--

Migration and its impact on the work of ombudsmen -
-

European Ombudsmen — Newsletter

en kandidaat-lidstaten vond plaats 

dat vooral de nadruk legde op: het 

de gelijke behandeling van Europese 
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Ombudsman Daily News

Daily News

Vergaderingen van de Ombudsman
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Conferenties en bijeenkomsten
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-

diensten toe te lichten en te leren over hun

ondervinden bij het uitoefenen van hun rechten 

 (E
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Media-activiteiten
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Publicaties

Jaarverslag
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en het 
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�.� Personeel

Personeelsretraite

over hoe hun taken bijdragen tot het behalen van

Personeelsretraites zijn onderdeel 
van een jaarlijks terugkerende 

rechtstreeks verband houden 

Working 
together
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Working together
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Personeelsvergaderingen
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-
The principle of good administration in Community law
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De Ombudsman en zijn personeel 

P. Nikiforos Diamandouros 

New York State University 

Athens College
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Fulbright en de 
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de strategische planning binnen de instelling
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João Sant'Anna 

A
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het uitvoeren van onderzoek onder toezicht

van het afdelingshoofd en de hoofden van de
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 Begroting

De begroting in �
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²

Interinstitutionele samenwerking

-
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-

Begrotingscontrole
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Hoe kan men zich tot de Europese Ombudsman wenden
Per post

Telefonisch

Per fax

Per e-mail

Website

mailto:eo@ombudsman.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu
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