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Introduzzjoni



Emily O'Reilly, I-Ombudsman Ewropew

Huwa bi pjacir li nipprezenta r-Rapport Annwali taghna
ghall-2017.

Ghal darba ohra, assistejna ghal sena b’hafna hidma u
produttiva u li kellha rizultati pozittivi ghan-nies kollha

li nagdu, f"hafna ogsma vitali. U ghal darba ohra,
|-appogg tal-Parlament Ewropew kien ta" ghajnuna kbira
fil-hidma taghna, kif ukoll il-kooperazzjon b’impenn
tal-istituzzjonijiet, il-korpi u lI-agenziji tal-UE.

Id-dritt tac-cittadini li jaraw u jippartecipaw fit-tfassil
tal-ligijiet tal-UE kien il-fokus tal-investigazzjonijiet
taghna dwar ir-responsabbilta tal-Kunsill u fin-
negozjati informali li jsiru bejn il-Parlament, il-Kunsill
u I-Kummissjoni — trilogi — meta jigu proposti ligijiet
godda. Diga rajna bidliet mixtiega f'dawn |-ogsma u
fI-2018 se nkomplu nimmonitorjaw il-progress futur.

Id-decizjoni tar-Renju Unit li johrog mill-UE ispirat
I-inizjattiva taghna rigward il-ftuh tan-negozjati dwar
Brexit u d-dritt tac-cittadini kollha li jinzammu informati
dwar I-eziti probabbli ghalihom. Inkomplu naccertaw li
kulhadd ghandu l-opportunita li jsemma’ lehnu matul
dan il-perjodu ta’ sfida billi nheggu Il-involviment tal-
partijiet ikkoncernati u billi nizguraw li ma jkun hemm
|-ebda access privileggat ghan-negozjaturi ewlenin.

Konna partikolarment sodisfatti bl-ezitu tal-
investigazzjoni taghna tal-internships bla hlas fis-Servizz
Ewropew ghall-Azzjoni Esterna (SEAE). Ahna indikajna li

[-impenn tal-UE tan-nondiskriminazzjoni skont it-Trattat
ma kienx rifless fin-nuqqgas ta’ hlas lill-interns, ghax dan
kien ifisser li zghazagh f'pozizzjoni finanzjarja ahjar biss
setghu jaffordjaw jaccessaw dawn l-opportunitajiet
potenzjalment ta’ valur. Rispons pozittiv hafna mir-
Rapprezentant Gholi Federica Mogherini wassal biex
il-Parlament u I-Kunsill ftiehmu li jaghmlu disponibbli
bagit ghas-SEAE ghall-interns tieghu f'delegazzjonijiet
fid-dinja kollha, u ahna se nkomplu nimmonitorjaw
|-ezitu prattiku ta’ din il-mossa mixtieqa.

Ippubblikajna gwida semplici ghall-uffi¢jali tal-UE dwar
“X'GHANDEK u X'M'GHANDEKX taghmel” meta tkun
ged tittratta ma’ lobbisti, u konna sodisfatti li issa
I-Kummissjoni gieghda tuzaha fit-tahrig tal-persunal
taghha.

Konxji mill-bzonn ghal azzjoni rapida meta individwi
jfittxu dokumenti tal-UE skont ir-Regolament dwar it-
Trasparenza (1049/2001), introducejna procedura rapida
(“Fast-Track'") gdida ghal dawn I-ilmenti, u ninsabu
inkoragguti mir-rizultati pozittivi inizjali. Stajna naghmlu
dan permezz tal-kooperazzjoni tal-Kummissjoni, u
ninsabu grati ghall-approcc kollaborattiv taghha.

[I-hidma taghna dwar id-drittijiet fundamentali kompliet
permezz ta' kazijiet li jikkoncernaw lill-Frontex, u
permezz tal-investigazzjoni taghna tad-dikjarazzjoni
UE-Turkija rigward ir-ritorn ta’ migranti lejn it-Turkija
mill-Gre¢ja.
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Komplejna nheggu iktar responsabbilta permezz tal-
impenn taghna mal-Bank Centrali Ewropew (BCE) u
I-Bank Ewropew tal-Investiment (BEI). Kellna wkoll
skambju ta’ fehmiet utli mal-President tal-Grupp tal-Euro
rigward ir-responsabbilta ta’ dak il-grupp importanti,
minkejja li mhuwiex istituzzjoni uffi¢jali tal-UE.

ll-kollaborazzjoni ta’" valur taghna man-Netwerk
Ewropew tal-Ombudsmen kompliet u, ghal darba ohra,
kellna konferenza stimulanti u pjacevoli fi Brussell.

Ghalija b’'mod personali, il-mument ewlieni tal-
2017 kienet i¢-cerimonja inawgurali tal-Premju
tal-Ombudsman Ewropew ghal Amministrazzjoni
Tajba. Kienet xi haga sabiha immens li nara x-xoghol
eccezzjonali tal-impjegati tac-civil tal-UE li kienu
prezenti, u fuq kollox li narahom b'mod iggustifikat
kburin b’xogholhom.

Ghalhekk, 1-2017 kienet sena mimlija impenji u ta’
success u l-uffi¢¢ju tieghi jinsab hergan li jibni fuq

dak is-success fis-sena li gejja, u ghal darba ohra
bl-involviment tant apprezzat tal-persunal kollu tal-UE li
nahdmu mieghu.

E}i e
e

Emily O'Reilly
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Jannar

Investigazzjonijiet miftuha dwar l-involviment tal-
BCE mal-"Grupp ta’ Tletin”

Frar

L-Ombudsman titlob lis-SEAE thallas lit-trainees
f'delegazzjonijiet barranin tal-UE

Marzu

Imhabbrin ir-Rebbieha tal-Premju ghal
Amministrazzjoni Tajba

April

L-Ombudsman tircievi I-Premju Schwarzkopf
Europe f'Berlin

Mejju

II-Kummissjoni twieghed trasparenza bla precedent
fin-negozjati dwar Brexit

ll-konferenza annwali tan-Netwerk Ewropew tal-
Ombdusmen fi Brussell

Lulju

Investigazzjonijiet miftuha dwar [-attivitajiet ta’
gabel is-sottomissjoni tal-EMA

AwWwIissu

II-Kunsill iwiegeb lill-Ombudsman dwar ir-
responsabbilta tax-xoghol legizlattiv tieghu

Settembru

L-Ombudsman tilga’ proposti ghat-tishih tar-regoli
tal-etika li jirregolaw il-Kummissarji Ewropej

Ottubru

Agenziji tal-UE — Kif jigi gestit ir-riskju ta’ hsara fir-
reputazzjoni — avveniment tal-Ombudsman

Novembru

L-Ombudsman tipprezenta I-hidma taghha fil-
Parlament Ewropew

Dicembru

Ittra lil President Tusk dwar it-trasparenza fil-
lobbjar



https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/75199/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/75199/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/49999/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/49999/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/76116/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/76116/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/83029/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/83029/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/77459/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/77459/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/83557/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/83557/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/78346/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/78346/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1157/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1157/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/78650/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/78650/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/86069/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/86069/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1143/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1143/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/87521/html.bookmark?si-related-doc=1
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/87521/html.bookmark?si-related-doc=1
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Suggetti ewlenin

L-Ombudsman Ewropew tghin lill-membri tal-pubbliku
meta jkollhom xi kwistjoni mal-istituzzjonijiet, il-korpi

u l-agenziji tal-UE. Il-problemi jvarjaw minn nuqggas ta’
trasparenza fit-tehid ta’ decizjonijiet jew ¢cahda ta’ access
ghad-dokumenti ghal ksur ta’ drittijiet fundamentali u
ghal kwistjonijiet kuntrattwali.
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2.1 Access ghad-dokumenti tal-UE

L-access ghad-dokumenti tal-UE, u kazijiet relatati dwar
trasparenza, baqga’ jirrapprezenta |-akbar proporzjon ta’
investigazzjonijiet fI-2017. Minhabba li t-talbiet ghal
access ghad-dokument hafna drabi jkunu sensittivi ghaz-
zmien, [-Ombudsman iddecidiet li tintroduci procedura
rapida gdida ghal dawn I-ilmenti, i jfisser li l-individwi
jistghu potenzjalment jiksbu d-dokumenti li ged ifittxu

fi ftit gimghat, minflok xhur. L-uffi¢¢ju beda japplika
s-sistema rapida fil-harifa 2017 f'fazi ta’ prova u se
jdahhalha fis-sehh matul 1-2018.

u n Alice Stollmeyer

#Transparency complaints keep @EUombudsman
busy.
#TeamJunckerEU #EUinstitutions #EUagencies

L-ilmenti dwar it-trasparenza jzommu lill-Ombudsman
Ewropew okkupata

ll-maggoranza tal-ilmenti kienu dwar il-Kummissjoni
Ewropea, segwita mill-agenziji tal-UE.

Il-fazi ta’ prova diga wriet il-vantaggi tas-sistema
accellerata ghall-ilmentatur. Investigazzjoni dwar
|-access ghad-dokumenti, rigward id-decizjoni tal-
Kummissjoni li twaqqaf il-proceduri ta” ksur kontra
|-Ungerija minhabba kuntratt ta” impjant tal-energija
nukleari, wasslet biex |-ilmentatur ir¢ieva -maggoranza
tad-dokumenti mitluba fi Zmien xahar.

Investigazzjonijiet ohrajn miftuha taht il-procedura
rapida jinkludu wahda rigward dokumenti mill-
Kummissjoni relatati ma’ kxif mhux awtorizzat ta’
informazzjoni u ohra rigward il-valutazzjonijiet tal-Kunsill
tal-idoneita tal-kandidati biex ikunu Mhallfin u Avukati
Generali fil-Qorti tal-Gustizzja u I-Qorti Generali tal-UE.

Kaz wiehed dwar access ghad-dokumenti li gie konkluz
b'success fl-2017, li twettaq gabel il-bidu tal-procedura
rapida, kien relatat mal-Agenzija Ewropea ghall-Gwardja
tal-Fruntiera u tal-Kosta (Frontex). Il-kaz ikkoncerna

kif il-Frontex indirizzat talba, li saret minn gurnalist,
ghall-access pubbliku tar-rapporti dwar incidenti serji’
kollha li huma relatati mal-operazzjonijiet tal-Frontex

li saru fil-Bulgarija bejn 1-2015 u 1-2016. Il-gurnalist
irrikorra ghand I-Ombudsman ghax kien imhasseb

dwar il-fatt li I-Frontex ma kinitx gieghda taghtih
id-dokumenti rilevanti kollha, u li whud mill-modifiki ma
kinux konformi mar-regoli tal-UE dwar |-access ghad-
dokumenti (ir-Regolament 1049/2001).

Wara li wettqget spezzjoni tad-dokumenti disponibbli,
|-Ombudsman ipproponiet li I-Frontex tirtira whud mill-
modifiki; tirrilaxxa iktar dokumenti u ttejjeb is-sistema
interna ta’ tiftix ta” dokumenti taghha. IlI-Frontex
implimentat dawn il-proposti u fahhret il-kooperazzjoni
tajba mal-uffic¢ju tal-Ombudsman, filwaqt li galet li
s-sejbiet ghenu jzidu s-sensibilizzazzjoni interna dwar
it-titjib necessarju fil-mod li bih tindirizza t-talbiet ghal
access ghad-dokument.


https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/86239/html.bookmark
https://twitter.com/StollmeyerEU/status/867321802279841792
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IImenti dwar access ghad-dokumenti — miri tal-iskeda ta’ zmien
tal-procedura rapida’

J U m 1 Jintbaghat messagg ta’ rikonoxximent, il-kaz jigi assenjat lit-tim tal-procedura rapida

tal-Ombudsman

FI Zm I e n ftlt J Iem Issir talba lill-istituzzjoni kkoncernata ghal kopja tad-dokumenti

FI Zm Ien 1 O IJ I e m Il-laggha inizjali tal-Ombudsman dwar il-kaz

Fl Zm I e n 2 0 J U m Possibbilment laggha mal-istituzzjoni tal-UE

Fl Zm |en 2 5 J U m Possibbilment it-tieni laggha tal-Ombudsman dwar il-kaz

FI Zm I en 3 5 J U m Rakkomandazzjoni, soluzzjoni proposta jew decizjoni

Fl Zm |en 40 JU m Approvazzjoni mill-kabinett u mill-Ombudsman

Nota: It-terminu “jum” jirreferi ghal jum tax-xoghol. L-ghadd jibda mill-ewwel jum tax-xoghol wara li jigi r¢evut id-dokument.

1. Din id-deskrizzjoni tapplika ghal kazijiet “normali” tar-Regolament 1049 |li mhumiex kumplessi hafna fin-natura taghhom.
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2.2 Responsabbilta fit-tehid ta" decizjonijiet tal-UE

Biex I-Ewropej ihossu li ghandhom sehem fl-UE, iridu
jkunu jistghu jsegwu diskussjonijiet li ged jevolvu dwar
abbozzi ta’ ligijiet. Dan mhux biss huwa tajjeb mill-
perspettiva demokratika, izda jista’ wkoll ikollu |-effett
prattiku li jiccara kwalunkwe kuncett zbaljat dwar kif
isiru ligijiet tal-UE u xi rwol ghandhom il-gvernijiet
nazzjonali. B'dan il-hsieb, f'Marzu I-Ombudsman fethet
investigazzjoni strategika dwar il-ftuh u r-responsabbilta
tax-xoghol legizlattiv tal-Kunsill tal-UE. Hi staqgsiet 14-
il mistogsija specifika lill-Kunsill dwar kif dokumenti
legizlattivi li jirrizultaw minn lagghat tal-Ambaxxaturi u
Deputati Ambaxxaturi tal-Istati Membri, u |-iktar minn
150 kumitat u grupp ta’ hidma ta’ impjegati tac-civil
nazzjonali, huma indirizzati f'’konformita mal-ligijiet u
|-istandards tal-UE dwar it-trasparenza.

Wara t-twegiba tal-Kunsill, li indikat it-titjib fis-sit

web tal-Kunsill u fis-sistema taz-zamma tar-rekords
tieghu, I-Ombudsman nediet konsultazzjoni pubblika.
Din inkludiet mistogsijiet dwar x'mizuri jista jiehu
[-Kunsill biex jaghmilha iktar facli li wiehed isib
dokumenti legizlattivi; x'diffikultajiet jiffac¢ja I-pubbliku
meta jipprova jikseb dokumenti marbuta mal-korpi
preparatorji tal-Kunsill; u kemm hi importanti li jkunu
maghrufa |-pozizzjonijiet individwali tal-Istati Membri.
Kien hemm 21 sottomissjoni ghall-konsultazzjoni,
inkluzi kontributi minn parlamenti, mis-socjeta civili

u minn individwi. L-Ombudsman iddecidiet ukoll li
tispezzjona dokumenti li huma relatati ma’ kampjun ta’
tliet atti legizlattivi mill-2016 sabiex tara |-process intern
ghar-registrazzjoni, il-kategorizzazzjoni u l-izvelar ta’
dokumenti bhala abbozz ta’ ligijiet tal-UE permezz tal-
Kunsill. Din I-investigazzjoni se tigi konkluza fI-2018.

Lejn |-ahhar tal-2017, -Ombudsman iffokat I-attenzjoni
taghha fuq il-Kunsill Ewropew, li jiddeciedi dwar
id-direzzjoni generali u I-prijoritajiet politic¢i tal-UE.
Minhabba r-rwol strategiku vitali tieghu, I-Ombudsman
kitbet lill-President tal-Kunsill Ewropew Donald Tusk biex
tistagsi jekk hu jikkunsidrax jippubblika informazzjoni

—
u : EPACA

Working for greater #EUTransparency across all
Institutions: @EUombudsman public consultation
on Council preparatory groups’ transparency in the
legislative process

Nahdmu ghal iktar Trasparenza fl-UE fl-istituzzjonijiet kollha:
il-konsultazzjoni pubblika tal-Ombudsman Ewropew dwar
it-trasparenza tal-Kunsill tal-gruppi preparatoriji fil-process
legizlattiv.

dwar laqghat li jaghmlu hu u I-kabinett tieghu ma’
rapprezentanti ta’ interess. L-Ombudsman stagsiet ukoll
lill-President Tusk jekk hux se jigu ppubblikati rapporti
tal-progress dwar diskussjonijiet li ged jevolvu minn
mexxejja tal-UE dwar il-programm ta’ hidma ta’ sentejn
taghhom (I-Agenda tal-Mexxejja).

-
-/ European Ombudsman

@EUombudsman suggests that @eucopresident Tusk
holds meetings only with registered lobbyists
http://europa.eu/IvK37fT #eucouncil #euco

L-Ombudsman Ewropew tissuggerixxi li [-President Tusk
jorganizza lagghat ma’ lobbisti rregistrati biss.

“Il-pubblikazzjoni tal-lagghat tieghu mal-lobbisti tippermetti
lill-President Tusk jaghti stampa iktar shiha lic-cittadini ta’
min gieghed jipprova jinfluwenza t-tehid ta’ decizjonijiet fl-
UE, meta u kif.” Emily O'Reilly

Bhala parti mill-mira taghha li taghmel it-tfassil
tal-ligijiet tal-UE iktar accessibbli u responsabbli,
[-Ombudsman investigat ukoll il-ftuh tat-trilogi — in-
negozjati informali dwar proposti legizlattivi tal-UE bejn
il-Parlament Ewropew u I-Kunsill tal-UE fil-prezenza
tal-Kummissjoni Ewropea. It-tliet istituzzjonijiet wiegbu
b’dettalji dwar kif kienu ged idahhlu fis-sehh il-proposti
tal-Ombudsman (li saru fl-2016). Il-bidliet mixtiega
jinkludu I-bidu ta’ xoghol fuq bazi ta’ data legizlattiva
kongunt, li jaghmel iktar ¢ar liema persuni b'inkarigu
gholi ged jinnegozjaw it-trilogi kif ukoll valutazzjoni
dwar kif id-dati tat-trilogi li gejjin u agendi sommariji
jistghu jsiru disponibbli iktar facilment.

Filwaqt li I-investigazzjonijiet tat-trasparenza tat-trilogi
u tal-processi legizlattivi tal-Kunsill ikkoncernaw it-tfassil
tal-ligijiet tal-UE, xi drabi jkun hemm bzonn ta’ iktar
informazzjoni pubblika dwar ligijiet diga miftiehma.

Dan kien il-kaz bis-sistema li tuza I-Kummissjoni biex
tizgura li I-ligijiet tal-UE ged jigu implimentati kif


https://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/en/76929/html.bookmark
https://twitter.com/EpacaEU/status/930452600029372417
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/en/88698/html.bookmark
https://twitter.com/EUombudsman/status/942702480520908800

suppost fl-Istati Membri. Maghruf bhala I-EU Pilot,

dan huwa mod kif il-Kummissjoni ssegwi |-Istati
Membri minghajr ma tirrikorri ghal procedura ta’

ksur legali. Wara li rceviet ilmenti li s-sistema ma

kinitx cara bizzejjed, I-Ombudsman iddecidiet li tiftah
investigazzjoni strategika li titlob dettalji rigward il-
programm, inkluz x"taghmel il-Kummissjoni meta Stat
Membru b’'mod ripetut idum biex jirrispondi jew ma
jirrispondix b'bizzejjed dettall. L-Ombudsman ghalget
I-investigazzjoni f'Settembru bi proposti prattici li
jaghmluha ehfef ghall-pubbliku biex isegwi I-azzjoni tal-
Kummissjoni f'dan il-qasam, inkluz li jenhtieg li taghmel
pubblikament disponibbli |-lista ta’ djalogi li ghaddejjin
tal-EU Pilot u I-istatus ta" kull fajl.

-
-/ European Ombudsman

The Ombudsman welcomes Commission
President @JunckerEU commitment to ‘unique
and unprecedented’ transparency https:/www.
ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/
en/79475/html.bookmark ... #Brexit

r “My office will be watching
to ensure the current
proactive approach
1o transparency
i# maintained throughaut
the Brexit talks.”

Emiy O'Redlly
-

L-Ombudsman Ewropew tilga’ I-impenn tal-President tal-
Kummissjoni Ewropea Jean-Claude Juncker ghal “trasparenza
unika u bla precedent”.

L-ufficcju tieghi se jkun attent biex jizgura li I-approc¢
proattiv attwali ghat-trasparenza jinzamm matul id-
diskussjonijiet dwar Brexit.” Emily O'Reilly

L-Ombudsman kitbet lill-Kummissjoni u lill-Kunsill gabel
il-ftuh formali tan-negozjati dwar Brexit biex tfakkar
liz-zewq istituzzjonijiet dwar I-importanza tat-
trasparenza, fid-dawl tal-implikazzjonijiet wiesgha
tat-termini tal-hrug tar-Renju Unit mill-UE ghal individwi,
il-familji taghhom u n-negozji. 1z-zewq istituzzjonijiet
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irrispondew b’'mod pozittiv, bil-Kummissjoni tistqarr li
se tezercita trasparenza unika u bla precedent u bil-
Kunsill ifassal “principji ta’ gwida” ghall-pubblikazzjoni
ta’ dokumenti. L-ittra tal-Ombudsman innutat ukoll
I-importanza li jigi ppubblikat il-kontribut tal-partijiet
ikkoncernati, kwistjoni li x'aktarx se zzid fis-sinifikat
taghha iktar ma’ javvanzaw in-negozjati. Is-Sinjura
O’Reilly fakkret ukoll b’'mod separat lill-kontropartijiet
taghha fin-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen li jistghu
juzaw l-uffi¢¢ju taghha bhala intermedju ghal twegibiet
esperti dwar kwistjonijiet rigward il-Brexit tal-ligi u
|-prattika tal-UE mill-Kummissjoni u minn istituzzjonijiet
ohrajn tal-UE.

11


https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/67228/html.bookmark
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2.3 It-trasparenza fil-lobbjar

PUBLIC WORKSHOP

Hila.Tp
10

L-Ombudsman Ewropew, Emily O'Reilly, titkellem wagqt il-workshop
“Ir-Registru ta’ Trasparenza tal-UE — lobbjar, il-Parlament u I-fiducja
tal-pubbliku”, li I-Parlament Ewropew organizza f'Mejju.

Gruppi ta’ Esperti tal-Kummissjoni Ewropea

8 a3
£800

rv grupp ta’ esperti
£ fl-2015

8 Composizon’

bhala med,

ja @ Amministrazzjonijiet Nazzjonali
3 O ‘ Organizzazzjonijiet

kull grupp ta’ esperti

espert involuti fis-sistema

partecipant ghal
Esperti Individwali

 0c:ma ol
O @M 4§ ¢ g

Ricerka u Socjeta
innovazzjoni tal-Informazzjoni

Suq Intern Ambjent

Gustizzja u
Affarijiet Interni

L-investigazzjoni strategika kbira tal-Ombudsman
tal-ftuh ta’ gruppi ta’ esperti — il-mijiet ta’ gruppi

li jipprovdu kontribut specjalizzat lill-Kummissjoni

— giet konkluza b’success fil-harifa 2017. FI-2016
[-Ombudsman - filwaqt li gieset il-konsultazzjoni
pubblika dwar il-kwistjoni — ghamlet serje ta" proposti
biex tittejjeb is-sorveljanza ta" dawn il-gruppi mill-
Kummissjoni. F'nofs 1-2016 il-Kkummissjoni habbret
riforma totali tar-regoli applikabbli. Id-decizjoni finali
tal-Ombudsman giet ippubblikata fil-harifa 2017,
perjodu ta’ zmien li ppermetta lill-uffic¢ju janalizza jekk
ir-riformi mhabbra gewx implimentati fil-verita.

ll-bidliet ghas-sistema inkludew I-introduzzjoni ta’
regoli li huma legalment vinkolanti u r-responsabilita
politika. Barra minn hekk, membri ta" gruppi ta’ esperti
ghandhom ikunu fir-Registru ta’ Trasparenza; jenhtieg
li jkun hemm sejhiet pubblici ghal shubija fi grupp u
politika ta” kunflitt ta" interess ghall-esperti individwali.
L-Ombudsman qalet li se tkompli tissorvelja kif il-
Kummissjoni timplimenta z-zewg rakkomandazzjonijiet
specifici taghha rigward il-gruppi ta’ esperti, jigifieri,
il-pubblikazzjoni ta” minuti “sinifikanti u kompluti”, u li
d-deliberazzjonijiet ta’ grupp jenhtieg li, bhala regola
generali, ikunu trasparenti.

Kisbiet ewlenin

Regoli legalment vinkolanti, izjed
responsabbilta politika mizjuda

Minuti sinifikanti u kompluti tal-lagghat

Registrazzjoni obbligatorja fir-Registru
ta’ Trasparenza

Politika ta’ kunflitt ta” interess ghal
esperti individwali

Sejhiet pubblici ghal shubija

Pubblikazzjoni ta’ opinjonijiet kuntrarji

Deskrizzjoni ta” mandat u parir mehtiega
ghal kull grupp gdid

Ohrajn ’

({=\ Ombudsman Ewropew 4.
—

~7  www.ombudsman.europa.eu mT

Sors tad-data: Kompozizzjoni tal-gruppi ta’ esperti tal-Kummissjoni u l-istatus tar-registru tal-gruppi ta’ esperti, id-Direttorat Generali ghall-Politiki Interni, id-Dipartiment tal-Politika D, Affarijiet Bagitarji, il-Parlament Ewropew.




Wara Iment iehor dwar il-kwistjoni, -Ombudsman fethet
investigazzjoni dwar l-involviment tal-Bank Centrali
Ewropew (BCE) mal-"Grupp ta’ Tletin” (G30), grupp
privat ibbazat fl-Istati Uniti li jlagga” flimkien il-mexxejja
ta’ xi banek privati u ¢entrali magguri, kif ukoll membri
mid-dinja akkademika u istituzzjonijiet internazzjonali.
Uhud mill-banek globali rrapprezentati huma taht
is-supervizjoni mill-BCE. Id-decizjoni tal-Ombusdman li
tiftah din I-investigazzjoni tirrifletti r-responsabilitajiet
ikbar tas-supervizjoni bankarja li I-BCE kiseb f'dawn
|-ahhar snin. Wara laggha bejn il-persuni li jindirizzaw
il-kazijiet tal-Ombudsman u rapprezentanti tal-Bank biex
jispezzjonaw u jiddiskutu dokumenti relatati man-natura
tal-involviment tal-BCE mal-G30, I-Ombudsman stagsiet
diversi mistogsijiet specifici lill-BCE.

Dawn kienu dwar il-kompozizzjoni u I-finanzjament
tal-G30; dwar jekk il-BCE hux se jaghmel pubblici
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mal-indipendenza u I-integrita tal-BCE. Wara li analizzat
it-twegiba, I-Ombudsman irrakkomandat li s-Sur Draghi
jissospendi s-shubija tieghu fil-G30 ghall-bqgija tal-
mandat tieghu sabiex jipprotegi lill-Bank u lill-President
tieghu minn kwalunkwe percezzjoni li I-indipendenza
tal-Bank tista’ tkun kompromessa. L-Ombudsman
irrakkomandat ukoll li I-presidenti futuri tal-BCE ma
jsirux membri tal-G30.

L-Ombudsman uzat il-konferenza stampa annwali
taghha, f'Mejju, biex tniedi b’'mod formali I-lista ta’
“X'GHANDEK u X’M'GHANDEKX taghmel” biex tiggwida
lil ufficjali pubblici dwar kif jenhtieg li jinteragixxu
mal-lobbisti. ll-lista, li giet distributa fil-Kummissjoni u
fil-Kunsill, kif ukoll imxerrda fuq Twitter, isservi bhala
gwida utli ghal uffi¢jali pubbli¢i tal-UE biex jigi zgurat

li huma konxji dwar it-tipi differenti ta’ attivitajiet ta’
lobbjar.

|-agenda u I-kontenut ta’ lagghat tal-G30; dwar in-
numru ta’ laqghat li attendew presidenti precedenti
tal-BCE u dawk attwali; u dwar jekk il-membri tal-G30
jinkludux banek attwalment taht supervizjoni mill-BCE.
II-BCE rrisponda li huwa jikkunsidra I-lagghat tal-G30
bhala fl-interess pubbliku u li s-shubija fil-G30
tal-President tal-BCE Mario Draghi hija kompatibbli

‘\ Ombudsman Ewropew

y —
LN

-/

Rakkomandazzjonijiet prattici

ghall-interazzjoni tal-ufficjali pubbli¢i ma’ rapprezentanti ta' interessi

X'GHANDEK TAGHMEL

1 Tivverifika jekk ir-rapprezentanti ta’ interessi ghandhomx jigu rregistrati fir-Registru
ta’ Trasparenza tal-UE qabel tiltaga” maghhom jew taccetta stedina ghal
avveniment.

2 Tipprepara tajjeb u taghmel ricerka bazika biex tivverifika x'interessi jirrapprezentaw
u min ged jiffinanzjahom. Jekk ikun hemm bzonn, titlob iktar informazzjoni.

3 Tizgura li dawn jiddivulgaw, bil-quddiem, I-iskop tal-laqgha/il-kwistjoni li se tigi
diskussa, I-ismijiet tal-partecipanti u |-organizzazzjonijiet u/jew il-klijenti f'isem min
jagixxu, kif ukoll kwalunkwe informazzjoni rilevanti ohra.

4 Tiwaluta u tevita kwalunkwe riskju ta’ kunflitti bejn |-interessi privati tieghek u
l-interess pubbliku u tahseb kif tista’ tigi ppercepita I-interazzjonl tieghek.

5 Tieqaf u tirrifletti dwar kif tipprocedi, jekk ikollok dubju. Jekk ikun hemm bzonn,
ikkonsulta I-manigment tieghek u jekk jigi deciz li jenhtieg li tibga" ghaddej, zid
nota fil-fajl li tispjega ghaliex.

6 Tkun konxju li mhux kull rapprezentazzjoni ta’ interessi ssir f'ambjent formali.
L-illobbjar jista" jsir ukoll wagt lagghat kazwali u f'ambjenti socjali. Ghandek
dejjem tibga’ professjonali.

7 1z20mm drawwiet tajba ta’ zamma ta’ rekords, inkluz id-data/il-post tal-laqgha,
I-ismijiet tal-partecipanti, tal-organizzazzjonijiet u/jew tal-klijenti, u I-kwistjonijiet
diskussi. Ghandek tuza s-sistema ufficjali tal-gestjoni tal-fajls tal-organizzazzjoni
tieghek.

8 Tirrispetta r-rekwiziti ta’ divulgazzjoni applikabbli, perezempju, fil-Kummissjoni,
tiddivulga d-dettalji ta’ lagghat bejn ir-rapprezentanti ta’ interessi u I-Kummissarji,
il-membri tal-Kabinett u d-Diretturi Generali.

9 Tirrapporta prattiki ta" lobbjar i jitgiesu mhux accettabbli b’mod partikolari fid-dawl
tal-Kodici ta’ Kondotta tar-Registru ta’ Trasparenza tal-UE ghal rapprezentanti ta’
interessi.

10 Tiffamiljarizza ruhek, perezempju permezz ta’ tahrig, mar-regoli specifici li
japplikaw ghall-organizzazzjoni tieghek. Meta r-regoli specifici jvarjaw minn dawn
ir-rakkomandazzjonijiet, tal-ewwel normalment ghandhom jinghataw precedenza.

X’ M'GHANDEKX
TAGHMEL

1 Tiltaga” ma’ rapprezentanti ta’ interessi li mhumiex irregistrati fir-Registru
ta’ Trasparenza tal-UE jekk ir-regoli tieghek ma jippermettux jew ma
jirrakkomandawx dan; jekk joghgbok itlob lir-rapprezentant jirregistra jekk
I-attivitajiet tieghu jaqghu taht il-kamp ta’ applikazzjoni tieghu.

2 Tinjora I-metivi ta’ dawk i jfittxu li jiltagghu mieghek jew li jistednuk ghal
avvenimenti. L-illobbjar isir minn medda ta’ organizzazzjonijiet, inkluz
konsulenzi, ditti legali, NGOs, gruppi ta’ riflessjoni, kampanji fil-livell tac-
cittadini, ...

3 Tinteragixxi ma’ rapprezentant ta’ interessi partikolari minghajr ma tikkunsidra
li toffri opportunita simili lil gruppi ohra.

4 Taccetta kwalunkwe stedina ghal xi laggha jew avveniment, li jistghu jpoggu
lill-organizzazzjoni tieghek f'pozizzjoni delikata.

5 Tinsa tinforma kollegi rilevanti u I-manigment tieghek wara lagghat u
avvenimienti.

6 Taccetta jew tirranga lagghat mhux wagqt il-hinijiet tal-uffi¢ju u mhux fil-
bini uffi¢jali. Jekk taghmel hekk, ikkunsidra li tinforma I-manigment tieghek u
tinvolvi kollega iehor/ohra.

7 Taghmel jew tghid xi haga i tista’ tidher bhala li ged taghti trattament
preferenzjali lil rapprezentant ta’ interessi.

8 Taghti I-impressjoni lil xi rapprezentant ta’ interessi li kwalunkwe parir, idea jew
informazzjoni partikolari jistghu jew se jkunu decizivi fil-process tat-tehid ta’
decizjonijiet.

9 Tikkondividi informazzjoni li m’intix awtorizzat li tikkondividi jew taghmel
uzu hazin minn informazzjoni kunfidenzjali.

10 Taccetta ospitalita minn rapprezentant ta’ interessi minghajr kunsiderazzjoni
bir-reqga u sakemm ma tkunx konformi mar-regoli applikabbli. Fejn ikun hemm
bzonn, tirrapporta informazzjoni dwar kwalunkwe rigal jew ospitalita li rcevejt.
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2.4 |d-drittijiet fundamentali

L-Ombudsman regolarment tindirizza Imenti

rigward id-drittijiet fundamentali, bhall-ugwaljanza

u n-nondiskriminazzjoni. F'"Novembru 2017 rajna
I-konkluzjoni b'success ta’ Iment minn zaghzugh
Awstrijak li kien ghamel traineeship bla hlas ma’
delegazzjoni tal-UE fl-Asja. L-Ombudsman irrakkomandat
li t-trainees f'delegazzjonijiet tal-UE jithallsu gratifika
xierga bbazata fuq I-gholi tal-hajja fil-pajjiz fejn tinsab
id-delegazzjoni, biex b’hekk dawn il-kollokamenti

ta’ valur jinfethu ghal firxa ta” nies kemm jista’ jkun
wiesgha. Ir-Rapprezentant Gholi Federica Mogherini
rrispondiet b’'mod pozittiv ghal din ir-rakkomandazzjoni.
L-Ombudsman imbaghad kitbet lill-awtoritajiet bagitarji
biex tenfasizza I-importanza tal-kwistjoni, inkluz il-fatt
li din turi li I-UE hija impenjata biex izzomm il-principju
tan-nondiskriminazzjoni billi taghmel it-traineeships
disponibbli ghal tal-ingas uhud minn dawk li jkollhom
rizorsi finanzjarji iktar limitati minn ta’ ohrajn.
F'Novembru, il-Parlament u I-Kunsill approvaw il-bagit
tal-2018, li jalloka EUR 1.2 miljun ghall-hlas ta’ trainees
f'delegazzjonijiet tal-UE.

NGOs Spanjoli u cittadini rrikorrew ghand I-Ombudsman
b’ilment dwar il-Kummissjoni li jikkoncerna I-patt UE-
Turkija, miftiehem fI-2016. Skont il-patt, it-Turkija tiehu
lura migranti irregolari li jidhlu fil-Gre¢ja, filwaqt li I-UE
gablet li tibghat iktar ghajnuna lit-Turkija. L-ilmentaturi
akkuzaw lill-Kkummissjoni li nagset milli twiegeb, jew

li wiegbet b’'mod inadegwat, ghal thassib li kienu
esprimew rigward in-nugqgas ta’ valutazzjoni tal-impatt
tal-ftehim fuq id-drittijiet tal-bniedem tal-persuni li
jfittxu asil u I-migranti ritornati lejn it-Turkija mill-Gre¢ja.
L-Ombudsman appellat lill-Kkummissjoni biex fir-rapporti
tal-progress futuri taghha dwar I-implimentazzjoni tal-
ftehim tinkludi tagsima separata li tiffoka fuq ir-riskji
ghad-drittijiet tal-bniedem u I-mizuri biex jitnagqsu
dawn ir-riskji.

F'mossa separata, I-Ombudsman kitbet lill-Kunsill biex
tinnota li I-unika sors ta’ informazzjoni awtoritattiv dwar
il-patt UE-Turkija kienet stqarrija ghall-istampa. Hija
nnotat li I-Qorti Generali tal-UE kienet galet, fil-bidu
tal-2017, li d-Dikjarazzjoni UE-Turkija ma setghetx tigi
kkunsidrata bhala mizura adottata mill-Kunsill Ewropew
jew minn kwalunkwe istituzzjoni ohra tal-UE. Ghalhekk,
hi appellat lill-Kunsill biex jikkunsidra jirriezamina I-kliem
tal-istqarrija ghall-istampa sabiex jirrifletti r-realta legali
b’mod aktar preciz.

-
-/ European Ombudsman

#EOpress: Ombudsman welcomes EU decision
to pay trainees in EU foreign delegations
http://europa.eu/!TR48JV

L-Ombudsman Ewropew tilga’ d-decizjoni tal-UE li jithallsu
t-trainees f'delegazzjonijiet barranin tal-UE.

“Dan jibghat messagg li I-UE hija impenjata biex izzomm il-
principju tan-nondiskriminazzjoni billi taghmel it-traineeships
disponibbli ghal tal-ingas uhud minn dawk li jkollhom rizorsi
finanzjarji iktar limitati minn ta” ohrajn.” Emily O'Reilly



https://twitter.com/EUombudsman/status/936278899541139456

2.5 Kwistjonijiet etici

Wara diversi interventi pubblici mill-Ombudsman
dwar l-importanza ta’ regoli b’sahhithom tal-etika
ghall-Kummissarji, u wara li saret pressjoni mill-
Parlament Ewropew u minn diversi gruppi tas-socjeta
civili, f'Settembru I-Kummissjoni habbret proposti
biex ghal darba ohra tirriforma I-Kodici ta’ Kondotta
ghall-Kummissarji, kif ukoll il-Kumitat tal-Etika. Fost
affarijiet ohrajn, il-Kumitat tal-Etika jezamina jekk
|-attivitajiet ippjanati tal-Kummissarji wara li jhallu
I-kariga taghhom humiex kompatibbli mal-obbligi
taghhom skont it-Trattat. Il-bidliet jinkludu estensjoni
tal-"perjodu ta’ prekluzjoni” li matulu eks-Kummissarji
ghandhom jinformaw lill-Kkummissjoni bl-intenzjoni li
jibdew attivita professjonali; il-perjodu I-gdid ta’ notifika
ghall-Kummissarji se jkun ta’ sentejn, u jizdied ghal
tliet snin fil-kaz ta" eks-President tal-Kummissjoni. Bidla
ohra hi li I-KKummissjoni se tippubblika b’mod proattiv
|-opinjonijiet tal-Kumitat tal-Etika dwar |-impjiegi
tal-Kummissarji wara I-mandat taghhom. L-azzjonijiet
tal-Kummissjoni u I-poteri u r-rwol tal-Kumitat tal-
Etika wkoll kienu s-suggett ta’ investigazzjoni tal-
Ombudsman. Il-persuni i jindirizzaw il-kazijiet tal-
Ombudsman spezzjonaw kif il-Kumitat tal-Etika fassal
|-opinjonijiet tieghu fir-rigward ta" diversi eks membri
tal-Kummissjoni (fajls maghzula semplicement biex
juru x-xoghol tal-Kumitat tal-Etika) u stagsew diversi
mistogsijiet lill-Kummissjoni rigward kif il-Kumitat
tal-Etika jwettaq xoghlu. L-analizi tal-Ombudsman
tat-twegiba tal-Kummissjoni, u I-bidliet li habbret
pubblikament, se tidher fl-2018.

L-Ombudsman ghalget ukoll I-investigazzjoni taghha
tar-regoli tal-Kummissjoni ghall-prevenzjoni ta’ kunflitti
ta’ interess tal-konsulenti specjali — esperti li, fuq bazi
ad hoc, jipprovdu pariri ta’ specjalisti lill-Kkummissariji.
Matul il-perjodu tal-investigazzjoni, il-Kummissjoni
tejbet is-sistema biex b'hekk, f'Gunju, I-Ombudsman
ikkonkludiet li r-regoli jirrapprezentaw bazi generalment
sodisfacenti ghall-gestjoni ta’ kunflitti ta’ interess
potenzjali. Madankollu, hija ssuggeriet li I-Kummissjoni
setghet taghmel iktar titjib, inkluz lI-adozzjoni ta’
approcc iktar proattiv ghall-valutazzjonijiet taghha tal-
kunflitti ta’ interess u t-tishih tal-access tac-cittadini ghal
informazzjoni dwar konsulenti specjali.

L-implimentazzjoni ta’ regoli dwar I-hekk imsejha sfida
tar-"revolving door” (bibien iduru) — fejn persunal tal-
UE kultant jitilgu biex jahdmu fis-settur privat jew fejn
individwi jinghagdu ma’ istituzzjoni tal-UE mis-settur
privat — hija ¢entrali biex jinzammu standards tal-etika
gholja flramministrazzjonijiet pubblici. Fid-dawl ta’
dan, I-Ombudsman kitbet lil 15-il istituzzjoni u agenzija
biex tistagsihom kif jimplimentaw regoli tal-UE dwar
“revolving doors”, kif stabbiliti firr-Regolamenti tal-
Persunal (Artikolu 16).
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Skont dawn ir-regoli, uffi¢jali gholja huma pprojbiti
ghal sena milli jillobbjaw kollegi precedenti taghhom
dwar kwistjonijiet li kienu responsabbli minnhom matul
|-ahhar tliet snin taghhom fis-servizz. Dawn jobbligaw
ukoll lil kull istituzzjoni biex fuq bazi annwali tippubblika
informazzjoni dwar I-implimentazzjoni ta" dan |-obbligu,
inkluza lista ta’ kazijiet ivvalutati. L-Ombudsman
segwiet ukoll investigazzjoni ta’ gqabel billi ezaminat

kif il-Kkummissjoni gieghda timplimenta I-linji gwida

u s-suggerimenti taghha dwar kif ittejjeb il-gestjoni
taghha ta’ sitwazzjonijiet “revolving doors”. Din Il-analizi
hija mistennija flI-2018.

-
- European Ombudsman

Post-mandate activities - why did the
@EU_Commission not issue a decision in the case of
its former President?
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/
correspondence.faces/en/81348/html.bookmark ...

“Former EL
Commissioners ang
abliged to behave with

integrity and d
rl;"r:|;|r|:_ling posis or

benefits they accept
after thay leave affice.”

Emily O°Reilly

Attivitajiet wara |-mandat: ghaliex il-kummissjoni Ewropea
ma hargitx decizjoni fil-kaz tal-President precedenti taghha,
José Manuel Barroso?

“Il-Kummissarji precedenti tal-UE huma obbligati li jagixxu
b’integrita u b'diskrezzjoni fir-rigward ta’ pozizzjonijiet jew
beneficcji li jaccettaw wara li jtemmu I-kariga taghhom.”
Emily O'Reilly
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2.6 L-agenziji tal-UE u korpi ohra

L-agenziji tal-UE u korpi ohra kienu t-tieni I-ikbar suggett
sors ta’ Imenti fl-2017. lIment wiehed li I-Ombudsman
ghalget ikkoncerna kif I-Agenzija Ewropea ghall-Medicini
(EMA) indirizzat mistogsijiet relatati ma’ tilgimiet
tal-virus tal-papilloma uman (HPV). Specifikament,
I-Ombudsman investigat kif I-EMA wettget procedura

ta’ referenza — l-isem tekniku ghal procedura li tindirizza
mistogsijiet li huma relatati ma’” medicini diga fis-suq

- rigward it-tilgima tal-HPV ghat-tilgima tal-kancer
cervikali.

Il-procedura ta’ referenza twettget mill-Kumitat dwar
il-Valutazzjoni tar-Riskji tal-Farmakovigilanza tal-EMA,

li jissorvelja s-sigurta tal-medicini fis-suq. Il-Kumitat
investiga jekk kienx hemm rabta ta’ kawzalita bejn it-
tilgima tal-HPV u zewq sindromi, u kkonkluda li ma kien
hemm ebda evidenza dwar tali rabta. L-Ombudsman
sabet li I-ezaminazzjoni tal-Kumitat tal-evidenza
xjentifika kienet kompluta u indipendenti. B'harsitha lejn
il-futur, is-Sinjura O'Reilly issuggeriet li -EMA tipprovdi
kemm jista’ jkun informazzjoni dwar ix-xoghol xjentifiku
tal-kumitati taghha, u li tipprovdi iktar informazzjoni
dwar id-dokumenti li ghandha, sabiex membri tal-
pubbliku jkunu jistghu jitolbu ac¢cess ghalihom iktar
facilment.

u 0 EU Medicines Agency

The @EUombudsman concluded that EMA's
safety review of HPV vaccines was complete and
independent http:/bit.ly/2hMeFOf #vaccineswork

Ll-Ombudsman Ewropew ikkonkludiet i r-riezami tas-sigurta
li wettget I-EMA fir-rigward tat-tilgimiet tal-HPV kien
komplut u indipendenti.

L-EMA kienet ukoll is-suggett ta’ investigazzjoni separata
mill-Ombudsman fl-2017, din id-darba wahda li s-Sinjura
O'Reilly hadet taht I-inizjattiva taghha stess. Din
I-investigazzjoni strategika kkoncernat |-arrangamenti
tal-EMA i jirregolaw l-interazzjonijiet ma’ kumpaniji

applikazzjonijiet ghal awtorizzazzjonijiet ghat-tqeghid fis-
suq. L-Ombudsman innutat li tali interazzjonijiet huma fl-
interess pubbliku jekk jghinu I-izvilupp u d-disponibilita ta’
medicini ta’ kwalita gholja, effettivi u b’livell ta’ sigurta
accettabbli, izda hemm riskju li jistghu jinfluwenzaw
decizjonijiet sussegwenti tal-EMA dwar applikazzjonijiet
ghal awtorizzazzjoni ghat-tgeghid fis-sug.

Evient orga

K Ol ._,..,-.:L_,.... Udinacc

y the Eurcpean [Ombudsman, Emily OfReilly

L-avveniment pubbliku tal-Ombudsman Ewropew bl-isem
“Agenziji tal-UE: Il-gestjoni tar-riskju ta' hsara fir-reputazzjoni”
f'Ottubru bil-membri tal-panel (mix-xellug ghal-lemin): Tracey
Brown, Direttur ta’ Sense about Science; Bernhard Url, Direttur
Ezekuttiv tal-EFSA; Emily O'Reilly, -Ombudsman Ewropew; il=
moderatur ghall-avveniment, Dave Keating; Monique Goyens,
id-Direttur Generali tal-BEUC; u Jukka Malm, id-Deputat Direttur
EZekuttiv tal-ECHA.


https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/84736/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/81524/html.bookmark
https://twitter.com/EMA_News/status/920287032672509953
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L-Ombudsman Ewropew, Emily O'Reilly, mal-membru tal-panel Bernhard Url, id-Direttur Ezekuttiv tal-EFSA u mal-moderatur, Dave Keating,
fl-avveniment pubbliku tal-Ombudsman Ewropew bl-isem “Agenziji tal-UE: ll-gestjoni tar-riskju ta’ hsara fir-reputazzjoni” f'Ottubru.

F'Settembru, il-persuni li jindirizzaw il-kazijiet tal-
Ombudsman iltagghu ma’ rapprezentanti tal-EMA biex
jiddiskutu r-rispons inizjali tal-EMA ghall-investigazzjoni.
Rapport ta’ dik il-laggha — li jidhol f’iktar dettall dwar
it-thassib tal-Ombudsman dwar dawn I-hekk imsejha
attivitajiet ta’ gabel is-sottomissjoni — gie ppubblikat
f'Dicembru. L-investigazzjoni kompliet fI-2018,
b'konsultazzjoni pubblika mmirata li hija ppjanata ghall-
ewwel trimestru.

L-Awtorita Ewropea dwar is-Sigurta fl-lkel (EFSA) kienet
is-suggett ta’ Iment minn assocjazzjoni Franciza, li
akkuzat lill-EFSA li ma rrispondietx b’mod adegwat
ghal numru ta” mistogsijiet dwar ir-rwol taghha fl-
awtorizzazzjoni ta’ varjeta ta’ gamhirrum genetikament
modifikata. L-EFSA segwiet il-proposta tal-Ombudsman
billi tat iktar informazzjoni lill-ilmentatur. L-Ombudsman
issuggeriet ukoll li, fil-futur, I-EFSA jenhtieg li taghmel
disponibbli ghall-pubbliku I-informazzjoni addizzjonali
pprovduta mill-applikanti bi twegiba ghat-talbiet taghha
ghal kjarifiki.

L-Ombudsman regolarment tospita avvenimenti pubblici
biex jigu ezaminati fid-dettall suggetti relatati ma’
xogholha. F'Ottubru, is-suggett kien I-agenziji tal-UE u
kif jistghu jiggestixxu r-riskju ta’ hsara fir-reputazzjoni.
Bl-agenziji jghinu biex jiggarantixxu kollox, mis-sigurta
tal-ikel li nieklu, is-sustanzi kimici li ahna esposti
ghalihom, il-medicini li niehdu u I-ajruplani li ntiru fihom,
il-fidu¢ja tal-pubbliku f'xogholhom hija importanti hafna.

standards tal-etika u tat-trasparenza sabiex jipprotegu
lilhom infushom mill-hsara fir-reputazzjoni.

[l-membri tal-panel kienu Bernhard Url, id-Direttur
Ezekuttiv tal-Awtorita Ewropea dwar is-Sigurta fl-lkel
(EFSA); Jukka Malm, id-Deputat Direttur Ezekuttiv tal-
Agenzija Ewropea ghas-Sustanzi Kimi¢i (ECHA); Monique
Goyens, id-Direttur tal-Ufficcju Ewropew tal-Ghaqdiet
tal-Konsumaturi (BEUC); u Tracey Brown, id-Direttur ta’
Sense about Science. Is-Sur Url innota li I-EFSA tipprova
tizgura I-fidu¢ja tal-pubbliku f'xogholha kemm billi
tiffoka fuq il-"kompetenza” — il-kwalita ta’ xogholha

— kif kemm fuq il-"karattru” — il-mod kif twettaq
xogholha. Is-Sur Malm innota li -ECHA ghandha |-ghan
li taghmel xogholha kompletament trasparenti, jigifieri
mhux biss ir-rizultati tar-ricerka li diga wettget, izda
wkoll b"harsa ‘I quddiem lejn ix-xoghol ged tippjana li
twettaq.

u i Bernhard Url

Thank you for the lively debate we had on a crucial
matter for #EUAgencies: public #trust in our work
#EOdebatel7

Bernhard Url, Direttur Ezekuttiv tal-EFSA: “Grazzi ghad-
dibattitu haj li kellna dwar il-kwistjoni krucjali ghall-agenziji
tal-UE: il-fiducja tal-pubbliku f'xogholna”.
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https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/87372/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1157/html.bookmark
https://twitter.com/BUrl_EFSA/status/920677217839079430
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2.7 ll-kuntratti u I-ghotjiet tal-UE

II-Kummissjoni tissorvelja numru kbir ta’ progetti
ffinanzjati mill-UE. Hija taghmel awditjar rigoruz

biex tizgura li I-flus pubbli¢i ged jintefqu kif suppost.
Madankollu, dan kultant iwassal ghal tilwim u hafna
drabi |-kuntratturi jirrikorru ghand I-Ombudsman ghal
soluzzjoni.

Perezempju, organizzazzjoni minghajr skop ta’ gligh
ibbazata fil-Belgju hadet sehem fi progett iffinanzjat
mill-UE li kellu I-ghan li jindirizza problemi ffac¢jati
minn nies imdahhla fl-eta fl-uzu ta’ soluzzjonijiet tal-
ICT. L-organizzazzjoni rrikorriet ghand I-Ombudsman
wara li I-Kummissjoni galet li riedet tirkupra iktar
minn EUR 85000 minhabba dik li sejhitilha sistema
mhux affidabbli ghar-registrazzjoni tal-hin tax-xoghol.
L-Ombudsman investigat il-kwistjoni u sabet li [-awdituri
kienu rrikonoxxew li x-xoghol li sar mill-ilmentatur
f'Zewg ‘rizultati tangibbli’ specifici kien legittimu,
bhalma kien il-hin tax-xoghol involut. Ghalhekk

issuggerriet li I-Kummissjoni tnagqas I-ammont li kienet
ged tfittex li tirkupra fir-rigward ta’ dawn iz-zewg
“rizultati tangibbli”. Il-Kkummissjoni accettat il-proposta
taghha, u naqqgset I-ammont li rkuprat bi kwazi

EUR 37 000. L-investigazzjoni tal-Ombudsman ta’ aspetti
ohrajn tal-irkupru propost ghadha ghaddejja.

Ditta ta’ konsulenza min-Netherlands li tispecjalizza
fl-innovazzjoni kienet membru ta’ konsorzju li kien
wettaq progett kofinanzjat mill-Kummissjoni, bil-ghan li
tinholoq u tigi implimentata “shubija ghall-innovazzjoni
dwar |-ilma”. Id-ditta rrikorriet ghand I-Ombudsman
wara li I-Kummissjoni galet li se tnagqas I-ghotja,
minhabba thassib dwar il-progett. L-ilmentatur wiegeb
li -Kummissjoni ma kinitx evalwat il-progett kif suppost.
Matul I-investigazzjoni, il-Kummissjoni pproponiet li
terga’ tevalwa |-progett, u tqis dokumentazzjoni gdida
pprovduta mid-ditta ta’ konsulenza. L-Ombudsman
ikkunsidrat il-kwistjoni bhala solvuta u ghalget il-kaz.

2.8 ll-partecipazzjoni tac-cittadini fit-tfassil ta’

politika fl-UE

L-Inizjattiva tac-Cittadini Ewropej (ECI), li tnediet fl-
2012, tippermetti lic-Cittadini jesprimu appogg ghal
politika jew idea li jemmnu i I-Kummissjoni jenhtieg li
tillegizla dwarha. Wahda mill-ewwel inizjattivi i hadet
[-Ombudsman attwali Emily O'Reilly, wara li giet eletta
fI-2013, kienet li fethet investigazzjoni strategika dwar
il-funzjonament korrett tal-procedura tal-ECI, fost
thassib li kien hemm wisq ostakli teknici li kellhom
jiffac¢jaw |-organizzaturi tal-ECls biex jissottomettu
inizjattiva b'success. L-Ombudsman ghamlet diversi
proposti biex il-process tal-gbir tal-firem isir ehfef u biex
tigi introdotta iktar trasparenza fl-ghazla tal-inizjattivi.

FI-2017, I-Ombudsman ikkontribwixxiet ukoll ghall-
konsultazzjoni tal-Kummissjoni dwar kif ghandu jigi
rriformat ir-Regolament dwar I-ECI. Il-proposti tal-
Kummissjoni — mhabbra f'Settembru — fihom hafna mill-
karatteristici li ssuggeriet I-Ombudsman fil-passat. Dawn
jinkludu li tigi stabbilita sistema ta’ gbir online u b’xejn
ghall-ECls; is-simplifikazzjoni tar-rekwiziti tad-data; u
titjib fil-preparazzjoni ta’, u I-partec¢ipazzjoni tal-pubbliku
fi, seduti ta’ smigh wara ECI b’success. L-Ombudsman
se tkompli ssegwi din il-kwistjoni mill-grib, inkluz billi
tissorvelja jekk il-Kummissjoni tispjegax I-ghazliet taghha
dwar |-ECIs b'mod adegwat lill-pubbliku.

u @ ECI Campaign

.@EUombudsman backs plea for #ECI revision. Thank
you, Emily O'Reilly! #ECIreform #deardemocracy
@Volksentscheid http://www.citizens-initiative.eu/
european-ombudsman/ ...

L-Ombudsman Ewropew tappogda talba ghar-revizjoni tal-
ECI. Grazzi Emily O'Reilly!

Mod iehor kif jigu involuti ¢-cittadini fil-process
tal-politika tal-UE huwa permezz tal-uzu ta’
konsultazzjonijiet pubblici dwar legizlazzjoni ppjanata.
[I-Kummissjoni, li hija responsabbli mit-tfassil tal-
ligijiet tal-UE, taghmel uzu regolari minn dawn il-
konsultazzjonijiet. Madankollu, I-utilita taghhom bhala
ghodda tiddependi minn kemm huma accessibbli ghall-
individwi u ghall-organizzazzjonijiet. FI-2016, cittadin
Spanjol ilmenta mal-Ombudsman li I-konsultazzjonijiet
pubblici rari jkunu f'kull wahda mill-24 lingwa

uffi¢jali tal-UE. Matul I-investigazzjoni, il-Kummissjoni
ppreparat politika gdida u mtejba dwar il-lingwa ghal
konsultazzjonijiet pubblici.


https://twitter.com/ECIReform/status/885818170560458752
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Il-mizuri I-godda, li bdew japplikaw fit-28 ta’ April 2017,
jinkludu, perezempiju, it-traduzzjoni ta’ konsultazzjonijiet
pubblici relatati mal-programm ta’ hidma tal-
Kummissjoni fil-lingwi uffi¢jali kollha tal-UE. Il-politika
I-gdida tintroduci wkoll procedura biex jigi ddeterminat
f'liema lingwi konsultazzjonijiet pubblic¢i ohrajn jenhtieg
li jigu tradotti. L-Ombudsman, f'decizjoni f'Dicembru,
galet li se timmonitorja l-implimentazzjoni tar-regim il-
gdid, u ssuggeriet li I-Kummissjoni, fuq is-sit web taghha
ddedikat ghall-konsultazzjonijiet pubblici, tinkludi
tagsima li tiddeskrivi |-politika I-gdida taghha dwar il-
lingwa u tispjega ghaliex xi konsultazzjonijiet mhumiex
disponibbli fil-lingwi kollha tal-UE.
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3.1 Premju ghal Amministrazzjoni Tajba

n European Ombudsman |

for Good Administration

F'Marzu, I-Ombudsman ospitat i¢c-¢cerimonja tal-ghoti tal-
premju ghall-ewwel Premju ghal Amministrazzjoni Tajba
li gatt inghata. ll-premju ra 90 progett innominati mill-
istituzzjonijiet principali tal-UE, kif ukoll hafna agenziji
u korpi ohrajn. Inghataw premji f'seba’ kategoriji,
bil-Premju ghall-Amministrazzjoni Tajba 2017 generali
jmur ghal progett fid-Direttorat Generali ghas-Sahha u
s-Sikurezza Alimentari, li ppromwova |-kollaborazzjoni
tal-UE fil-kondivizjoni ta’” informazzjoni vitali u gharfien
espert biex jghin miljuni ta” Ewropej li jsofru minn mard
rari.

In-nomini jvarjaw minn modi innovattivi ta’ kif jigu
involuti ¢-¢ittadini fit-tfassil ta’ politika; ghal tfassil ta’
bazijiet ta" data li facli taccessahom; ghal spjegazzjonijiet
ta’ politiki u programmi tal-UE li facli jinftiehmu mill-
pubbliku; ghal strimjar dirett ta’ laqghat tal-esperti; u
I-uzu tal-IT biex is-servizzi jaslu ghand il-pubbliku b’'mod
iktar efficjenti u miftuh. Is-servizz mediku tal-Kunsill
tal-UE wkoll rcieva premju specjali ghal xoghlu, inkluza
[-ghajnuna li ta lill-vittmi tal-attakk terroristiku fil-Metro
ta’ Brussell fl-2016.

Ir-rebbieha generali tal-Premju ghal Amministrazzjoni Tajba 2017
tal-Ombudsman Ewropew, mid-Direttorat Generali ghas-Sahha tal-
Kummissjoni, jircievu I-premju taghhom mill-Ombudsman Ewropew,
Emily O'Reilly.
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II-Premju serva ta’ vetrina ghall-isforzi individwali

u kollettivi fis-servizz pubbliku tal-UE biex jaghmlu
differenza pozittiva. L-Ombudsman innutat li, filwaqt

li I-ufficcju taghha jzomm lis-servizz ¢ivili tal-UE
responsabbli, parti minn dan ir-rwol ta’ sorveljanza
tinkludi wkoll ir-rikonoxximent meta bicca xoghol issir
sew. Hi rrimarkat ukoll li kien xieraq hafna li ¢-cerimonja
tal-premji inawgurali sehhet vicin |-anniversarju
sinifikanti tat-Trattat ta’ Ruma.

I¢-cerimonja tal-ghoti tal-premjijiet tal-ewwel Premju ghal
Amministrazzjoni Tajba tal-Ombudsman Ewropew.

-
-/ European Ombudsman

We have received some outstanding projects for the
#EOAward &they are worth knowing in detail. Have a
look here: http://europa.eu/!UN47uU
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Ircivejna xi progetti eccezzjonali ghall-Premju ghal
Amministrazzjoni Tajba tal-Ombudsman Ewropew u dawn
ta’ min ikunu maghrufa fid-dettall.
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3.2 Komunikazzjonijiet

L-istrategija ta’ hames snin tal-Ombudsman “Lejn

[-2019"” ghandha I-ghan li zzid I-impatt, ir-rilevanza u E
u l-vizibilita tal-uffi¢c¢ju. Iktar vizibilita tghin tizgura li ‘# Gundi Gadesmann

I-pubbliku, in-negozji, I-NGOs, u ohrajn ikunu jafu ghand
min jistghu jirrikorru jekk jiffac¢jaw problemi mal-
istituzzjonijiet tal-UE.

.@EUombudsman O'Reilly discusses #Council &
#lobbying transparency and #ParadisePapers with
Nordic journalists

Grazzi ghall-implimentazzjoni effettiva tal-istrategija,
I-uffic¢ju ra wkoll Zzieda fl-ghadd generali ta’ Imenti
indirizzati fl-2017 (minn 1880 ghal 2 181), kif ukoll
fl-ghadd ta’ Imenti ricevuti li jagghu taht il-mandat tal-
Ombudsman (minn 711 ghal 751). Din iz-zieda inkludiet
ukoll Zieda fl-ghadd ta’ kazijiet li huma iktar kumplessi
u li jaffettwaw iktar u iktar kwistjonijiet fl-interess
pubbliku usa’.

Apparti I-komunikazzjoni specifika mal-partijiet
ikkoncernati, bhal perezempju asso¢jazzjonijiet ta’
negozji u organizzazzjonijiet tas-socjeta civili, I-ufficcju
jipprova wkoll jgholli I-profil tal-Ombudsman fil-

midja u I-midja socjali, u juza dawn il-pjattaformi biex
jipprovdi informazzjoni dwar investigazzjonijiet specifici
jew jigbed l-attenzjoni lejn attivitajiet ohrajn tal-
Ombudsman.

, . e L-Ombudsman Ewropew, Emily O'Reilly, tiddiskuti
Il-kont ta’ Twitter tal-ufficcju @EUOmbudsman ra t-trasparenza tal-Kunsill tal-UE u tal-lobbjar, u I-Paradise

zieda ta’ 16% fis-segwaci tieghu (biex issa ghandu iktar Papers ma’ gurnalisti Nordici.
minn 19 000) bejn 1-2016 u I-2017, bi tweet li lagghat
I-impenn tal-Kummissjoni ghal trasparenza “unika” u
“bla precedent” rigward Brexit fost I-iktar popolari.
Tweets popolari ohrajn kienu dwar i¢-cerimonja tal-
ghoti tal-premjijiet ghal Premju ghal Amministrazzjoni
Tajba, kif ukoll I-investigazzjoni tal-Ombudsman li talbet
lill-BCE jikkjarifika I-involviment tieghu mal-Grupp ta’
Tletin. L-uffic¢ju espanda wkoll il-prezenza tieghu fuq
il-midja soc¢jali ghal Medium u Instagram biex ix-xoghol
tal-Ombudsman jilhaq udjenzi godda.

L-uffic¢ju kompla jahdem biex jibdel is-sit web tieghu
minn fuq s’isfel biex isir ehfef biex jintuza mill-utent.
It-tnedija tas-sit web il-gdid se ssir fI-2018.


https://twitter.com/GundiGadesmann/status/928586927409893376
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3.3 lIr-relazzjonijiet mal-istituzzjonijiet tal-UE

L-Ombudsman Ewropew f’laggha mal-President tal-Parlament
Ewropew, Antonio Tajani.

Cecilia Wikstrom, President tal-Kumitat ghall-Petizzjonijiet tal-
Parlament Ewropew, wagqt il-konferenza annwali tan-Netwerk
Ewropew tal-Ombudsmen tal-2017.

3.3.1 lI-Parlament Ewropew

Ir-relazzjoni b’sahhitha u persistenti mal-Parlament
Ewropew hija ta’ importanza kbira ghall-Ombudsman
Ewropew. Il-Parlament Ewropew huwa I-vuci tal-Ewropej
kollha u jeleggi lill-Ombudsman, li jghin lic-¢ittadini

u r-residenti Ewropej li ged jiffac¢jaw problemi bl-
amministrazzjoni tal-UE. L-Ombudsman indirizzat seduta
plenarja tal-Parlament u diversi kumitati parlamentari
matul is-sena, u I-persunal taghha spiss irrapprezenta
lill-istituzzjoni f'lagghat parlamentari, seduti ta’ smigh

u avvenimenti. L-Ombudsman kellha laggha inizjali ta’
success mal-President elett gdid tal-Parlament Antonio
Tajani fil-bidu tal-2017, u kellha lagghat ma’ bosta
Membri tal-Parlament Ewropew minn diversi kumitati u
mill-ispettru politiku kollu.

3.3.2 Kumitat ghall-Petizzjonijiet

II-Kumitat ghall-Petizzjonijiet jipprovdi rabta b’sahhitha
kemm tar-responsabbilta kif ukoll tal-appogg

reciproku bejn I-Ombudsman u I-Parlament Ewropew.
Kollaborazzjoni b’sahhitha bejn it-tnejn hija krucjali

biex jingdew b’mod effettiv il-membri tal-pubbliku li
jgajmu t-thassib taghhom ma’ kull wiehed mit-tnejn.
L-Ombudsman tqis ir-relazzjoni taghha mal-Kumitat
ghall-Petizzjonijiet bhala importanti hafna u tapprezza
I-kooperazzjoni siewja. L-appogg kontinwu mill-
President tal-Kumitat, is-Sinjura Cecilia Wikstrom, u mill-
Membiri kollha jinkoraggixxi lill-Ombudsman fix-xoghol
taghha biex tkompli tghin lill-istituzzjonijiet tal-UE jkunu
“mudell ta" eccellenza” ghall-amministrazzjoni tajba.



3.3.3 lII-Kummissjoni Ewropea

II-Kummissjoni Ewropea mhijiex biss I-ezekuttiv izda
wkoll I-ikbar istituzzjoni tal-UE, u xogholha jhalli impatt
fuq il-hajja ta" miljuni ta’ nies fl-Ewropa kollha, b'mod
dirett u indirett. Minhabba dan, mhijiex sorpriza li
percentwal kbir tal-ilmenti li jsiru lill-Ombudsman
jikkoncernaw ix-xoghol tal-Kummissjoni. FI-2017,
I-Ombudsman kienet kuntenta li setghet tinkoraggixxi,
u ghal darba ohra tilga’, diversi mizuri li I-Kummissjoni,
taht il-President Juncker, hadet biex ittejjeb I-istandards
diga gholja taghha tal-amministrazzjoni pubblika.
Madankollu, ghad fadal hafna sfidi. Relazzjoni ta’ hidma
miftuha u onesta bejn iz-zewgq istituzzjonijiet tghin biex
tittejjeb l-efficjenza u I-effikacja tal-indirizzar tal-ilmenti
tal-Ombudsman.

3.3.4 Istituzzjonijiet, agenziji u
organizzazzjonijiet ohrajn

L-Ombudsman naturalment tibga" zzomm ukoll
relazzjonijiet mill-grib mal-istituzzjonijiet, I-agenziji u
|-organizzazzjonijiet I-ohrajn kollha tal-UE. FI-2017,
[-Ombudsman kienet f'kuntatt mill-qrib mal-Kontrollur
Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Data (KEPD), il-Kumitat
Ekonomiku u Soc¢jali Ewropew (KESE), I-Agenzija tal-
Unjoni Ewropea ghad-Drittijiet Fundamentali (FRA),
il-Bank Centrali Ewropew (BCE), il-Bank Ewropew tal-
Investiment (BEI), il-Qorti tal-Awdituri (QEA), u ohrajn.
Relazzjonijiet b’sahhithom mal-istituzzjonijiet, il-korpi
u l-agenziji kollha tal-UE huma element importanti tal-
istrategija “Lejn 1-2019” tal-Ombudsman sabiex tinholoq
amministrazzjoni tal-UE iktar miftuha u orjentata lejn
is-servizz ghall-benefi¢c¢ju ta” dawk kollha li jghixu
fl-Ewropa.
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L-Ombudsman Ewropew ma’ Frans Timmermans, I-Ewwel

Vici President tal-Kummissjoni Ewropea responsabbli mir-
Regolamentazzjoni Ahjar, Relazzjonijiet Interistituzzjonali, I-Istat tad-
Dritt u I-Karta tad-Drittijiet Fundamentali.

En..

.@EUombudsman in reply to Members: we have
so much in common when it comes to fight

for #transparency, we should cooperate more!
#EESCplenary

L-Ombudsman Ewropew bi twegiba lill-membri tal-KESE
wagt il-plenarja tieghu: ghandna tant affarijiet komuni
rigward il-glieda ghat-trasparenza li jmissna nikkooperaw.



https://twitter.com/EU_EESC/status/869912152081141760
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3.3.5 Konvenzjoni tan-
Nazzjonijiet Uniti dwar id-
Drittijiet ta’ Persuni b’'Dizabilita

Bhala membru tal-Qafas tal-UE, I-Ombudsman
tippromwovi, tipprotegi u tissorvelja I-implimentazzjoni
tal-Konvenzjoni tan-Nazzjonijiet Uniti dwar id-Drittijiet
ta’ Persuni b’'Dizabilita (CRPD) mill-amministrazzjoni
tal-UE.

L-investigazzjoni strategika tal-Ombudsman dwar jekk it-
trattament ta’ persuni b’dizabilita taht ir-Regim Komuni
tal-Assigurazzjoni tal-Mard tal-Kummissjoni (RKAM)
jikkonformax mas-CRPD kompliet fl-2017. It-tim ta’
investigazzjoni tal-Ombudsman Itaga” mal-Kummissjoni
biex jikseb iktar informazzjoni u, f'Novembru,
[-Ombudsman nediet konsultazzjoni mmirata lejn
assocjazzjonijiet ta’ membri tal-persunal tal-UE
b'dizabilitajiet jew li ghandhom membri tal-familja
b'dizabilita, u lejn il-Forum Ewropew dwar id-Dizabilita
(EDF).

=

.@EUombudsman opens strategic inquiry into
accessibility of @EU_Commission websites & online
tools #a1ly #CRPD

European Blind Union

L-Ombudsman Ewropew tiftah investigazzjoni strategika
dwar |-accessibbilta tas-siti web u I-ghodod online tal-
Kummissjoni Ewropea.

F'Lulju, -Ombudsman nediet investigazzjoni strategika
dwar l-accessibilita tas-siti web u I-ghodod online

li tiggestixxi I-Kummissjoni. L-Ombudsman gajmet
kwistjonijiet bhall-valutazzjoni tal-accessibilita,

formati li facli jingraw, u tahrig tal-persunal tal-
Kummissjoni. F'Ottubru, il-Kkummissjoni impenjat ruhha
li ttejjeb l-accessibilita tas-siti web taghha. Hi galet,
perezempju, li setghet tibda progett pilota dwar il-portal
interistituzzjonali biex taghmel xi pagni b’informazzjoni
generali dwar I-UE disponibbli f'format li facli jingara.
II-Kummissjoni galet ukoll li tikkunsidra korsijiet
obbligatorji dwar I-ac¢cessibilita ghad-disinjaturi tal-web,
I-izviluppaturi tal-web u I-webmasters taghha.

FI-2017, I-Ombudsman kompliet I-isforzi taghha biex
taghmel is-sit web tal-ufficcju iktar accessibbli u

facli ghall-utent. Kuntrattur estern ivvaluta u vvalida
I-konformita tas-sit web tal-Ombudsman mal-Linji Gwida
ghall-Accessibilita ghall-Kontenut tal-Web (WCAG 2.0),
livell ta" konformita AA (massimu AAA). L-Ombudsman
ghandha l-intenzjoni li tirrepeti dan l-ezercizzju kull
sentejn.

L-Ombudsman ghamlet dikjarazzjoni dwar [-accessibilita
disponibbli fuq is-sit web taghha f'Lulju. Din tindika
liema partijiet tas-sit web mhumiex accessibbli, u

taghti lill-utenti I-possibilita li jitolbu format accessibbli
u tipprovdi link ghall-mekkanizmu ta’ feedback biex
jirrapportaw problemi. Il-bidla minn fuq s’isfel tas-sit
web tal-Ombudsman hija opportunita biex tikkonforma
ma’ kemm jista’ jkun rekwiziti AAA possibbli.

Wiehed mill-ilmenti li rceviet [F-Ombudsman kien
jikkoncerna I-problema li I-persuni b'dizabilita jigu
stigmatizzati permezz ta’ twissija uzata fuq prodotti
tat-tabakk f'forma ta’ stampa li turi persuna f'siggu tar-
roti akkumpanjata minn test li jghid “it-tipjip jikkawza
attakki ta’ puplesija u dizabilita”. L-Ombudsman tat
parir li, fil-futur, ikun ta’ ghajnuna li jigu kkonsultati
I-gruppi rilevanti tas-soc¢jeta civili rigward I-ghazla ta’
immagnijiet, gabel dawn isiru pubblikament disponibbli.

L-uffi¢¢ju tal-Ombudsman kompla I-isforzi tieghu biex
tizdid is-sensibilizzazzjoni dwar is-CRPD. F'Marzu,
rapprezentanti tal-Ombudsman, tal-Parlament, u tal-
Agdenzija tal-UE ghad-Drittijiet Fundamentali (FRA)
ikkoospitaw webinar pubblikament disponibbli. II-
webinar kien organizzat mill-Agenzija tal-Unjoni
Ewropea ghat-Tahrig fl-Infurzar tal-Ligi (CEPOL) u
kkjarifika xi tfisser is-CRPD ghall-amministrazzjoni tal-
UE, u pprezenta ghodod prattici biex tigi implimentata.
F'Dicembru, I-Ombudsman ippartecipat fir-raba’
Parlament Ewropew tal-Persuni b’Dizabilita.


https://www.ombudsman.europa.eu/mt/shortcuts/accessibility.faces
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/81308/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/81308/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/87090/html.bookmark
http://fra.europa.eu/mt/theme/people-disabilities/eu-crpd-framework
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/47803/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/47803/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/84351/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/86068/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/86068/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/50299/html.bookmark
http://www.europa.eu/
http://www.europa.eu/
https://twitter.com/euroblind/status/888020829786779648

II-komunikazzjoni u I-kooperazzjoni Rapport Annwali 2017 27

L-Ombudsman Ewropew titkellem fir-raba’ Parlament Ewropew tal-Persuni b'Dizabilita.
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3.4 In-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen

IImenti trasferiti lejn istituzzjonjiet u korpi ohrajn; ilmentaturi avzati
sabiex jikkuntattjaw istituzzjonijiet u korpi ohrajn mill-Ombudsman

Ewropew fl-2017 (1 148 b’kollox)

Membru tan-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen

624

li minnhom:

566 Ombudsman nazzjonali jew regjonali
jew korp simili (49.3%)

[I-Kummissjoni Ewropea

72 DA e

Istituzzjonijiet u korpi ohrajn

\/

> .{ 54.3%

58 M II-Kumitat ghall-Petizzjonijiet
tal-Parlament Ewropew (5.0%)

452 PEPEPE P PPN 5+

Nota: Billi f'certi kazijiet -Ombudsman tat aktar minn tip ta’ parir wiehed lill-ilmentatur, il-percentwali t'hawn fuqg jammontaw ghal total ta’

aktar minn 100%.

Is-sena 2017 kienet mimlija ghall-membri tan-
Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen (ENO), li jikkonsisti
f'96 uffic¢ju f'36 pajjiz Ewropew u I-Kumitat ghall-
Petizzjonijiet tal-Parlament Ewropew.

L-avveniment principali tan-Netwerk flI-2017 kien it-
tieni konferenza annwali, li organizzat I-Ombudsman
Ewropew fi Brussell f'Gunju. Din il-konferenza lagqghet
flimkien in-Netwerk kollu, kif ukoll partec¢ipanti ohrajn,
il-bi¢ca I-kbira minn gruppi umbrella bbazati fi Brussell u
gurnalisti. B'kollox, attendew madwar 240 ruh.

Ghal darba ohra, il-konferenza saret waqt mument
ewlieni fl-istorja tal-Unjoni Ewropea; filwaqt li
I-konferenza tas-sena l-ohra saret ftit qabel ir-
referendum tar-Renju Unit dwar is-shubija mal-UE, din

is-sena saret fl-istess zmien tal-bidu tan-negozjati dwar
Brexit. Wiehed mill-punti fuq I-agenda kien dwar kif
tista’ tigi massimizzata t-trasparenza u ¢-Certezza ghac-
cittadini tal-UE fil-kuntest ta’ Brexit. L-incertezza dwar
id-drittijiet wara Brexit u d-dritt ta’” moviment liberu
huma fost it-thassib ewlieni tac¢-cittadini affettwati
b’mod dirett minn Brexit. Dawn huma cittadini tar-Renju
Unit li jghixu fl-UE u ¢ittadini tal-UE li jirrisjedu fir-Renju
Unit.

ll-konferenzi ezaminaw ukoll modi kif jinbnew socjetajiet
inkluzivi biex jiggieldu kontra I-populizmu u jiffacilitaw
I-integrazzjoni. Hafna nies jikkunsidraw |-2016 bhala
s-sena tal-populizmu, madankollu d-diskussjonijiet fil-
konferenza wrew li -ombudsmen ikomplu jahdmu hafna
biex jippromwovu I-fidu¢ja fl-istituzzjonijiet demokratici


https://www.ombudsman.europa.eu/mt/press/infographic.faces/mt/59/html.bookmark
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Addressing ‘populism’
inthe E

1315 1

S

Il-membri tal-panel fl-ewwel sessjoni tal-konferenza tal-2017 tan-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen (mix-xellug ghal-lemin): Sanjay Pradhan,
Uffi¢jal Kap Ezekuttiv, Shubija ta” Gvern Miftuh; Bart Somers, Sindku ta” Mechelen fil-Belgju; Jacques Toubon, Difensur tad-Drittijiet ta’ Franza;
Gero Storjohann, Deputat President tal-Kumitat tal-Petizzjonijiet Federali Germaniz; u Emily O'Reilly, Ombudsman Ewropew.

u jiggieldu kontra n-narrattiva populista. Fost attivitajiet
ohrajn, huma involuti fil-monitoragg tal-konformita mal-
obbligi tad-drittijiet tal-bniedem fil-kuntest ta’ ritorni
furzati ta’ persuni li jfittxu I-asil, fil-gwida lil applikanti
ghar-riunifikazzjoni tal-familja u fl-ghajnuna ghal persuni
li jfittxu l-asil biex jaccessaw it-taghlim ta" lingwa u, fl-
ahhar mill-ahhar, il-forza tax-xoghol.

Barra minn hekk, fuq l-agenda tal-konferenza kien
hemm ukoll ir-rwol tal-istituzzjonijiet tal-ombudsman
fit-tishih ta’ gvern miftuh, kultura ta’ governanza
ispirata mill-principji tat-trasparenza, ir-responsabbilta
u I-partecipazzjoni. F'dan il-kuntest, ircevejna r-rizultati
preliminari ta’ stharrig kongunt tal-Organizzazzjoni
ghall-Kooperazzjoni u I-1zvilupp Ekonomici (OECD) u
[-Ombudsman Ewropew. Sitta u tmenin uffic¢ju tal-
ombudsman nazzjonali u sottonazzjonali minn 59 paijjiz
u territorju fid-dinja kollha ppartecipaw f'dan I-istharrig
dwar ir-rwol taghhom fi gvern miftuh.

u '__ | Shada Islam

Absolutely convinced of role of #EU ombudsmen in
ensuring citizens’ rights & transparent government
H#ENO2017.

Assolutament konvinta bir-rwol tal-ombudsmen tal-UE biex
jigu zgurati d-drittijiet ta¢-cittadini u gvern trasparenti.
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https://twitter.com/shada_islam/status/876876122843205632
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L-istharrig sab li I-principji ta’" gvern miftuh ghandhom
gheruq fondi fil-prattiki tal-istituzzjonijiet tal-
ombudsman, minkejja li huma ftit li jirrikonoxxu
I-kontribut taghhom. Ir-rizultati kompluti tal-istharrig se
jigu ppubblikati f'Settembru tal-2018, izda I-harga tal-
2017 ta’ Fokus fuq in-Netwerk, il-pubblikazzjoni annwali
tal-ENO, fiha r-rizultati preliminari tal-istharrig u suggetti
ewlenin ohrajn diskussi fil-konferenza ta" Brussell.

F'Settembru, I-Ombudsman u I-Kummissjoni
organizzaw b’'mod kongunt workshop biex jippromwovi
|-kooperazzjoni bejn il-Kummissjoni u I-ombudsmen
nazzjonali u regjonali, u biex tigi zgurata protezzjoni
ikbar tad-drittijiet tac-cittadini, skont il-ligi tal-UE. Fost
is-suggerimenti prattici li saru kien hemm l-istabbiliment
ta’ gwida interattiva dwar il-poteri ta’ kull ombudsman
nazzjonali jew regjonali u iktar kooperazzjoni dwar
I-interpretazzjoni u I-implimentazzjoni tal-ligi tal-UE.

L-ENO kompla jiffoka fuq investigazzjonijiet u inizjattivi
paralleli fost uffic¢ji tal-ombudsman interessati f'ogsma
ta’ interess rec¢iproku. F'Lulju 2017, I-Ombudsman
Ewropew fethet investigazzjoni dwar kif il-Kummissjoni
indirizzat ilment ta’ ksur kontra |-awtoritajiet tan-

Netherlands, wara li kienu rrifjutaw li jaghtu viza
lill-konjugi tal-ilmentatur, ¢ittadin ta’ pajjiz terz.
L-Ombudsman Ewropew fittxet I-ghajnuna tal-
Ombudsman Nazzjonali tan-Netherlands, li ma sab
|-ebda evidenza li s-servizzi tal-immigrazzjoni tan-
Netherlands japplikaw b’mod hazin ir-regoli rilevanti
tal-UE.

FI-2017, I-Ombudsman Ewropew indirizzat sitt domandi
godda min-Netwerk. F'wahda minnhom, I-Ombudsman
Finlandiz fittex li jsir jaf jekk ir-regoli tal-UE dwar id-
drittijiet tal-passiggieri tal-ferroviji humiex kompatibbli
mal-Konvenzjoni tan-Nazzjonijiet Uniti dwar id-Drittijiet
ta’ Persuni b’'Dizabilita (UNCRPD). II-Kummissjoni
wiegbet li fil-fatt huma, filwaqt li nnutat li kienet ged
tivvaluta l-impatt tar-Regolament dwar id-Drittijiet
tal-Passiggieri tal-Ferroviji sabiex tirriezaminah u ttejjeb
id-drittijiet tal-persuni b'dizabilitajiet jew b’mobilita
mnaqgsa meta jivvjaggaw bil-ferrovija fl-UE.

Kwistjoni ohra, imgajma mill-Ombudsman Bulgaru,
ikkoncernat diskriminazzjoni li tirrizulta mit-tqeghid fis-
suqg ta’ prodotti ta’ kwalita iktar baxxa fl-Istati Membri
fl-Ewropa centrali u tal-lvant. [I-kummissjoni wiegbet

ll-konferenza tal-2017 tan-Netwerk Ewropew talFOmbdusmen
f=€Wwel plenarja“taghha.



https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/eno-publication.faces/en/85677/html.bookmark

li se tanalizza data li kienet talbet mill-awtoritajiet
nazzjonali inkarigati mill-protezzjoni tal-konsumatur.
L-Ombudsman talbet lill-Kkummissjoni tinformaha dwar
il-progress li tkun ghamlet b’rabta ma’ din il-kwistjoni
fil-bidu tal-2018.

Matul il-missjoni taghha fid-Danimarka f'Settembru,
I-Ombudsman kellha lagghat mal-Ombudsman Daniz
kif ukoll ma’ politici Danizi. Tkellmet ukoll f'avvenimenti
pubblici ma" gurnalisti, akkademici u persuni interessati
ohrajn dwar il-hidma taghha fil-qasam tat-trasparenza u
r-responsabbilta fl-UE.

Iktar kmieni fis-sena, I-Ombudsman ivvjaggat lejn Berlin
fejn ippartecipat f'laggha tal-Kumitat ghall-Petizzjonijiet
tal-Bundestag Germaniz, u Itagghet ma’ uffi¢jali gholja
tal-gvern inkluz mas-Sur Peter Altmaier (il-Kap tal-
Persunal tal-Kancellerija) biex tiddiskuti kwistjonijiet li
huma relatati mal-amministrazzjoni tal-UE. Hi rceviet
[-Premju Schwarzkopf Europe 2017 minn Schwarzkopf
Stiftung, premju li fil-passat intrebah mill-President
tal-Kummissjoni Ewropea, Jean-Claude Juncker, u |-eks-
President tal-Parlament Ewropew, Martin Schulz.
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- -
o Sung

L-Ombudsman Ewropew, wara li rceviet il-Premju Schwarzkopf Europe
2017. Tidher fir-ritratt ma’ (lemin) André Schmitz-Schwarzkopf, u
(xellug) I-Ambaxxatur Irlandiz ghal Berlin, Michael Collins.

ik
u n Gundi Gadesmann

Application of EU law, complaint handling -
@EU_Commission and @EUombudsman seminar with
representatives from national ombudsmen offices BXL

Is-seminar tal-Kummissjoni Ewropea u I-Ombudsman
Ewropew dwar I-applikazzjoni tal-ligi tal-UE u I-indirizzar
tal-ilmenti, b’rapprezentanti mill-uffic¢ji tal-ombudsman
nazzjonali.

u E EU-Parlamentet i DK

“Great appetite for good quality journalism in era of
fake news”. @EUombudsman O'Reilly talking to DK
journos in Aarhus #kveu #eudk

“Aptit kbir ghal gurnalizmu ta“ kwalita tajba fl-era tal-
ahbarijiet foloz”, galet -Ombudsman Ewropew, Emily
O'Reilly, waqt li kienet ged tindirizza gurnalisti Danizi
f'Aarhus, id-Danimarka.
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https://twitter.com/EPiDanmark/status/912286579577810945
https://twitter.com/GundiGadesmann/status/913374670942064640
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L-indirizzar tal-ilmenti:
kit nghinu ahna

L-Ombudsman Ewropew tezisti biex tghin lil
individwi, akkademici, negozji, u organizzazzjonijiet
ohrajn li ged jiffac¢jaw problemi bl-amministrazzjoni

tal-UE. Jenhtieg li jkun facli kemm jista’ jkun

ghalihom li jaccessaw lill-Ombudsman, u l-uffi¢cju
ghandu I-ghan li jkun kemm jista’ jkun flessibbli fil-
mod kif jassisti lil dawk li jfittxu I-ghajnuna.



Id-dispozizzjonijiet ta" implimentazzjoni I-godda tal-
Ombudsman ghamlu I-procedura ghall-indirizzar tal-
ilmenti iktar efficjenti u effettiva. L-approcc orjentat lejn
ir-rizultati kompla jtejjeb is-servizz li toffri I-Ombudsman
lill-pubbliku u ppermetta lill-istituzzjoni jkollha impatt
ikbar fI-2017.

It-tim tal-indirizzar tal-kazijiet tal-Ombudsman ikopri
firxa wiesgha ta’ kwistjonijiet u jipprovdi ghajnuna
lil dawk li jikkuntattjaw lill-Ombudsman bl-24 lingwa
uffi¢jali kollha tal-UE. Dawk kollha li jaghmlu Iment
lill-Ombudsman ghandhom jircievu messagg ta’
rikonoxximent fi zmien jumejn tax-xoghol.
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Jekk ilment jirrizulta f'investigazzjoni, it-tul tal-
investigazzjoni jiddependi minn aspetti differenti, inkluza
I-kumplessita tal-kaz. Minhabba li I-ilmenti dwar access
ghal dokumenti mizmuma minn istituzzjonijiet ohrajn
tal-UE hafna drabi jkunu sensittivi hafna ghaz-zmien,
[-Ombudsman introduciet procedura rapida gdida fl-
2017 ghall-indirizzar ta" dawn il-kazijiet.

L-Ombudsman Ewropew u inti

Kif tahdem

Ewropew ?

Cittadini, NGOs, asso¢jazzjonijiet, negozji,
universitajiet, gurnalisti...

e B’ilmenti li jikkoncernaw istituzzjoni,
ufficcju jew agenzija tal-UE

« Min diga pprova jsolvi |-problema mal-korp
tal-UE kkoncernat

¢ Fejn ma tkun ghaddejja I-ebda azzjoni legali ohra

X'JISTA' jaghmel I-Ombudsman?

| = e Isegwi l-ilment tieghek mal-korp tal-UE
?  Jghin biex tinstab soluzzjoni gusta ghall-problema tieghek
« Johrog rakkomandazzjonijiet lill-korpi tal-UE
« Jispezzjona dokumenti tal-UE
=

MIN jista’ jirrikorri ghand I-Ombudsman

i

¢ Meta |-kwistjoni ma tkunx ilha aktar minn sentejn

L-Ombudsman jista' jghin FI

« Trattament mhux gust minn korpi tal- UE m

« Problemi b’sejhiet ghal offerti/
kuntratti tal-UE

« Pagamenti tardivi minn fondi tal-UE

e Access pubbliku ghal dokumenti By
» Dewmien f'negozjar ma’ korpi tal-UE
* lllobbjar mhux zvelat jew mhux xieraq | \

A\/
/‘y ,:
S L\ D
e
KIF tikkuntattja lillF-Ombudsman?
« Tista' tikkuntattja lill-Ombudsman fl-24 lingwa
uffi¢jali tal-UE

« Imla I-formala facli dwar I-ilmenti online
www.ombudsman.europa.eu W ‘

> Realy

|
I}II nte
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4.1 Tip u sors ta’ Imenti

4.1.1 Harsa generali lejn I-ilmenti u l-investigazzjonijiet strategici

Pariri, ilmenti u investigazzjonijiet fI-2017

15837 12521
Nies li nghataw Parir moghti permezz tal-Gwida
| ghajnuna il Interattiva fuq is-sit web tal-Ombudsman

Ombudsman Ewropew
fI-2017

L-ilmenti indirizzati f-2017

1135

Talbiet ghal informazzjoni mwiegba
mill-Ombudsman

447 433

Investigazzjonijiet Investigazzjonijiet miftuha fug il-bazi
. : tal-ilmenti

miftuha mill-

Ombudsman Ewropew
fI-2017

Investigazzjonijiet fuq inizjattiva proprja
miftuha

363 348

Investigazzjonijiet Investigazzjonijiet ibbazati fuq I-ilmenti
ot mil- ll maghluqa

Ombudsman Ewropew

fl 2017

Investigazzjonijiet fuq inizjattiva proprja
maghluga
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Filwaqt li I-maggoranza I-kbira tal-hidma tal-uffi¢¢ju il-kazijiet jitniedu mill-inizjattiva proprja tal-Ombudsman,

hija kazijiet bbazati fuqg ilmenti, I-Ombudsm

an twettaq jew fejn identifikat kwistjoni sistemika li jenhtieg li tigi

ukoll investigazzjonijiet strategici u inizjattivi usa’ meta ezaminata fl-interess pubbliku, jew fejn irceviet ilment

tikkunsidra li hemm ragunijiet biex taghmel

Xoghol strategiku fl-2017

Investigazzjonijiet
strategici miftuha fI-2017

ez. it-trasparenza tal-Kunsill;
‘revolving doors’ ma’ eks-
Kummissarji Ewropej;
|-accessibilita tas-siti web
tal-Kummissjoni ghall-persuni
b'dizabilita; |-attivitajiet ta’
gabel is-sottomissjoni marbuta
mal-valutazzjonijiet tal-medicini
mill-EMA

dan. Dawn jew iktar dwar kwistjoni ta’ rilevanza sistemika.

Inizjattivi strategi¢i miftuha fI-2017
(talbiet ghal kjarifika, mhux investigazzjonijiet
formali)

ez. it-trasparenza fil-lobbjar tal-Kunsill
Ewropew; it-trasparenza fi Brexit; titjib fl-ECI,
informazzjoni pubblika dwar id-'dikjarazzjoni’
UE-Turkija; regoli dwar ‘revolving doors’
f'diversi istituzzjonijiet u korpi tal-UE; inizjattiva
parallela tal-ENO dwar regoli rigward I-ozonu

BN : B s

Investigazzjonijiet

Investigazzjonijiet strategici

strategici maghluga maghluga fl-2017

fI-2017 ez. l-accessibilita tas-siti web

ez. it-trasparenza tal-'gruppi tal-Kummissjoni ghall-persuni

ta’ esperti’; kif il-Kummissjoni b'dizabilita; it-trasparenza tal-
tindirizza Imenti ta’ ksur taht BEI; it-trasparenza tal-Bord Fiskali
I-"EU Pilot”; id-dewmien fl- Ewropew; il-prevenzjoni ta’
ittestjar tas-sustanzi kimici; kunflitti ta" interess fil-BEI; |-eks-
il-prevenzjoni ta’ kunflitti President tal-Kummissjoni Barroso
ta’ interess mal-konsulenti u r-revolving doors’; informazzjoni

specjali tal-Kummissjoni

pubblika dwar id-'dikjarazzjoni’
UE-Turkija
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L-origini nazzjonali ta’ Imenti rregistrati u investigazzjonijiet miftuha
mill-Ombudsman Ewropew fl-2017

Numru ta’ Imenti

Numru ta’ investigazzjonijiet
miftuha

; ¢
Netherlands 10
Danim
60 ‘ 2z
-Q

Lussemburgu

161 ¢ Pajjizi ohrajn 22 ’ Mhux maghrufa


https://www.ombudsman.europa.eu/mt/press/infographic.faces/mt/62/html.bookmark

4.1.2 llmenti barra mill-mandat
tal-Ombudsman

L-Ombudsman Ewropew irceviet hafna Imenti dwar
kwistjonijiet li ma jaqghux fi hdan il-mandat taghha,
I-aktar ghaliex ma jirrigwardawx il-hidma ta’ istituzzjoni
jew korp tal-UE. L-ilmenti i jinvolvu lill-istituzzjonijiet
tal-UE izda jirrigwardaw kwistjonijiet purament politici,
xoghol legizlattiv jew l-attivita gudizzjarja tal-Qorti
tal-Gustizzja ma jagghux langas taht il-mandat tal-
Ombudsman.

FI-2017, I-Ombudsman irceviet iktar minn 1300 ilment
li ma jagghux taht il-mandat taghha, bl-ikbar ammont
gejjin minn Spanja, il-Polonja u I-Germanija.

Dawn l-ilmenti huma princ¢ipalment kontra korpi
pubblici nazzjonali, grati nazzjonali jew internazzjonali,
u entitajiet privati. Xi drabi I-ilmenti huma bbazati fuq
il-kuncett zbaljat li -Ombudsman huwa korp tal-appelli
fug I-ombudsmen nazzjonali. L-ilmenti jkopru firxa
wiesgha ta’ ogsma. It-temi rikorrenti huma I-protezzjoni
tal-konsumatur, it-tassazzjoni, is-sigurta socjali u I-kura
tas-sahha, u fis-snin recenti, kwistjonijiet relatati mal-
banek.

Nies li jfittxu I-ghajnuna jircievu twegibiet fil-lingwa
taghhom, li tispjega I-mandat tal-Ombudsman u, fejn
possibbli, taghti parir, jew tittrasferihom ghal korpi
ohrajn li jistghu jkunu ta’ ghajnuna.

Ghal ilmenti li jesprimu skuntentizza bil-legizlazzjoni
tal-UE, generalment I-Ombudsman taghti parir lill-
ilmentatur biex jirrikorri ghand il-Kumitat ghall-
Petizzjonijiet tal-Parlament Ewropew. Ghal kwistjonijiet
li jirrigwardaw I-implimentazzjoni tal-ligi tal-UE,
I-ilmentaturi jinghataw il-parir jirrikorru ghand il-
Kummissjoni Ewropea jew ghand netwerks tal-UE

bhal perezempju s-SOLVIT jew il-Pariri tal-Ewropa
Tieghek. L-ilmentaturi jistghu jigu rriferuti wkoll ghand
ombudsmen nazzjonali.

FI-2017, kien hemm zewg kwistjonijiet li attiraw numri
kbar ta’ Imenti simili (iktar minn 10 ilmenti dwar
I-istess suggett), imma li ma kinux jaqghu taht il-
mandat tal-Ombudsman. L-ewwel wahda kkoncernat
dikjarazzjonijiet dwar in-nisa maghmula fil-Parlament
Ewropew minn MEP Pollakk; it-tieni wahda kkoncernat
grajjiet fil-Katalonja.

L-indirizzar tal-ilmenti: kif nghinu ahna Rapport Annwali 2017
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Numru ta’ Imenti skont il-mandat tal-Ombudsman Ewropew 2003-2017

930

gag 870
811 802

744 740 750 751
727 608 736 507 711

603

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Numru ta’ Imenti barra mill-mandat tal-Ombudsman Ewropew 2003-2017

2729 2768

2673
2544
2401 2392
1983
184
1768 846 o
1665
1427 1430
I 1239 oo

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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4.2 Kontra min?

L-investigazzjonijiet li saru mill-Ombudsman Ewropew fl-2017
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ikkoncernaw l-istituzzjonijiet li gejjin

57.3%

7.6%
4.9%
[I-Kummissjoni  L-Uffi¢cju II-Parlament
Ewropea Ewropew Ewropew
ghas-Selezzjoni
tal-Persunal

3.8%

17

Is-Servizz
Ewropew
ghall-Azzjoni
Esterna

3.6%

16
L-Ufficcju
Ewropew
Kontra
[-Frodi

7.8%

N

35
L-agenziji
tal-UE

15.0%

Ohrajn
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4.3 Dwar xiex?

Suggetti tal-investigazzjonijiet maghluga mill-Ombudsman

Ewropew fl-2017

75

It-trasparenza/ir-responsabbilta
(ez. l-access ghall-informazzjoni u
d-dokumenti)

61

ll-kultura ta’ servizz (ez. kordjalita lejn
ic-cittadin, il-lingwi u |-puntwalita)

60

Ir-rispett ghad-drittijiet procedurali
(ez. id-dritt li ssemma’ lehnek)

49

L-uzu xieraq tad-diskrezzjoni
(inkluz fil-proceduri ta" ksur)

44

Ir-rispett ghad-drittijiet fundamentali

42

Reklutagg

20.6%

Il-gestjoni tajba ta’ kwistjonijiet
ta’ persunal tal-UE

23

Il-gestjoni finanzjarja tajba
(ez. rigward I-offerti, I-ghotjiet u
|-kuntratti tal-UE)

16

Ohrajn

13

Etika

Il-partecipazzjoni pubblika fit-
tehid ta’ decizjonijiet fl-UE

Nota: F'xi kazijiet, I-Ombudsman ghalget investigazzjonijiet b’zewg suggetti jew aktar. Ghalhekk meta I-percentwali t"hawn fuq jinghaddu flimkien,

ir-rizultat ahhari jagbez il-100%.
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4.4 Rizultati miksuba

Azzjoni mehuda mill-Ombudsman Ewropew dwar I-ilmenti ricevuti

fl-2017

27.3% 17% 2.9%
Parir moghti jew kaz Twegiba mibghuta Investigazzjoni miftuha Decizjoni dwar
trasferit lil korp ta’ Imenti sabiex tgharraf lill- [-Ammissibilita
iehor ilmentatur li ma setghux

jinghataw pariri ulterjuri

Evoluzzjoni fin-numru ta’ investigazzjonijiet mill-Ombudsman Ewropew

@ nvestigazzjonijiet miftuha Investigazzjonijiet maghluga

465 461

447

261
251 250 245
180

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Nota: Iz-zieda fl-investigazzjonijiet fl-2017 grat in parti minhabba zieda fl-ilmenti u in parti minhabba d-Dispozizzjonijiet Implimentattivi I-godda.

41


https://www.ombudsman.europa.eu/mt/press/infographic.faces/mt/67/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/press/infographic.faces/mt/68/html.bookmark

42 L-indirizzar tal-ilmenti: kif nghinu ahna Rapport Annwali 2017

Rizultati ta’ investigazzjonijiet maghluga mill-Ombudsman Ewropew
fl-2017

Solvuti mill-istituzzjoni, intlahget jew parzjalment intlaghet soluzzjoni

Ebda amministrazzjoni hazina misjuba

164 45.2%

Ebda investigazzjoni ohra ggustifikata

Amministrazzjoni hazina misjuba

24 6.6%

Ohrajn

11

Nota: F'xi kazijiet, -Ombudsman ghalget I-investigazzjonijiet abbazi ta’ zewg ragunijiet jew aktar. Ghalhekk meta I-percentwali t'hawn fuq jinghaddu
flimkien, ir-rizultat ahhari jagbez il-100%.
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Tul tal-investigazzjoni ta’ kazijiet maghluga mill-Ombudsman Ewropew
fl-2017

medja ta’ ingas
minn 9 xhur

T 12 xahar

48%

3 xhur

5% 18 xahar

15%

@ Kazijiet maghluqa fi zmien 3 xhur
Kazijiet maghluga fi zmien 3 xhur sa 12-il xahar
Kazijiet maghluga fi zmien 12 sa 18-il xahar
Kazijiet maghluga wara aktar minn 18-il xahar'

1. Xi kazijiet kumplessi jirrikjedu bosta sensiliet ta” konsultazzjonijiet mal-ilmentatur u mal-istituzzjoni kkoncernata: id-dispozizzjonijiet ta’
implimentazzjoni I-godda huma mistennija li jnagqsu t-tul tal-investigazzjonijiet.
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4.5 Konformita mal-proposti tal-Ombudsman

Konformita mal-proposti tal-Ombudsman Ewropew fl-2016

85%

Konformita

Ghal dawn |-ahhar sitt snin, I-Ombudsman ippubblikat
rendikont komprensiv annwali ta’ kif I-istituzzjonijiet
tal-UE jwiegbu ghall-proposti taghha sabiex itejbu
|-amministrazzjoni tal-UE. Dawn il-proposti jiehdu
|-forma ta’ soluzzjonijiet, rakkomandazzjonijiet, u rimarki
kriti¢i u ohrajn. Ir-rata ta’ konformita hija essenzjali
sabiex jitkejlu I-impatt u r-rilevanza tal-hidma tal-
Ombudsman.

Ir-rapport Jitgieghed Tajjeb? — II-mod kif I-istituzzjonijiet
Ewropej wiegbu lill-Ombudsman fI-2016 juri i
|-istituzzjonijiet tal-UE gablu mal-proposti tal-
Ombudsman fi 85% tal-kazijiet, zieda zghira mit-

15%

nuggas ta’ konformita

83% fI-2015. Mill-14-il istituzzjoni ezaminati, 11

gabu puntegg ta’ 100%, filwaqt li I-Kummissjoni — li
tammonta ghall-ikbar proporzjon ta" investigazzjonijiet
li taghmel I-Ombudsman — gabet puntegg ta’ 77%. Kif
juri r-rapport, ir-rata ta’ konformita tista’ tvarja b’'mod
sinifikanti minn istituzzjoni ghal ohra — minn 100%

f'xi kazijiet, sa 77% fl-aghar kaz (zieda minn 33% fl-
2015). Is-Servizz Ewropew ghall-Azzjoni Esterna (SEAE),
il-Kunsill tal-Unjoni Ewropea u I-Agenzija Ewropea
ghall-Medicini (EMA), perezempju, kellhom rata’ ta’
konformita ta’ 100%.

Ir-rapport ghall-2017 se jkun disponibbli fl-ahhar
tal-2018.
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Rizorsi Rapport Annwali 2017

5.1 Bagit

Il-bagit tal-Ombudsman huwa tagsima indipendenti
tal-bagit tal-UE. Huwa maqsum fi tliet titoli. It-Titolu 1
ikopri salarji, gratifiki, u nfig iehor relatat mal-persunal.
It-Titolu 2 ikopri bini, ghamara, taghmir u nfiq operattiv
mixxellanju. 1t-Titolu 3 ikopri l-infiq i jirrizulta mill-
funzjonijiet generali mwettqa mill-istituzzjoni. Fl-

2017, l-approprjazzjonijiet ibbagitjati ammontaw ghal
EUR 10905441.

Bil-ghan li jizgura I-gestjoni effettiva tar-rizorsi,
[-awditur intern tal-Ombudsman iwettaq verifiki regolari
tas-sistemi ta’ kontroll intern tal-istituzzjoni u tal-
operazzjonijiet finanzjarji mwettqga mill-uffic¢ju. Kif inhu
I-kaz ta’ istituzzjonijiet ohrajn tal-UE, il-Qorti Ewropew
tal-Awdituri taghmel ukoll I-awditi tal-Ombudsman.

5.2 Uzu tar-rizorsi

Kull sena, I-Ombudsman jadotta Pjan ta" Gestjoni
Annwali (AMP), li jidentifika azzjonijiet konkreti li
I-ufficcju jehtieg li jiehu sabiex jimplimenta |-objettivi
u l-prijoritajiet tal-istituzzjoni. L-AMP tal-2017 se jkun
it-tielet wiehed ibbazat fuq I-istrategija ta’ hames snin
tal-Ombudsman Ewropew — “Lejn [-2019”.

L-istituzzjoni ghandha persunal multilingwi u bi kwalifiki
gholjin. Dan jizgura li hija tkun tista’ tindirizza Imenti
dwar amministrazzjoni hazina fl-24 lingwa uffi¢jali
tal-UE u biex tgajjem sensibilizzazzjoni dwar il-hidma
tal-Ombudsman. FI-2017, I-Ombudsman kellu persunal
ta’ 81.

Lista shiha u aggornata regolarment tal-persunal,
inkluza informazzjoni dettaljata dwar I-istruttura tal-
uffic¢ju tal-Ombudsman u I-kompiti ta’ kull tagsima, hija
disponibbli fuq is-sit web tal-Ombudsman.


https://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/strategy/amp.faces/en/75833/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/strategy/amp.faces/en/75833/html.bookmark
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http://www.ombudsman.europa.eu/mt/atyourservice/team.faces
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Bit-telefon

+33(0)3 8817 23 13

B'ittra elettronika

eo@ombudsman.europa.eu

L-uffi¢¢ji taghna

ik L e
e =

Strasburgu

Indirizz postali

Médiateur européen

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F-67001 Strasbourg Cedex

Indirizz ghall-vizitaturi
Batiment Vaclav Havel (HAV)

Allée Spach
F-67070 Strasbourg

On-line

Sit elettroniku: www.ombudsman.europa.eu
Twitter: twitter.com/EUombudsman

Google+: plus.google.com/101520878267293271723
LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026
YouTube: www.youtube.com/eotubes

Brussell

Indirizz postali
Médiateur européen
Rue Wiertz

B-1047 Bruxelles

Indirizz ghall-vizitaturi
Montoyer-Science (MTS)

30 rue Montoyer
B-1000 Bruxelles


http://www.ombudsman.europa.eu/
http://twitter.com/EUombudsman
https://plus.google.com/101520878267293271723
http://www.linkedin.com/company/272026
http://www.youtube.com/eotubes

Dan ir-Rapport Annwali huwa ppubblikat fug
l-internet fuq:

www.ombudsman.europa.eu
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Jekk inti tehtieg verzjoni stampata kbira ta’ din
il-pubblikazzjoni, jekk joghgbok ikkuntattja |-uffi¢cju
tal-Ombudsman Ewropew.

L-Uffic¢ju tal-Pubblikazzjonijiet
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