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=) Introduzzjoni

Emily O'Reilly, I-Ombudsman Ewropew

Huwa I-pjacir tieghi li nipprezenta r-Rapport Annwali taghna
ghall-2016.

Kienet sena turbulenti ghall-Unjoni Ewropea (UE) u l-isfidi se
jkomplu. Il-krizi tal-qghad, il-krizi kontinwa tal-migrazzjoni,
d-decizjoni tar-Renju Unit li tohrog mill-Unjoni, u t-thassib
dwar l-impatt tal-amministrazzjoni l-gdida tal-Istati Uniti
fuq l-Ewropa jgieghluna lkoll nahdmu iktar bis-sahha biex
naghmlu l-istituzzjonijiet Ewropej kemm jista’ jkun sensittivi
u solidali lejn i¢-¢ittadini li nservu.

Din is-sena regghet uriet kif ix-xoghol ta’” ombudsman

jista’ jhalli effett pozittiv tul iz-zmien fuq il-kwalita tal-
amministrazzjoni tal-UE, f’konformita mal-istrategija tieghi li
nzid l-impatt, ir-rilevanza u l-vizibbilta ta’ dan l-uffiécju.

Permezz ta’ inkjesti strategici proattivi, l-uffic¢ju tieghi kien
f'pozizzjoni li jghin biex jizdied l-istandard tat-trasparenza

u dak amministrattiv li kienu diga gholjin tal-korpi pubblici
tal-UE. Ahna hdimna mal-Kummissjoni Ewropea u l-Parlament
Ewropew dwar ir-riezami tal-gruppi tal-esperti li jaghtu pariri
lill-Kummissjoni dwar il-politika. Ahna trattajna mal-President
tal-Kummissjoni Ewropea Jean-Claude Juncker dwar l-etika
tal-eks-Kummissarji, u mal-President tal-Grupp tal-Euro,
Jeroen Dijsselbloem dwar it-trasparenza tal-Grupp tal-Euro.
Ahna ghamilna wkoll rakkomandazzjonijiet lill-Kummissjoni
dwar l-awtorizzazzjoni tal-pesticidji u lill-Kummissjoni, lill-
Kunsill u lill-Parlament dwar kif tista’ tittejjeb it-trasparenza
tat-trilogi.

Fl-ahhar tas-sena, nedejna l-Premju ghal Amministrazzjoni
Tajba biex nirrikonoxxu l-ec¢cellenza fl-amministrazzjoni
pubblika tal-UE u x-xoghol iddedikat ta’ hafna impjegati
tac-civil Ewropej li qed jahdmu biex itejbu hajjet i¢-cittadini
Ewrope;.

Ix-xoghol principali tieghi jibqa’ li nghin lill-individwi meta
jiltagghu ma’ problemi bl-amministrazzjoni pubblika tal-UE
u t-thassib taghhom jifforma l-maggoranza kbira tal-mijiet ta’
Imenti li nindirizzaw kull sena.



F1-2016, ahna organizzajna wkoll il-konferenza tan-Netwerk
Ewropew tal-Ombudsmen fi Brussell, li bniet fuq il-
kooperazzjoni taghna li kellha success inkluz il-migrazzjoni,
il-lobbjar favur it-trasparenza u l-istat tad-dritt. [I-Kummissjoni
Ewropea impenjat ruhha wkoll li tahdem b'mod iktar effettiv
man-Netwerk.

Jiena nhares “il quddiem lejn sena mimlija sfidi u li nahdem
mal-amministrazzjoni tal-UE biex tghin halli jinstabu
soluzzjonijiet ghall-problemi li jaffa¢¢jaw i¢-¢ittadini tal-UE.
B’mod partikolari, inhares "il quddiem biex inkompli I-impenn
eccellenti u kollaborattiv tieghi mal-Parlament Ewropew.
L-appogg tieghu kien, u jibqa’ jkun, vitali biex naqdi I-mandat
tieghi b'mod effettiv ghan-nom tac-¢ittadini li nservu b’mod
kongunt.

b Bl

Emily O’Reilly
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Daqqa t'ghajn lejn 1-2016

Is-sena 2016 kienet sena mimlija avvenimenti. Hawnhekk hawn xi whud

mill-punti ewlenin:

2016

Frar
L-Ombudsman titlob lill-Kkummissjoni biex
tirrapporta dwar l-awtorizzazzjoni tal-pesticidi

April
“Titjib fit-trasparenza fil-lobbjar dwar it-
tabakk” — Avveniment tal-Ombudsman

Gunju
Konferenza annwali tan-Netwerk Ewropew tal-
Ombudsmen fi Brussell

Awwissu
[I-Kummissjoni tittratta I-ilmenti dwar ksur
skont I-iskema Pilota tal-UE

Ottubru

“It-Tharbit tal-Ewropa — verita, fatti u I-midja
socjali” — Avveniment tal-Ombudsman
Dicembru

Summit globali dwar is-Shubija ta” Gvern
Miftuh — id-diskors tal-Ombudsman waqt is-
sessjoni plenarja

10

11

Jannar

Ittra lill-membri tan-NetwerkEwropew
tal-Ombudsmen dwar il-Fond ghall-Asil,
il-Migrazzjoni u I-Integrazzjoni

Marzu

Investigazzjoni miftuha dwar id-dokumenti tal-
grupp ta’ esperti tat-Trattat tal-Euratom

Mejju

Investigazzjoni miftuha dwar il-valutazzjoni
tal-kunflitti ta’ interess mill-Kummissjoni ta’
konsulenti specjali

Lulju
L-Ombudsman tappella ghal iktar trasparenza
fit-trilogi

Settembru

L-Ombudsman tappella lill-President tal-
Kummissjoni Ewropea, is-Sur Juncker, biex
jikkjarifika I-pozizzjoni dwar ir-rwol il-gdid tal-
predecessur tieghu

Novembru

L-Ombudsman tilga" I-azzjoni tal-President
Juncker dwar il-Kodici ta" Kondotta ghall-

Kummissarji


http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/61742/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/61742/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/61742/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/64156/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/64156/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/65477/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/65477/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/70634/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/70634/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/66754/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/66754/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/67740/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/67740/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/67740/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/70848/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/70848/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/70848/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/70848/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/68226/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/68226/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1086/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1086/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/73319/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/73319/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/73319/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/69214/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/69214/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/73787/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/73787/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/73787/html.bookmark
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L-Ombudsman Ewropew tghin li¢-¢ittadini meta jkollhom xi
kwistjoni mal-istutuzzjonijiet, korpi u agenziji tal-UE. Problemi
li jinqalghu jvarjaw minn kwistjonijiet kuntrattwali sa ksur
tad-drittijiet fundamentali sa nuqqas ta’ trasparenza fit-tehid
ta” decizjonijiet jew rifjut ghal access ta” dokumenti. F1-2016,
l-investigazzjonijiet relatati mat-trasparenza regghu ammontaw
ghall-ikbar proporzjon ta’ kazijiet.

2.1 Trasparenza fit-tehid ta’ decizjonijiet
tal-UE

F'Lulju, I-Ombudsman ippubblikat proposti biex isiru trilogi —
negozjati informali dwar il-proposti legizlattivi tal-UE bejn
il-Parlament Ewropew u I-Kunsill tal-UE fil-prezenza tal-
Kummissjoni — iktar trasparenti. Dawn inkludew li jsiru
disponibbli d-dati tal-lagghat tat-trilogi u l-agendi fil-qosor;
il-pozizzjonijiet taz-zewg kolegizlaturi dwar il-proposta
tal-Kummissjoni; u l-ismijiet ta” min jiehu d-decizjonijiet

li jattendu ghal-laqghat tat-trilogi. Hi rrakkomandat li
d-dokumenti li jzommu rendikont tal-istadji ewlenin tal-
process jenhtieg li jigu ppubblikati mill-iktar fis wara li
jintemmu n-negozjati. L-Ombudsman spezzjonat il-fajls tat-
trilogi ta” zewg ligijiet tal-UE (id-Direttiva dwar il-Kreditu
Ipotekarju u r-Regolament dwar il-Provi Klini¢i) u ghamlet
konsultazzjoni pubblika, u ré¢eviet 51 twegiba inkluz hamsa
mill-parlamenti nazzjonali. F'Dicembru 1-Parlament Ewropew,
il-Kunsill u I-Kummissjoni rrispondew ghall-proposti
tal-Ombudsma,, u qablu b'mod generali mal-argumenti
tal-Ombudsman favur iktar trasparenza. Fit-twegibiet,
l-istituzzjonijiet jissottolinjaw is-segwitu inizjali taghhom, li
jinkludi diskussjonijiet bejniethom dwar l-implimentazzjoni
tal-proposti. W#1

F'Mejju, I-Ombudsman fethet investigazzjoni strategika dwar
kif il-Kummissjoni Ewropea taghmel il-valutazzjonijiet dwar
il-kunflitt ta’” interess ghall-konsulenti specjali taghha. Dawn
il-konsulenti jipprovdu input espert fuq talba direttament lill-
Kummissarji. L-ghan tal-investigazzjoni, miftuha wara Imenti
individwali, huwa li tizgura li r-regoli huma robusti bizzejjed
biex tigi evitata influwenza mhux xierqa fuq it-tfassil tal-
politika. F’ittra lill-President tal-Kummissjoni Ewropea, Jean-
Claude Juncker, -Ombudsman issuggeriet 1i kemm il-mandat

wia]
LSE EUROPP

blog

How transparency can be
improved in the way EU laws
are negotiated and agreed
bit.ly/2b2D6gK

Kif tista’ tittejjeb it-trasparenza fin-
negozjar tal-ligijiet tal-UE u I-ilhig ta’
ftehim dwarhom.

.
| i Nick Beake

@EUombudsman now
started wider inquiry into
appointment process for
special advisers. (Often work
for private sector clients as
well as EU).

L-Ombudsman Ewropew issa bdiet
investigazzjoni iktar wiesgha dwar il-
hatra ta’ konsulenti specjali (li hafna
drabi jahdmu ghal klijenti fis-settur
privat u I-UE).


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/summary.faces/mt/69213/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/67741/html.bookmark
https://twitter.com/LSEEuroppblog/status/766161459202101248
https://twitter.com/LSEEuroppblog/status/766161459202101248
https://twitter.com/Beaking_News/status/737244373193269248
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Suggetti ewlenin

FI-2015 u |-2016, il-persuni li
jiggestixxu |-kazijiet tal-Ombudsman
spezzjonaw il-fajls li jikkoncernaw
il-konsulenti specjali.

8t #

L-Ombudsman
Ewropew

[Stqgarrija ghall-Istampal]
L-Ombudsman tghid lill-
Kummissjoni biex tirrapporta lura
dwar l-awtorizzazzjoni tal-pesticidi
L-investigazzjoni tal-Ombudsman
Ewropew dwar |-approvazzjoni
tal-pesticidi mill-Kummissjoni

Ewropea tenfasizza t-thassib dwar
il-prattika tal-Kummissjoni ghall-
approvazzjoni tal-uzu sikur ta’
sustanza attiva gabel ma tircievi
d-data kollha mehtiega li tappoggja dik
id-decizjoni. L-Ombudsman analizzat il-
prattika tal-Kummissjoni biex tapprova
s-sustanzi wagqt li fl-istess hin titlob
data li tikonferma s-sigurta taghhom.
Wara I-analizi taghha, u fid-dawl
tal-importanza tal-protezzjoni
tas-sahha u tal-ambjent fl-

UE, I-Ombudsman ghamlet

diversi proposti biex tittejjeb
is-sistema tal-Kummissjoni ghall-
approvazzjoni tal-pesticidi.

tal-konsulent kif ukoll l-attivitajiet barranin tieghu, ikunu cari
gabel ma jinhatar il-konsulent u li I-valutazzjoni tal-kunflitt
ta’ interess tigi aggornata jekk l-attivita barranija taghhom
tinbidel. W2

F1-2015 u 1-2016, il-persuni li jiggestixxu l-kazijiet tal-
Ombudsman spezzjonaw il-fajls li jikkoncernaw il-konsulenti
specjali. Ir-rapport tal-ispezzjoni wera titjib sinifikanti f'certi
ogsma f1-2016, fatt rikonoxxut f’ittra mill-Ombudsman lill-
President Juncker. F1-2017, I-Ombudsman se tkompli tiffoka
fuq aktar titjib possibbli fl-oqsma li gejjin: kif tigi organizzata
l-procedura biex jigu mahtura l-konsulenti specjali; il-
valutazzjoni tal-kunflitt ta” interess mill-Kummissjoni gabel il-
hatra; 1-obbligu li jigu ddikjarati attivitajiet godda wara I-hatra;
u l-access tal-pubbliku ghad-dokumenti u l-informazzjoni.

Il-programm pilota tal-Kummissjoni, skont liema hija tfittex li
tizgura li I-Istati Membri japplikaw il-ligijiet tal-UE b'mod xieraq
minghajr ma jirrikorru ghal procedura ta” ksur, huwa s-suggett
ta’ investigazzjoni strategika li bdiet f'Mejju. L-Ombudsman
iddecidiet li thares lejn il-process wara li investigat numru

ta’ Imenti. L-Ombudsman stagsiet lill-Kummissjoni dwar

kif tahdem il-procedura, inkluz ir-ragunijiet ghad-dewmien;

kif tikkomunika mal-ilmentaturi dwar il-ftuh u l-gheluq ta’
procedura pilota u x'taghmel il-Kummissjoni meta Stat Membru,
b'mod ripetut, idum biex iwiegeb jew ma jaghtix bizzejjed
informazzjoni. Lejn l-ahhar tal-2016, I-Ombudsman ghamlet
iktar spezzjoni ta’ fajls biex ikollha idea usa” dwar kif il-
procedura tahdem fil-prattika. L-investigazzjoni tkompli f1-2017.

Kaz partikolari li juri l-importanza ta’ tehid ta’ decizjonijiet
b'mod trasparenti, ikkoncerna I-process biex jigu awtorizzati
l-pestic¢idi ghas-suq Ewropew. B'mod specifiku, dan ikkoncerna
l-prattika tal-Kummissjoni biex tapprova l-uzu sigur ta’
sustanza attiva qabel ma tikseb id-data necessarja kollha biex
tappoggja dik id-decizjoni (maghrufa bhala l-procedura ta’ data
konfermatorja). L-Ombudsman talbet lill-Kummissjoni biex
tirrapporta lura f1-2018 u turi li I-proc¢edura ged tintuza b'mod
ristrett, li hemm sorveljanza mtejba tal-uzu tal-pesti¢idi mill-
Istati Membri, u li I-valutazzjonijiet li baqa’ tal-ghaxar sustanzi
enfasizzati mill-ilmentatur ikunu saru. g+ #1

Kaz iehor ikkoncerna d-dewmien mill-Kummissjoni fl-
awtorizzazzjoni ta’ 20 applikazzjoni ghal ikel u ghalf
genetikament modifikati. Matul l-investigazzjoni, il-
Kummissjoni ttrattat 1-20 applikazzjoni inkwistjoni.
Madankollu, I-Ombudsman ikkonkludiet 1i d-dewmien
ma kienx iggustifikat u ssuggeriet li jekk il-Kummissjoni
kkunsidrat lI-ghazla taz-zmien ghat-tehid ta’ decizjoni fir-
rigward ta’ ikel u ghalf genetikament modifikati bhala
inadegwata, hija jenhtieg li tittratta I-kwistjoni fir-riezami
taghha dwar kif jittiehdu tali decizjonijiet.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/67228/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/64156/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/63025/html.bookmark
https://plus.google.com/101520878267293271723/posts/Wc9JjqdVwya
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2.2 lIt-trasparenza fil-lobbjar

L-Ombudsman investigat ukoll it-trasparenza tal-lobbjar tal-UE
u I-materji relatati. Il-bilan¢ tal-interessi rrapprezentat fil-mijiet
ta” gruppi ta’ esperti li jaghtu pariri lill-Kummissjoni dwar il-
politika u l-legizlazzjoni sar investigazzjoni strategika kbira.
Kmieni f1-2016, -Ombudsman talbet lill-Kummissjoni biex
tiehu serje ta” passi favur it-trasparenza fil-grupp ta’ esperti,
inkluza l-pubblikazzjoni ta” minuti komprensivi tal-laqghat
taghhom. F'din il-kwistjoni, il-Parlament kien attiv hafna
wkoll. F’Mejju, il-Kummissjoni wiegbet li hija kellha l-hsieb li
taghmel diversi bidliet fis-sistema, inkluza I-pubblikazzjoni
tal-agendi u I-minuti sinifikanti; it-titjib tal-gestjoni tal-
kunflitt ta” interess fir-rigward ta’ individwi mahtura fil-
kapacita personali taghhom; u li s-shubija fil-grupp ta’ esperti
tkun marbuta mal-obbligu li wiehed ikun fuq ir-Registru ta’
Trasparenza tal-UE. FI-2017, I-Ombudsman se tispezzjona
l-minuti tal-lagghat u dokumenti relevanti ohra, qabel ma

tasal ghall-konkluzjonijiet finali taghha dwar it-twegiba tal-
Kummissjoni ghar-rakkomandazzjonijiet taghha. W43

Wara li hegget lill-Parlament, il-Kummissjoni rrevediet ir-
Registru ta’ Trasparenza tal-UE fI-2016. L-Ombudsman kitbet
lill-President Juncker b’suggerimenti ghal titjib fir-Registru
billi dan isir hub ¢entrali tat-trasparenza ghall-istituzzjonijiet
u l-agenziji kollha tal-UE. Hija appellat ukoll li jkun hemm
trasparenza shiha fl-iffinanzjar ghall-gruppi ta’ lobbjar
kollha, titjib fl-ezattezza tad-data u monitoragg iktar strett.
Hija appellat ukoll ghal ftehim interistituzzjonali finali dwar
ir-Registru biex jaghmel referenza ghad-dritt tal-ilment mal-
Ombudsman. Issa, ir-Registru rivedut ged jigi nnegozjat bejn
il-Kummissjoni, il-Parlament u I-Kunsill. Wi

Filwagqt li rrikonoxxiet li l-uffi¢jali f’istituzzjonijiet pubbli¢i
fil-livell tal-UE u nazzjonali jistghu jilqghu l-pariri dwar

kif jevitaw influwenza irregolari minn gruppi ta’ interess,
1-Ombudsman fasslet xi linji gwida prattici. Il-lista ta” dak

li wiehed ghandu jew m’ghandux jaghmel giet ippubblikata
f'forma ta’ abbozz fl-ahhar tas-sena b’sejha ghal feedback
pubbliku. Il-parir lill-uffi¢jali inkluda r-rappurtar minnhom ta’
prattiki ta” lobbjar inacc¢ettabbli u li ma jaghmlux lagghat barra
mill-hinijiet tal-uffic¢ju, apparti minn dawk fil-bini ufficjali,
jew minghajr il-prezenza ta’ kollega iehor.

F'decizjoni lejn l-ahhar tal-2016, -Ombudsman innotat
id-dizapprovazzjoni qawwija taghha tal-pozizzjoni tal-
Kummissjoni rigward it-trasparenza tal-laqghat taghha mal-
lobbisti tat-tabakk. Fil-Harifa tal-2015, -Ombudsman kienet
talbet lill-Kummissjoni biex b'mod proattiv tippubblika
online il-laqghat kollha mal-lobbisti tat-tabakk, jew mar-
rapprezentanti legali taghhom, kif ukoll il-minuti ta” dawk
il-lagghat, biex l-istituzzjoni tingieb konformi mal-obbligi

o]
Frans

Timmermans

Another step forward in
changing the way ‘Brussels’
works. New expert group
rules adopted: http://europa.
eu/rapid/press-release_|P-16-
1923_en.htm ...

L-Ewwel Vici President tal-Kummissjoni
Ewropea, Frans Timmermans jghid: Pass
iehor ‘il quddiem biex jinbidel il-mod

li bih jahdem “Brussell”. Regoli godda
adottati ghall-grupp ta" esperti.
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Erik Wesselius

How to improve the EU
#TransparencyRegister?
@EUombudsman makes some
pertinent suggestions. http://
www.ombudsman.europa.eu/
en/resources/otherdocument.
faces/en/67708/html.
bookmark ...
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Trad: parency
Register
“cemtwal haah”
L-Ombudsman Ewropew taghmel xi

suggerimenti pertinenti dwar kif ghandu
jittejjeb ir-Registru ta’ Trasparenza tal-UE.

F'decizjoni lejn I-ahhar tal-

2016, I-Ombudsman innotat id-
dizapprovazzjoni gawwija taghha
tal-pozizzjoni tal-Kummissjoni
rigward it-trasparenza tal-lagghat
taghha mal-lobbisti tat-tabakk.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/67708/html.bookmark
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Congratulations European
Ombdusman. Compliance with
the WHO FCTC is essential.
@FCTCofficial

Vera da Costa e Silva, Kap tas-
Segretarjat tal-Konvenzjoni Qafas
dwar il-Kontroll fuq it-Tabakk (FCTC)
tad-WHO tghid: Prosit lill-Ombudsman
Ewropew! Il-konformita mal-FCTC tad-
WHO hija essenzjali.

L-avveniment tal-Ombudsman Ewropew dwar it-
trasparenza fil-lobbjar dwar it-tabakk.

Storify

Titjib fit-trasparenza fil-lobbjar
dwar it-tabakk

Fis-27 ta’ April, I-Ombudsman
organizzat avveniment dwar kif
l-istituzzjonijiet tal-UE jistghu jkunu
konformi mal-obbligi ta’ trasparenza
taghhom skont ir-regoli u I-linji gwida
tal-Organizzazzjoni Dinjija tas-Sahha
(WHO) tan-NU li jirregolaw il-lobbjar
dwar it-tabakk.
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taghha skont il-Konvenzjoni Qafas tan-NU dwar il-Kontroll fuq
it-Tabakk (FCTC). Il-prattika rrakkomandata mill-Ombudsman
diga kienet qed tigi segwita mid-Direttorat-Generali (DG)
ghas-Sahha tal-Kummissjoni. Kmieni f1-2016, il-Kummissjoni
rrispondiet li hija kienet temmen li diga kienet konformi mal-
FCTC u li ma kellhiex ghalfejn tadotta I-prattika tad-DG Sahha.
L-Ombudsman ghalqet il-kaz b’sejba ta” amministrazzjoni
hazina, u nnotat li I-Kummissjoni ma kienet ipprovdiet l-ebda
raguni tajba biex tirrifjuta li tiehu l-passi proposti mill-uffi¢¢ju
taghha. Wys

mproving fransparency
in tobacco|lobbying

Twittexr: #tobaccolobbying
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Kif titjieb it-trasparenza fil-lobbjar tat-tabakk kienet it-tema tal-
avveniment strategiku tal-rebbiegha tal-Ombudsman. Fost il-
kelliema tas-seminar kien hemm il-Kummissarju tal-UE ghas-
Sahha, ir-rapprezentant tad-WHO ghall-UE; u s-so¢jeta civili.
L-avveniment ezamina kif id-DG Sahha jimplimenta I-FCTC

u ddiskuta l-importanza tal-Kummissjoni kollha li timplimenta
l-istess mizuri. L-Ombudsman appellat lill-istituzzjonijiet tal-
UE kollha biex jimplimentaw il-Konvenzjoni b’'mod shih skont
il-linji gwida taghha. €9 #1

2.3 Trasparenza fit-tehid ta’ decizjonijiet
ekonomici u finanzjarji

It-tehid ta’ decizjonijiet dwar materji ekonomici u finanzjarji
huwa ta’ interess pubbliku sinifikanti. L-uffi¢¢ju tal-
Ombudsman ittratta Imenti individwali f'dan il-qasam u xi drabi
I-Ombudsman tikkunsidra wkoll li jkun iktar utli li jigu indikati
kwistjonijiet ta’ thassib jew titlob iktar informazzjoni bhala parti
minn “inizjattiva strategika”. Hija fahhret lil Jeroen Dijsselbloem,
President tal-Grupp tal-Euro, ghall-mizuri proattivi tieghu biex
il-korp isir iktar trasparenti — bhal perezempju billi jippubblika


http://www.ombudsman.europa.eu/mt/activities/calendarevent.faces/en/1058/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/activities/calendarevent.faces/en/1058/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/65359/html.bookmark?si-related-doc=1
https://storify.com/EUombudsman/the-european-ombudsman-orga
https://twitter.com/vera_dacosta/status/725053300270309377

Ombudsman Ewropew Ir-Rapport Annwali tal-2016

agenda ddettaljata u ittra ta’ sintezi tal-laqghat tieghu — u talbet
iktar kjarifiki dwar il-proposti tieghu. Is-Sur Dijsselbloem
irrisponda li minn mindu gie introdott ir-regim ta’ trasparenza,
il-Grupp tal-Euro ghamel numru ta” dokumenti disponibbli,
inkluz materjal uzat biex jigu ppreparati d-diskussjonijiet tal-
Grupp tal-Euro. Is-Sur Dijsselbloem qal ukoll, li I-korp impenja
ruhu biex izid it-trasparenza tad-deliberazzjonijiet politici tieghu
u li I-punti mgajma mill-Ombudsman jikkontribwixxu ghar-
riflessjonijiet ulterjuri tieghu.

Ir-rapprezentanti tal-ufficéju tal-Ombudsman iltaqghu ma’
Daniele Nouy, President tal-Bord Supervizorju tal-Bank
Centrali Ewropew (BCE), biex jiddiskutu t-trasparenza tal-
Process ta” Revizjoni u Evalwazzjoni Supervizorji (SREP) — li
bih huma vvalutati I-banek taz-Zona tal-Euro skont is-sahha
finanzjarja tajba taghhom. L-Ombudsman segwit b’ittra
lis-Sinjorina Nouy, fejn innotat li I-BCE x’aktarx kien qed
janticipa — jekk mhux diga kien qed jesperjenza — numru
dejjem ikbar ta’ talbiet ghall-access tad-dokumenti mill-
pubbliku fiz-Zona tas-supervizjoni bankarja. L-Ombudsman
issuggeriet li I-BCE jista’ jezamina l-iskop tieghu li jpoggi
ghad-dispozizzjoni tal-pubbliku partijiet mill-manwal ghas-
supervizjoni tal-Mekkanizmu Supervizorju Uniku. Barra minn
hekk, -Ombudsman issuggeriet li l-ittri individwali tal-SREP
li jinhargu ghal entitajiet sorveljati jistghu jkunu ppubblikati
wara li jkun ghadda bizzejjed Zmien. Is-Sinjorina Nouy
irrispondiet li l-ittra tal-Ombudsman tkun kondiviza mal-
Bord Supervizorju u enfasizzat li fir-rigward tal-SREP, il-Bank,
minbarra li jippubblika ktejjeb li jiddeskrivi I-metodologija
tal-SSM SREDP, kien organizza wkoll workshops iddedikati mal-
industrija bankarja. W#6 W47

Fi Frar, -Ombudsman issuggeriet lill-President tal-Bank
Ewropew tal-Investiment (BEI) Werner Hoyer li I-minuti tal-
lagghat tal-Bord tad-Diretturi kemm ghall-BEI kif ukoll ghall-
Fond Ewropew tal-Investiment (FEI) jigu ppubblikati b'mod
proattiv. Fi twegiba milqugha mill-Ombudsman, il-President
Hoyer innota li I-bank kien qabel li jiehu dawn il-mizuri favur
it-trasparenza. I1-BEI, kif mitlub mill-Ombudsman, ippubblika
wkoll il-ftehim tal-Fond Ewropew ghall-Investimenti Strategici
(FEIS) iffirmat mill-BEI u - Kummissjoni fuq is-sit web tieghu.
Barra minn hekk, il-BEI gieghed jaggorna b'mod progressiv ir-
registru pubbliku tieghu — bazi ta’ data elettronika marbuta
mal-progetti li jiffinanzja I-bank — billi jippubblika iktar
informazzjoni relatata ma’ kwistjonijiet ambjentali u so¢jali.

Aktar tard matul is-sena, I-Ombudsman issuggeriet 1i 1-BEI jibdel
ir-regoli etici interni tieghu biex il-membri tal-Bord tad-Diretturi
tieghu jkunu mehtiega jitolbu awtorizzazzjoni mill-Kumitat tal-
Etika u I-Konformita qabel jassumu attivita gdida. Hija investigat
ukoll dwar il-Kodici ta” Kondotta tal-BEI ghall-membri tal-Bord,
u nnotat li dan ma jipprevidix l-obbligu li jiddikjaraw interess
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Gide Brussels

Letter from the European
Ombudsman to the ECB on
the Supervisory Review and
Evaluation Process http:/
www.ombudsman.europa.
eu/resources/otherdocument.
faces/en/71844/html.
bookmark ... via
@EUombudsman

Ittra mill-Ombudsman Ewropew lill-
Bank Centrali Ewropew dwar il-Process
ta’ Revizjoni u Evalwazzjoni Supervizorji.
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Very good recommendation!

Rakkomandazzjoni tajba hafnal!

[I-BEI, kif mitlub mill-Ombudsman,
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Strategici (FEIS) iffirmat mill-BEl
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L-Ombudsman hegget lill-Kunsill
biex kwalunkwe talba futura ghal
access pubbliku ghal dokumenti
bhal dawn tigi indirizzata b'dan
[-approcc.
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jew jiddivulgaw interess finanzjarju, kif inhi I-prattika ghal
istituzzjonijiet finanzjarji internazzjonali ohra.

F’ittra lill-President Juncker, I-Ombudsman staqsiet dwar ir-
regim ghall-pubblikazzjoni ta’” dokumenti relatati max-xoghol
tal-Bord Fiskali Ewropew, korp gdid stabbilit biex jaghti pariri
lill-Kummissjoni dwar materji fiskali. Il-Kummissjoni wiegbet
li d-dokumenti tal-Bord ikunu soggetti ghar-regoli tal-UE
dwar l-access pubbliku ghad-dokumenti (Regolament (KE)
Nru 1049/2001).

2.4 Access ghal dokumenti tal-UE

Kull sena, I-Ombudsman tirc¢ievi hafna Imenti minn individwi
jew organizzazzjonijiet dwar in-nuqqas tal-amministrazzjoni
tal-UE li tipprovdi ac¢cess pubbliku ghad-dokumenti. F'dawn
il-kazijiet, -Ombudsman tistenna li tara jekk l-istituzzjoni
hijiex gustifikata meta ma tirrilaxxax id-dokument. Jekk
l-Ombudsman tara li mhijiex gustifikata, hija tfittex ir-rilaxx
tad-dokument mitlub.

Ezempju ta’ kaz bhal dan ikkoncerna talba ghal access pubbliku
ghall-opinjonijiet li jivvalutaw l-idoneita ta” kandidati biex ikunu
Mhallfin u Avukati Generali fil-Qorti tal-Gustizzja u I-Qorti
Generali tal-UE. Il-Kunsill irrifjuta l-a¢¢ess ghall-opinjonijiet —
imfassla minn grupp ta’ esperti — billi argumenta li r-regoli
tal-UE dwar l-ac¢¢ess ghad-dokumenti (Regolament (KE)

Nru 1049/2001) ma kinux japplikaw f’'dan il-kaz.

Wara l-intervent tal-Ombudsman, il-Kunsill habbar li kien
iddecieda li japplika r-Regolament (KE) Nru 1049/2001.
L-Ombudsman laqghet il-bidla fil-politika tal-Kunsill, u nnotat
li dan il-kaz gajjem il-kwistjoni importanti ta” kif jinstab il-
bilanc¢ tajjeb bejn il-htiega li tigi mharsa d-data personali ta’
dawk li qed jigu vvalutati ghal uffi¢¢ju pubbliku gholi mal-
htiega li tigi zgurata l-akbar trasparenza fil-process tal-hatra.
Hija nnotat li f'tali kazijiet, generalment il-bilan¢ jenhtieg li
jkun favur ta” iktar ftuh. L-Ombudsman hegget lill-Kunsill biex
kwalunkwe talba futura ghal ac¢cess pubbliku ghal dokumenti
bhal dawn tigi indirizzata b’dan l-approce.

Kaz iehor kien jikkoncerna r-rifjut tal-Kummissjoni li taghti
access pubbliku ghad-dokumenti relatati mal-investigazzjoni
taghha ta” konsenja allegatament illegali ta’ tonn haj lejn
Malta. II-Kummissjoni accettat ir-rakkomandazzjoni tal-
Ombudsman li jinghata access ghad-dokumenti li kienet
fasslet il-Kummissjoni. Filwaqt li matul l-investigazzjoni
rrifjutat li tiddivulga dawk id-dokumenti li Malta baghtet
lill-Kummissjoni, iktar tard hija hadet decizjoni li ssegwi
r-rakkomandazzjoni tal-Ombudsman li tirrilaxxa d-dokumenti


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/67385/html.bookmark?si-related-doc=1
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/71365/html.bookmark?si-related-doc=1
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/66987/html.bookmarkhttp:/www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/66987/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/mt/69847/html.bookmark

Ombudsman Ewropew Ir-Rapport Annwali tal-2016

\l..é

L-Ombudsman Ewropew fil-prezentazzjoni tar-
rapport tal-Parlament Ewropew dwar ir-Rapport
Annwali 2015 tal-Ombudsman Ewropew.

mibghuta minn Malta. Issa Malta hadet lill-Kummissjoni
l-qorti tal-UE biex tipprova twaqqaf lill-Kummissjoni milli
tirrilaxxa d-dokumenti.

F’kaz li jirrigwarda s-Servizz Ewropew ghall-Azzjoni Esterna
(SEAE), l-ilmentatur, NGO Zvediza, ried access ghall-Ftehim

ta’ Djalogu Politiku u ta” Kooperazzjoni bejn I-UE u Kuba. Is-
SEAE rrifjuta, u argumenta li f'dak l-istadju, il-Ftehim kien
ghadu provizorju. L-ilmentatur irrikorra ghand I-Ombudsman,
u nnota li I-Ftehim kien diga nbeda. Fil-kors tal-investigazzjoni,
is-SEAE rrilaxxa d-dokument wara li l-Kummissjoni kienet
adottat il-Ftehim.

Xi drabi, l-istituzzjonijiet bidlu I-appro¢c taghhom lejn talba
partikolari ghal ac¢ess ghal dokument. Dan kien il-kaz f'ilment
dwar ir-rifjut tal-Kummissjoni biex taghti ac¢cess pubbliku
ghad-dokumenti li jikkon¢ernaw is-sorveljanza tal-Internet
mis-servizzi tal-intelligenza tar-Renju Unit. Wara l-intervent
tal-Ombudsman, il-Kummissjoni ddivulgat dokument wiehed,
ittra mis-Segretarju ghall-Affarijiet Barranin tar-Renju Unit,
izda mhux zewg ittri mill-Vi¢i President tal-Kummissjoni.
Dan wassal lill-Ombudsman biex issib amministrazzjoni
hazina. Madankollu, f'Ottubru 2016, sena wara d-decizjoni
tal-Ombudsman, il-Kummissjoni rrilaxxat id-dokumenti
kkoncernati.

2.5 Kwistjonijiet etici

B’paragun, l-amministrazzjoni tal-UE ghandha standards etici
gholjin. Madankollu, biex i¢-¢ittadini jkollhom iktar fiducja fI-
UE, iridu jkunu zguri li kemm il-politici kif ukoll il-persunal
tal-UE ged jahdmu biss fl-interess pubbliku. Ir-regoli fis-sehh
iridu jizguraw li - Kummissarji, kemm wagqt it-terminu tal-
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[I-Kummissjoni jenhtieg li tirrevedi
|-Kodici ta" Kondotta ghall-eks-
Kummissariji.

Madankollu, il-President Juncker
ippropona li jissikka I-Kodici billi
jestendi |-perjodu ta" prekluzjoni
ghal sentejn ghall-eks-Kummissarji
u ghal tliet snin ghall-eks-Presidenti
tal-Kummissjoni.
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mandat taghhom kif ukoll wara, ma jpoggux dan f'dubju. It-
thassib dwar ix-xoghol li ghamlu l-eks-Kummissarji deher fix-
xoghol tal-Ombudsman f1-2016.

F'decizjoni f'Gunju, -Ombudsman sabet amministrazzjoni
hazina billi -Kummissjoni 2009-2014 kienet nagset milli
tittratta b’'mod xieraq il-ksur tal-Kodici ta” Kondotta ghall-
Kummissarji minn eks-Kummissarju; u ma investigatx sewwa
l-kompatibilita tal-kuntratt ta” xoghol tal-Kummissarju fis-
settur privat mal-obbligi tat-Trattat tal-UE, minkejja thassib
imqajjem mill-Kumitat tal-Etika li jittratta dawn il-materji.
L-Ombudsman appellat ghal revizjoni tal-Kodici ta” Kondotta
biex ir-regoli tieghu jsiru iktar espli¢iti u iktar facli biex jigu
implimentati u biex jinkludu sanzjonijiet ghall-ksur tal-Kodici.

Il-merti li jigi rriformat il-Kodici tpoggew ghad-diskussjoni
darb’ohra meta eks-President tal-Kummissjoni ha pozizzjoni
bhala President mhux ezekuttiv fil-bank Goldman Sachs.
[I-Kummissjoni ddikjarat li huwa ma kienx kiser il-Kodici,

li jistipula perjodu ta’ prekluzjoni ta’ 18-il xahar, izda
I-Ombudsman innotat li skont it-Trattat tal-UE, xi pozizzjonijiet
jistghu jibqghu jkunu problematici anki wara li jkun skada
l-perjodu ta’ notifika ta’ 18-il xahar. F’ittra lill-President Juncker,
1-Ombudsman talbet lill-Kummissjoni biex tirreferi I-kwistjoni
lill-Kumitat tal-Etika tal-Kummissjoni u biex tirriezamina
1-Kodici ta” Kondotta. Il-President Juncker irrisponda li huwa
kien gieghed ipoggi I-materja quddiem il-Kumitat tal-Etika Ad
Hoc. Dan il-Kumitat ikkonkluda li filwaqt li lI-eks-President ma
weriex “il-gudizzju rispettuz li wiehed jistenna minn xi hadd li
kellu I-pozizzjoni gholja li okkupa ghal hafna snin”, ma “kienx
hemm ragunijiet bizzZejjed biex jigi stabbilit ksur tal-kompitu ta’
integrita u diskrezzjoni, imposti bl-Artikolu 245(2) tat-TFUE [It-
Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea]”. W #8

Madankollu, il-President Juncker ippropona li jissikka 1-Kodici
billi jestendi l-perjodu ta’ prekluzjoni ghal sentejn ghall-
eks-Kummissarji u ghal tliet snin ghall-eks-Presidenti tal-
Kummissjoni. L-Ombudsman laqghet il-proposta izda tenniet
it-twiddiba precedenti li z-zmien estiz mhux dejjem se jkun
garanzija bizzejjed li I-Artikolu 245 gie rispettat.

Jehtieg li jigu applikati regoli etic¢i robusti mal-istituzzjoni
kollha u mhux biss ghar-rapprezentanti politici taghha.
F’Settembru, I-Ombudsman ghalqet l-investigazzjoni taghha
dwar kif il-Kummissjoni timplimenta r-regoli ghall-persunal
tal-UE li jirregolaw l-hekk imsejjah fenomenu tar-"revolving
door” (bieb idur). II-Kummissjoni diga kienet hadet passi
pozittivi breazzjoni ghas-suggerimenti tal-Ombudsman.
Meta ghalget l-investigazzjoni, -Ombudsman ipproponiet xi
passi ohra. Hija appellat lill-Kummissjoni biex tippubblika
iktar dettalji, b'mod partikolari dwar il-valutazzjonijiet

u l-konkluzjonijiet taghha meta tapprova talbiet minn ufficjali
gholja biex jahdmu barra mill-Kummissjoni. Hija ssuggeriet


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/68762/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/70847/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/71039/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/73319/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/71136/html.bookmark
https://twitter.com/Europarl_ES/status/752882769592782849
http://bit.ly/2a5UK8M

Ombudsman Ewropew Ir-Rapport Annwali tal-2016

ukoll li dawk li jivvalutaw l-applikazzjonijiet ta” persunal
li jkun se jhalli s-servizz, jenhtieg li ma jkollhomx rabtiet
professjonali mal-persuna kkonc¢ernata. L-Ombudsman se
ssegwi din il-kwistjoni b’investigazzjoni strategika biex
tivvaluta kif jahdmu r-regoli fil-prattika.

2.6 L-agenziji tal-UE u korpi ohra

L-agenziji tal-UE — li jittrattaw diversi kwistjonijiet li jvarjaw
mid-drittijiet fundamentali ghas-sigurta u l-effikacja tal-
medicini, il-harsien tal-ambjent, ir-riskji ghas-sahha u ghall-
ambjent ikkawzati minn sustanzi kimici u s-sigurta tal-
avjazzjoni — kienu t-tieni l-ikbar sors ta” investigazzjonijiet
imwettqa mill-Ombudsman f1-2016, wara l-Kummissjoni
Ewropea.

Kaz partikolari ewlieni, miftuh f1-2014, ikkoncerna d-dec¢izjoni
tal-Agenzija Ewropea ghall-Medicini (EMA) li taghti biss
access pubbliku parzjali ghall-istudji dwar il-provi klini¢i
relatati mal-approvazzjoni ta” Humira, medic¢ina uzata fil-
kura tal-marda ta’ Crohn. F'Gunju, -Ombudsman ghalget
l-investigazzjoni, u laqghet iz-zieda fit-trasparenza f’dan il-
gasam. Madankollu, hija esprimiet thassib dwar erba’ bi¢ciet
specifici ta’ informazzjoni li I-Agenzija zammet ghaliha.
L-Ombudsman innotat li kwalunkwe informazzjoni klinika ta’
valur ghat-tobba, ghall-pazjenti u ghar-ricerkaturi, jenhtieg li
tigi ddivulgata fl-interess tal-pubbliku. g+ #2

F1-2015, 1-Agenzija Ewropea ghas-Sustanzi Kimici (ECHA) qablet
mal-proposta tal-Ombudsman dwar kif hija tehtieg li dawk li
jridu jirregistraw xi prodotti, juru li ppruvaw jevitaw it-testijiet
fuq l-annimali. F1-2016, hija harget b’informazzjoni ddettaljata
dwar kif ezattament kienet qed tfittex li timplimenta l-proposta
tal-Ombudsman. Investigazzjoni gdida, miftuha f1-2016,

talbet kjarifiki dwar dikjarazzjoni kongunta tal-Kummissjoni

u I-ECHA dwar l-uzu possibbli ta’ testijiet fuq l-annimali, taht
certi kundizzjonijiet, ghal sustanzi uzati fil-kozmetici.

Kull sena, mijiet ta” persuni jipparte¢ipaw f’kompetizzjonijiet
biex jahdmu f’korp tal-UE fi process imhaddem mill-

Uffi¢¢ju Ewropew ghas-Selezzjoni tal-Persunal (EPSO). F'kaz
partikolari mressaq quddiem 1-Ombudsman, l-ilmentatur
applika ghal kompetizzjoni tal-EPSO ghar-reklutagg ta’
interpreti tal-konferenzi. Hija tilfet l-iskadenza ghall-
applikazzjonijiet wara li kienet l-isptar ghal Zmien qasir

u talbet lill-EPSO ghal estensjoni tal-iskadenza. L-EPSO
rrifjuta, billi argumenta li huwa jrid jittratta lill-applikanti
kollha bl-istess mod. L-Ombudsman irrakkomandat 1i I-EPSO
jirrikonoxxi li hemm sitwazzjonijiet ta’ e¢cezzjoni fejn,
minhabba force majeure, ikun gust li I-kandidati jinghataw
skadenza gdida. L-EPSO qabel li fil-futur jimplimenta

L-Ombudsman ghalget
l-investigazzjoni, u lagghet iz-zieda
fit-trasparenza fl-istudji dwar il-provi
klinici.

8+

L-Ombudsman
Ewropew

[Stgarrija ghall-Istampal
L-Ombudsman tilga’ z-zieda fit-
trasparenza dwar Humira — izda
tappella ghal iktar dwar wahda
mill-medicini li I-iktar tinbiegh fid-
dinja

L-Ombudsman Ewropew Emily O'Reilly,
lagghet iz-zieda fit-trasparenza fil-
provi klini¢i ta” Humira, wahda mill-
medicini li I-iktar tinbiegh fid-dinja,
wara l-investigazzjoni taghha dwar
il-pubblikazzjoni tar-rapporti dwar
I-istudji klinici. 1zda I-Ombudsman
esprimiet ukoll thassib dwar certi
partijiet ta’ erba’ rapporti dwar
provi klini¢i specifici ta” Humira

li nzammu mill-Agenzija Ewropea
ghall-Medicini skont ir-ragunijiet
iddikjarati ta’ interess kummercjali

u talbet lill-EMA biex terga’ tikkunsidra
dawn il-modifiki. L-Ombudsman galet,
“Kwalunkwe informazzjoni klinika ta’
valur ghat-tobba, ghall-pazjenti u ghar-
ricerkaturi, trid tigi ddivulgata fl-interess
tal-pubbliku.”

r T
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https://www.ombudsman.europa.eu/cases/caseopened.faces/en/54109/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/caseopened.faces/en/54109/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/en/71811/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/73144/html.bookmark
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[I-Kummissjoni sostniet li
l-ilmentatur ma segwiex ir-regoli
applikabbli tal-ftehim ta’ kuntratt,
izda fid-dawl tac-cirkostanzi
partikolari ta” dan il-kaz, iddecidiet
li tirrinunzja l-irkupru ta" iktar minn
EUR 86 000.

r-rakkomandazzjonijiet kollha tal-Ombudsman rigward
l-applikazzjoni tal-princ¢ipju tal-force majeure fil-kuntest tal-
kompetizzjonijiet tal-EPSO.

2.7 ll-kuntratti u I-ghotjiet tal-UE

L-ilmenti f'dan il-qasam ammontaw ghal 14.5 fil-mija tat-total.
II-Kummissjoni tissorvelja numru kbir ta” progetti ffinanzjati
mill-UE. Hija taghmel awditjar rigoruz biex tizgura li 1-flus
pubblici jintefqu kif suppost. Madankollu, kultant dan iwassal
ghal tilwim dwar kif jigu awditjati I-progetti jew l-ammont

ta’ flus li potenzjalment jenhtieg li jigu rkuprati. F'dawn is-
sitwazzjonijiet, hafna drabi I-kuntratturi jirrikorru ghand
I-Ombudsman ghal soluzzjoni.

F’kaz partikolari, l-ilmentatur, istitut tar-ricerka Pollakk,

bejn 1-2004 u 1-2009, assuma numru ta’ progetti li kienu
kofinanzjati mill-UE. Wara li temm il-progetti b’success, il-
Kummissjoni awditjat tlieta minnhom, u ddecidiet li tirkupra
certi kostijiet. L-Ombudsman fethet investigazzjoni u sabet li
l-uffi¢jal tal-progett tal-Kummissjoni qabel bil-miktub (e-mail)
mas-sottokuntrattar ta’ xi servizzi — li sussegwentement,
il-Kummissjoni ddecidiet li tirkupra I-kostijiet taghhom —

u ghalhekk kien konxju ta’ dan u awtorizza I-ghoti tas-
sottokuntratt lill-ilmentatur. II-Kummissjoni sostniet li
l-ilmentatur ma segwiex ir-regoli applikabbli tal-ftehim ta’
kuntratt, izda fid-dawl tac-cirkostanzi partikolari ta’ dan il-kaz,
iddecidiet li tirrinunzja l-irkupru ta’ iktar minn EUR 86 000.

Istitut ta’ ricerka bbazat fil-Kroazja ha sehem fi progett
iffinanzjat mill-UE skont is-Seba” Programm Qafas ghal Ricerka
u Zvilupp Teknologiku. Wara li awditu kixef xi irregolaritajiet,
il-Kummissjoni fittxet li tirkupra ammont sostanzjali ta” fondi.
L-istitut fetah ilment mal-Ombudsman, li sabet li s-sejbiet tal-
awditur kienu bbazati fuq diversi incertezzi. Billi I-kwistjoni
l-iktar krucjali f'idejha kienet id-determinazzjoni tad-data
attwali tal-bidu tal-progett, -Ombudsman issuggeriet li
I-Kummissjoni jenhtieg li tikkonsulta espert biex jivverifika
s-sejba tal-awdituri jew tordna awditu tekniku. II-Kummissjoni
accettat il-proposta tal-Ombudsman.

Kaz ulterjuri kkoncerna kif il-Kummissjoni awditjat progett li
ghandu l-ghan li jippreserva l-ilma fil-Marokk. L-ilmentatur,
l-organizzazzjoni Franc¢iza minghajr skop ta’ qligh Association
pour la Participation et ’Action Régionale (APARE), li hija
involuta fl-edukazzjoni ambjentali u I-ekoc¢ittadinanza, ma
qablitx mas-sejba tal-awditu mill-Kummissjoni — 1i kellu
jwassal biex il-Kummissjoni tirkupra EUR 20 000 — u rrikorriet
ghand l-uffi¢¢ju tal-Ombudsman. Wara l-intervent tal-
Ombudsman, il-Kummissjoni qablet li tnaqqas l-ammont i
kellu jkun irkuprat bi kwazi 75 %.


https://www.ombudsman.europa.eu/cases/caseopened.faces/en/58886/html.bookmark

Ombudsman Ewropew

2.8 Sfidi futuri

Ix-xoghol tal-Ombudsman huwa mfassal mill-kuntest politiku
usa’. Perezempiju, it-thassib pubbliku mifrux dwar in-nuqqas
ta” trasparenza tan-negozjati bejn 1-UE u I-Istati Uniti dwar is-
Shubija Transatlantika ta” Kummer¢ u ta’ Investiment (TTIP)
wassal lill-Ombudsman biex tiftah investigazzjoni strategika
fuq inizjattiva proprja dwar il-kwistjoni.

L-Ombudsman tospita wkoll avvenimenti biex tiddiskuti
kwistjonijiet topici, bhal perezempju l-avveniment ta’

Ottubru dwar “It-Tharbit tal-UE — Verita, Fatti u 1-Midja
Socjali”. Flimkien mar-rapprezentanti tal-Kummissjoni,
1-Organizzazzjoni ghall-Kooperazzjoni u l-Izvilupp
Ekonomiku (OECD) u s-socjeta ¢ivili, -Ombudsman iddibattiet
dwar kif 1-UE tista’ tigi kkomunikata ahjar fi Zzmien ta” sfidi
bla precedent. Id-dec¢izjoni tar-Renju Unit li johrog mill-UE

se ssawwar lill-Unjoni f1-2017 u lil hinn. Ftit wara l-vot, bdew
jitqajmu kwistjonijiet li johorgu mir-referendum dwar Brexit
mal-uffi¢¢ju tal-Ombudsman. Sal-ahhar tal-2016, -Ombudsman
kienet irceviet hames ilmenti li jinvolvu kwistjonijiet
amministrattivi relatati ma’ Brexit, bi tlieta minnhom
jirrigwardaw l-access ghall-informazzjoni. W#9 W#10

OERE.. ..
Ruairi McKiernan

important #Brexit contribution from @EUombudsman
Emily O'Reilly http://www.broadsheet.ie/2016/06/29/
something-had-to-give/ ... via @TodaySOR @
broadsheet_ie

Kontribut importanti dwar Brexit mill-Ombudsman Ewropew, Emily
O'Reilly, fi Broadsheet permezz ta’ Today (RTE Radio One).

Is-sena spiccat fuq nota tajba bl-Ombudsman ikollha rwol
sinifikanti fis-Summit Globali dwar Shubija ta” Gvern Miftuh
(OGP) f'Parigi f'Dicembru. L-Ombudsman appellat lill-UE

Truih, Facis
mngd Social Media

Ir-Rapport Annwali tal-2016

#9
u . &l EU TTIP Team

We value @EUOmbudsman’s
positive feedback on our
ongoing #TTIP transparency
effort!

Ahna nivvalutaw il-feedback pozittiv
tal-Ombudsman Ewropew dwar I-isforzi
kontinwi taghna ghat-trasparenza tat-
TTIP!

Sal-ahhar tal-2016, I-Ombudsman
kienet irceviet hames ilmenti i
jinvolvu kwistjonijiet amministrattivi
relatati ma’ Brexit, bi tlieta minnhom
jirrigwardaw [-access ghall-
informazzjoni.

Avveniment tal-Ombudsman Ewropew: “It-Tharbit
tal-UE: Verita, Fatti u I-Midja Socjali”.
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https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1086/html.bookmark
http://www.opengovpartnership.org/
https://twitter.com/EU_TTIP_team/status/753829718764298240
https://twitter.com/ruairimckiernan/status/748481557715914752
http://www.broadsheet.ie/2016/06/29/something-had-to-give/
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biex tiehu rwol iktar b’sahhtu fI-OGP. L-OGP hija inizjattiva
u m multilaterali li ghandha I-ghan li tizgura impenji konkreti mill-
Open Gov . e e ..
gvernijiet biex fost objettivi ohra, jippromwovu t-trasparenza,

Part hi
artnersnip jaghtu s-setgha li¢-cittadini u jiggieldu l-korruzjoni. F'dan il-

.@EUombudsman: “EU could kuntest, I-Ombudsman u 1-OECD ged jahdmu flimkien fuq
become a Ieading voice within stharrig dwar il-governanza miftuha, biex jigu identifikati modi
OGP & encourage other ta’ kif jigi zgurat li -ombudsmen ikollhom rwol ikbar fI-OGP.
institutions to take inspiration L-involviment tal-Ombudsman huwa li tippromwovi u tqassam
from its work” #OGP16 l-istharrig fi hdan in-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen u fi

hdan netwerks internazzjonali tal-Ombudsmen ohrajn. In-
Netwerk se jiddiskuti r-rizultati preliminari tal-istharrig waqt
il-konferenza tieghu f'Gunju 2017, u se jippubblika r-rizultati
fl-ahhar tas-sena. W#11 W#12

£ OH s
Aidan OSullivan

L-Ombudsman Ewropew tghid: L-UE @EUombudsman speaking at #OGP16 to close plenary
session...

tista’ ssir vuci ewlenija fi hdan is-Shubija
ta’ Governanza Miftuha u tinkoraggixxi
lil istituzzjonijiet ohrajn biex jiehdu
ispirazzjoni mix-xoghol taghha.

L-Ombudsman Ewropew titkellem wagqt is-summit dwar is-Shubija ta’
Governanza Miftuha 2016 biex taghlaq is-sessjoni plenarja.

Avveniment tal-Ombudsman Ewropew: “It-Tharbit
tal-UE: Verita, Fatti u I-Midja So¢jali”.
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https://twitter.com/opengovpart/status/806554613168144384
https://twitter.com/opengovpart/status/806554613168144384
https://twitter.com/aidanosullivan/status/806553752106889216

- Kapitolu 3
i |

4
(N

-/

D European Ombudsman |

for Good Administration

Fl-insegwiment tal-mandat globali tal-uffi¢c¢ju taghha li ttejjeb
l-amministrazzjoni pubblika tal-UE u taghmel l-azzjonijiet
taghha kemm jista’ jkun facli gha¢-¢ittadin, f'Ottubru

2016 1-Ombudsman nediet sejha ghal nomini ghal Premju

ghal Amministrazzjoni Tajba. [I-Premju ghandu l-ghan li
jirrikonoxxi lill-membri tal-persunal tal-istituzzjonijiet, tal-
agenziji u tal-korpi tal-UE, li jippromwovu l-amministrazzjoni
tajba waqt il-qadi ta’ dmirijiethom. Din hija inizjattiva pilota li
tfittex li tidentifka l-ahjar prattiki fl-amministrazzjoni tal-UE,
u li jinghataw aktar attenzjoni mill-pubbliku.

L-Ombudsman ghandha l-intenzjoni li turi dawn il-prattiki
fl-amministrazzjoni tal-UE kollha. Il-kategoriji tal-premju
jinkludu I-ec¢cellenza fit-trasparenza u l-etika, l-eccellenza fil-
komunikazzjoni u l-e¢cellenza fil-provvista ta’ servizz iffokat
fuq i¢-¢ittadin. F1-2017, bl-appogg ta’ kumitat konsultattiv,
l-Ombudsman se taghzel ir-rebbieha u ssir ¢erimonja fi
Brussell. g+ #3 W'#13

B
¥ Dana Manescu

#EOaward Nice initiative by @EUombudsman >
http://www.ombudsman.europa.eu/shortcuts/document.
faces/en/72100/html.bookmark ...

& | have a long list of potential nominees in mind!

Inizjattiva sabiha mill-Ombudsman Ewropew. Jiena ghandi lista twila ta’
nomini potenzjali f'mohhi!

Premju ghal Amministrazzjoni Tajba

[I-Premju ghandu |-ghan li
jirrikonoxxi lill-membri tal-persunal

tal-istituzzjonijiet, tal-agenziji
u tal-korpi tal-UE, li jippromwovu

[-amministrazzjoni tajba wagqt il-gadi

ta’ dmirijiethom.

8+

L-Ombudsman
Ewropew

[Stgarrija ghall-Istampal
[-Ombudsman Ewropew Emily
O'Reilly, ged tniedi “Premju ghal
Amministrazzjoni Tajba” fi hdan
l-istituzzjonijiet, l-agenziji u |-korpi tal-
UE. ll-Premju, li huwa progett pilota,
ifittex li jirrikonoxxi lil dawk il-membri
tal-persunal ordinarji li jgibu standards
gholjin ta’ servizz pubbliku fix-xoghol
taghhom kemm bhala individwi kif
ukoll bhala membri ta’ tim. Dan
jinkludi standards ta’ etika gholjin, ta’
trasparenza u ta’ kontabilita.

n European Ombudsman l

for Good Administration
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http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/award-for-good-administration.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/award-for-good-administration.faces
https://plus.google.com/101520878267293271723/posts/NVP7XJgTaQM
https://twitter.com/DanaBrussels/status/790595610986549252
http://www.ombudsman.europa.eu/shortcuts/document.faces/en/72100/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/shortcuts/document.faces/en/72100/html.bookmark
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Komunikazzjonijiet

Ir-referenzi mill-midja ghall-hidma
tal-Ombudsman zdiedu kull sena

mill-2012 u b'mod partikolari fl-2015

20

u fl-2016.

L-istrategija tal-Ombudsman (“Lejn 1-2019”) ghandha l-ghan li
z7id l-impatt, ir-rilevanza u l-vizibilita tal-uffic¢ju. Vizibilita
akbar tghin biex jigi zgurat li ¢-¢ittadini jkunu jafu ghand min
jenhtieg li jirrikorru jekk isibu xi problemi bl-istituzzjonijiet
tal-UE.

Apparti l-komunikazzjoni specifika mal-partijiet ikkoncernati
bhal perezempju n-negozji, I-assocjazzjonijiet u I-NGOs,
l-uffi¢¢ju jipprova jgholli I-profil tal-midja tal-Ombudsman

u juza l-midja socjali biex jikkomunika dwar kazijiet specifici;
ixerred il-kelma dwar progetti godda; u jinforma regolarment
dwar l-attivitajiet tal-Ombudsman.

Numru ta’ referenzi mill-midja

4233

2012 2013 2014 2015 2016

Ir-referenzi mill-midja ghall-hidma tal-Ombudsman zdiedu
kull sena mill-2012 u b'mod partikolari f1-2015 u f1-2016. Hafna
iktar nies ged isegwu l-hidma tal-Ombudsman fuq Twitter,
fejn il-kont tal-uffi¢¢ju ra zieda ta’” 21 fil-mija fis-segwaci
tieghu bejn 1-2015 u 1-2016. It-tweet l-iktar segwita kien fiha
Infographic b’linji gwida dwar dak li l-uffi¢jali pubblici
ghandhom jew m’ghandhomx jaghmlu meta jinteragixxu ma’
rapprezentanti ta’ gruppi ta’ interess. Tweets ohra popolari
kienu jinkludu wahda b’Infographic dwar il-gruppi ta’ esperti,
wahda b’vidjo 1i jhabbar il-Premju 1-gdid tal-Ombudsman
ghal Amministrazzjoni Tajba u wahda thabbar it-tnedija ta’
konsultazzjoni pubblika dwar it-trasparenza tan-negozjati
informali dwar il-ligijiet tal-UE (trilogi). W'#14


http://www.ombudsman.europa.eu/mt/resources/strategy/strategy.faces
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/press/infographic.faces/mt/44/html.bookmark
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We've prepared a list of ‘do’s & dont's" for officials

interacting with lobbyists. Have your say here: http://bit.

ly/2hofMVQ #eulobbying

-
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Practical guidelines (draft)

for public officials” interaction with interest representatives

DO

1 Verify that interest representatives have registered in the EU
(or equivalent national) Transparency Register before meeting them
or accepting an invitation to an event.

2 Basic research to check what interests they represent and who is
funding them. Ask for further information, if needed.

3 Request interest representatives to disclose, in writing and in
advance, the meeting purpose, participants’ names, the issue for
discussion and any relevant background information.

4 inform your hierarchy prior to meetings with interest representatives
and debrief them afterwards

5 Assess any risk of conflicts between your private interests and the
public interest and how your interaction might be perceived

6 Erron the side of caution. If in doubt, consult as appropriate and if
you decide to go ahead, add a note to the file explaining.

7 Invite interest representatives to substantiate statements or
presentations in writing after meetings or telephone calls

8 Maintain good record keeping habits, including the meeting date/
location, names of participants and issues discussed. Remember that
you should use your institution’s official file management system.

9 Respect the applicable disclosure requirements, for example, at EU
level, disclose details of meetings between interest representatives
and Commissioners, Cabinet members and Commission Directors-
General.

10 Report unacceptable lobbying practices

DON'T

-

Meet interest representatives not registered in the EU

(or equivalent national) Transparency Register without asking
them to register. Make clear, if appropriate, that this is a
prerequisite.

2 Overlook the motives of those who seek meetings or invite you to
events. Lobbying can be done by a range of professions, including
lawyers and consultants

3 Accept any invitations to meetings or events which could put your
institution in a delicate situation

4 interact with a particular interest representative without
considering offering other groups a similar opportunity.

5 Arrange meetings outside office hours, official premises, and
without the presence of another colleague.

6 share information you are not authorised to share or misuse
confidential information.

7 Do or say anything which could be viewed as granting an interest
representative preferential treatment.

ive the impression to an interest representative that an

8 Give the ion t terest tative that any
particular advice, idea or information could or will be decisive in
the decision-making process.

9 Accept hospitality from an interest representative without careful
consideration and unless it s in line with the applicable rules;

10 Delay in disclosing information on any gifts and hospitality

received.

Ahna ppreparajna lista ta’ x'ghandek u x'm‘ghandekx taghmel ghall-
ufficjali li jinteragixxu mal-lobbisti. Aghti I-fehma tieghek hawnhekk.

L-uffi¢cju beda wkoll tigdid tas-sit web tieghu biex jaghmilha

iktar facli ghall-utent — dan il-progett mistenni li jitlesta fl-
2017 — u jistagsi b'mod regolari ghal feedback mill-partijiet

ikkoncernati dwar kif inhu percepit ix-xoghol tal-uffi¢¢ju u kif

jista’ jittejjeb. W#15

Ombudsman Ewropew Ir-Rapport Annwali tal-2016

]

Strateqic inquiry/
#Commission’s expert groups:
@EUOmbudsman calls for
more #transparency
http://www.ombudsman.
europa.eu/en/press/release.
faces/en/63520/html.
bookmark ...

European
Ombudsman

Investigazzjoni strategika dwar il-gruppi
ta’ esperti tal-Kummissjoni Ewropea:
I-Ombudsman Ewropew tappella ghal
iktar trasparenza.
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https://twitter.com/EUombudsman/status/694446056701034496/photo/1
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/63520/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/63520/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/63520/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/63520/html.bookmark
https://twitter.com/EUombudsman/status/809360095943524352/photo/1
http://bit.ly/2hofMVQ
http://bit.ly/2hofMVQ

Kapitolu 5
Ir-relazzjonijiet ma’ istituzzjonijiet tal-UE

L-Ombudsman Ewropew tipprezenta r-Rapport
Annwali tal-2015 taghha lill-President tal-Parlament
Ewropew ta’ dak iz-zmien, Martin Schulz.

5.1 Il-Parlament Ewropew

L-Ombudsman Ewropew tapprezza hafna r-relazzjoni li
ghandha mal-Parlament Ewropew. L-Ombudsman regghet
iltagghet mal-President Martin Schulz f1-2016, kif ukoll ma’
numru ta” Membri tal-Parlament Ewropew (MPE) mill-
ispettru politiku kollu u mill-Ewropa kollha. L-Ombudsman
ikkondividiet ix-xoghol u l-esperjenza taghha meta tkellmet
quddiem il-Parlament fis-sessjoni plenarja, fil-Kumitat ghall-
Petizzjonijiet u I-Kumitat ghall-Affarijiet Legali. Il-persunal tal-
Ombudsman jirrapprezenta b'mod frekwenti lill-istituzzjoni
fil-laqghat tal-Kumitat, fis-smigh u fl-intergruppi parlamentari.

[-Ombudsman regghet iltagghet
mal-President Martin Schulz fl-2016,
kif ukoll ma’” numru ta” Membri
tal-Parlament Ewropew (MPE) mill-
ispettru politiku kollu u mill-Ewropa
kollha.

5.2 Kumitat ghall-Petizzjonijiet

L-Ombudsman tapprezza hafna l-kooperazzjoni b’sahhitha

li ghandha mal-Kumitat ghall-Petizzjonijiet. Id-djalogu
kontinwu huwa mehtieg biex jinqdew ¢ittadini individwali

li jgajmu t-thassib taghhom mal-uffi¢¢ju tal-Ombudsman jew
mal-Kumitat ghall-Petizzjonijiet. L-Ombudsman tindirizza
Imenti kontra l-istituzzjonijiet, il-korpi u l-agenziji tal-UE,
filwaqt li I-Kumitat ghall-Petizzjonijiet jindirizza petizzjonijiet
dwar l-ogsma ta’ attivita tal-UE fl-Ewropa kollha. L-appogg

22



Ombudsman Ewropew Ir-Rapport Annwali tal-2016

kontinwu li I-President tal-Kumitat, Cecilia Wikstrom,

u I-Membri tal-Parlament Ewropew mill-gruppi politi¢i kollha u
Ml Cecilia

jaghtu lill-Ombudsman huwa apprezzat hafna. Dan l-appogg Wikstrom(L)
huwa vitali ghall-kapacita tal-Ombudsman li tkompli tghin
lill-istituzzjonijiet tal-UE halli jistabbilixxu “l-istandard tad- Presenterar parlamentets
deheb” ghall-amministrazzjoni tajba. W6 arsrapport for
@EUombudsman aktiviteter
for det gangna aret for
@ALDEgroup | morgon rostar
vi i plenum! #eupol

5.3 IlI-Kummissjoni Ewropea

[I-President tal-Kumitat ghall-
Petizzjonijiet tal-Parlament Ewropew,
Cecilia Wikstrom tghid: Nipprezenta
r-rapport tal-Parlament Ewropew

dwar ir-Rapport Annwali tal-2015
tal-Ombudsman Ewropew lill-Grupp
ALDE fil-Parlament Ewropew. Ghada se
nivvotaw fil-plenarjal

L-Ombudsman Ewropew fil-laggha mal-President
tal-Kummissjoni Ewropea, Jean-Claude Juncker.

Bhala l-ezekuttiv tal-UE, il-Kummissjoni Ewropea ghandha

impatt dirett fuq il-hajjiet ta’ miljuni ta’ Ewropej. Filwaqt L-Ombudsman fahhret lill-President

li hija politika, hija wkoll l-ikbar korp amministrattiv tal- JeanTCIaude Junck‘er ghar're|§??joni
UE u ghalhekk huwa naturali li parti kbira mill-ilmenti ta’ hidma kostruttlvg mé_‘.l'u_ff'CCJU
mal-Ombudsman jirrigwardaw ix-xoghol tal-Kummissjoni. taghha u ghall-passi pozittivi

L-Ombudsman fahhret lill-President Jean-Claude Juncker b’sahhithom lejn amministrazzjoni
ghar-relazzjoni ta” hidma kostruttiva mal-uffi¢c¢ju taghha iktar miftuha, ghalkemm

u ghall-passi pozittivi b’sahhithom lejn amministrazzjoni naturalment jibga® jkun hemm sfidi.
iktar miftuha, ghalkemm naturalment jibga’ jkun hemm

sfidi. L-Ombudsman regghet iltaqghet mal-President Juncker

f1-2016 kif ukoll ma’ numru ta’ Vi¢i Presidenti u ma’ numru

ta’ Kummissarji. Hija ltaqghet ukoll mad-Diretturi Generali

f'laggha organizzata mis-Segretarju Generali. Il-kooperazzjoni

mill-qrib fil-livell ta’ servizz tizgura li t-thassib tac-cittadini

jista’ jkun indirizzat b'mod iktar effettiv. W'#17
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https://twitter.com/CeciliaWikstrom/status/801480940686114817
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Ir-relazzjonijiet ma’ istituzzjonijiet tal-UE

L-uffic¢ju jzomm ukoll relazzjonijiet
mal-Kunsill tal-Ewropa bbazat fi

Strasburgu.
COme
EU Disability
Forum

we have to make sure that
#UN #CRPD does not remain
a wish list but generates

a genuine impact on lives of
all pwd in Europe -
@EUombudsman

Irridu nkunu certi li I-Konvenzjoni tan-
Nazzjonijiet Uniti dwar id-Drittijiet

ta’ Persuni b'Dizabilita ma tibgax

lista ta’ xewqat izda tiggenera impatt
genwin fuq il-hajjiet tal-persuni kollha
b’dizabilita fl-Ewropa.
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NEWSs VIDEO: @MalmstromEU received Emily O'Reilly,
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[I-Kummissarju Ewropew ghall-Kummerc, Cecilia Malmstrom, tilga’ lill-
Ombudsman Ewropew, Emily O'Reilly.

5.4 Istituzzjonijiet, agenziji
u organizzazzjonijiet ohrajn

L-Ombudsman tibga’ zZzomm relazzjonijiet mill-qrib ma’
diversi istituzzjonijiet, agenziji u organizzazzjonijiet ohrajn.
F1-2016, I-Ombudsman kellha kuntatt mill-qrib mal-Bank
Centrali Ewropew, il-Bank Ewropew tal-Investiment, il-
Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Data, 1-Uffi¢¢ju
Ewropew ta” Appogg fil-qasam tal-Asil, u I-Agenzija tal-Unjoni
Ewropea ghad-Drittijiet Fundamentali. L-uffi¢¢ju jzomm ukoll
relazzjonijiet mal-Kunsill tal-Ewropa bbazat fi Strasburgu.
Dawn ir-relazzjonijiet kollha huma parti integrali mill-
Istrategija tal-Ombudsman “Lejn 1-2019”, li ghandha l-ghan li
zzid ir-rilevanza, il-vizibilita u l-impatt tal-Ombudsman biex
johloq amministrazzjoni tal-UE iktar miftuha u orjentata lejn
is-servizz ghall-benefic¢¢ju tac-cittadini.

5.5 Konvenzjoni tan-Nazzjonijiet Uniti dwar
id-Drittijiet ta’ Persuni b’Dizabilita

Bhala membru tal-Qafas tal-UE, I-Ombudsman tippromwovi,
tipprotegi u timmonitorja l-implimentazzjoni tal-Konvenzjoni
tan-Nazzjonijiet Uniti dwar id-Drittijiet ta” Persuni
b’Dizabilita (UNCRPD) fil-livell tal-istituzzjonijiet tal-UE.
F1-2015, il-Kumitat ta” Esperti tal-UNCRPD irriezamina
l-implimentazzjoni tal-Konvenzjoni mill-UE u hareg
osservazzjonijiet konkluzivi. Dawn kienu partikolarment


http://fra.europa.eu/en/theme/people-disabilities/eu-crpd-framework
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://twitter.com/MyEDF/status/699880265922048004
https://twitter.com/EC_AVService/status/704307585055379457
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importanti fir-rigward tax-xoghol strategiku tal-Ombudsman
f1-2016 dwar il-UNCRPD ghaliex jindikaw in-nuqqasijiet
possibbli fl-amministrazzjoni tal-UE. W #18 W #19

F1-2016, I-Ombudsman investigat ilment minn kandidat nieqes
mis-smigh u li ma nghatax hin addizzjonali biex jaghmel
testijiet ta” selezzjoni f'’kompetizzjoni tal-Uffi¢¢ju Ewropew
ghas-Selezzjoni tal-Persunal (EPSO). L-Ombudsman ghamlet
konsultazzjoni mal-partijiet ikkonc¢ernati li wriet li numru ta’
Stati Membri jaghtu hin addizzjonali lill-istudenti b'nuqqas

ta” smigh meta jaghmlu testijiet bil-miktub. Hija ssuggeriet li
I-EPSO ghandu jerga’ jikkunsidra bir-reqqa jekk, f'kazijiet futuri,
jenhtiegx li jalloka hin zejjed ghal kandidati negsin mis-smigh li
jitolbu dan waqt testijiet ibbazati fuq il-kompjuter u bil-miktub.

F'Mejju 2016, 1-Ombudsman bdiet investigazzjoni dwar jekk
ir-Regim Komuni tal-Assigurazzjoni tal-Mard (RKAM) tal-

UE jikkonformax mal-UNCRPD. Skont I-RKAM, meta tigi
rikonoxxuta marda serja, jinghata rimborz shih tal-kostijiet
medici. Ghal dak ir-rikonoxximent, irid jigi sodisfatt il-kriterju
tat-tnaqqis fl-istennija tal-ghomor. L-Ombudsman ikkunsidrat
li dan l-approéc mediku ghal dizabilita ghandu mnejn mhuwiex
konformi mal-UNCRPD u stagsiet lill-Kummissjoni jekk
kellhiex l-intenzjoni li tintroduci kriterji separati ghar-rimborz
tal-kostijiet medic¢i mill-RKAM ghal persuni b’dizabilita. F1-2017,
din l-investigazzjoni kienet ghadha ghaddejja.

Barra minn hekk, wara zew§ osservazzjonijiet konkluzivi
tal-Kumitat tal-UNCRPD, I-Ombudsman segwiet zewg
inizjattivi strategici. Hija kitbet lill-President tal-Kummissjoni
dwar l-accessibilita tas-siti web u I-ghodod online li
tiggestixxi I-Kummissjoni u lill-Vici President ta” dak iz-
zmien Kristalina Georgieva biex tistaqsi kif I-Iskejjel Ewropej
ged jindirizzaw kwistjonijiet imgajma mill-Kumitat tal-
UNCRPD rigward l-implimentazzjoni tal-Konvenzjoni. II-
Kummissjoni wiegbet ghaz-zewg ittri. Hija nnotat li kienet
ged tohloq prezenza wahdanija fuq l-internet ghas-servizzi
kollha taghha u li wiehed mill-prin¢ipji sottostanti huwa

li s-servizzi jsiru acéessibbli ghall-ikbar numru ta’ nies
possibbli. Rigward I-Iskejjel Ewropej, il-Kummissjoni qalet

li hija tappoggja t-tentattivi sistemici kollha biex jitwettqu
r-rakkomandazzjonijiet tal-UNCRPD u nnotat li I-politika dwar
il-Htigijiet ta’” Edukazzjoni Specjali tal-Iskejjel Ewropej hija
vvalutata b’'mod regolari.

Matul 1-2016, 1-uffi¢¢ju tal-Ombudsman fittex li jaghmel is-sit
web tieghu iktar accessibbli u facli ghall-utent. Spjegazzjoni
facli li tinqara dwar ix-xoghol tal-Ombudsman u kif jitressaq
ilment hija disponibbli online fl-24 lingwa uffi¢jali tal-UE.
Barra minn hekk, fornitur ta’ servizz estern qed jivvaluta
s-sit web tal-Ombudsman biex jiddetermina modi kif tittejjeb
l-accessibilita tieghu ghall-persuni b’dizabilita.

L-Ombudsman ghamlet
konsultazzjoni mal-partijiet
ikkoncernati li wriet li numru ta’
Stati Membri jaghtu hin addizzjonali
lill-istudenti b'nuggas ta’ smigh
meta jaghmlu testijiet bil-miktub.

B =
EU Social

We are all on the same
page on avoiding problems
w/ use of #ESIFunds &
institutionalization, says
@EUombudsman’s Rosita
Hickey at #EDPD2016

Wagqt il-Gurnata Ewropea tal-

Persuni b'Dizabilita 2016, Rosita
Hickey mill-Uffi¢ccju tal-Ombudsman
Ewropew qgalet, li ahna kollha
ghandna l-istess fehma fir-rigward tal-
evitar ta’ problemi bl-uzu tal-Fondi
Strutturali u ta’ Investiment Ewropej

u l-istituzzjonalizzazzjoni.
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http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/47803/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/strategicinitiative.faces/en/48410/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/strategicinitiative.faces/en/48410/html.bookmark
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https://www.ombudsman.europa.eu/mt/shortcuts/easy2read.faces
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/shortcuts/easy2read.faces
https://twitter.com/EU_Social/status/803891521279971328
https://twitter.com/EU_Social/status/803891521279971328

Kapitolu 6
In-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen

lImenti trasferiti lejn istituzzjonjiet u korpi ohrajn; ilmentaturi avzati sabiex
jikkuntattjaw istituzzjonijiet u korpi ohrajn mill-Ombudsman Ewropew f|-2016.

Membru tan-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen

470 57.5%

li minnhom:
429 Ombudsman nazzjonali jew 41 Il-Kumitat ghall-Petizzjonijiet
regjonali jew korp simili (52.5 %) tal-Parlament Ewropew (5.0 %)

[I-Kummissjoni Ewropea

116 Raal Pacdlly -
Istituzzjonijiet u korpi ohrajn

Il > <> P <P <P <P < B

Nota: Billi f'¢erti kazijiet -Ombudsman tat aktar minn tip ta’ parir wiehed lill-ilmentatur, il-per¢entwali t'hawn fugq jammontaw ghal total ta’ aktar
minn 100 %.

F1-2016, I-Ombudsman Ewropew, flimkien ma” membri tan-
Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen (ENO), bdew riforma tan-
Netwerk. L-ENO issa jinkludi 96 uffi¢c¢ju £'36 pajjiz Ewropew.
[I-Kumitat ghall-Petizzjonijiet tal-Parlament Ewropew huwa
wkoll membru tan-Netwerk.

Wahda mill-bidliet strategici fi hdan I-ENO hija li jizdied
il-fokus fuq l-investigazzjonijiet u l-inizjattivi paralleli

fost l-uffic¢ji tal-ombudsman interessati f'oqsma ta’

interess reciproku, bhal perezempju I-migrazzjoni. Fl-

2016, I-Ombudsman u n-Netwerk wettqu investigazzjoni
parallela wahda u nedew inizjattiva strategika wahda li

ha sehem fiha n-Netwerk. F’April 2016, -Ombudsman
nediet investigazzjoni dwar ilment li jikkoncerna r-rwol
tal-Kummissjoni fl-evalwazzjoni tal-konformita ta’ Stat
Membru mar-Regolament (UE) Nru 1233/2011 tal-UE dwar
id-drittijiet ¢ivili u l-harsien tal-ambjent meta jkunu qed jigu
ffinanzjati 1-Agenziji ta’ Kreditu ghall-Esportazzjoni (ECAs).
L-ECAs huma istituzzjonijiet finanzjarji pubblici jew privati
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li joffru finanzjament lil kumpaniji domestici li ged ifittxu
li jaghmlu n-negozju, l-iktar f’pajjizi li huma politikament

u kummercjalment riskjuzi u fi swieq emergenti. Tnejn mis-
sitt ombudsmen nazzjonali, (il-Polonja u Spanja) li I-mandat
taghhom ikopri I-ECAs, irrispondew ghall-istedina tal-
Ombudsman biex iniedu investigazzjonijiet paralleli.

L-inizjattiva strategika kkoncernat il-Fond ghall-Asil, il-
Migrazzjoni u l-Integrazzjoni (AMIF) tal-UE. B'bagit

ta” EUR 3 biljuni, il-Fond ikopri l-perjodu 2014-2020.
L-Ombudsman stagsiet lill-Kummissjoni u lin-Netwerk dwar
jekk l-informazzjoni kollha relatata mal-AMIF kinitx online.
Hija stagsiet ukoll lin-Netwerk dwar jekk l-uzu tal-flus fl-
Istati Membri kienx f’konformita mad-drittijiet fundamentali.
Tlettax-il membru rrispondew. L-investigazzjoni rrizultat
fis-segwitu tal-Kummissjoni Ewropea mal-Istati Membri biex
tizgura li d-dettalji kollha tal-programmi tal-AMIF nazzjonali
jkunu ppubblikati online.

Barra minn hekk, f1-2016 l-investigazzjoni fuq inizjattiva
proprja tal-Ombudsman li saret iktar kmieni rigward il-Frontex
gabet rizultati konkreti b’tali mod li 1-Agenzija stabbilixxiet
mekkanizmu ghall-ilmenti li kien rakkomandat mill-
Ombudsman. F'Dicembru, 1-Uffi¢jal tal-Frontex ghad-Drittijiet
Fundamentali, ir-rapprezentanti tal-Ombudsman Ewropew,
tal-ombudsmen u tal-amministrazzjonijiet nazzjonali u tal-
Agenzija ghad-Drittijiet Fundamentali ltaqghu fi Brussell biex
jiddiskutu I-mekkanizmu tal-ilmenti tal-Frontex.

Fezempju iehor ta” kooperazzjoni tematika, I-Ombudsman
ikkonsultat lin-Netwerk biex issir taf iktar dwar kif I-Istati
Membri jirregolaw it-trasparenza fil-lobbjar u biex tiddetermina
l-bzonn ghal gwida prattika ghall-uffic¢jali pubblic¢i f'dan il-
qasam. It-twegibiet urew nuqqas ta’ dispozizzjonijiet specifici

li jirregolaw il-lobbjar, flimkien ma’ nuqqas ta’ gwida prattika

L-investigazzjoni rrizultat fis-segwitu
tal-Kummissjoni Ewropea mal-Istati
Membri biex tizgura li d-dettalji
kollha tal-programmi tal-AMIF
nazzjonali jkunu ppubblikati online.

II-konferenza annwali tan-Netwerk Ewropew tal-
Ombdusmen fi Brussell.
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http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/financing/fundings/migration-asylum-borders/asylum-migration-integration-fund/index_en.htm
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In-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen

ll-konferenza trattat temi topici
bhar-reazzjoni ghall-krizi tal-
migrazzjoni tal-Ewropa, il-
promozzjoni tat-trasparenza
fil-lobbjar bhala rekwizit ta’
amministrazzjoni tajba u I-isfidi
ghall-istat tad-dritt.

8+

L-Ombudsman
Ewropew

[Pubblikazzjoni] Network in Focus
Ahna ppubblikajna I-ewwel harga
ta’Network in Focus, il-bullettin
annwali tan-Netwerk Ewropew tal-
Ombudsmen (ENO). It-temi ewlenin
jinkludu:

- Ir-rispons tal-Ewropa ghall-krizi tar-
refugjati

- It-trasparenza fil-lobbjar bhala mezz
ghall-promozzjoni tal-amministrazzjoni
tajba

- L-istat tad-dritt fl-UE.
ll-pubblikazzjoni shiha tista’ titnizzel
bI-ES, DE, EN, FR jew IT minn:
https://www.ombudsman.europa.eu/
en/activities/network-publications.faces
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ghall-uffi¢jali pubblici, fil-bi¢ca I-kbira tal-Istati Membri.
Imbaghad, I-Ombudsman ipproduciet abbozz ta’ linji gwida
pratti¢i u fittxet feedback mill-membri tan-Netwerk u mill-
pubbliku. Hija ghandha I-ghan li tipprezenta l-verzjoni finali
tal-linji gwida f1-2017 bl-24 lingwa uffi¢jali kollha tal-UE.

L-avveniment ewlieni tan-Netwerk f1-2016 kienet I-ewwel
konferenza annwali, li saret fi Brussell fGunju u organizzata
mill-Ombudsman Ewropew. Din il-konferenza laqqghet
flimkien in-Netwerk kollu u kienet miftuha ghal min mhux
membru, bhal perezempju l-gruppi umbrella bbazati fi Brussell
u l-gurnalisti. Kien hemm total ta’ 250 persuna li ppartecipaw
f'dan l-avveniment interattiv hafna. Din trattat temi topici
bhar-reazzjoni ghall-krizi tal-migrazzjoni tal-Ewropa, il-
promozzjoni tat-trasparenza fil-lobbjar bhala rekwizit ta’
amministrazzjoni tajba u l-isfidi ghall-istat tad-dritt. Fl-ahhar
tal-konferenza kien hemm il-produzzjoni ta” Fokus fuq in-
Netwerk, pubblikazzjoni annwali tal-ENO dwar it-temi ewlenin
diskussi waqt l-avveniment. g+ #4

Fl-ahhar ta’” Novembru 2016, -Ombudsman marret Madrid biex
tiltaga” mal-Ombudsman Spanjol, Soledad Becerril Bustamante,
u t-tim taghha u mal-Kunsill tat-Trasparenza Spanjol, mal-
organizzazzjonijiet tas-socjeta ¢ivili, mar-rapprezentanti tan-
negozju, mad-diplomatici, mal-gurnalisti u ohrajn. Filwaqt li
l-ghadd ta” Imenti minn Spanja huwa tradizzjonalment gholi,
l-ghan taz-zjara kien li tkompli titqajjem sensibilizzazzjoni

fi Spanja dwar dak li -Ombudsman Ewropew tista” taghmel
b'mod konkret ghac-cittadini u n-negozji Spanjoli. ¥W'#20

HEE..
Gundi Gadesmann

Erosion of EU’s founding values in several Member
States are great cause of concern @EUombudsman
@NewEconomyForum

Al

It-tnaqqir tal-valuri fundaturi tal-UE f'diversi Stati Membri huwa ta’
thassib serju.
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https://twitter.com/GundiGadesmann/status/803886195168120832
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Minn mindu n-Netwerk gie riorganizzat, -Ombudsman
irregistra iktar domandi minn membri tal-ENO li jfittxu
ghajnuna fl-interpretazzjoni ta” kwistjonijiet kumplessi relatati
mal-ligi tal-Unjoni. Bi pro¢edura tad-domandi iktar mghaggla,
f1-2016, 1-Ombudsman trattat tmien kazijiet. Il-kwistjonijiet
imqajma inkludew ir-rimborz ta’ certi spejjez u hlasijiet medici
transkonfinali skont il-fondi Ewropej ghall-izvilupp agrikolu.

F1-2016, in-Netwerk inghata l-istat ta” membru ex officio
tal-Forum Konsultattiv tal-Uffi¢¢ju Ewopew ta” Appogg fil-
Qasam tal-Asil (EASO), u l-Ombudsman Grieg irrapprezenta
lin-Netwerk fid-deliberazzjonijiet tal-Forum f’"Novembru
f’Ateni. L-inizjattivi l-iktar prominenti li probabbli li se

jkun qed jahdem fughom I-ENO fis-snin li gejjin huma: il-
partecipazzjoni fil-Forum Konsultattiv tal-EASQO; il-provvista
ta’ gharfien espert dwar il-proc¢eduri tal-asil lill-Parlament
Ewropew fl-adozzjoni tieghu ta’ Sistema Ewropea Komuni tal-
Asil gdida; u t-twaqqif ta’” pjattaforma komuni dwar kif jigu
trattati I-”ilmenti dwar Brexit” minn c¢ittadini tal-UE li jghixu
fir-Renju Unit u vici versa. In-Netwerk ghandu jkun involut
ukoll fit-twaqqif tal-mekkanizmu tal-ilmenti tal-EASO li jmiss.

s 273
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Minn mindu n-Netwerk gie
riorganizzat, I-Ombudsman irregistra
iktar domandi minn membri tal-ENO
li jfittxu ghajnuna fl-interpretazzjoni
ta’ kwistjonijiet kumplessi relatati
mal-ligi tal-Unjoni.

L-Ombudsman Ewropew f'intervista fuq il-kanal tat-
TV Spanjol TVE f'Madrid.

B
Parlamento

Europeo

Emily O'Reilly
@EUombudsman de visita en
Madrid bit.ly/2gITw50

L-Ombudsman Ewropew, Emily O'Reilly
f'Madrid.
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Kapitolu 7

lI-gestjoni tal-kazijiet ta’ kuljum

L-Ombudsman Ewropew fi skambju ta’ fehmiet
mal-Kumitat ghall-Affarijiet Legali tal-Parlament
Ewropew.

L-Ombudsman Ewropew gieghda hemm biex tassisti lic-
c¢ittadini, lill-kumpaniji, lill-assoc¢jazzjonijiet, lill-NGOs u lil
organizzazzjonijiet ohrajn, u jenhtieg li jkun kemm jista’
jkun facli ghalihom li ja¢¢essaw lill-Ombudsman u jfittxu
din l-ghajnuna. F1-2016, -Ombudsman aggornat il-proceduri
taghha ghall-gestjoni ta” kazijiet wara konsultazzjonijiet
estensivi interni kif ukoll esterni. Dan huwa parti mill-
istrategija biex l-investigazzjonijiet isiru iktar effettivi

u jkollhom impatt ikbar fuq numru ikbar ta’ ¢ittadini.

L-Ombudsman taghmel ukoll enfasi fuq it-twettiq ta’
investigazzjonijiet strategici li huma fl-interess pubbliku. Hija
taghmel investigazzjonijiet strategici usa’ meta tikkunsidra

li hemm ragunijiet biex taghmel dan, ghalkemm il-parti
principali tax-xoghol taghha jibqghu I-kazijiet ibbazati fuq
ilment.

Id-dispozizzjonijiet ta” implimentazzjoni l-godda tal-
Ombudsman jaghmlu l-procedura iktar effi¢jenti u effettiva
ghal dawk li jkunu qged ifittxu I-ghajnuna. Billi tintroduci
approcc iktar flessibbli ghat-trattament tal-ilmenti, il-procedura
l-gdida timmira wkoll li tizgura approc¢ aktar orjentat lejn ir-
rizultati u b’sens komun akbar ghall-investigazzjonijiet.

Id-dispozizzjonijiet ta’
Implimentazzjoni I-godda tal-
Ombudsman jaghmlu I-procedura
iktar efficjenti u effettiva

ghal dawk li jkunu ged ifittxu
[-ghajnuna.
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Kapitolu 8
Tip u sors ta’ Imenti

8.1 Harsa generali lejn I-ilmenti u l-inkjesti strategici

Pariri, ilmenti u investigazzjonijiet fI-2016

15797
Cittadini i
nghataw
I-ghajnuna mill-
Ombudsman
Ewropew fl-2016

12646

Parir moghti permezz tal-Gwida
Interattiva fuq is-sit web tal-
Ombudsman

L-ilmenti trattati fl-2016

1271

Talbiet ghal informazzjoni mwiegba
mill-Ombudsman

245
Investigazzjonijiet
miftuha mill-
Ombudsman
Ewropew fl-2016

235
Investigazzjonijiet miftuha fuq il-bazi
tal-ilmenti

Investigazzjonijiet fuq inizjattiva
proprja miftuha

291
Investigazzjonijiet
konkluzi mill-
Ombudsman
Ewropew fl 2016

278
Investigazzjonijiet ibbazati fuq I-ilmenti
maghluga

Investigazzjonijiet fuq inizjattiva
proprja maghluga
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L-Ombudsman Ewropew ilha ttejjeb il-metodi ta’ hidma
taghha biex taghmilhom iktar effi¢jenti u jkollhom impatt ikbar
fuq numru ikbar ta’ ¢ittadini. Ghal dan il-ghan, f1-2016 hija
introduciet procedura simplifikata gdida ghat-trattament ta’
kazijiet, b’iktar flessibilita u b’approc¢ iktar prammatiku ghall-
investigazzjonijiet. Barra minn hekk, bhal fil-passat, kazijiet
ibbazati fuq ilment b’konteut simili jistghu jkunu trattati b'mod
kollettiv bhala inkjesti strategici. Ezempju ta’ dan l-approce
huwa l-investigazzjoni dwar ir-rwol tal-konsulenti spe¢jali li
tuza -Kummissjoni Ewropea. Dan l-approc¢ strategiku proattiv
kwazi certament li anti¢ipa Imenti individwali ohra.

Xoghol strategiku fl-2016

4

Investigazzjonijiet strategici miftuha fl-2016

ez. |l-prattiki tal-Kummissjoni biex jipprevjenu I-kunflitti ta" interess possibbli
tal-konsulenti specjali; I-ittardjar fl-ittestjar tas-sustanzi kimici; il-mod kif il-
Kummissjoni tittratta l-ilmenti dwar ksur skont I-iskema pilota tal-UE.

Investigazzjonijiet strategici maghluga fl-2016

ez. It-trasparenza tat-Trilogi, I-access ghal rapporti dwar l-istudji klinici
relatati mal-prodott medicinali Humir a(EMA); il-proceduri tal-EPSO
biex jittratta talbiet ghal riezami; l-iskedi taz-zmien ghall-hlasijiet mill-
Kummissjoni.

10

Inizjattivi strategi¢i miftuha fl-2016

(talbiet ghal kjarifika, mhux investigazzjonijiet formali)

ez. ll-mossa ta’ revolving door (bieb idur) mill-eks-President tal-Kummissjoni;
it-trasparenza tal-Grupp tal-Euro; it-trasparenza u |-prevenzjoni tal-kunflitt
ta’ interess fil-BEl; it-trasparenza tal-Process ta’ Revizjoni u Evalwazzjoni
Supervizorji tal-BCE; l-accessibilita tas-siti web tal-Kummissjoni ghal persuni
b'dizabilita.


https://www.ombudsman.europa.eu/mt/press/infographic.faces/mt/47/html.bookmark

Ombudsman Ewropew Ir-Rapport Annwali tal-2016

L-origini nazzjonali ta’ Imenti registrati u investigazzjonijiet miftuha
mill-Ombudsman Ewropew flI-2016

Numru ta’ Imenti

Numru ta" investigazzjonijiet
miftuha

9

In-NethefIands 17

Is-Dani

Il-Lussemburgu

109 ¢ Pajjizi ohrajn 7 ¢ Mhux maghrufa
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L-uffi¢cju jittratta I-ilmenti barra
mill-mandat b'attenzjoni kbira, billi
meta jkun possibbli jaghti parir jew
jittrasferihom lil korpi ohra li jkunu

jistghu jghinu.

8.2 Illmenti barra mill-mandat tal-
Ombudsman

L-Ombudsman Ewropew irceviet hafna Imenti dwar
kwistjonijiet li ma jaqghux fi hdan il-mandat taghha, l-aktar
ghaliex ma jirrigwardawx il-hidma ta’ istituzzjoni jew korp
tal-UE. L-ilmenti li jinvolvu lill-istituzzjonijiet tal-UE izda
jirrigwardaw kwistjonijiet purament politi¢i, bhal perezempju
l-legizlazzjoni jew l-attivita gudizzjarja tal-Qorti, ma jaqghux
langas taht il-mandat tal-Ombudsman.

Billi dawn l-ilmenti mhumiex il-hidma ewlenija tal-
Ombudsman, l-uffi¢¢ju jirregistra biss informazzjoni limitata
dwarhom. Dawn huma princ¢ipalment kontra korpi pubblici
nazzjonali, qrati nazzjonali jew internazzjonali, u firxa ta’
entitajiet privati. Xi drabi l-ilmenti huma bbazati fuq il-
kuncett zbaljat li -Ombudsman huwa korp tal-appelli fuq
l-ombudsmen nazzjonali. L-ilmenti jkopru firxa wiesgha ta’
ogsma. It-temi rikorrenti huma l-protezzjoni tal-konsumatur,
it-tassazzjoni, is-sigurta socjali u I-kura tas-sahha, u fis-snin
recenti, kwistjonijiet relatati mal-banek.

L-uffic¢ju jittratta l-ilmenti b’attenzjoni kbira, billi meta
jkun possibbli jaghti parir jew jittrasferihom lil korpi ohra li
jkunu jistghu jghinu. Ghal ilmenti li jesprimu skuntentizza
bil-legizlazzjoni tal-UE, generalment I-Ombudsman taghti
parir lill-ilmentatur biex jirrikorri ghand il-Parlament
Ewropew. Ghal kwistjonijiet kumplessi marbuta mal-
implimentazzjoni, l-ilmentaturi jinghataw il-parir jirrikorru
ghand il-Kummissjoni Ewropea jew ghand netwerks tal-UE
bhal perezempju s-SOLVIT jew il-Pariri tal-Ewropa Tieghek.
L-ilmentatur jista’ jigi riferut ukoll ghand ombudsman
nazzjonali. Fost 1-ezempiji tal-2016 insibu riferimenti ghand
l-Ombudsman Portugiz fir-rigward tal-applikazzjoni
tal-legizlazzjoni tal-UE dwar it-tniggis akustiku, ghand
l-Ombudsman Federali Belgjan dwar kwistjonijiet dwar il-
pensjoni u ghand 1-Ombudsman Pollakk u dak Rumen dwar
kwistjonijiet relatati mal-kundizzjonijiet fil-habs.

L-Uffi¢¢ju jipprova jnaqqas in-numru ta’ kazijiet li huma barra
mill-mandat tal-Ombudsman. Dan biex jigi evitat li ¢-¢ittadini
jkunu dizappuntati ghaliex ma jistghux jir¢ievu ghajnuna
direttament mill-Ombudsman. F1-2016, in-numru nizel ghal-
livell rekord ta” 1 169 (1 239 fis-sena precedenti), rizultat li kien
miksub l-aktar permezz ta” komunikazzjoni effettiva dwar il-
hidma tal-uffi¢c¢ju u 1-Gwida Interattiva fuq is-sit web tieghu.



Ombudsman Ewropew Ir-Rapport Annwali tal-2016

Numru ta’ Imenti 2003-2016

2392 1983
727 744
2009 2010
1665 1427
750 736
2013 2014

1239 1169

707 711

li jagghu taht il-mandat tal-
Ombudsman Ewropew

20 20

barra mill-mandat tal-Ombudsman
Ewropew
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Kapitolu 9
Kontra min?

L-investigazzjonijiet li saru mill-Ombudsman Ewropew fl-2016 ikkoncernaw
l-istituzzjonijiet li gejjin

58.8%

12.3%
— 11.4%
] . ]
] 6.5% 5.7% 0 ]
] ] 4.5% ]
] ] ‘ 0.8% ]
] | . | I
[I-Kummissjoni  L-agenziji [I-Parlament L-Ufficcju Is-Servizz L-Uffic¢ju Ohrajn
Ewropea tal-UE Ewropew Ewropew Ewropew Ewropew
ghas-Selezzjoni ghall-Azzjoni Kontra |-Frodi
tal-Persunal Esterna

3
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Kapitolu 10

Dwar xiex?

Suggetti tal-investigazzjonijiet maghluga mill-Ombudsman Ewropew fl-2016

<486

29.6%

It-trasparenza
(ez. l-access
ghall-
informazzjoni

u d-dokumenti)

82

28.2%

II-gestjoni
tajba tal-
kwistjonijiet
tal-persunal
tal-UE (inkluzi
[-kunflitti

ta’ interess

u r-reklutagqg)

<73

25.1%

[l-kultura

ta’ servizz

(ez. favur
ic-cittadin,
il-lingwi

u l-puntwalita)

<154

18.6 %

L-uzu

xieraq tad-
diskrezzjoni
(inkluz fil-
proceduri ta’
ksur)

14.5%

ll-gestjoni
finanzjarja
tajba (ez.
rigward
[-offerti,
I-ghotjiet

u l-kuntratti
tal-UE)

<114
[

4.8%

Ir-rispett
ghad-drittijiet
procedurali
(ez. id-dritt

li ssemma’
lehinek)

45%
Ir-rispett
ghad-drittijiet
fundamentali

Nota: F'xi kazijiet, I-Ombudsman ghalget investigazzjonijiet b’zewg suggetti jew aktar. Ghalhekk meta I-percentwali t"hawn fuq jinghaddu flimkien,
ir-rizultat ahhari jagbez il-100 %.
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Kapitolu 11
Rizultati miksuba

Azzjoni mehuda mill-Ombudsman Ewropew dwar l-ilmenti ricevuti fI-2016

o 3

43.4% 41.9% 12.5% 2.2%
Parir moghti jew kaz Twegiba mibghuta Investigazzjoni Decizjoni dwar
trasferit lil korp ta’ sabiex tgharraf lill- miftuha [-Ammissibilita
Imenti iehor ilmentatur li ma

setghux jinghataw
pariri ulterjuri

Investigazzjonijiet fejn instabet amministrazzjoni hazina mill-Ombudsman
Ewropew fl-2016

9 Rimarki kritici 11 Rakkomandazzjonijiet
45 % indirizzati 55 0¢ accettati b'mod shih jew
’ lill-istituzzjoni ° parzjali mill-istituzzjoni
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Ombudsman Ewropew Ir-Rapport Annwali tal-2016

Evoluzzjoni fin-numru ta’ investigazzjonijiet mill-Ombudsman Ewropew

. Investigazzjonijiet miftuha Investigazzjonijiet maghluga

465

245

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Rizultati ta’ investigazzjonijiet maghluga mill-Ombudsman Ewropew 2016

89

30.6%

. Solvuti mill-istituzzjoni jew inkisbet soluzzjoni

Ebda amministrazzjoni hazina misjuba

20

. Ebda investigazzjoni ohra ggustifikata

6.9%
. Amministrazzjoni hazina misjuba 8
. Ohrajn 2.7%

Nota: F'xi kazijiet, I-Ombudsman ghalget I-investigazzjonijiet abbazi ta’ zewg ragunijiet jew aktar. Ghalhekk meta |-percentwali ta "hawn fuq jinghaddu
flimkien, ir-rizultat ahhari jagbez il-100 %.
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-
{=> Rizultati miksuba

Tul tal-investigazzjoni ta’ kazijiet maghluga mill-Ombudsman Ewropew fl-2016

Medja ta’
10 xhur

T 12 xhur

46 %

3 xhur

18 xhur

o Kazijiet maghluga fi zmien 3 xhur

Kazijiet maghluga fi zmien 3 xhur sa 12-il xahar
@ Kazijiet maghluqa fi zmien 12 sa 18-il xahar
@ Kazijiet maghluga wara aktar minn 18-il xahar'

24 %

' Xi kazijiet kumplessi jirrikjedu bosta sensiliet ta" konsultazzjonijiet mal-ilmentatur u mal-istituzzjoni kkoncernata: id-dispozizzjonijiet ta’
implimentazzjoni I-godda huma mistennija li jnagqsu t-tul tal-investigazzjonijiet.
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Kapitolu 12

Konformita mal-proposti
tal-Ombudsman

Konformita mal-proposti tal-Ombudsman
Ewropew fl-2015

83 %

Konformita

Nuqggas ta” konformita

Ghal dawn l-ahhar hames snin, -Ombudsman ippubblika
rendikont komprensiv annwali ta’ kif l-istituzzjonijiet tal-

UE jwiegbu ghall-proposti tal-Ombudsman sabiex itejbu
l-amministrazzjoni tal-UE. Dawn il-proposti jiehdu l-forma ta’
soluzzjonijiet, rakkomandazzjonijiet, u rimarki kriti¢i u ohrajn.
Ir-rata ta” konformita hija essenzjali sabiex jitkejjel l-impatt

u r-rilevanza tal-hidma tal-Ombudsman.

Ir-rapport Putting it Right? — How the EU institutions responded
to the Ombudsman in 2015 (Jitgieghed Tajjeb?— Il-mod kif
l-istituzzjonijiet Ewropej wiegbu lill-Ombudsman fI-2015)
juri li l-istituzzjonijiet tal-UE kkonformaw mal-proposti tal-
Ombudsman b’rata ta’ 83 %, it-tieni l-oghla s’issa. Mit-18-il
istituzzjoni ezaminati, 12 gabu puntegg ta’ 100 % filwaqt li
l-Kummissjoni — li tammonta ghall-ikbar proporzjon ta’
investigazzjonijiet li taghmel I-Ombudsman — gabet puntegg
ta” 82 %. Kif juri r-rapport, ir-rata ta’” konformita tista’ tvarja
b'mod sinifikanti minn istituzzjoni ghal ohra — minn 100 %
f'xi kazijiet, sa 33 % fl-aghar kaz. Perezempju, il-Parlament
Ewropew, il-Frontex u 1-Agenzija Ewropea ghas-Sustanzi
Kimici (ECHA), ikkonformaw bir-rata ta” 100 %.

Ir-rapport ghall-2016 se jkun disponibbli fl-ahhar tal-2017.
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Kapitolu 13
Rizorsi

13.1 Bagit

Il-bagit tal-Ombudsman huwa taqsima indipendenti tal-bagit
tal-UE. Huwa magqsum fi tliet titoli. It-Titolu 1 ikopri salarji,
allowances, u nfiq iehor relatat mal-persunal. It-Titolu 2 ikopri
bini, ghamara, taghmir u nfiq operattiv mixxellanju. It-Titolu 3
jinkludi l-infiq li jirrizulta mill-funzjonijiet generali mwettqa
mill-istituzzjoni. F1-2016, l-approprjazzjonijiet ibbagitjati
ammontaw ghal EUR 10 658 951.

Bil-ghan li jizgura l-gestjoni effettiva tar-rizorsi, l-awditur
intern tal-Ombudsman iwettaq verifiki regolari tas-sistemi ta’
kontroll intern tal-istituzzjoni u tal-operazzjonijiet finanzjarji
mwettqa mill-uffi¢¢ju. Kif inhu l-kaz ta’ istituzzjonijiet ohrajn
tal-UE, l-istituzzjoni tal-Ombudsman tigi vverifikata wkoll
mill-Qorti Ewropew tal-Awdituri.

Il-persunal tal-Ombudsman Ewropew.
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Ombudsman Ewropew

13.2 Uzu tar-rizorsi

Kull sena, I-Ombudsman jadotta Pjan ta’ Gestjoni Annwali
(AMP), li jidentifika azzjonijiet konkreti li l-uffi¢¢ju jehtieg

li jiehu sabiex jimplimenta l-objettivi u l-prijoritajiet tal-
istituzzjoni. L-AMP ghall-2016 huwa t-tieni wiehed ibbazat fuq
l-Istrategija tal-Ombudsman Ewropew — “Lejn 1-2019”.

L-istituzzjoni ghandha persunal multilingwi u bi kwalifiki
gholjin. Dan jizgura li hija tkun tista’ tindirizza Imenti dwar
amministrazzjoni hazina fl-24 lingwa ufficjali tal-UE u biex
tqajjem sensibilizzazzjoni dwar il-hidma tal-Ombudsman. Fl-
2016, I-Ombudsman kellu persunal ta” 75.

Lista shiha u aggornata regolarment tal-persunal, inkluza
informazzjoni dettaljata dwar l-istruttura tal-ufficcju tal-
Ombudsman u I-kompiti ta’” kull tagsima, hija disponibbli fuq
is-sit web tal-Ombudsman.

Ir-Rapport Annwali tal-2016
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Kif tikkuntattja lill-
Ombudsman Ewropew

Bil-posta

Ombudsman Ewropew

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F - 67001 Strasbourg Cedex

Bit-telefon
+33(0)3 88 17 23 13

B'ittra elettronika

eo@ombudsman.europa.eu

Online

Sit elettroniku: www.ombudsman.europa.eu

Twitter: twitter.com/EUombudsman

Google+: plus.google.com/101520878267293271723
LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026
YouTube: www.youtube.com/eotubes

44


mailto:eo@ombudsman.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu
http://twitter.com/EUombudsman
https://plus.google.com/101520878267293271723
http://www.linkedin.com/company/272026
http://www.youtube.com/eotubes

Dan ir-Rapport Annwali huwa ppubblikat fuq I-internet fugq: ~ © Unjoni Ewropea, 2017
WWW.ombudsman_europa_eu Ir-ritratti u I-stampi huma kollha © Unjoni Ewropea, minbarra il-qoxra (© Konstantin Faraktinov/Stocklib).

Ir-riproduzzjoni ghal skopijiet edukattivi u mhux kummer¢jali hija awtorizzata, sakemm is-sors jigi
rikonoxxut.

Miktub fi FrutigerNext u Palatino.

Print  ISBN 978-92-9212-903-3 ISSN 1725-9762  doi:10.2869/28030 QK-AA-17-001-MT-C
PDF ISBN 978-92-9212-937-8 ISSN 1830-6926  doi:10.2869/815585 QK-AA-17-001-MT-N



http://www.ombudsman.europa.eu

Jekk inti tehtieg verzjoni stampata kbira ta’" din
il-pubblikazzjoni, jekk joghgbok ikkuntattja |-uffi¢cju
tal-Ombudsman Ewropew.

L-Ufficcju tal-Pubblikazzjonijiet



	Introduzzjoni
	Daqqa t’għajn lejn l-2016
	Suġġetti ewlenin
	2.1	Trasparenza fit-teħid ta’ deċiżjonijiet tal-UE
	2.2	It-trasparenza fil-lobbjar
	2.3	Trasparenza fit-teħid ta’ deċiżjonijiet ekonomiċi u finanzjarji
	2.4	Aċċess għal dokumenti tal-UE
	2.5	Kwistjonijiet etiċi
	2.6	L-aġenziji tal-UE u korpi oħra
	2.7	Il-kuntratti u l-għotjiet tal-UE
	2.8	Sfidi futuri

	Premju għal Amministrazzjoni Tajba
	Komunikazzjonijiet
	Ir-relazzjonijiet ma’ istituzzjonijiet tal-UE
	5.1	Il-Parlament Ewropew
	5.2	Kumitat għall-Petizzjonijiet
	5.3	Il-Kummissjoni Ewropea
	5.4	 Istituzzjonijiet, aġenziji u organizzazzjonijiet oħrajn
	5.5	Konvenzjoni tan-Nazzjonijiet Uniti dwar id-Drittijiet ta’ Persuni b’Diżabilità

	In-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen
	Il-ġestjoni tal-każijiet ta’ kuljum
	Tip u sors ta’ lmenti
	8.1	Ħarsa ġenerali lejn l-ilmenti u l-inkjesti strateġiċi
	8.2	Ilmenti barra mill-mandat tal-Ombudsman

	Kontra min?
	Dwar xiex?
	Riżultati miksuba
	Konformità mal-proposti tal-Ombudsman
	Riżorsi
	13.1	Baġit
	13.2	 Użu tar-riżorsi
	Kif tikkuntattja lill-Ombudsman Ewropew



