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(_/ Introduzzjoni

Emily O'Reilly, Ombudsman Ewropew.

Huwa l-pjacir tieghi li nipprezentalek ir-Rapport Annwali taghna
ghall-2015.

Din kienet sena specjali ghall-uffi¢¢ju tal-Ombudsman Ewropew
ghax iccelebra 1-20 sena ta’ ezistenza tieghu. Mill-1995 ‘1 hawn,
l-uffi¢éju indirizza 48 840 ilment.

L-indipendenza u l-imparzjalita — il-prin¢ipji li jistabbilixxu
l-approcc sa mill-ewwel jum — malajr ghamlu l-uffi¢¢ju I-korp
rispettat li huwa illum. Ninsab kburija li qieghda nkompli din
t-tradizzjoni.

Din is-sena kienet specjali ghal raguni ohra. Urietni kif ix-xoghol ta’
ombudsman jista’ jhalli effett pozittiv tul iz-zmien fuq l-atteggjament
tal-amministrazzjoni tal-UE, f'’konformita mal-istrategija tieghi li
nzid l-impatt, ir-rilevanza u l-vizibbilta ta” dan l-uffic¢ju.

Permezz tat-tmexxija tal-investigazzjoniijet strategici ghal problemi
f'istituzzjonijiet tal-UE, l-uffi¢¢ju tieghi seta’ jghin jgholli aktar
l-istandard tat-trasparenza u dak amministrattiv li kienu diga gholjin
fil-korpi pubblici tal-UE.

Dan kien il-kaz f'diversi kwistjonijiet u istituzzjonijiet matul 1-2015.
Dwar in-negozjati kummercjali bejn I-UE u l-Istati Uniti, perezempju,
il-Kummissjoni ghamlet passi kbar billi ppubblikat b'mod proattiv
hafna dokumenti ta’ Investiment Trans-Atlantiku u Kummercjali



(TTIP). Elenkat ukoll it-trasparenza bhala principju baziku tal-
istrategija gdida taghha tal-kummer¢, ippubblikata f'Ottubru.

F’konformita mar-rakkomandazzjonijiet tal-uffic¢ju tieghi biex
tindirizza kif suppost il-kazijiet hekk imsejhin tar-“revolving door”,
il-Kummissjoni bdiet tippubblika wkoll l-ismijiet u d-dettalji ta’ certi
uffi¢jali superjuri li jhallu l-istituzzjoni sabiex jahdmu x’imkien iehor.

Wara l-kuntatti tieghi mieghu, il-Bank Centrali Ewropew fassal
regoli dwar l-inkarigi tad-diskorsi u habbar li se jippubblika
l-lagghat tal-membri tal-bord ezekuttiv tieghu, filwaqt li Frontex
accettat ir-rakkomandazzjonijiet tieghi sabiex jigi zgurat li d-drittijiet
fundamentali tal-migranti li jigu sfurzati jirritornaw lura lejn
pajjizhom mill-UE jigu rrispettati.

Hafna drabi l-uffi¢¢ju tieghi ma kienx l-unika attur fi kwistjonijiet
bhal dawn izda kien kapaci jidderiegi t-thassib espress mic-cittadini,
mis-socjeta civili jew mill-Membri tal-Parlament Ewropew, billi talab
lill-istituzzjonijiet tal-UE jiehdu passi specifici.

Filwaqt li dawn ir-rizultati jirraprezentaw gwadanni sistemici ghac-
cittadini, il-qofol ta” xoghli jibqa’ li nghin lill-individwi meta jiltaqghu
ma’ problemi mal-amministrazzjoni pubblika tal-UE. Ninsab tassew
kuntenta li r-rata ta’ konformita fost l-istituzzjonijiet tal-UE kienet
rekord ta’ 90 % f1-2014, percentwal ta’ 10 punti oghla mis-sena ta’
qabel.

Is-sena rat ukoll it-tnedija ta” proposti tar-riforma ghan-Netwerk
Ewropew tal-Ombudsmen (ENO), bhat-twettiq ta” investigazzjonijiet
paralleli fuq livell nazzjonali u Ewropew. Il-proposti, li bnew fuq il-
kooperazzjoni ta’ success taghna matul l-investigazzjoni tal-Frontex,
huma mahsuba sabiex igibu aktar benefic¢ji ghac-cittadini billi
jikkapitalizzaw fuq il-kompetenza rec¢iproka taghna.

L-Ombudsmen ghandhom it-tendenza li jaraw il-progress f'termini
ta’ x’ghad fadal xi jsir. Madankollu, nahseb li huwa gust li nghid li
din is-sena li ghaddiet tipprovdi spinta b’sahhitha ghall-hidma fil-
futur.

Grazzi lil dawk kollha li jaghmlu xogholna possibbli.
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Kapitolu 1

Daqqa t'ghajn lejn 1-2015

Is-sena 2015 kienet wahda mimlija avvenimenti ghall-istituzzjoni tal-
ombudsman, ghaliex I-Ombusdman bniet l-istrategija taghha sabiex ikollha aktar
impatt, vizibbilta, u rilevanza. Hawn huma xi whud mill-punti ewlenin mis-sena:

2015

Frar

L-ombudsman taghlaq I-investigazzjoni fuq
inizjattiva taghha stess ghar-regoli tal-izvelar
tal-informazzjoni protetta (whistleblowing)
f'istituzzjonijiet tal-UE

April
Is-seminar tan-Netwerk Ewropew
tal-Ombudsman f'Varsavja

Gunju
L-investigazzjoni bdiet bi hlas
tardiv min-naha tal-Kummissjoni

Awwissu

Riezami tal-implimentazzjoni tal-UE tal-
Konvenzjoni tan-NU dwar id-Drittijiet ta’
Persuni b'Dizabbilta

Ottubru

Rakkomandazzjonijiet ghat-trasparenza
fil-lobbying dwar it-tabakk

Dicembru
II-Bank Centrali Ewropew jaggorna r-regoli
dwar I-inkarigi tad-diskorsi
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Jannar
Ittra lill-kummissjoni dwar kif il-gruppi esperti
taghha jkunu iktar trasparenti u bbilancjati

Marzu

L-Ombudsman tfahhar lill-Kummissjoni ghall-
progress dwar it-trasparenza tat-TTIP

Mejju
“Brussell huwa |-Washington DC il-gdid?” —
L-avveniment tal-Ombudsman dwar il-lobbying

tat-trasparenza

Lulju
Ittra lill-Kummissjoni dwar il-Kumitat Etiku Ad
Hoc

Settembru
"Trilogi u tfassil trasparenti tal-ligijiet tal-UE" —
avveniment tal-Ombudsman

Novembru

L-ghoxrin anniversarju tal-uffic¢ju tal-
Ombudsman Ewropew


http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/58870/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/58870/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/cases/summary.faces/mt/59134/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/cases/summary.faces/mt/59134/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/cases/summary.faces/mt/59134/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/cases/summary.faces/mt/59134/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/59353/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/59353/html.bookmark
https://storify.com/EUombudsman/july-and-august-in-the-european-ombudsman-s-office
https://storify.com/EUombudsman/july-and-august-in-the-european-ombudsman-s-office
https://storify.com/EUombudsman/july-and-august-in-the-european-ombudsman-s-office
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/60186/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/60186/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/59826/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/59826/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/59826/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/60991/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/60991/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/60236/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/60236/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/recommendation.faces/en/61021/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/recommendation.faces/en/61021/html.bookmark
https://storify.com/EUombudsman/november-in-the-european-ombudsman-s-office-5638ee7fd766d0fb056c7a2e
https://storify.com/EUombudsman/november-in-the-european-ombudsman-s-office-5638ee7fd766d0fb056c7a2e
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/60612/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/60612/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/61516/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/61516/html.bookmark

Kapitolu 2
Suggetti ewlenin

L-Ombudsman Ewropew gieghda hemm sabiex tghin li¢-¢ittadini
fuq firxa ta” kwistjonijiet li jinvolvu l-istituzzjonijiet, il-korpi

u l-agenziji tal-UE. Dawn jinkludu problemi kuntrattwali sa ksur
tad-drittijiet fundamentali sa nuqqas ta’ trasparenza fit-tehid ta’
decizjonijiet jew rifjut ghal access ta’ dokumenti. Sa minn mindu
hadet il-kariga taghha f1-2013, Emily O’Reilly ikkumplimentat
dejjem iktar ix-xoghol ta’” gestjoni tal-ilmenti tal-Ombudsman
permezz ta’ investigazzjonijiet strategici fuq inizjattiva taghha
stess. L-ghan huwa li jibbenefikaw kemm jista’ jkun ¢ittadini billi
jigu ezaminati kwistjonijiet li jidhru ta” natura sistemika. Jekk
investigazzjoni tirrizulta li gejja minn ilment ta’” individwu jew
hija parti minn investigazzjoni strategika, I-ghan huwa li jigi
zgurat li ¢-¢ittadini jingdew minn amministrazzjoni pubblika tal-
UE trasparenti u li tahdem sew.

2.1 Trasparenza

European
Ombudsman

Effective

Accountable

Transparent ,
EU Administration

L-allegat nuqqas ta’ trasparenza kompla jkun l-iktar kwistjoni li
ngiebet ghall-attenzjoni tal-Ombudsman Ewropew, u ammontat
ghal total ta’ 22.4 % mill-ilmenti fI-2015. Kazijiet bhal dawn
jikkonc¢ernaw, perezempiju, ir-rifjut tal-istituzzjonijiet li jaghtu
access ghal dokumenti jew informazzjoni.

Ezempju ta’ dan it-tip hija l-investigazzjoni strategika mnedija
mill-Ombudsman fir-rigward tat-trasparenza madwar is-Shubija
Trans-Atlantika ta” Kummer¢ u ta’ Investiment (TTIP) bejn 1-UE

u l-Istati Uniti proposta. F'Marzu tal-2015, il-Kummissjoni wiegbet

Emily O'Reilly, Ombudsman Ewropew.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/54631/html.bookmark
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4 Cecilia

Malmstrom

Good, constructive discussions
with @EUombudsman Emily
O'Reilly today, on how to

take transparency in #TTIP
negotiations further

[I-Kummissarju Ewropew ghall-
Kummer¢, Cecilia Malmstrom, tfahhar
|-Ombudsman Ewropew, Emily O'Reilly,
ghad-diskussjonijiet tajbin u kostruttivi
dwar kif in-negozjati tat-TTIP isiru aktar
trasparenti.

L-Istati Membri tal-UE taw mandat lill-kummissjoni
Ewropea sabiex tinnegozja t-TTIP f'isimhom.

vl
Alberto

Alemanno

The #ECB embraces
transparency following
@EUombudsman
recommendations

| @TheGoodLobby

II-Bank Centrali Ewropew ihaddan
it-trasparenza b’'segwitu tar-
rakkomandazzjonijiet tal-Ombudsman
Ewropew.

ghall-proposti tal-Ombudsman dwar kif in-negozjati tat-TTIP
jkunu maghmulin iktar trasparenti billi wieghdet li tippubblika
b'mod proattiv iktar dokumenti tat-TTIP, mossa mfahhra mill-
Ombudsman. L-Ombudsman kitbet ukoll lill-Kummissarju ghall-
Kummer¢ tal-UE, Cecilia Malmstrom u laqghet il-passi li ttiehdu
s’issa u talbet it-trasparenza tkun parti prominenti fl-istrategija
l-¢dida tan-negozju tal-Kummissjoni. Meta I-Kummissjoni
ppubblikat l-istrategija gdida tan-negozju taghha f’'Ottubru,
it-trasparenza giet elenkata bhala wahda mit-tliet principji
fundaturi. YW#1

Dawn il-passi ta’ success jirrapprezentaw progress kbir fir-
rigward tat-trasparenza fin-negozjati kummercjali. Il-mossi
tal-Kummissjoni ma kinux biss bhala reazzjoni ghall-hidma tal-
Ombudsman. Hafna atturi — mis-socjeta civili sal-Membri tal-
Parlament Ewropew — esprimew thassib. [zda permezz tal-ftuh
tal-investigazzjoni, I-Ombudsman setghet tidderiegi hafna minn
dan it-thassib u tghin sabiex takkwista rizultati tangibbli billi
taghmel proposti specifici lill-Kummissjoni.

Istituzzjoni ohra li ghamlet progress sinifikanti f1-2015 sabiex
issir iktar trasparenti, kienet il-Bank Centrali Ewropew (BCE).
F’Mejju, 1-Ombudsman kitbet lill-President tal-BCE, Mario
Draghi, sabiex titlob kjarifiki dwar inc¢ident fejn informazzjoni
potenzjalment sensittiva ghas-suq jidher li giet zvelata lil udjenza
limitata. Il-President Draghi wiegeb li l-ittra tal-Ombudsman
hegget 1ill-BCE sabiex jahseb dwar passi ulterjuri li huwa ghandu
jiehu sabiex titjieb it-trasparenza fil-kanali ta” komunikazzjoni
tieghu. F'Ottubru, il-BCE ppubblika principji ta’ gwida godda
ghall-inkarigi tad-diskorsi fejn specifika li I-ebda informazzjoni
sensittiva ghas-suq m’ghandha tigi zvelata f'avvenimenti mhux
pubblici jew matul laqghat bilaterali. Stabilixxa wkoll “perjodu
ta’ silenzju” fejn diskorsi u rimarki pubblici, li jinghataw sebat
ijiem qabel il-lagghat tal-Kunsill Governattiv, m’ghandhomx
jinfluwenzaw aspettattivi dwar decizjonijiet tal-politika monetarja
li jmiss. W'#2

Fl-ahhar ta’ Ottubru, il-Bank habbar li mir-rebbiegha tal-2016,
b'intervall ta’ tliet xhur, se jibda jippubblika l-lista tal-laqghat tal-
membri tal-Bord Ezekuttiv. F'Dicembru, bena fuq dawn il-passi
billi habbar li se jestendi -"perjodu ta’ silenzju” sabiex il-membri
tal-Bord Ezekuttiv ma jiltagghux u ma jitkellmux mal-midja,

ma’ partec¢ipanti tas-suq jew ma’ interessi esterni ohrajn dwar
kwistjonijiet ta” politika monetarja fil-gimgha li twassal ghal-
lagghat tal-Kunsill Governattiv. L-Ombudsman laqghet dawn
il-passi, waqt li nnotat li r-responsabbilta enormi investita fil-BCE
tfisser li huwa dejjem iktar importanti li jishaq sabiex ikollu l-oghla
standards ta’ governanza.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/59353/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/61092/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/otherdocument.faces/en/59986/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/60187/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/61516/html.bookmark
https://twitter.com/MalmstromEU/status/562675702684987394
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/alemannoEU/status/672404698033451009
https://twitter.com/EUombudsman
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2.2 Trasparenza fit-tehid ta’ decizjonijiet tal-UE

Bil-legizlazzjoni tal-UE li gieghda taffettwa tista’ tghid kull aspett
ta’ hajjet i¢c-¢ittadini, huwa essenzjali li t-tfassil tal-ligijiet ikun
kompletament trasparenti ghall-pubbliku.

Dan kien parti mir-razzjonal wara d-decizjoni tal-Ombudsman
Ewropew sabiex tiftah investigazzjoni fir-rigward tat-trasparenza
tat- “trilogi” f'Mejju tal-2015. It-trilogi huma negozjati informali
bejn il-Parlament Ewropew, il-Kunsill, u - Kummissjoni, immirati
sabiex jilhqu ftehimiet finali dwar il-legizlazzjoni 1-gdida tal-UE.
Fil-procedura tal-kodecizjoni tal-UE, il-Parlament u I-Kunsill
ghandhom jadottaw b'mod kongunt proposti legizlattivi sottomessi
mill-Kummissjoni. Filwagqt li l-pro¢edura tista’ tinvolvi sa tliet qari,
iz-zieda fl-uzu tat-trilogi fissret li issa madwar 80 % tal-ligijiet tal-
UE gew mifthema fl-ewwel gari.

Diversi atturi — inkluzi Membri tal-Parlament Ewropew, membri
tal-parlament nazzjonali, organizzazzjonijiet tas-so¢jeta civili

u negozji — esprimew thassib li kisbiet fl-effi¢jenza akkwistati
mill-process tat-trilogi jistghu jaffetwaw it-trasparenza. W43

Fil-ftuh tal-investigazzjoni taghha, I-Ombudsman baghtet ittri
lill-President tal-Kummissjoni, lill-President tal-Parlament u lis-
Segretarju Generali tal-Kunsill fejn innutat li t-trilogi geghdin,
iktar ma jghaddi z-zmien, iservu bhala post fejn tittiehed
decizjoni fuq il-kontenut innegozjat tat-test tal-legizlazzjoni finali.
L-Ombudsman stagsiet sensiela ta’ mistogsijiet b'mod partikolari
dwar il-pubblikazzjoni proattiva tad-dokumenti tat-trilogi. Bhala
parti mill-investigazzjoni, infurmat ukoll lit-tliet istituzzjonijiet
li tixtieq tispezzjona l-fajls tat-trilogi ghal zewg bicciet ta’
legizlazzjoni adottati ricentament (ir-Regolament dwar il-Provi
Klini¢i u d-Direttiva dwar il-Kreditu b’Ipoteka). Dawn iz-zewg
ligijiet intghazlu ghaliex jikkoncernaw kwistjonijiet ta’ interess
pubbliku wiesgha.

Iktar minn 250 MPE, rapprezentanti ta’ interess, gurnalisti,
akkademici u ohrajn attendew konferenza li ezaminat it-
trasparenza tat-trilogu, organizzata mill-uffic¢ju tal-Ombudsman

HEN.....
Aoife White

Much EU law is hammered
out in closed-door ‘trialogues.’
Got an opinion on that?
@EUombudsman is listening:
http://www.ombudsman.
europa.eu/press/release.faces/
en/61593/html.bookmark ...

Hafna mil-ligijiet tal-UE huma
mahdumin fi “trilogi” fil-privat. Ghandek
opinjoni dwar dan? L-Ombudsman
Ewropew gieghda tisma'’.

Avveniment tal-Ombudsman Ewropew: “Trilogi u tfassil trasparenti tal-ligijiet”.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/59975/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/59977/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/59976/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/59978/html.bookmark
https://twitter.com/aoifewhite101/status/674957411208306688
http://www.ombudsman.europa.eu/press/release.faces/en/61593/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/press/release.faces/en/61593/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/press/release.faces/en/61593/html.bookmark
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Avveniment ta’ trilogi u tfassil
trasparenti tal-ligijiet

Attivita Online matul avveniment ta’
“Trilogi u tfassil trasparenti tal-ligijiet”,
li I-Ombudsman Ewropew organizzat
fit-28 ta’ Settembru, fil-kuntest tal-
Jum Internazzjonali dwar id-Dritt tal-
Gharfien.

8+
Ombudsman
Ewropew

[Stgarrija ghall-istampal]
L-Ombudsman Ewropew, Emily O'Reilly,
fethet investigazzjoni fit-trasparenza
tat-"trilogi” sabiex tippromwovi
t-trasparenza fit-tfassil tal-ligijiet tal-

UE. It-trilogi huma negozjati informali
bejn il-Parlament Ewropew, il-Kunsill

u I-Kummissjoni bl-ghan li jilhqu
ftehimiet bikrin dwar legizlazzjoni gdida
tal-UE.

10

f’Settembru. Il-partecipanti ddiskutew il-merti li jirrizultaw jekk il-
process tat-trilogu jsir iktar miftuh, inkluz jekk huwiex necessarju
li jigu ppubblikati skedi u agendi ghal laqghat bhal dawn. €9 #1

F’Dicembru, wara li r¢ieva l-opinjonijiet tal-istituzzjonijiet dwar
it-trasparenza tat-trilogi u saru l-ispezzjonijiet tal-fajls, l-uffic¢ju
tal-Ombudsman nieda konsultazzjoni pubblika. Il-konsultazzjoni
tfittex lI-opinjoni ta” individwi, NGOs, assocjazzjonijiet tan-negozju
u organizzazzjonijiet ohrajn dwar sensiela ta’ mistogsijiet 1i
jinkludu jekk il-process tat-trilogu huwiex trasparenti bizzejjed

u kif iz-Zieda fit-trasparenza tista’ taffettwa l-process legizlattiv. Ir-
rizultati tal-konsultazzjoni pubblika, kif ukoll l-ispezzjoni tal-fajls
tat-trilogi u l-opinjonijiet minn kull wahda mit-tliet istituzzjonijiet,
sejrin jitgiesu fil-valutazzjoni generali tal-Ombudsman ta’ liema
passi jistghu jittiehdu sabiex it-trilogi jkunu iktar trasparenti. g+ #1

It-trasparenza tinvolvi wkoll li amministazzjonijiet pubblici jkunu
miftuhin ghar-ragunament ezistenti fit-tfassil ta’ decizjonijiet.

Din kienet fil-qalba ta’ ilment maghmul minn ¢ittadin Germaniz
lill-Ombudsman. Akkuza lill-Kummissjoni li ma spjegatx sew
ghaliex ma kinitx qieghda tinvestiga l-ilment tieghu dwar ksur
fejn allega li I-Germanja ma kinitx gieghda timplimenta b'mod
korrett id-Direttiva dwar il-Privatezza Elettronika. L-Ombudsman
harget rimarka kritika hekk kif skopriet li I-Kummissjoni ma
pprovditx ragunament sufficenti ghaliex ma kinitx gieghda

tiehu azzjoni dwar tnejn mill-kwistjonijiet — kif il-Germanja
kienet gieghda tahzen u tipprocessa d-data kif ukoll ir-regoli tal-
kummerdjalizzazzjoni elettronika — imqgajma mill-ilmentatur.

2.3 Lobbying favur it-trasparenza

Dawk li jfasslu l-politika hafna drabi jigu bzonn il-kontribut ta’
espert meta jigu biex jippreparaw il-proposti legizlattivi. Bhalissa
l-Kummissjoni ghandha iktar minn 800 grupp ta’ esperti li
jaghtuha I-pariri dwar il-politika. Madankollu, il-kompozizzjoni
ta’ dawn il-gruppi, u l-access limitat ghall-pubbliku dwar kif
dawn il-gruppi jaghmlu xogholhom, attiraw il-kritika. F1-2014,
I-Ombudsman fethet investigazzjoni fir-rigward tal-ghamla

u t-trasparenza ta’ dawn il-gruppi. Kontributi ghall-konsultazzjoni
pubblika sussegwenti ghenu fil-formazzjoni tas-suggerimenti tal-
Ombudsman ghal titjib. F"Mejju tal-2015, il-Kummissjoni wiegbet
billi qalet li kienet giet miftehma politika gdida ta” kunflitt ta’
interess ghall-esperti mahturin f’kapacita personali. Qalet ukoll

li I-procedura tal-ghazla ghall-esperti se tkun iktar trasparenti

u weghdet li jigi rivedut ir-registru tal-gruppi tal-esperti.
L-Ombudsman qalet li dawn il-passi kienu ta’ inkoraggiment

izda li I-Kummissjoni xorta ghad jehtigilha li taghmel iktar sabiex
jinfethu l-gruppi ghall-iskrutinju pubbliku. Frakkomandazzjoni,
talbet lill-Kummissjoni sabiex tippubblika minuti komprensivi tal-
lagghat tal-gruppi tal-esperti.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/61593/html.bookmark
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The European Ombudsman'’s recommendations

o Greater transparency of expert group deliberations
o Better conflict of interest policy
e Link to Transparency Register

More balanced composition

the register of expert groups, Directorate-General

Madwar 800 grupp ta’ esperti jaghtu pariri lill-
Kummissjoni Ewropea dwar il-politika.

II-lobbying fi Brussell kien ukoll suggett ta” diskussjoni ta’ livell
gholi li jgib it-titlu ta” “Brussell huwa 1-Washington DC il-gdid?”
organizzata mill-Ombudsman f'Mejju tal-2015 u tinkludi 1-Vi¢i
President tal-Kummissjoni Frank Timmermans bhala kelliem. FI-
indirizz ta’ ftuh taghha, -Ombudsman enfasizzat l-importanza li

Avveniment tal-Ombudsman Ewropew: “Brussell huwa I-Washington D.C il-gdid? Il-lobbying favur it-trasparenza fl-UE".

1
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fl-avveniment “Brussell huwa
I-Washington D.C il-gdid? Il-lobbying
favur it-trasparenza fl-UE".
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l-istituzzjonijiet tal-UE jkollhom proceduri robusti fis-sehh sabiex
jassiguraw li I-Membri u l-uffi¢jali taghhom ikunu konxji ta’ kif
dawn jinfluwenzawhom. €9 #2

Kif dawk li jaghmlu I-lobbying jezercitaw l-influwenza kien
fic-centru ta” investigazzjoni li tikkoncerna rapprezentanti tal-
industrija tat-tabakk fejn I-Ombudsman sabet li - Kummissjoni ta’
Barroso — b'e¢éezzjoni ta’ DG Sahha — ma kinitx gieghda tkun
trasparenti bizzejjed dwar il-lobbying tat-tabakk u ghaldaqgstant
ma kinitx qieghda timplimenta bis-shih ir-regoli u I-linji

gwida f'dan il-qasam. L-Ombudsman talbet lill-Kummissjoni
sabiex tippubblika online b'mod proattiv il-lagghat kollha mal-
lobbyists tat-tabakk, jew mar-rapprezentanti legali taghhom, kif
ukoll il-minuti ta” dawk il-laqghat. Fl-opinjoni taghha dwar ir-
rakkomandazzjoni tal-Ombudsman, il-Kummissjoni qalet li diga
gieghda tissodisfa l-obbligi taghha skont il-Konvenzjoni Qafas
dwar il-Kontroll fuq it-Tabakk (FCTC) tal-Organizzazzjoni Dinjija
tas-Sahha. L-Ombudsman qalet li tinsab iddispjacuta immens bil-
pozizzjoni, u nnotat li s-sahha pubblika titlob l-iktar standards
gholjin. wWia

Wil |
- # Newstalk Lunchtime

@EUombudsman on tobacco lobbying in the EU:
@EU_Commission have an obligation not to hide
behind the non binding nature of the guidelines

L-Ombudsman Ewropew dwar il-lobbying tat-tabakk fl-UE: il-Kummissjoni
Ewropea ghandha obbligu li ma tinhebiex wara natura mhux vinkolanti
ta’ linji gwida.

2.4 Kwistjonijiet etici

II-fiduc¢ja tal-pubbliku fl-istituzzjonijiet tal-UE tista’ tiddghajjef
jekk i¢-¢ittadini jemmmnu li uffi¢jali superjuri jistghu jitilqu I-karigi
taghhom sabiex jibdew jahdmu, perezempiju fis-settur privat,

li jinvolvi I-lobbying tal-kollegi taghhom ta’ qabel. Wara zewg
ilmenti dwar kazijiet hekk imsejha ta” “revolving door”, f1-2014
I-Ombudsman ghamlet sensiela ta” rakkomandazzjonijet dwar
kif ghandhom jigu indirizzati kazijiet bhal dawn. F’ittra lill-Vici
President tal-Kummissjoni Kristalina Georgieva, -Ombudsman
enfasizzat l-importanza ta’ ragunamnet car meta l-Kummissjoni
taghti I-permess ghall-impjieg futur ta’ ex uffi¢jali superjuri.

F’Dicembru, il-Kummissjoni bdiet tippubblika l-ismijiet ta’ certi
uffi¢jali superjuri li jitilqu mill-Kummissjoni ghal impjiegi godda.
L-informazzjoni disponibbli pubblikament tinkludi d-dmirijiet ta’
qabel tal-uffi¢jali superjuri kkonc¢ernati, ir-rwol il-gdid taghhom

u l-valutazzjoni tal-Kummissjoni stess ta” kunflitti ta” interess


http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/61027/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/en/63624/html.bookmark
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http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/59155/html.bookmark
https://twitter.com/LunchtimeNT/status/651726405961678848
https://storify.com/EUombudsman/event-is-brussels-the-new-washington-d-c-lobbying-
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possibbli. L-Ombudsman laqghet il-mossa, li hija f'’konformita
mar-rakkomandazzjonijiet taghha, izda enfasizzat li hi baqghet
issostni t-talba taghha 1i I-Kummissjoni ghandha tippubblika
l-ismijiet b'mod iktar regolari mill-minimu legali ta’ darba f’sena.
Talbet ukoll lill-istituzzjonijiet u lill-agenziji I-ohrajn tal-UE sabiex
jimplimentaw ukoll dawn il-mizuri ta’ trasparenza kif mehtieg
skont ir-Regolameti tal-Persunal tal-UE.

L-impjieg ta” wara xoghol mal-Kummissjoni kien ukoll is-

suggett ta’ ittra tal-Ombudsman lill-President tal-Kummissjoni
Jean-Claude Juncker, fejn intlabet iktar trasparenza proattiva
dwar karigi assunti minn ex Kummissjonari. Bhala reazzjoni,
il-President Juncker gal li -Kummissjoni se taghmel il-minuti tal-
lagghat tal-Kummissjoni accessibbli iktar facilment meta tittiehed
decizjoni dwar l-attivitajiet relatati mal-perjodu ta’ wara I-mandat
ta’ ex Kummissarji. F'ittra f'Dicembru, -Ombudsman sostniet il-
pozizzjoni taghha li -Kummissjoni ghandha tippubblika b'mod
proattiv — jekk necessarju tabbozza informazzjoni personali —
l-opinjonijiet tal-Kumitat tal-Etika ad hoc, li I-Kummissjoni
ghandha timxi maghhom, meta jkunu qeghdin jigu vvalutati
r-rwoli futuri tal-Kummissarji. 95

v -
Vicky Cann

Great letter to President Juncker from @EUombudsman
to demand more transparency on #revolvingdoors

moves by ex-comrs http://www.ombudsman.europa.eu/
cases/correspondence.faces/en/60612/html.bookmark ...

Ittra kbira lill-President Juncker mill-Ombudsman Ewropew fejn fiha tintalab
iktar trasparenza dwar passi ta’ “revolving door” mill-ex Kummissarji.

Sabiex jinzammu standards gholjin ta’ etika fl-amministrazzjonijiet
pubblici jehtieg li konsulenti minn barra wkoll ikunu soggetti
ghal valutazzjoni rigoruza tal-kunflitti ta” interess potenzjali.
Dan kien il-qofol ta’” kaz fejn NGO Ingliza Imentat dwar il-mod
kif I-Awtorita Ewropea dwar is-Sigurta fl-Ikel (EFSA) trattat
kwistjonijiet ta” kunflitt ta’ interess allegat li jinvolvi membri mill-
grupp ta’ hidma tal-EFSA dwar insetti genetikament modifikati.
L-Ombudsman sabet li I-EFSA naqset milli tassigura li dawk
l-esperti li jahdmu fl-akkademja jiddikjaraw l-informazzjoni
relevanti kollha lill-EFSA. Hija ssuggeriet li I-EFSA ghandha
tirrevedi r-regoli taghha tal-kunflitt ta’ interess.

Fil-bidu tal-2015, I-Ombudsman ippubblikat ir-rizultati tal-
investigazzjoni taghha ta’ f'liema stat qeghdin ir-regoli tal-
whistleblowing fl-istituzzjonijiet tal-UE. L-investigazzjoni taghha,
miftuha f'Lulju tal-2014, sabet li zewg istituzzjonijiet biss minn
disgha interrogati mill-uffi¢c¢ju taghha introducew regoli interni

Ir-Rapport Annwali tal-2015
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@EUombudsman finds that
only 2/9 EU institutions have
adequate #whistleblowing
quidelines http:/buzz.mw/
baclk_f http://bit.ly/QHjjNV

L-Ombudsman Ewropew issib li

zewq istituzzjonijiet biss minn disgha
ghandhom linji gwida adegwati dwar
il-whistleblowing.

vl
The Bureau

EU Ombudsman tells us
Frontex has significant ‘room
for improvement’ how it
handles joint returns of

illegal migrants http://labs.
thebureauinvestigates.com/is-

frontex-bordering-on-chaos ...

L-Ombudsman Ewropew tghidilna li
I-Frontex ghandha “lok ghal titjib"
sinifikanti fil-mod kif titratta r-ritorn
kongunt tal-migranti illegali.
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ta’ whistleblowing. Filwagqt li - Kummissjoni u 1-Qorti tal-Awdituri
kellhom regoli bhal dawn, il-Parlament, il-Kunsill, il-Qorti tal-
Gustizzja, is-Servizz ghall-Azzjoni Esterna, il-Kumitat Ekonomiku
u So¢jali, il-Kumitat tar-Regjuni u I-Kontrollur tal-Protezzjoni tad-
Data ma kellhomx. 3 #6

Ir-rispons wera li hemm iktar xi jsir sabiex jintwera lill-pubbliku
u lill-whistleblowers potenzjali li l-istituzzjonijiet tal-UE
jinkoragixxu l-whistleblowing u se jipprotegu lill-informaturi
kontra r-ritaljazzjoni.

Investigazzjoni maghluga mill-Ombudsman f1-2015 li tikkoncerna
s-Servizz Ewropew ghall-Azzjoni Esterna uriet il-bzonn ghal
regoli bhal dawn. L-ilmentatur, membru tal-persunal tal-
Missjoni tal-Pulizija tal-Unjoni Ewropea (EUPM), irrikorra
ghall-Ombudsman wara li tilef -impjieg tieghu. L-ilmentatur
ir¢ieva ittra li tiddikjara li I-kuntratt tieghu kien se jigi terminat
tmient ijiem wara li informa lill-Kmandant tal-Operazzjoni
Civili tal-Kapadcita Civili tal-Ippjanar u t-Tmexxija (CPCC) tal-
Kunsill tal-Unjoni Ewropea bl-irregolaritajiet allegati fl-EUPM.
Qabel, l-ilmentatur, kien diga baghat ittra lill-Kap tal-Missjoni
sabiex jallega 20 irregolarita fl-EUPM. L-Ombusdman innotat

li b'mod ragonevoli, il-hin u t-test tal-wagqfien jistghu jwasslu
ghall-konkluzjoni li I-ilmentatur twaqqaf minhabba li Zvela
l-informazzjoni. L-Ombudsman ikkritikat ukoll il-process uzat
ghar-riezami intern ad hoc sabiex jigu ezaminati l-allegazzjonijiet
tal-ilmentatur.

Lejn l-ahhar tal-2015, is-Servizz ghall-Azzjoni Esterna informa
lill-Ombudsman li adotta r-regoli tal-Kummissjoni dwar l-izvelar
tal-informazzjoni protetta u sar qbil dwar procedura separata
ghall-whistleblowing ghall-missjonijiet tieghu. Il-Parlament

u l-Kumitat tar-Regjuni adottaw ukoll ir-regoli necessarji ghall-
izvelar tal-informazzjoni protetta. L-Ombudsman sejra tistudja
d-dettalji tar-regoli adottati u tinsab herqana li r-regoli jigu adottati
minn istituzzjonijiet ohrajn. Regoli robusti f'dan il-qasam ifissru li
kwalunkwe ghemil hazin fl-amministrazzjoni tal-UE jwassal ghal
¢ans ikbar li jitla” f'wic¢ I-ilma.

2.5 Id-drittijiet fundamentali

Lijigi zgurat li l-istituzzjonijiet tal-UE jirrispettaw id-drittijiet
fundamentali hija parti ewlenija minn xoghol I-Ombudsman.
Hawnhekk ukoll, l-istituzzjonijiet tal-UE ghamlu tibdil importanti
b'rizultat tal-kooperazzjoni tajba taghhom mal-uffi¢cju tal-
Ombudsman. W'#7

L-uffic¢ju wettaq investigazzjoni — b'mod parallel ma’ 19-il
membru tan-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen — dwar jekk id-
drittijiet fundamentali tal-migranti li jigu sfurzati jirritornaw lejn


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/60083/html.bookmark
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il-pajjiz ta’ origini taghhom humiex jigu rispettati. L-Ombudsman
ezaminat ir-rwol tal-Frontex l-agenzija tal-fruntieri tal-UE fir-
ritorn kongunt sfurzat filwaqt li 19-il uffic¢ju nazzjonali tal-
ombudsman ikkjarifika kif twettaq ir-ritorn sfurzat mill-Istati
Membri taghhom. L-Ombudsman ghalqget l-investigazzjoni taghha
f’Mejju b’sensiela ta’ proposti li jinkludu li familji bit-tfal, kif ukoll
nisa tqal, ghandhom ikunu bilgieghda separatament minn persuni
ohrajn li jkunu qeghdin jintbaghtu lura, u li I-agenzija ghandha
tippromwovi regoli komuni dwar l-uzu tal-mezzi tat-trazzin.
Ir-rispons tal-Frontex kien ezemplari. F'Di¢embru, il-Parlament
appoggja talba mill-Ombudsman, wara investigazzjoni li saret
qabel f1-2013, 1i I-Frontex tistabbilixxi mekkanizmu ta’ ilmenti
ghall-ksur potenzjali tad-drittijiet fundamentali li johorgu minn
xogholha. II-Kummissjoni sussegwente ment ipproponiet abbozz
ta’ regolament ghall-Gwardja tal-Fruntiera u 1-Kosta Ewropea
sabiex tiehu post il-Frontex. Inkluz fil-proposta hemm dan il-
mekkanizmu tal-ilmenti. Y8

F1-2015 I-Ombudsman ghalget ukoll l-investigazzjoni taghha
dwar jekk il-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni Ewropea
hijiex tigi rispettata meta l-Istati Membri jonfqu I-flus fuq progetti
ffinanzjati mill-Fond tal-UE ta’ Koezjoni. F’'Mejju tal-2014 fethet
l-investigazzjoni taghha fost thassib, hafna minnu mqajjem
mis-socjeta ¢ivili, 1i I-flus tal-UE jistghu jintnefqu b’tali mod

li jimminaw dawn id-drittijiet, bhal mhu l-uzu tal-fondi ghal
progetti li jistituzzjonalizzaw persuni b’'dizabilita iktar milli
jintegrawhom fis-soc¢jeta. L-Ombudsman uzat ir-rispons mill-
NGOs u l-ombudsmen nazzjonali sabiex tfassal tmien proposti
ghall-Kummissjoni fis-supervizjoni taghha tal-Istati Membri f'dan
il-qasam. Il-Kummissjoni wiegbet f'Novembru billi habbret linji
gwida indirizzati lill-Istati Membri dwar ir-rispett ghall-Karta fir-

rigward tal-politika ta’ koezjoni, li ghandhom jigu segwiti b'tahrig.

Kaz ibbazat fuq ilmentatur dwar id-drittijiet fundamentali involva
impjegat tal-Parlament, li ghandu tifla b'difett kbir fil-mohh.
L-impjegat irrikorra ghall-Ombudsman wara li I-Parlament ra

kif ghamel biex jirrevoka deroga li kien taha mill-movimenti
tal-mobilita tal-persunal perjodici. L-Ombudsman talbet lill-
Parlament sabiex izomm id-deroga sakemm is-sitwazzjoni tat-tifla
tal-ilmentatur tibga’ tehtieg il-prezenza tal-omm, anki jekk dan
ifisser li jkun ghal tul indefinit. Il-Parlament qabel ma’ din ir-
rakkomandazzjoni.

2.6 Politika tal-kompetizzjoni tal-UE

Id-decizjonijiet tal-Kummissjoni fi kwistjonijiet ta” kompetizzjoni
jista” jkollhom implikazzjonijiet profondi ghall-kumpaniji ghaliex
jiddeterminaw, perezempju, jekk dawn tal-ahhar humiex intitolati
li jinghaqdu ma’ xulxin, jekk humiex ikkunsidrati bhala li
geghdin joperaw bhala kartell, jew humiex juzaw prattiki ingusti.

el
.| Roberta

Metsola MEP

#HappeningNow: meeting
with stakeholders, #Frontex
& @EUombudsman on our
report on agency

(@EP_Petitions @EP_Justice

i

Laggha tal-partijiet ikkoncernati, il-
Frontex u I-Ombudsman Ewropew dwar
ir-rapport fug Frontex mill-Kumitat
ghall-Petizzjonijiet u I-Kumitat ghal-
Libertajiet Civili, Gustizzja u Affarijiet
Interni tal-Parlament Ewropew.
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II-Kummissarju Ewropew ghall-Kompetizzjoni,
Margrethe Vestager.
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London

European Ombudsman
criticises ex-regulator in C.
Agricole case http://reut.
rs/TMvilHb

L-Ombudsman Ewropew tikkritika
I-ex regolatur fil-kaz ta" Crédit Agricole.

Om-

For the @EUombudsman the
EC's reply to the ECI must be
detailed and transparent

ECAS NGO

Ghall-Ombudsman Ewropew, it-twediba
tal-Kummissjoni Ewropea ghall-Inizjattivi
tac-Cittadini Ewropej ghandha tkun
dettaljata u trasparenti.
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Standards gholjin fil-prattiki amministrattivi mill-Kummissjoni,
inkluz l-imparzjalita fit-tehid tad-decizjonijiet, japplikaw hawn
ukoll.

Kaz wiehed relatat mal-politika tal-kompetizzjoni kien jikkonc¢erna
stqarrijiet pubbli¢i f1-2012 u 1-2014 maghmula mill-Kummissarju
tal-Kompetizzjoni ta’ dak iz-Zmien dwar l-investigazzjoni li kienet
ghaddejja ta’ kartell possibbli. Crédit Agricole, wiehed mill-

banek li geghdin jigu investigati, ilmenta li l-istqarrijiet jaghtu
impressjoni li -Kummissjoni kienet diga ddecidiet x’se jkun ir-
rizultat finali tal-investigazzjoni. Wara li ezaminat il-kaz, f'Marzu,
I-Ombudsman talbet li - Kummissjoni tirrikonoxxi li sehhet
amministrazzjoni hazina u li ghandha tiehu passi sabiex tevita
problemi simili fil-futur.

Fid-decizjoni finali taghha li ghalqet l-investigazzjoni taghha
f'Novembru, -Ombudsman qalet li kienet sodisfatta li
I-Kummissjoni hadet passi sabiex tevita milli dan jerga’ jsehh fil-
futur. Tenniet ukoll is-sejbiet ta” qabel taghha ta’” amministrazzjoni
hazina ghaliex il-Kummissjoni kienet perceputa li lahqet
konkluzjoni dwar il-partecipazzjoni tal-ilmentatur f'kartell qabel
l-investigazzjoni kienet intemmet. Wio

2.7 ll-partecipazzjoni pubblika fit-tehid ta’
decizjonijiet fl-UE

Ie-cittadini pubblici qeghdin jitolbu iktar ghad-dritt li jkollhom
vudi fit-tfassil tal-politika tal-UE. L-Inizjattiva tac-Cittadini
Ewropej (ECI), li ilha topera mill-2012 giet stabbilita sabiex
tipprova tissodisfa din l-aspettattiva. Skont ir-regoli tal-ECIL, miljun
¢ittadin minn tal-inqas seba’ Stati Membri jistghu jitolbu lill-
Kummissjoni sabiex tillegizla f'¢ertu qasam. W #10
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Wara li réeviet numru ta’ ilmenti dwar ir-rekwizi legali u prattici
fit-tmexxija tal-inizjattiva tac-cittadin, I-Ombudsman iddecidiet
li tinvestiga l-procedura tal-ECI u r-rwol tal-Kummissjoni

fiha. L-Ombudsman stiednet lill-organizzaturi tal-ECls,
organizzazzjonijiet tas-so¢jeta ¢ivili, u ¢ittadini interessati sabiex
jipprovdu kontribut ta” kemm qed tahdem tajjeb I-ECI. Dawn it-
twegibiet iddahhlu fil-linji gwida ghat-titjib tal-funzjonament
tal-ECL Is-suggerimenti jinkludu l-izgurar li r-ragunament ghac-
cahda ta” ECI huwa robust u komprensibbli; u l-introduzzjoni ta’
rekwiziti aktar semplici u uniformi fir-rigward tad-data personali
mehtiega ghall-appogg tal-firem. W¥'#11

L-Ombudsman ipprezentat dawn il-linji gwida fil-"Gurnata tal-
ECI” annwali fil-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew f’April.
Innotat li I-ECI tirriskja li tfalli jekk titqies bhala ghodda li hija
sempli¢iment ittollerata mill-Kummissjoni iktar milli promossa
b'mod attiv. [I-Kummissjoni wiegbet billi qalet li sejra tipprova
ttejjeb l-ispjegazzjonijiet taghha talli ma haditx azzjoni fuq
inizjattiva u li tejbet is-softwer tal-gbir ta’ data online. 9'#12

L-importanza li I-pubbliku jigi kkonsultat dehret ukoll f’ilment

li ghamlet I-Assoc¢jazzjoni Ewropea tat-Telekomunikazzjonijiet
Kompetittivi (ECTA, European Competitive Telecommunications
Association) lill-Ombudsman. L-Assoc¢jazzjoni akkuzat lill-
Kummissjoni li nagset milli twettaq konsultazzjoni pubblika
adegwata kif ukoll valutazzjoni tal-impatt qabel ma ssottomettiet
proposta ghal regolament dwar is-suq uniku Ewropew ghall-
komunikazzjonijiet elettronici, li parti minnha tinkludi t-tnehhija
gradwali tat-tariffi tar-roaming. L-Ombudsman ikkonkludiet

li, filwaqt li - Kummissjoni normalment ghandha timxi mal-
istandards minimi ta” konsultazzjonijiet pubblici (kif stipulati
fil-komunikazzjoni tal-Kummissjoni fl-2002), kellha d-dritt li
tistabbilixxi prijoritajiet ta” politika u li taghmel ghazliet ta’
politika fil-kuntest partikolari ta” din il-proposta legizlattiva.
Madankollu, -Ombudsman appellat lill-Kummissjoni biex ti¢cara
skont ir-regoli taghha stess, i¢-¢irkostanzi precizi u limitati li fihom
tista’ tillimita konsultazzjoni pubblika minhabba prijorita ta’
politika.

L-Awtorita Ewropea dwar is-Sigurta fl-Ikel (EFSA) kienet ukoll
is-suggett ta” ilment dwar konsultazzjoni pubblika. NGO minn
Wales ilmentat li I-konsultazzjoni pubblika tal-EFSA dwar l-uzu
tal-glifosat (erbicida) ma kinitx facli bizzejjed biex tinftiehem
mill-utenti. Wara l-intervent tal-Ombudsman, I-EFSA ssimplifikat
il-proceduri taghha ghall-partecipazzjoni fil-konsultazzjoni
pubblika.

u (Lﬂ ECI Campaign

.@EUombudsman: more

can be done by the @EU_
Commission to improve the
#ECI. #eciday2015 #savetheEC]

L-Ombudsman Ewropew tghid li hemm
iktar x'jista" jsir mill-Kummissjoni

Ewropea sabiex tittejjeb |-Inizjativa
Ewropea tac-Cittadini.

W] e
Maria L

Sanchez B

#ECI as engaging tool requires
that citizens feel not only
heard but also listened to, says
@EUOmbudsman
http:/www.ombudsman.
europa.eu/en/cases/decision.
faces/en/59205/html.
bookmark ...

L-Inizjattiva tac-Cittadini Ewrope;
bhala ghodda ta’ involviment tirrikjedi
li ¢-cittadini mhux biss ihossuhom
mismugha izda wkoll mifhuma, tghid
[-Ombudsman Ewopew.
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= Miguel Angel

Blanes

Good job of European
Ombudsman. Congratulations
#lransparency #opengov
#democracy

Bicca xoghol tajba mill-Ombudsman
Ewropew. Prosit!
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2.8 Agenziji tal-UE

II-maggoranza tal-hidma tal-Ombudsman hija relatata ma’
investigazzjonijiet li jikkonc¢ernaw il-Kummissjoni, xi haga li hija
riflessjoni tad-daqs amministrattiv, il-produzzjoni u I-medda ta’
dmirijiet taghha. Madankollu, l-agenziji tal-UE — li jindirizzaw
medda shiha ta” kwistjonijiet minn drittijiet fundamentali, sa
medicini, l-ambjent, u s-sigurta tal-avjazzjoni — ghandhom rwol
kbir, jekk mhux dirett, f'hajjet ic-cittadini. Huma t-tieni l-akbar
sors ta’ investigazzjonijiet imwettqa mill-Ombudsman. Bhall-
istituzzjonijiet I-ohrajn, l-agenziji huma mehtiega li jinzammu bl-
oghla standards ta’ trasparenza, kontabbilta u etika.

Kaz wiehed ta” agenzija li gie indirizzat mill-Ombudsman fI-2015
ikkoncerna lill-Agenzija Ewropea ghas-Sustanzi Kimic¢i (ECHA)
ibbazata f'Helsinki. L-Ombudsman fethet investigazzjoni wara
ilment minn NGO dwar proposti ta” provi li jinvolvu l-annimali.
L-ECHA kienet argumentat li ma tistax tirrifjuta proposti bhal dawn,
filwaqt li I-NGO rribattiet 1i d-data ghall-proposti tal-ittestjar tista’ tigi
ggenerata bl-uzu ta’ metodu alternattiv. L-Ombudsman ikkonkludiet
li l-interpretazzjoni tal-ECHA tar-rwol taghha kien strett wisq.
Ipproponiet lill-ECHA li tehtieg li r-registranti kollha juru li kienu
ppruvaw jevitaw il-provi fuq l-annimali u li tipprovdi lir-registranti
b’informazzjoni li tippermittilhom jevitaw provi fuq l-annimali.
L-ECHA qablet sabiex timplimenta z-zewg proposti. W'#13

F'Ottubru tal-2015, 1-Agenzija Ezekuttiva ghar-Ricerka, li tinsab

fi Brussell, kienet taht il-lenti. Il-kaz ikkon¢erna r-rifjut ta’
applikazzjoni ghal pozizzjoni ta’ fellowship skont il-programm
ta’ ricerka tal-UE. Wara li inizjalment kien offrut il-pozizzjoni
minn universita, I-ilmentatur gie infurmat li I-internship passat
tieghu f’kumpanija privata ghamel l-applikazzjoni tieghu wahda
“etikament inaccettabbli” ghax, fost ragunijiet ohra moghtija, kien
hemm kunflitt legali bejn membri tat-tim u dik il-kumpanija.
Huwa ilmenta mal-Agenzija izda 1-Agenzija qalet li tqabbad ir-
ricerkaturi kienet kwistjoni ghall-beneficjarji tal-ghotjiet, f'dan
il-kaz l-univerista. Ir-ricerkatur irrikorra ghall-Ombudsman

li qalet li I-pro¢edura ma kinitx trasparenti. L-Ombudsman
irrakkomandat lill-Agenzija sabiex izzid is-sorveljanza taghha fuq
il-prattiki tar-reklutagg mill-istituzzjonijiet li jaghtu I-fellowships
fil-qasam tar-ricerka. L-Agenzija accettat ir-rakkomandazzjoni.

Kaz iehor ikkoncerna lill-Agenzija Ezekuttiva ghall-Edukazzjoni,
l-Awdjoviziv u I-Kultura (EACEA) 1i giet akkuzata minn grupp
komunitarju zghir fl-Irlanda li qassret id-dati ta” skadenza ghall-
applikazzjonijiet ghal finanzjament ghal progetti ta’ gemellagg tal-
irhula b'mod ingust. Wara l-intervent tal-Ombudsman, I-EACEA
kkjarifikat l-azzjonijiet taghha u l-ilmentatur sejjer ikun jista’
jippartecipa fi progett ta” gemellagg f1-2016.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/60909/html.bookmark
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Kapitolu 3

L-uffic¢ju tal-Ombudsman Ewropew, stabbilit bit-Trattat ta’
Maastricht, ghalaq 20 sena fI-2015. Sabiex tigi ¢celebrata din
l-okkazjoni, Emily O'Reilly organizzat kollokju f'Gunju — li ghalih
attendew iz-zewg persuni ta” qabilha, Jacob Soderman u Nikiforos
Diamandouros, kif ukoll gew mistiedna xi ombusdmen

u akkademici ohrajn — sabiex jiddiskutu l-evoluzzjoni tal-uffic¢ju
tal-ombudsman, kif ukoll kwistjonijiet ewlenin bhalma huma
t-trasparenza, l-amministrazzjoni tajba u l-ombudsprudenza.
Fid-diskors taghha fil-kollokju, -Ombudsman innotat li xogholha
seta’ jsir minhabba I-fatt li l-istituzzjonijiet tal-UE jibqghu jaccettaw
u jirrispettaw ir-rwol tal-Ombudsman fi hdan l-amministrazzjoni
pubblika usa’.

L-20 Anniversarju tal-uffic¢ju
tal-Ombudsman

L-Ombudsman Ewropew mal-MEPs Peter Jahr
(xellug) u Seén Kelly (lemin), fi¢-celebrazzjoni
tal-20 sena tal-uffi¢c¢ju tal-Ombudsman Ewropew.

Kollokju li jimmarka I-ghoxrin anniversarju tal-uffic¢ju tal-Ombudsman Ewropew.
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L-Ombudsman Ewropew flimkien ma’ Cecilia
Wikstrom (lemin) u Marlene Mizzi (xellug), il-
President u |-Vici President tal-Kumitat ghall-
Petizzjonijiet tal-Parlament Ewropew rispettivament,
fir-riceviment biex jigi mfakkar I-ghoxrin
anniversarju tal-uffic¢ju tal-Ombudsman Ewropew.
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=/ L-20 Anniversarju tal-uffic¢ju tal-Ombudsman

F'Novembru, l-uffi¢c¢ju écelebra l-anniversarju permezz ta’
riceviment fil-Parlament Ewropew mal-President tal-Kumitat
ghall-Petizzjonijiet, Cecilia Wikstrom, bhala kelliema mistiedna.
Diversi MEPs, ombudsmen nazzjonali, kuntatti fl-istituzzjonijiet
tal-UE, u partijiet ikkoncernati ohrajn attendew ghall-avveniment.



Kapitolu 4
Ir-relazzjonijiet ma’ istituzzjonijiet tal-UE

L-Ombudsman Ewropew tipprezenta r-Rapport
Annwali tal-2014 taghha lill-President tal-Parlament
Ewropew, Martin Schulz.

I

4.1 ll-Parlament Ewropew

L-Ombudsman tqis il-fatt li jkollha relazzjoni tajba mal-Parlament
Ewropew bhala essenzjali ghall-hidma taghha. Matul 1-2015,
1-Ombudsman iltaqghet mal-President Martin Schulz kif ukoll ma
30 Membru tal-Parlament Ewropew (MEPs) mill-gruppi politici
magguri kollha u minn varjeta ta” Stati Membri. L-Ombudsman
tiehu sehem f’laqghat tal-Kumitat fuq talba. Is-sena l-ohra,

dehret fil-Kumitat dwar il-Petizzjonijiet u I-Kumitat tal-Libertajiet
Civili, Gustizzjoni u Affarijiet Interni tal-Parlament Ewropew.
Tkellmet ukoll fis-Seduta Komuni “Lejn grad gholi ta” Kontabbilta,
Trasparenza u Integrita fl-Istituzzjonijiet tal-UE”.

7

4.2 Kumitat ghall-Petizzjonijiet

L-Ombudsman tinsab fi djalogu kontinwu mal-Kumitat dwar
il-Petizzjonijiet. Dan il-kuntatt huwa essenzjali sabiex jappoggja
lic-¢ittadini u r-residenti tal-UE fit-thassib taghhom u sabiex
jikkoordinaw ix-xoghol tal-Ombudsman u tal-Kumitat. Filwaqt
li -Ombudsman tindirizza ilmenti kontra istituzzjonijiet, korpi
u agenziji tal-UE, il-Kumitat ghall-Petizzjonijiet jindirizza
petizzjonijiet fir-rigward ta’ ogsma tal-UE ta’ attivita fl-Ewropa
kollha. L-2015 kienet sena ohra ta’ kooperazzjoni b’success mal-
President tal-Kumitat, Cecilia Wikstrom, u I-MEPs mill-gruppi
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L-Ombudsman Ewropew mal-President tal-
Kummissjoni Ewropea, Jean-Claude Juncker.

politici kollha. L-Ombudsman tapprezza l-isforzi kongunti li
ghaddejjin bhalissa sabiex jittrasformaw I-UE f'wahda iktar
immirata lejn is-servizz u relazzjoni amikevoli mac-¢ittadin.

4.3 Kummissjoni Ewropea

[I-Kummissjoni Ewropea hija l-ezekuttiv tal-UE u hija wkoll
responsabbli mill-parti I-kbira tax-xoghol amministrattiv tal-

UE u s-suggett ta’ hafna attenzjoni pubblika. Ghaldagstant, din
taghmilha s-suggett tal-maggoranza tal-ilmenti lill-Ombudsman.
Bhala rizultat, -Ombudsman izzomm relazzjonijiet b’sahhithom
mal-Kummissjoni u fI-2015 iltqaghet mal-President Juncker tliet
darbiet kif ukoll ma’ diversi Vici Presidenti, diversi Kummissarji
u s-Segretarju Generali. Il-lagghat ta’ kull xahar fuq livell tas-
servizzi komplew ukoll matul is-sena. L-Ombudsman thares
lura lejn sena ta’ sforzi kontinwi sabiex izzid it-trasparenza

u relazzjonijiet ta” xoghol b’sahhithom mal-Kummissjoni.

L-Ombudsman Ewropew mal-Vici President
tal-Kummissjoni Ewropew, Frank Timmermans.

4.4 |Istituzzjonijiet u agenziji ohrajn

L-Ombudsman zammet ukoll relazzjonijiet importanti mal-
istituzzjonijiet tal-UE u l-agenziji tal-UE I-ohrajn sabiex

tghin fit-titjib tal-kultura amministrattiva u I-kooperazzjoni
interistituzzjonali taghhom. F1-2015, I-Ombudsman iltaqghet mas-
Segretarju Generali tal-Kunsill tal-Unjoni Ewropea, id-Direttur
Ezekuttiv tal-Agenzija Ewropea dwar is-Sigurta fl-Ikel, il-Vici
President tal-Kumitat Ewropew Ekonomiku u So¢jali, il-Kontrollur
Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Data, id-Direttur Ezekuttiv tal-
Agenzija Ewropea ghas-Sustanzi Kimici, il-President tal-Bank
Ewropew tal-Investiment u d-Direttur Interim tal-Agenzija ghad-
Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni Ewropea. Dawn il-laqghat



Ombudsman Ewropew

huma parti integrali mill-mandat tal-Ombudsman sabiex izzomm
l-"istandard tad-deheb” fl-amministrazzjoni pubblika u b'mod
intrinsiku fl-istrategija taghha zzid ir-relevanza, il-vizibilita

u l-impatt fisem i¢-¢ittadini. W#14 W15

£ [ i
Aidan

OSullivan

Good meeting just now
between @EUombudsman
and @FedericaMog
@eu_eeas in #Strasbourg

Laggha tajba fi Strassburgu bejn I-Ombudsman Ewropew u Federica
Mogherini, Rapprezentanta tal-UE ghall-Affarijiet Barranin u |-Politika
ta’ Sigurta.

‘\
#15 &=
u . -/ European

Ombudsman

.@euombudsman just
concluded a fruitful meeting
with @EIBtheEUbank
President, Werner Hoyer

& VP Jonathan Taylor

L-Ombudsman Ewropew ghadha kif ikkonkludiet laggha produttiva
mal-President tal-Bank Ewropew tal-Investiment, Werner Hoyer, u mal-
Vici President, Jonathan Taylor.

4.5 Konvenzjoni tan-Nazzjonijiet Uniti dwar
id-Drittijiet ta’ Persuni b'Dizabilita

L-Ombudsman tista” ssib amministrazzjoni hazina jekk
istituzzjoni tal-UE tikser xi wiehed mid-drittijiet stipulati fil-
Konvenzjoni tan-Nazzjonijiet Uniti dwar id-Drittijiet ta’ Persuni
b’Dizabilita (UN CRPD).

F1-2015, I-Espert tal-Kumitat tal-UN CRPD irriezamina
l-implimentazzjoni tal-UE tal-Konvenzjoni. Bhala membru
tal-Qafas li jissorvelja din l-implimentazzjoni, -Ombudsman
ipprovdiet ezempiji tal-investigazzjonijiet tal-ufficcju taghha.
L-Ombudsman hija involuta wkoll b'mod attiv fir-riforma tal-
Qafas.

Ir-Rapport Annwali tal-2015
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HEE ...
Catherine

Naughton

@EUombudsman recommends
fully independent, adequately
resourced CPRD monitoring
framework with appropriate
legal basis #eucrpdframework

L-Ombudsman Ewropew tirrakkomanda
Konvenzjoni dwar id-Drittijiet ta’
Persuni b'Dizabilita indipendenti bis-
shih u b'rizorsi adegwati li tissorvelja
gafas b'bazi legali xierga.
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Wiehed mill-ilmenti li -Ombudsman indirizzat kien gej minn
kandidat trux li kien talab ghal hin addizzjonali ghat-testijiet
tal-ghazla f'’kompetizzjoni tal-Uffic¢ju Ewropew ghall-Ghazla tal-
Persunal (EPSO). L-EPSO ma laqghetx dik it-talba, u I-kandidat
irrikorra ghall-Ombudsman, li bhalissa gieghda tikkonsulta mal-
partijiet ikkoncernati u l-esperti dwar il-kwistjoni.

F’ilment iehor, I-Ombudsman ikkunsidrat bhala inac¢c¢ettabbli 1i
Agenzija Ezekuttiva ghall-Edukazzjoni, I-Awdjoviziv u -Kultura
ma setghetx tipprovdi interpretazzjoni tal-lingwa tas-sinjali
f’konferenza tal-Erasmus+ wara li inizjalment kienet ikkonfermat
li setghet. Xi ftit jiem qabel l-avveniment, l-organizzaturi qalu lil
min talabha li l-interpretu li kellu jipprovdi s-servizz kien irtira.
L-Ombudsman talbet lill-Agenzija tirriezamina l-arrangamenti
taghha ghall-provvediment tal-interpretazzjoni tal-lingwa tas-
sinjali sabiex tipprevijeni l-problema milli terga’ issehh. W'#16


https://twitter.com/catherinenaugh/status/654577748632031233

Kapitolu 5
In-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen

lImenti trasferiti lejn istituzzjonjiet u korpi ohrajn; limentaturi avzati sabiex
jikkuntattaw istituzzjonijiet u korpi ohrajn mill-Ombudsman Ewropew fl-2015.

Membru tan-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen

512 M 52.7%

[i minnu:

470 Ombudsman nazzjonali jew 42 M Il-Kumitat ghall-Petizzjonijiet tal-
regjonali jew korp simili (48.4 %) Parlament Ewropew (4.3 %)

[I-Kummissjoni Ewropea
137 Dol Bl Bl ) 141%
Istituzzjonijiet u korpi ohrajn

439 R R R N N N R R R RN} <52

Nota: Billi f'certi kazijiet I-Ombudsman tat aktar minn tip ta’ parir wiehed lill-ilmentatur, il-per¢entwali t'hawn fugq jammontaw ghal total ta’ aktar
minn 100 %.

L-ghan strategiku tal-Ombudsman Ewropew huwa li jizdied
l-impatt, ir-relevanza u l-vizibilita tal-uffic¢ju. F1-2015,

flimkien mal-ombudsmen kollegi taghha fuq livell nazzjonali,
l-Ombudsman tat bidu wkoll ghal riforma tan-Netwerk Ewropew
tal-Ombudsmen (ENO) sabiex taghmlu iktar vizibbli u relevanti
ghall-pubbliku Ewropew. In-Netwerk jinkludi 96 uffi¢¢ju £'36 pajjiz
Ewropew kif ukoll il-Kumitat ghall-Petizzjonijiet tal-Parlament
Ewropew.

Bl-uzu tal-kontribut tal-membri tal-ENO, -Ombudsman Ewropew
fasslet sensiela ta’ proposti ghar-riforma tan-Netwerk. Fost it-
tibdiliet ewlenin kien hemm bidu ta’ investigazzjonijiet paralleli
mwettqa mill-Ombudsman Ewropew u mill-uffi¢¢ji nazzjonali tal-
ombudsman kif ukoll kooperazzjoni iktar mill-qrib dwar suggetti
tal-istess interess.

Ezempju wiehed tal-investigazzjoni parallela, kif imsemmi

hawn fugq, kien fir-ritorn sfurzat tal-migranti irregolari mill-UE.
L-Ombudsman Ewropew ezaminat kif il-Frontex indirizzat dawn
ir-ritorni sfurzati filwagqt li kollegi minn 19-il uffi¢¢ju nazzjonali
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In-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen

EEE ...
Gundi

Gadesmann

Network of EU Ombudsmen:
Investigators exchange
experiences on @FrontexEU
forced joint return flights
@EUombudsman

In-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen:
investigaturi jiskambjaw esperjenzi dwar
titjiriet ta’ ritorn sfurzat kongunti tal-
Frontex u |-Istat Membru.
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ezaminaw kif dawn gew indirizzati mill-Istati Membri. Fuq il-bazi
tas-sejbiet taghhom, I-Ombudsman Ewropew ghamlet sensiela
ta’ proposti lill-Frontex. Investigaturi involuti fl-investigazzjoni
parallela organizzaw laqgha ta’ segwitu f'Madrid f'Ottubru. W #17

Wara diskussjonijiet ma’ kollegi nazzjonali, -Ombudsman
Ewropew f'Dicembru informat lill-Kummissjoni li I-ENO se
jmissu jezamina jekk flus mill-Fond ghall-Asil, il-Migrazzjoni

u l-Integrazzjoni (AMIF) tal-UE humiex jintnefqu fuq livell ta” Stat
Membru b’tali mod li jigu rispettati d-drittijiet fundamentali tal-
migranti.

Ezempiju iehor ta’ kooperazzjoni tematika kienet it-tnedija tal-
Ombudsman Ewropew f'Di¢embru ta’ konsultazzjoni mal-kollegi
kollha tan-Netwerk dwar it-trasparenza fil-lobbying. L-ghan
huwa li jigu prodotti linji gwida ghall-impjegati tac-¢ivil fl-UE

u fuq livell nazzjonali fil-kuntatti taghhom ma’ rapprezentanti ta’
interess. Id-decizjoni tal-Ombudsman Ewropew li tiffoka fuq din
il-kwistjoni tirrifletti -fatt 1i mhumiex biss l-amministrazzjonijiet
tal-UE li huma soggetti ghall-pressjoni tal-lobbying izda anki
amministrazzjonijiet nazzjonali. Sabiex ikunu effettivi, il-linji
gwida dwar it-trasparenza fil-lobbying ghandhom jirriflettu din
ir-realta ta’ diversi livelli. g+ #2

8+

Ombudsman Ewropew

Din il-gimgha I-Ombudsman Ewropew zaret Vjenna u Budapest ghal
skambju ta’ fehmiet mal-Ombudsmen Awstraljan u Ungeriz fir-rigward
tal-pjanijiet taghna sabiex tissahhah il-kooperazzjoni fi hdan in-Netwerk
Ewropew tal-Ombudsmen. Illtagghet ukoll ma“ gurnalisti, partijiet
ikkoncernati u uffi¢jali tal-Agenzija tal-Unjoni Ewropea ghad-Drittijiet
Fundamentali.

Fost il-proposti ta’ riforma ohrajn ghan-Netwerk, kien hemm
l-idea li jigi organizzat seminar kbir tal-ENO kull sena fi Brussell
sabiex jigi diskuss suggett ta’ interess pubbliku ewlieni. Barra
minn hekk, I-Ombudsman Ewropew bdiet ittejjeb il-process
intern ghall-indirizzar tal-mistogsijiet minn uffic¢ji nazzjonali
dwar il-ligi tal-UE. Dan ghandu jassigura li t-twegibiet —


https://plus.google.com/101520878267293271723/posts/KdUWiR44Z5B
https://twitter.com/GundiGadesmann/status/654216718810763264

Ombudsman Ewropew Ir-Rapport Annwali tal-2015

Is-seminar tan-Netwerk Ewropew tal-Ombdusmen f'Varsavja.

miksubin mill-istituzzjonijiet tal-UE — jaslu fil-hin mill-kollegi
nazzjonali sabiex juzawhom fl-investigazzjonijiet taghhom stess.
Uffi¢¢ji nazzonali tal-ombudsman gew imheggin ukoll sabiex
jissottomettu kontributi kongunti ghall-konsultazzjonijiet pubblici
tal-Kummissjoni Ewropea dwar proposti legizlattivi li jolqtu
d-drittijiet tac-¢ittadini.
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In-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen

II-Gwida Interattiva tal-Ombudsman Ewropew tghin
lil eluf ta” ¢ittadini kull sena sabiex isibu I-korp it-
tajjeb lil min jikkuntattjaw ghall-problemi taghhom.

-
4 <\ Ombudsman Ewropew

7/

Problemi mal-UE?
Min jista’ jghinek?
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L-ghaxar seminar nazzjonali tal-ENO sar {'Varsavja f’April. Il-
konferenza bl-isem ta’ “Ombudsmen against discrimination”
(L-Ombudsmen kontra d-diskriminazzjoni) iddiskutiet kif
l-ombudsmen indirizzaw kazijiet li jinvolvu d-diskriminazzjoni,
id-drittijiet ta” persuni li gejjin minn minoritajiet nazzjonali,

u d-drittijiet tal-anzjani.

F'Dicembru, I-Ombudsman zaret il-kontroparti taghha fi

Vjenna u Budapest. Diskussjonjiet fiz-zewg kapitali ffukaw fuq
kwistjonijiet bhalma huma d-drittijiet fundamentali, it-trasparenza
u l-lobbying. Iz-zjara dahlet fil-kuntest tal-ghan tal-Ombudsman
sabiex izzid il-vizibilita tan-Netwerk u tenfasizza l-importanza li
jahdmu flimkien fuq livell nazzjonali u Ewropew.

II-pubblikazzjoni tal-Ombudsman Problemi mal-UE? Min jista’
jghinek? fiha aktar informazzjoni dwar mezzi alternattivi ta’
rimedju.


http://www.ombudsman.europa.eu/mt/atyourservice/whocanhelpyou.faces#/page/1
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/atyourservice/whocanhelpyou.faces#/page/1
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/home.faces

Kapitolu 6
Rizorsi

6.1 Bagit

[I-bagit tal-Ombudsman huwa tagsima indipendenti tal-bagit
tal-UE. Huwa maqsum fi tliet titoli. It-Titolu 1 ikopri salarji,
allowances, u nfiq iehor relatat mal-persunal. It-Titolu 2 ikopri
bini, ghamara, taghmir u nfiq operattiv mixxellanju. It-Titolu 3
jinkludi l-infiq li jirrizulta mill-funzjonijiet generali mwettqa mill-
istituzzjoni. F1-2015, l-approprjazzjonijiet ibbagitjati ammontaw
ghal EUR 10 346 105.

Bil-ghan li jizgura l-gestjoni effettiva tar-rizorsi, l-awditur intern
tal-Ombudsman iwettaq verifiki regolari tas-sistemi ta’ kontroll
intern tal-istituzzjoni u tal-operazzjonijiet finanzjarji mwettqa
mill-uffié¢ju. Kif inhu 1-kaz ta’ istituzzjonijiet ohrajn tal-UE,
l-istituzzjoni tal-ombudsman tigi vverifikata wkoll mill-Qorti
Ewropew tal-Awdituri.

6.2 Uzu tar-rizorsi

Kull sena, I-Ombudsman jadotta Pjan ta’ Gestjoni Annwali (AMP),
li jidentifika azzjonijiet konkreti li l-uffic¢ju jehtieg li jiehu sabiex
jimplimenta l-objettivi u I-prijoritajiet tal-istituzzjoni. L-AMP
tal-2015 ser ikun l-ewwel wiehed ibbazat fuq l-Istrategija tal-
Ombudsman Ewropew — “Lejn 1-2019”.

Il-persunal tal-Ombudsman Ewropew.
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Rizorsi

Beate Gminder issiehbet fl-uffi¢¢ju tal-Ombudsman
Ewropew bhala Segretarju Generali.

30

6.3 It-tim wara I-Ombudsman

L-istituzzjoni ghandha persunal multilingwi u bi kwalifiki
gholjin. Dan jizgura li hija tkun tista’ tindirizza ilmenti dwar
amministrazzjoni hazina fI-24 lingwa uffi¢jali tal-UE u biex tqajjem
sensibilizzazzjoni lejn il-hidma tal-Ombudsman. F1-2015, it-tabella
tal-persunal tal-Ombudsman Ewropew kien fiha 66 kariga.
F'Settembru, Beate Gminder issiehbet fl-uffi¢¢ju bhala Segretarju
Generali, fejn issostitwixxiet lil lan Harden, meta rtira.

Lista shiha u aggornata regolarment tal-persunal, inkluza
informazzjoni dettaljata dwar l-istruttura tal-uffi¢cju tal-
Ombudsman u I-kompiti ta” kull tagsima, hija disponibbli fuq is-
sit web tal-Ombudsman.


http://www.ombudsman.europa.eu/mt/atyourservice/team.faces

Kapitolu 7

Tip u sors tal-ilmenti

Mill-2015, I-Ombudsman Ewropew kienet gieghda tadatta
kontinwament il-proceduri taghha tal-investigazzjonijiet sabiex
taghmilhom iktar effi¢jenti u jkollhom impatt ikbar fuq numru
ikbar ta’ ¢ittadini. Ghalhekk, diversi kazijiet ibbazati fuq l-ilmenti
ma nfethux individwalment izda minflok gew indirizzati fil-
kuntest tal-investigazzjonijiet strategici, ez. it-trasparenza tat-TTIP,
il-kompozizzjoni ta’ gruppi esperti, jew ir-rispett ghad-drittijiet
umani fil-kuntest tal-Fond ta” Koezjoni tal-UE. Ilmenti individwali
ohrajn kienu kwazi certament imwaqqghin b’dan I-approcc¢

strategiku iktar proattiv.

Cittadini li nghataw
I-ghajnuna
mill-Ombudsman
Ewropew fl-2015

17033

261

Investigazzjonijiet
miftuhin mill-Ombudsman
Ewropew fl-2015

Investigazzjonijiet
miftuhin fuq il-bazi
tal-ilmenti

Investigazzjonijiet
fuq inizjattiva
proprija (inkluzi 3
investigazzjonijiet
strategici) ()

277

Investigazzjonijiet
konkluzi mill-Ombudsman
Ewropew fl-2015

261 Investigazzjonijiet
ibbazati fuq
I-ilmenti maghluga

16

Investigazzjonijiet
fuq inizjattiva

13966

Parir moghti permezz tal-Gwida
Interattiva fuq is-sit web tal-
Ombudsman

L-ilmenti trattati fl-2015

1060

Talbiet ghal informazzjoni mwiegba
mis-servizzi tal-Ombudsman

Inizjattivi
strategici (%)

taghhom stess
maghluga (inkluzi
8 investigazzjonijiet
strategici) (%)

(') Investigazzjonijiet teknici fuq inizjattiva proprja (ez., ibbazati fuq ilmenti gejjin mi¢-¢ittadini) huma distinti minn investigazzjonijiet strategici fuq
inizjattiva proprja (ez., dwar trasparenza ta’ trilogu u pagament tardiv).

(3 Dawn jinkludu investigazzjonijiet strategi¢i dwar it-trasparenza tat-TTIP, I-izvelar tal-informazzjoni protetta, I-Inizjattiva Ewropea ta¢-Cittadini, id-
drittijiet fundamentali fil-politika tal-koezjoni tal-UE, u r-ritorni sfurzati tal-Frontex.

(®) L-Ombudsman ghazlet |i ssegwi numru ta’ suggetti strategikament importanti minghajr ma tniedi investigazzjoni, ez. dwar it-trasparenza tal-BCE,
attivitajiet ta’ wara I-mandat tal-eks Kummissarji, u I-Fond ghall-Azil, il-Migrazzjoni u I-Integrazzjoni (AMIF).


http://www.ombudsman.europa.eu/mt/press/infographic.faces/mt/31/html.bookmark
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Tip u sors tal-ilmenti

Numru ta’ Imenti fil-mandat tal-Ombudsman Ewropew 2003-2015

930

gag 870
811 802

744 740 750 736
727 603

603

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Numru ta’ Imenti barra mill-mandat tal-Ombudsman Ewropew 2003-2015

2729 2768

2673
2544
2401 2392
1983
1846
17
o8 1720
1665
1427

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

32

707

2015

1239

2015


http://www.ombudsman.europa.eu/mt/press/infographic.faces/mt/34/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/press/infographic.faces/mt/32/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/press/infographic.faces/mt/33/html.bookmark

Ombudsman Ewropew Ir-Rapport Annwali tal-2015

L-origini nazzjonali ta’ Imenti registrati u investigazzjonijiet miftuhin
mill-Ombudsman Ewropew 2015

Numru ta’ Imenti

Numru ta" investigazzjonijiet
miftuhin

42

In-NetherIands 12

Id-Dani

Il-Lussemburgu

114 ¢ Pajjizi ohrajn 10 ¢ Mhux maghrufa
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http://www.ombudsman.europa.eu/mt/press/infographic.faces/mt/34/html.bookmark

Kapitolu 8
Kontra min?

Investigazzjonijiet miftuhin mill-Ombudsman Ewropew fI-2015 ikkoncernaw
l-istituzzjonijiet li gejjin

55.6%

11.5%
10% 9.2%
| 8%
|
4.6% ]
| ] I
] ] 1.9% [
[I-Kummissjoni L-Agenziji L-Ufficcju [I-Parlament  Is-Servizz L-Ufficcju Ohrajn
Ewropea tal-UE Ewropew Ewropew Ewropew Ewropew
ghall-Ghazla ghall- Kontra
tal-Persunal Azzjoni I-Frodi
Esterna

Nota: FI-2015 infethet investigazzjoni wahda fuq inizjattiva proprja (dwar it-trasparenza ta’ trilogu) li kkoncernat iktar minn istituzzjoni wahda. Ghalhekk
meta I-percentwali t'hawn fuq jinghaddu flimkien, ir-rizultat ahhari jagbez il-100 %.
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http://www.ombudsman.europa.eu/mt/press/infographic.faces/mt/35/html.bookmark

Kapitolu 9
Dwar xiex?

Suggetti tal-investigazzjonijiet maghlugin mill-Ombudsman Ewropew fl-2015

62

Talbiet ghal informazzjoni
u access ghad-dokumenti
(trasparenza)

Kwistjonijiet istituzzjonali u ta’
politika (') 21.7%

[I-Kummissjoni bhala

“Gwardjan tat-Trattati” (%)
20.2%

43

Proceduri ta’ kompetizzjoni
u ta’ ghazla (inkuzi

[-apprendisti)
Administration uuuuuuuuu“
Amministrazzjoni

u Regolamenti tal-Persunal 13%

15.5%

18

Kuntratti

17
Ghoti ta’ offerti u ghotjiet

Nota: F'xi kazijiet, I-Ombudsman ghalget I-investigazzjonijiet b'zewg suggetti jew aktar. Ghalhekk meta I-perc¢entwali t'hawn fuq jinghaddu flimkien,
ir-rizultat ahhari jagbez il-100 %.

6.5 %

6.1%

(') Perezempju, kunflitti ta’ interess jew dewmien u nuqqas iehor fil-proceduri tal-istituzzjonijiet.
(%) Perezempiju, il-proceduri tal-Kummissjoni fir-rigward tal-ksur allegat tal-ligi tal-UE fi Stat Membru.

22.4%

(o]
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http://www.ombudsman.europa.eu/mt/press/infographic.faces/mt/36/html.bookmark

Kapitolu 10
Rizultati miksuba

Azzjoni mehuda mill-Ombudsman Ewropew dwar I-ilmenti ricevuti fI-2015

49.9% 37.3%

971 726

Parir moghti jew kaz Twegiba mibghuta sabiex
trasferit ghal korp aktar tgharraf lill-ilmentatur i
adattat ta’ Imenti ma setghux jinghataw

pariri ulterjuri

12.8%

249

Investigazzjoni
miftuha

Rizultati ta’ investigazzjonijiet maghlugin mill-Ombudsman Ewropew 2015

Solvuti mill-istituzzjoni jew inkisbet soluzzjoni

145

Ebda amministrazzjoni hazina misjuba

28.5%

79

Ebda investigazzjoni ohra ggustifikata

54 19.5%

Amministrazzjoni hazina misjuba

10.8%

30

Ohrajn

6 I 22%

523%

Nota: F'xi kazijiet, I-Ombudsman ghalqget |-investigazzjonijiet abbazi ta’ zewg ragunijiet jew aktar. Ghalhekk meta |-percentwali t"hawn fuq jinghaddu

flimkien, ir-rizultat ahhari jagbez il-100 %.
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Ombudsman Ewropew Ir-Rapport Annwali tal-2015

Investigazzjonijiet fejn instabet amministrazzjoni hazina mill-Ombudsman
Ewropew fl-2015

63.3% 36.7%

19 1

Rimarki kritici indirizzati lill- Rakkomandazzjonijiet accettati b'mod
istituzzjoni shih jew parzjali mill-istituzzjoni

Evoluzzjoni fin-numru ta’ investigazzjonijiet mill-F-Ombudsman Ewropew

. Investigazzjonijiet miftuhin Investigazzjonijiet maghlugin

465

261

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Tul tal-investigazzjoni ta’ kazijiet maghlugin mill-Ombudsman Ewropew fI-2015

Medja ta" 10 xhur

Kazijiet maghlugin: Kazijiet maghluqin: Kazijiet maghlugin Kazijiet maghlugin Kazijiet maghlugin
fi zmien 3 xhur fi zmien fi zmien 6 xhur fi Zzmien wara aktar minn
3 sa 6 xhur sa 12-il xahar 12 sa 18-il xahar 18-il xahar (')

I S ] ]
29 % 23% 19% 12 % 17 %

(") Xi kazijiet kumplessi jirrikjedu bosta sensiliet ta’ konsultazzjoni mal-ilmentatur u mal-istituzzjoni kkoncernata. B'dan il-mod, I-uffic¢ju tal-Ombudsman
Ewropew mhux biss jistabbilixxi I-fatti, izda wkoll jipprova jilhaq soluzzjoni li tkun accettabbli ghaz-zewq partijiet.
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http://www.ombudsman.europa.eu/mt/press/infographic.faces/mt/41/html.bookmark
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Kapitolu 11

Proceduri ta’” mmaniggjar
tal-kazijiet imtejba

Fl-ahhar tal-2015, -Ombudsman bdiet
riezami tal-proceduri tal-gestjoni
tal-kazijiet sabiex taghmilhom iktar
efficjenti u jkollhom impatt ikbar. Fl-
2016 sejrin jigu introdotti proceduri
riveduti wara t-tlestija ta’ dan ir-riezami
u |-konsultazzjoni mal-Parlament
Ewropew.

38

L-Ombudsman titfa” enfasi b’sahhitha fuq it-twettiq ta’
investigazzjonijiet strategici li huma fl-interess tal-pubbliku.
Madankollu, il-parti ewlenija ta” xogholha huwa ddedikat
ghal kazijiet ibbazati fuq ilmenti mic¢-¢ittadini, kumpaniji,
assocjazzjonijiet, NGOs, u organizzazzjonijiet ohrajn.

L-Ombudsman tizgura li s-servizz ta” ilmenti minghajr hlas
huwa gust, trasparenti, u semplici kemm jista’ jkun. [lmentaturi
jistghu jissottomettu l-ilment taghhom bi kwalunkwe mezz

ta’ korrispondenza bil-miktub, anki permezz ta’ formola tal-
ilmenti online. Kull ilmentatur jigi assenjat persuna specifika li
timmaniggja 1-kaz bhala persuna ta” kuntatt.

Meta Iment ikun barra mill-mandat tal-Ombudsman, l-uffic¢ju,
kemm jista’ jkun possibbli jaghti parir lill-ilmentatur dwar

korpi ohrajn li jkunu jistghu jghinuh. Tista’ tiddeciedi wkoll li
titrasferixxi I-ilmenti lil korpi ohrajn, perezempju lil membru tan-
Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen, jekk jagbel I-ilmentatur.

Jekk ilmentatur ma jissodisfax il-kriterji ta” ammissibbilta, u jekk
ma jkunx hemm ragunijiet bizzejjed sabiex tinfetah investigazzjoni
ghal ilment ammissibbli, -Ombudsman tirrifjutah. Fl-ittra taghha
lill-ilmentatur, hija tipprovdi parir meta jkun xieraq, b'mod
partikolari fir-rigward ta’ jekk korp iehor fuq livell nazzjonali jew
tal-UE jkunx jista’ jghin lill-ilmentatur.

Meta I-Ombudsman tiddeciedi li tiftah investigazzjoni, l-ewwel
tezamina jekk l-ilmenti ta’ ilmentatur jistghux jigu solvuti malajr.
Tista’, perezempju, tispezzjona malajr il-fajl relatat mad-disputa,
jew il-persuna li timmaniggja 1-kaz tista” ¢ccempel lill-istituzzjoni
sabiex tiddiskuti I-possibbilta ta’ soluzzjoni rapida.

Investigazzjonijiet fuq skala shiha huma necessarji meta l-ilment
huwa kumpless, jew meta jehtieg b'mod car il-kontribut ta’ servizzi
specjalizzati variji tal-istituzzjoni kkoncernata. Diversi ghazliet
huma disponibbli ghall-Ombudsman. Tista” tipproponi soluzzjoni
jew tohrog rakkomandazzjoni fejn titlob lil istituzzjoni sabiex
tirranga xi amministrazzjoni hazina. Jekk ma jkunx possibbli li
tinstab soluzzjoni, tista” tiddeciedi li tohrog rimarki kritici.


https://secure.ombudsman.europa.eu/mt/atyourservice/secured/complaintform.faces
https://secure.ombudsman.europa.eu/mt/atyourservice/secured/complaintform.faces

Kapitolu 12

Konformita mal-proposti
tal-Ombudsman

Konformita mal-proposti tal-Ombudsman Ewropew fl-2014

90 %

Konformita

10%

Non konformita

Kull sena, I-Ombudsman tippubblika rendikont komprensiv ta’
kif l-istituzzjonijiet tal-UE jwiegbu ghall-proposti tal-Ombudsman
sabiex itejbu l-amministrazzjoni tal-UE. Dawn il-proposti jiehdu
l-forma ta’ soluzzjonijiet, rakkomandazzjonijiet, u rimarki kritici

u ohrajn. Ir-rata tal-konformita hija essenzjali sabiex jitkejjel
l-impatt u r-rilevanza tal-hidma tal-Ombudsman.

Ir-rapport Jitqieghed Tajjeb? — Il-mod kif l-istituzzjonijiet Ewropej
wiegbu lill-Ombudsman fl-2014 juri li l-istituzzjonijiet tal-UE gablu
mal-proposti tal-Ombudsman b'rata ta’ 90 %. S'issa din hija
l-oghla figura miksuba. Sa minn meta l-uffi¢¢ju beda jiehu rekord
tal-istatistici ta’ konformita f1-2011, l-istituzzjonijiet bhala medja
kienu ged jikkonformaw bir-rata ta” 80 %. Kif juri r-rapport, ir-rata
ta’ konformita tista’ tvarja b'mod sinifikanti minn istituzzjoni
ghal ohra — minn 100 % f’xi kazijiet, sa 0 % fl-aghar kaz. Il-
Kummissjoni, perezempju, ikkonformat brata ta’ 86 % (sa minn
73 % f1-2013). Minhabba d-dags taghha fl-amministrazzjoni
tal-UE, il-Kummissjoni tahdem ghall-oghla proporzjon ta’
investigazzjonijiet imwettqa mill-Ombudsman.

Ir-rapport ghall-2015 se jkun disponibbli fl-ahhar tal-2016.
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+33(0)3 88 17 23 13
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eo@ombudsman.europa.eu

Online

Sit elettroniku: www.ombudsman.europa.eu
Twitter: twitter.com/EUombudsman

Google+: plus.google.com/101520878267293271723
LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026
YouTube: www.youtube.com/eotubes
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