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Dahla

F’Novembru 2014, jiena adottajt “L-Istrategija tal-Ombudsman Ewropew Lejn I-
2019”7, li stabbilixxiet I-objettivi ta’ livell gholi u l-prijoritajiet ghall-mandat
tieghi.

Din I-Istrategija s’issa serviet bhala pjan direzzjonali u bazi ghal dak li ghamilna
biex inwasslu lill-Ombudsman Ewropew fil-livell ta’ influwenza, rilevanza u
effettivita li jmiss.

Ir-rizultati u 1-feedback s’issa huma inkoragganti hafna, izda madankollu jiena
konxja tal-aspettativi gholjin li ¢-¢ittadini, is-so¢jeta ¢ivili u n-negozji gustament
ghandhom mill-UE. Ir-rwol tieghi bhala Ombudsman, fi hdan il-mandat tieghi
u bl-appogg tal-Parlament, hu li nghin biex jintlahqu dawn l-aspettativi.

Kif kien imwieghed, ghamilna revizjoni tal-istrategija ta' nofs it-terminu. Ir-
rispons u s-suggerimenti mill-partijiet interessati interni u esterni taghna, barra
x-xenarju dinamiku u li dejjem ged jinbidel tal-UE, ghenuna biex nirfinaw u
nirriformulaw xi prijoritajiet filwaqt li nzommu l-objettivi ta’ livell gholi
originali.

Dawn il-bidliet huma riflessi fid-dokument prezenti.

It-tama u l-ambizzjoni tieghi, ghall-kumplament tal-mandat tieghi, huma li
nkompli nghin li¢-¢ittadini jizguraw id-drittijiet taghhom bhala cittadini tal-UE

u li nippromwovi amministrazzjoni tal-UE aktar trasparenti, responsabbli u
favur i¢-¢ittadin.

Emily O'Reilly
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1. Missjoni u harsa generali lejn ir-rwol

IlI-missjoni taghna hi li nservu d-demokrazija Ewropea billi nahdmu
mal-istituzzjonijiet tal-Unjoni Ewropea biex noholqu
amministrazzjoni aktar effettiva, responsabbli, trasparenti u etika.

Kif naghmlu dan
L-indipendenza tal-Ombudsman hi ggarantita mit-Trattati.

Ahna nimpjegaw persunal b’hila kbira u multilingwi li jevalwa l-ilmenti tac-
c¢ittadini kontra l-istituzzjonijiet tal-UE u jizgura rimedju meta jkun xieraq.

L-Ombudsman taghmel ukoll enfasi fuq it-twettiq ta' investigazzjonijiet
strategici li huma fl-interess pubbliku. Hi taghmel ukoll investigazzjonijiet u
inizjattivi strategic¢i usa’ meta tqis li hemm ragunijiet biex taghmel dan.

Barra minn hekk I-Ombudsman tinfluwenza l-izvilupp tal-prattika
amministrattiva tajba fl-istituzzjonijiet tal-UE permezz ta’ kuntatt, ta’ linji

Billi tagixxi b’'mod strategiku u tuza l-influwenza taghha u l-ghodod kollha
disponibbli, I-Ombudsman tista’” timmassimizza r-rizorsi limitati taghha.

Il-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tinkludi d-dritt ta¢-¢ittadini tal-UE li
jilmentaw mal-Ombudsman. Kumpaniji, assoc¢jazzjonijiet u ¢ittadini ta’ pajjizi
terzi residenti fl-UE jgawdu wkoll minn dan id-dritt. L-Ombudsman jista’
jittratta l-ilmenti dwar ksur tad-drittijiet tal-Karta, kif ukoll kazijiet ohra ta’
amministrazzjoni hazina. L-Ombudsman ghaldagstant jaghti s-setgha li¢-
c¢ittadini billi jghinhom jirrealizzaw id-drittijiet fundamentali taghhom.
Minbarra d-dritt ghall-amministrazzjoni tajba, i¢-¢ittadini ghandhom id-dritt li
jkunu jafu x’qed jaghmlu l-istituzzjonijiet tal-UE (trasparenza) u d-dritt li
jippartecipaw fl-attivitajiet taghhom. Ghaldagstant I-Ombudsman huwa ¢entrali
fil-kompitu li jizgura li dawk id-drittijiet kollha jigu infurzati u protetti mill-
istituzzjonijiet tal-UE.

Fl-ahhar nett, -Ombudsman jippromwovi governanza tajba u kultura ta’
servizz pubbliku billi jghin lill-amministrazzjoni tal-UE biex tahdem b’mod
miftuh, effettiv, u b’integrita.
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Nipprattikaw dak li nghalimu

Ahna nippruvaw nipprattikaw dak li nghallmu. Dan ifisser li nirrikonoxxu 1-
izbalji taghna stess, nac¢cettaw li nigu mistharrga u nitghallmu mill-esperjenza.

lI-Karta Interna taghna dwar il-Prattika Tajba

Ahna nikkommettu li nipprovdu servizz li juri:

Indipendenza u newtralita

Tmexxija fis-soluzzjoni ta” problemi

Approcci innovattivi ghas-soluzzjoni tat-tilwim
Hsieb sistemiku

Kuxjenza u kurzita esterna

Rispons

Empatija

Access miftuh u involviment

L-impenn taghna lejn il-persunal taghna

Ahna ghandna l-ghan li nipprovdu ambjent ta” xoghol pozittiv u kollaborattiv
fejn kull persuna tigi trattata b’dinjita u b'rispett u fejn kull persuna tista’
tizviluppa l-ambizzjonijiet fil-karriera professjonali taghha f’konformita mal-
bzonnijiet u 1-obbligazzjonijiet tal-istituzzjoni.
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2. L-Istrategija
L-Istrategija sservi diversi skopijiet:

o din tistabbilixxi 1-objettivi ta’ livell gholi miksuba permezz ta’
operazzjonijiet konkreti (spjegati fil-Qafas Operattiv?);

e din tipprovdi qafas li jkopri diversi snin ghall-ahjar uzu tar-rizorsi umani u
finanzjarji pprovduti mill-awtorita tal-bagit;

e din tikkostitwixxi punt ta’ riferiment ghar-responsabbilta mill-partijiet
interessati esterni taghna.

L-objettivi strategici taghna

L-istrategija taghna hi li nikkombinaw u niksbu tliet objettivi li jsahhu lil
xulxin b’'mod reciproku.

Dawn huma: rilevanza sinifikanti fi hdan I-UE u mal-partijiet interessati
taghna; vizibilita gholja fit-twettiq tal-missjoni taghna u impatt reali u pozittiv

fuq l-amministrazzjoni tal-UE.

Dawn l-objettivi huma appoggjati mill-objettiv intern tal-effi¢jenza.

Rilevanza

- eccellenza legali
- fokus strategiku

- proattiva

izzid tiggenera

Vizibilita

- profil tal-midja

- involviment tal-PE
- kuntatt

" http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/strategy/home.faces
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Objettiv 1 — nizguraw ir-rilevanza

Irridu nimmassimizzaw il-valur taghna ghac¢-¢ittadini u partijiet interessati
ohra billi niffukaw fuq il-kwistjonijiet sistemici ewlenin li huma l-aktar
rilevanti ghall-interessi u t-thassib taghhom.

Prijoritajiet

1. Insahhu r-rwol taghna bhala awtorita rikonoxxuta, fdata u indipendenti fir-
rigward tal-kwistjonijiet rilevanti ghall-mandat tal-Ombudsman, billi
nipprovdu tmexxija fit-trasparenza, ir-responsabbilta u l-integrita.

2. Ninvolvu ruhna ma’ u nitghallmu mill-partijiet interessati taghna inkluz
dawk li jinfluwenzaw b’mod rilevanti bhall-akkademici.

3. Fejn xieraq, inzidu I-gharfien taghna tad-dinamici dejjem jinbidlu tal-Unjoni
Ewropea u l-kuntest politiku, so¢jali, ekonomiku u legali li fih noperaw, biex
ninvolvu ruhna b’mod pubbliku fid-dibattiti rilevanti u fl-izviluppi tal-politika
u nikkontribwixxu ghalihom.

4. Nikkooperaw man-Netwerk Ewropew tal-Ombudsman, mal-korpi l-ohra tal-
Istati Membri u man-netwerks u l-organizzazzjonijiet internazzjonali biex
nidentifikaw u nippromwovu l-oghla standards u l-ahjar prattiki, perezempju
f'relazzjoni mad-drittijiet tal-bniedem/fundamentali u kwistjonijiet ta’
governanza.

5. Nikkontribwixxu biex nizviluppaw, nippromwovu u niddefendu 1-kuncett
tac-cittadinanza tal-UE u d-drittijiet marbuta maghha.

Objettiv 2 - niksbu impatt akbar

Irridu naghmlu differenza reali fil-kwalita tax-xoghol tal-istituzzjonijiet tal-
UE billi nagixxu bhala I-mutur tal-bidla fogsma ewlenin.

Prijoritajiet

1. F’konformita mal-approc¢ integrat taghna, nibqghu nidentifikaw b’mod
proattiv ogsma ta’ importanza strategika u nallokaw rizorsi xierqa lejn 1-
investigazzjoni tal-problemi sistemici.

2. Nottimizzaw il-processi ta’ investigazzjoni biex nittrattaw ilmenti ta’
importanza strategika ewlenin minnifih u b’'mod effettiv. Dan hu
partikolarment importanti fejn l-ezitu b’success ta’ investigazzjoni hu marbut
biz-zmien.

3. Nuzaw l-iskop shih tal-poteri tal-Ombudsman biex niksbu eziti pozittivi
mill-immanniggjar tal-ilmenti u l-processi tal-investigazzjonijiet.

4. Inkomplu nizviluppaw segwitu iktar sistematiku u bir-reqqa tal-eziti tar-
rakkomandazzjonijiet u s-suggerimenti tal-Ombudsman biex nimmassimizzaw
il-konformita.

5. Insahhu u nzidu l-kooperazzjoni u d-djalogu usa’ mal-istituzzjonijiet tal-UE
u partijiet interessati ohra biex nizguraw l-izvilupp kontinwu tal-prattika
amministrattiva.

Objettiv 3 - inzommu vizibilita gholja

Nixtiequ ntejbu I-abbilta li ninfluwenzaw. ll-kuxjenza pubblika u
istituzzjonali tal-Ombudsman ghandha bzonn tkun aktar b’sahhitha u aktar
profonda.

Prijoritajiet
1. Nizguraw li I-komunikazzjonijiet taghna jitwasslu b'¢arezza massima.
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2. Inkomplu nizviluppaw u nuzaw l-ghodda u l-kanali onlajn taghna u
nizguraw adattibilita f'ambjent dinamiku onlajn .

3. Ninvolvu ruhna b’'mod strategiku mal-Parlament Ewropew u l-kumitati
tieghu fir-rigward tal-firxa wiesgha ta’ kwistjonijiet ta” thassib rec¢iproku,
filwaqt li nkunu konxji tal-indipendenza taghna.

4. Nikkooperaw man-Netwerk Ewropew ta” Ombusman u ma’
organizzazzjonijiet generici rilevanti ohra biex ninfurmaw li¢-¢ittadini bid-
drittijiet taghhom u bix-xoghol tal-Ombudsman.

5. Nizguraw li I-Ombudsman ikun irrapprezentat b’'mod xieraq f'avvenimenti u
f’konferenzi ewlenin u jinkoraggixxi lir-rapprezentattivi tal-uffi¢¢ju biex
jidentifikaw u jsegwu opportunitajiet ta” netwerking u kuntatt.

Objettiv 4 - intejbu l-efficjenza taghna

Nixtiequ nuzaw ir-rizorsi taghna biex niksbu I-ahjar rizultati possibbli.

Prijoritajiet

1. Nizguraw li r-rizorsi tal-bagit tal-Ombudsman huma allineati mal-istrategija.
2. Nimmassimizzaw l-effettivita u l-effi¢jenza tal-processi u l-unitajiet taghna,
inkluz is-sistemi tal-IT. Fejn ikun xieraq, nikkunsidraw li nadottaw
soluzzjonijiet “korporattivi” ta’” amministrazzjonijiet tal-UE ta’ skala ikbar.

3. Nipprijorittizaw u nsolvu ilmenti kemm jista’ jkun b’'mod rapidu u effi¢jenti
bl-uzu ta’ prattiki tax-xoghol intelligenti, flessibbli, apposta u robusti.

4. Ninkoraggixxu kultura interna ta’ trasparenza, etika, innovazzjoni u servizz
ghac-cittadini.

5. Inkomplu nizviluppaw 1-Uffi¢¢ju bhala post tax-xoghol attraenti, dinamiku u
importanti ghal persuni motivati, b’talent u ambizzjuzi billi nizguraw li I-qafas
u l-politiki tar-rizorsi umani taghna huma implimentati b’'mod shih u jkunu
aggornati kif mehtieg.



V‘.

\

4

7/

3. Implimentazzjoni u kejl

Azzjonijiet konkreti biex jintlahqu l-objettivi u l-prijoritajiet t hawn fuq huma
ppjanati u evalwati fuq bazi annwali permezz tal-Pjan ta’ Gestjoni Annwali
(AMP, Annual Management Plan) u r-Rapport ta’ Attivita Annwali (AAR,
Annual Activity Report). Fil-perjodu kopert mill-Istrategija attwali, il-process
biex jigi stabbilit I-AMP hu kif gej:

Fil-Harifa, is-Segretarju Generali tal-Ombudsman jistieden lill-manigers tal-
unitajiet operazzjonali biex jipproponu azzjonijiet konkreti biex jimplimentaw 1-
Istrategija, abbazi tar-rizorsi finanzjarji u umani li mistennija jkunu disponibbli
ghall-Uffic¢ju fis-sena ta’ wara. Il-proposti sejrin jaghtu dettalji ta":

e Kkif l-azzjonijiet se jikkontribwixxu ghall-ilhugq tal-objettivi u l-prijoritajiet tal-
Istrategija;

e ir-rizorsi necessarji; u

e Kkif ir-rizorsi se jkunu realizzati (perezempju, permezz tal-gwadanji fl-
effi¢jenza u/jew billi jitnaqqsu r-rizorsi ddedikati ghal attivitajiet ohrajn).

Wara diskussjoni interna u koordinazzjoni, -Ombudsman tiddeciedi fuq 1-
AMP.

Evalwazzjoni, kejl u rapportar

Il-progress fl-ilhuq tal-objettivi taghna hu mkejjel bl-uzu ta’ Indikaturi Ewlenin
tal-Prestazzjoni (KPIs). I1-KPIs adottati fl-2015 huma stipulati hawn taht,
flimkien mal-miri stabbiliti ghall-2017.

II-KPIs u lI-miri rilevanti huma riveduti u, jekk mehtieg, riveduti fuq bazi
annwali.

Il-miri
Objettiv tal- ghall-
istrategija Kejl 2017
kPl 1 Rilevanza Percezzjoni tal-partijiet interessati esterni taghna 70%
(rata ta” evalwazzjoni pozittiva)
kpl 2 Rilevanza Percentwal tal-ilmenti fi hdan il-mandat 33%
KPl 3 Impatt Ghadd ta’ investigazzjonijiet miftuha f'kazijiet ta' 30
interess pubbliku
(ilmenti u investigazzjonijiet strategici u inizjattivi
strategici)
KPl 4 Impatt Konformita (indikatur kompost)
4a - Konformita generali 90%
4b- Konformita f'kazijiet ta' interess pubbliku 90%
KPl 5 Vizibilita Attivitajiet tal-midja u tal-midja soc¢jali
(indikatur tat-tahlit)
5a- Ghadd ta' artikli tal-midja 3 300
5b - Involviment fuq Twitter 20 000
KPl 6 Vizibilita Attivitajiet tal-web (indikatur kompost)
6a- Vizitaturi fis-sit web 400 000
6b - Parir moghti permezz tal-gwida interattiva li 8 000

jigi kkuntattjat membru tal-ENO
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[l-miri
Objettiv tal- ghall-
istrategija Kejl 2017
kPl 7 Efficjenza Indirizzar ta' ilmenti u investigazzjonijiet
(indikatur tat-tahlit)
7a- Proporzjon ta' kazijiet li fihom id-decizjoni ta’ 90%
ammissibilita tittiehed f'xahar wiehed
7b- Proporzjon ta' investigazzjonijiet maghluqa fi 50%
zmien 6 xhur 80%
7c- Proporzjon ta investigazzjonijiet maghluqa fi
zmien 18-il xahar
kPl 8 Effi¢cjenza Implimentazzjoni tal-bagit (indikatur kompost)
8a- Rata ta’ implimentazzjoni tal-bagit 93%
8b- Ghadd ta' pagamenti lil hinn minn 30 jum 0

It-tabelli ta’” valutazzjoni u rapportagg dwar il-prestazzjoni taghna kontra 1-miri
tal-KPI huma aggornati perjodikament.

L-evalwazzjoni globali u r-rappurtagg dwar l-implimentazzjoni tal-Istrategija

isiru fir-Rapport Annwali tal-Ombudsman u fir-Rapport ta” Attivita Annwali
mis-Segretarju Generali tal-Ombudsman.
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