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Ghaziz qarrej,

Merhba ghall-Harsa Generali 2012 tal-Ombudsman i tigbor il-
punti principali tas-sena li ghaddiet u taghti harsa lejn l-isfidi
u l-opportunitajiet ewlenin li gieghda taffaccja l-istituzzjoni.

Sena rekord f'termini ta’ Imenti u inkjesti
Is-sena 2012 kienet pjuttost impenjattiva
ghall-Ombudsman u l-persunal tieghu,
b’ghadd rekord ta’ ftuh u gheluq ta’ inkjesti.
L-465 inkjesta miftuha jirrapprezentaw zieda
ta’ 18 % apparagun mal-2011 (396). L-ghadd
ta’ inkjesti maghluqa zdied bi 23 % meta
mgqabbla mas-sena precedenti u lahaq quccata
gdida ta” 390. Bmod aktar generali, bhal fl-
2011, I-Ombudsman ghen b'mod dirett aktar
minn 22 000 individwu billi ttratta l-ilmenti

taghhom (2 442 kaz), wiegeb mistogsijiet

(1 211) jew ta pariri permezz tal-gwida
interattiva fis-sit elettroniku taghna (19 281).
Zidna l-isforzi taghna biex nilhqu li¢-¢ittadini
billi ppubblikajna filmat li jinsab kemm fis-sit
elettroniku kif ukoll fuq il-kanal ta” YouTube
taghna.

Bis-sahha tal-pariri utli moghtija permezz tal-
gwida interattiva, I-ghadd ta’ Imenti li jaqghu
barra mill-mandat tal-Ombudsman Ewropew
kien 1 720, l-inqas ammont f’ghaxar snin. F1-2012
haffifna u ghaggilna l-procedura tat-trattament
ta’ dawn l-ilmenti. Komplejna wkoll intemmu
hafna mill-inkjesti (69 %) fi zmien sena, u b’hekk
tejjibna ftit ir-rizultat li kellna f1-2011 (66 %).

L-aktar parir komuni li nghata mill-Uffic¢ju
tieghi, notevolment permezz tal-gwida
interattiva, huwa li jsir kuntatt mal-membri
tan-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen. Kwazi
60 % tal-ilmenti pprocessati f1-2012 waqghu
fil-kompetenza ta’ membru tan-Netwerk. Biex
inzidu l-kooperazzjoni bejn il-membri tan-
Netwerk, organizzajna flimkien seminars fi
Brussell u fi Strasbourg ghall-Ombudsmen
Regjonali u ghall-liaison officers mill-Ufficcji
Nazzjonali tal-Ombudsman, rispettivament.

Sena pozittiva f'termini ta’ kooperazzjoni
mal-amministrazzjoni tal-UE

Ghall-ewwel darba, f-2012, nistghu naghtu
risposta konkreta lill-mistogsija “Kemm
ikollu success I-Ombudsman Ewropew?”
Zewg pubblikazzjonijiet mahruga s-sena
l-ohra — l-istudju ta” segwitu ghal rimarki
kritici u ulterjuri u rapport gdid ta’ konformita
— ikkonkludew li f'erba” minn hames kazi,
l-istituzzjonijiet tal-UE jikkonformaw mas-
suggerimenti tal-Ombudsman. Filwagqt li dan
ir-rizultat huwa impressjonanti, jien bihsiebni
nkompli fil-hidma tieghi li nrawwem l-oghla
standards ta’ mgiba fl-istituzzjonijiet, b'mod
konformi ma’ kif inhuma mfassla fl-istqarrija
tal-missjoni tal-Ombudsman. B'dan il-ghan

L-Ombudsman Ewropew jinvestiga Imenti dwar amministrazzjoni hazina fl-istituzzjonijiet, fil-korpi

u fl-organi tal-UE. Kull ¢ittadin, resident jew intrapriza jew assoc¢jazzjoni tal-UE f’xi Stat Membru jistghu
jressqu Iment quddiem I-Ombudsman. L-Ombudsman joffri mezz flessibbli u bla hlas kif jigu solvuti
malajr il-problemi mal-amministrazzjoni tal-UE. Ghal aktar informazzjoni fil-lingwi uffi¢jali kollha tal-
UE, jekk joghgbok zur is-sit elettroniku http:/www.ombudsman.europa.eu, fejn issib ukoll din il-Harsa
Generali, il-kazi msemmija f'din il-pubblikazzjoni, kif ukoll il-verzjoni shiha tar-Rapport Annwali 2012 —
disponibbli bl-Ingliz minn Mejju 2013 u bil-lingwi uffi¢jali 1-ohra kollha minn Lulju 2013.
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f'mohhu, I-Ombudsman ippubblika hames
principji tas-servizz pubbliku li ghandhom
jiggwidaw il-kondotta tal-haddiema tas-servizz
pubbliku tal-UE. Jien gbidt l-attenzjoni ghal dawn
il-prin¢ipji meta ltqajt mad-Diretturi Generali
tal-Kummissjoni f'Marzu, u enfasizzajt b'mod
partikulari l-punt li fi Zzmien meta I-UE qed
taffaccja krizi serja, il-principiji jistghu jghinu

biex titnissel fiducja akbar bejn i¢c-cittadini

u l-istituzzjonijiet. L-akbar avveniment tal-
partijiet interessati li kellna sal-lum —1i ta
lic-¢ittadini I-opportunita li jiddiskutu mal-
Presidenti tal-Parlament, tal-Kummissjoni u tal-
Kunsill tal-UE t-tema “Europe in crisis: the challenge
of winning citizens’ trust” — ghal darb’ohra jirrifletti
principju gwida tal-istqarrija tal-missjoni tal-
Ombudsman, jigifieri t-tkattir tal-fiducja permezz
ta’ djalogu bejn ic-¢ittadini u 1-Unjoni.

Sena ta’ sodisfazzjon ghad-drittijiet tac-cittadini
Bl-ghan li jitjiebu r-relazzjonijiet bejn
l-istituzzjonijiet tal-UE u ¢-cittadini,
l-Ombudsman u n-Netwerk ta’ Ricerka fuq il-Ligi
Amministrattiva tal-UE (ReNEUAL) esploraw,
f’konferenza li nzammet f’Marzu fi Brussell, il-
possibblta li jigi adottat sett generali ta’ regoli ta’
procedura amministrattiva ghall-istituzzjonijiet,
il-korpi u l-organi tal-UE. Bil-ghan i tittejjeb
il-hidma taghna ghac-cittadini, -Ombudsman

ha sehem fi progett immexxi mill-Fondazzjoni
Ewropea ghall-Gestjoni tal-Kwalita (European
Foundation for Quality Management — EFQM).
Kemm I-ezitu kif ukoll il-process innifsu

kienu sodisfacenti hafna. Bis-sahha tat-twettiq
b’success tat-tliet prijoritajiet ta” titjib identifikati,
I-Ombudsman issa huwa rikonoxxut mill-EFQM
bhala “Committed to Excellence” (Impenjat ghall-
Eccellenza).

Ir-responsabbilta tal-Ombudsman ghad-drittijiet
ta’ persuni b'dizabbilta giet rikonoxxuta fid-
decizjoni tal-Kunsill li tapprova l-qafas fuq

livell tal-UE taht il-Konvenzjoni tan-Nazzjonijiet
Uniti fuq id-Drittijiet tal-Persuni b’Dizabbilta.
Flimkien ma’ erba’ korpi ohra, inkluz il-Kumitat
ghall-Petizzjonijiet tal-Parlament Ewropew,
l-Ombudsman ser jahdem biex jipprotegi,
jippromwovi u jissorvelja l-implimentazzjoni tal-
Konvenzjoni. Huwa car li jehtieg li naghmlu sforzi
ambizzjuzi, proattivi u estensivi biex nizguraw li
I-UE tkun fuq quddiem nett fl-assigurazzjoni tar-
rispett tad-drittijiet ta” persuni b'dizabbilta, hekk
kif inhu pprovdut kemm fil-Konvenzjoni kif ukoll
fil-Karta tad-Drittijiet Fundamentali.

Dawn l-attivitajiet kollha jfissru li, sal-ahhar
tas-sena 2012, qeghdin f'pozizzjoni tajba fir-
rigward tal-weghdiet li ghamilna fl-istrategija
tal-Ombudsman ghall-mandat tal-2009-2014.
Galadarba wiehed mill-ghanijiet predominanti
tal-istrategija huwa li jigi assigurat li ¢-cittadini
Ewropej igawdu bis-shih mid-drittijiet taghhom,
ahna herqana li nkomplu l-hidma taghna f1-2013, li
tahbat is-Sena Ewropea taé-Cittadini, blentuzjazmu
u energija mgedda favur dan il-ghan.

Strasburgu, il-31 ta’ Jannar 2013

P. Nikiforos Diamandouros

© Unjoni Ewropea, 2013
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ll-kazi li spikkaw fl-2012

Ghaxar kazi maghluqa li spikkaw fI-2012 huma ezempji tal-ahjar prattika.
Sitta minn dawn il-kazi jirrigwardaw it-trasparenza, filwaqt li kaz iehor
jirrigwarda 1-Karta tad-Drittijiet Fundamentali. Hemm ukoll inkluzi
kwistjonijiet ta” reklutagg, rispett lejn ic-¢ittadini u kumpens.

It-trasparenza

Fil-kaz 2016/2011/AN, il-Bank Centrali
Ewropew (BCE) irrisponda b'mod pozittiv ghas-
suggeriment tal-Ombudsman li I-Bank jaghti
lill-persuna li ghamlet l-ilment l-informazzjoni li
xtaget fuq il-kontenut ta’ ittra mill-BCE lill-gvern
Spanjol. L-Ombudsman heggeg 1ill-BCE ikompli
jqis it-trasparenza mhux biss bhala obbligu
legali, imma anke bhala opportunita biex itejjeb
il-legittimita tieghu f'ghajnejn ic-cittadini.

L-Ombudsman kien sodisfatt bl-ghadd ta’
mizuri generali u istituzzjonali proposti fil-
kuntest ta’ inkjesta fuq inizjattiva personali
0O1/3/2011/KM. Din kienet tirrigwarda
l-kapacita tal-Kunsill li jirrispondi
applikazzjonijiet konfermatorji fiz-zmien
stipulat fir-Regolament 1049/2001 fuq access
pubbliku ghad-dokumenti.

[I-Kummissjoni spjegat ukoll numru ta’
mizuri li jtejbu l-konformita mar-Regolament
1049/2001, wara li -Ombudsman stagsieha
tispjega liema passi se tiehu bi twegiba ghall-
inkjesta tieghu fil-kaz 849/2010/KM. Tat ukoll
access ghad-dokumenti rilevanti u skuzat
ruhha ghad-dewmien. Fil-kaz 1161/2010/BEH,
il-Kummissjoni zvelat bis-shih id-dokumenti
mitluba mill-persuna li ghamlet I-ilment

u rrikonoxxiet li d-dewmien inkwistjoni ma
kienx iggustifikat.

L-Agenzija Ewropea ghall-Medi¢ini (EMA)
qablet, fil-kaz 2493/2008/FOR, li tipprovdi
access pubbliku ghal rapporti dwar reazzjonijiet
avversi li jirrigwardaw medicina kontra I-akne.
L-EMA kellha kaz simili li spikka fI-2011.

Fil-kaz 808/2011/MHZ, 1-Ombudsman

fahhar lill-Kunsill Ewropew talli skuza ruhu
ma’ ¢ittadin li rrikorra ghandu biex jesprimi
t-thassib tieghu fuq l-uzu ta’ karozzi tas-servizz.
L-Ombudsman sab li I-apologija sinciera tal-
Kunsill kienet tikkostitwixxi l-ahjar ezempju ta’
kif l-amministrazzjoni tal-UE tista’ turi rispett
lejn i¢-¢ittadini taghha.

ll-Karta tad-Drittijiet Fundamentali

Bi twegiba ghall-investigazzjoni fuq inizjattiva
personali OI/3/2008/FOR, il-Kummissjoni
kkommettiet ruhha li tirriforma s-Sistema ta’
Twissija Bikrija (STB) - sistema kompjuterizzata
ta’ informazzjoni li tfittex li tidentifika “theddid”
ghar-reputazzjoni u l-interessi finanzjarji tal-
UE. L-Ombudsman insista li d-drittijiet ta’
persuni inkluzi fis-STB, spec¢jalment id-drittijiet
fundamentali ta” dawn il-persuni kif spjegati fil-
Karta (bhad-dritt ghal smigh u d-dritt tal-access
ghall-fajls), ghandhom jigu protetti bis-shih anke
matul il-perjodu qabel ma ssir ir-riforma tas-STB.

L-ghotjiet

[I-Kummissjoni gablet li tirrimborsa 'l fuq

minn EUR 100 000 lil Organizzazzjoni Mhux
Governattiva (NGO) fil-kaz 53/2010/0V, bi
twegiba ghall-allegazzjonijiet li hija kienet

kisret il-prin¢ipju tal-aspettattivi legittimi billi
naqgset milli tirrispetta l-metodologija tar-
rappurtagg ta’ nfieq li kienet giet miftiehma miz-
zewg nahat.

ll-kortezija

Bi twegiba ghall-kaz 882/2009/VL, li
jirrigwarda messagg insolenti mibghut lir-
ragel tal-persuna li ghamlet l-ilment fil-kuntest
ta’ procedura ta” rkupru li tikkoncerna hlas
allegatament zejjed ta’ beneficcji tal-familja,
il-Kummissjoni (i) ipprezentat ittra ta” apologija
u offriet li taghmel pagament ta” EUR 500 bhala
kumpens ghad-danni morali, u (ii) organizzat
sensiela ta’ sessjonijiet ta’ tahrig intern biex
tenfasizza l-importanza tal-etika u tal-kultura
ta’ servizz.

Ir-reklutagg

Wara li -Ombudsman intervjena fil-kaz
371/2010/(MF)AN, il-Kummissjoni adottat
politika gdida fir-rigward tar-rikonoxximent
tad-diplomi nazzjonali, sabiex jittiehdu
inkunsiderazzjoni kif xieraq il-prattiki
nazzjonali differenti. L-istituzzjoni ddikjarat
ukoll li I-persuna li ghamlet l-ilment kienet
eligibbli ghall-postijiet rilevanti.



Kemm kien hemm ilmenti u inkjesti?

F1-2012, I-Ombudsman irregistra 2 442 ilment, li minnhom 740 kienu
jaqghu taht il-mandat tieghu. Dawn jistghu jitqgabblu mal-2 510 ilment
tal-2011, li minnhom 698 kienu jaqghu taht il-mandat tieghu. Huwa fetah
465 inkjesta, meta mqabbla mat-396 tal-2011, u temm 390 inkjesta matul
is-sena (318 f1-2011). B’kollox 1-Ombudsman ittratta 3 671 ilment u talbiet
ghal informazzjoni — meta mgabbla mat-3 828 tal-2011.

X'azzjoni ttiehdet mill-Ombudsman?

Faktar minn 75 % tal-kazi (1 854)°,
I-Ombudsman seta’ jghin lill-persuna

li ghamlet I-ilment billi fetah inkjesta,
ittrasferixxa l-kaz lill-korp kompetenti, jew
taha parir dwar fejn setghet tirrikorri. Tnejn
u hamsin fil-mija® tal-kazi li -Ombudsman
ittrasferixxa jew ta parir dwarhom, jew

gew indirizzati lil xi membru iehor tan-
Netwerk Ewropew tal-Ombudsman (jigifieri,
ombudsman nazzjonali jew regjonali) jew
inkella lill-Kumitat tal-Petizzjonijiet tal-
Parlament Ewropew. B'kollox -Ombudsman
irrefera 11 % tal-kazi lill-Kummissjoni. F'43 %
tal-kazi, huwa heggeg lill-persuna li ghamlet
l-ilment biex tikkuntattja korpi ohra, fosthom lil
SOLVIT. Dan in-netwerk, li huwa mifrux mal-
UE kollha, jittratta problemi dwar kwistjonijiet
transkonfinali li jqumu meta l-ligi tal-UE

tigi applikata b'mod zbaljat mill-awtoritajiet
pubblici fl-Istati Membri tal-UE.

Ir-rizultati tal-inkjesti maghluqin

Is-sors tal-ilmenti li l-inkjesti dwarhom
inghalqu fl-2012
Kumpaniji, assocjazzjonijiet
u entitajiet legali ohra
Cittadini individwali

147 % (56)
85.3 % (324)

Ir-rizultati tal-inkjesti

F’89 kaz li nghalqu fI-2012 inkiseb rizultat
pozittiv meta l-istituzzjoni inkwistjoni solviet
il-kwistjoni, accettat soluzzjoni bonarja,

jew accettat abbozz ta’ rakkomandazzjoni.

F'76 kaz ma nstabet l-ebda amministrazzjoni
hazina, filwagqt li nstabet amministrazzjoni
hazina £'56 kaz. L-istituzzjoni accettat abbozz
ta’ rakkomandazzjoni, b'mod parzjali jew

shih, f'disgha minnhom (meta mqgabbla ma’

13 f1-2011), filwaqt li 47 kaz inghalqu b’rimarki
kritici. Fi 30 kaz, -Ombudsman ghamel rimarki
ulterjuri bil-ghan li jghin il-prestazzjoni tittejjeb
fil-gejjieni. Ressaq ukoll rapport specjali lill-
Parlament Ewropew matul is-sena.

21 %

51 %

19 %

14 %

4%
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Solvuti mill-istituzzjoni jew inkisbet soluzzjoni bonarja (80)
Ebda inkjesta ohra ggustifikata (197)
Ebda amministrazzjoni hazina misjuba (76)
Amministrazzjoni hazina misjuba (56)

Ohrajn (15)
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Nota i: F'xi kazi I-Ombudsman ghalaq I-inkjesti abbazi ta’ zewg ragunijiet jew aktar. Ghalhekk meta I-persentaggi fit-tabella jinghaddu flimkien,

ir-rizultat ahhar jagbez il-100 %.

Nota ii: F’kaz minnhom fejn sab amministrazzjoni hazina, I-Ombudsman ghalaq I-inkjesta b'rimarka kritika, kif ukoll b’abbozz ta" rakkomandazzjoni li

[-istituzzjoni accettat b'mod shih.

1. Din il-figura tinkludi 95 ilment irregistrati lejn tmiem is-sena 2011 u pprocessati fl-2012. Ma tinkludix 18-il iiment irregistrati lejn tmiem
is-sena 2012 u li kienu ghadhom geghdin jigu pprocessati fi tmiem is-sena biex jigi stabbilit x'azzjoni kellha tittiehed.

2. It-total ta’ dawn il-persentaggi jagbez il-100 % ghax f'xi kazi I-Ombudsman ta iktar minn tip wiehed ta’ parir lill-persuna li ghamlet I-ilment.



Lil liema istituzzjonijiet, korpi, jew organi
rrigwardaw l-inkjesti?

II-bi¢ca I-kbira tal-inkjesti miftuhin f1-2012
kienu jirrigwardaw lill-Kummissjoni, jigifieri
245 kaz (52.7 %). I¢-¢ifra komparabbli ghall-2011
kienet 231 kaz (58 %). Billi I-Kummissjoni hija
l-istituzzjoni principali tal-Unjoni li tiehu
decizjonijiet li ghandhom impatt dirett fuq
ic-¢ittadini, huwa normali 1i hija tkun is-suggett
principali tal-ilmenti. Warajha fil-klassifika hemm
l-Uffi¢cju Ewropew ghall-Ghazla tal-Persunal
(EPSO) bi 78 inkjesta (42 {1-2011), u mbaghad
il-Parlament Ewropew b"24 inkjesta (16 fl-2011).

L-istituzzjonijiet u I-korpi soggetti ghal inkjesta

52.7 %

16.8 %

52%

3.0%

1.5 %

20.9 %

II-Kummissjoni Ewropea (245)
L-Uffic¢ju Ewropew ghall-Ghazla tal-Persunal (78)
Il-Parlament Ewropew (24)
Is-Servizz Ewropew ghall-Azzjoni Esterna (14)
II-Bank Ewropew tal-Investiment (7)

Ohrajn (97) (li minnhom 58 jew 12.5 % kienu jirrigwardaw lill-agenziji tal-UE)

Dwar liema tipi ta’ amministrazzjoni hazina
saru l-inkjesti?

Amministrazzjoni hazina ssehh meta
istituzzjoni tonqos milli tagixxi f'’konformita
mal-ligi, meta tonqos milli tirrispetta
l-princ¢ipji ta” amministrazzjoni tajba, jew
meta tikser id-drittijiet fundamentali.

It-tipi ewlenin ta’ allegazzjonijiet ta’
amministrazzjoni hazina li gew investigati
mill-Ombudsman fI-2012 kienu jirrigwardaw
il-legalita, segwiti minn talbiet ghal
informazzjoni, l-ekwita u t-terminu ragonevoli
ghat-tehid ta’ decizjonijiet.

150 200 250

Allegazzjonijiet ta’ amministrazzjoni hazina rigward:

27.7 % Legalita (I-applikazzjoni ta’ regoli sostantivi u/jew procedurali) (129)

12.5%

10.3 %

8.0 % Terminu ragonevoli ghat-tehid ta’ decizjonijiet (37)

6.7 % Talbiet ghal a‘c'c'ess pubbliku ghal‘dokumenti (31)

6.0 % Dmir li jigu dt‘iikjarati r-ragunijiet ‘g'ﬁal decizjonijiet u I-possibbiltajiet ta’ appell (28)
52 % Nuggas ta’ di‘skriminazzjoni (24)

4.1 % Dmir ta’ prenLura (19)

31.6 % Ohrajn (80)

80 100 120 140

Nota: F'xi kazi l-istess inkjesta investigat zewq tipi jew iktar ta’ allegazzjoni ta’ amministrazzjoni hazina. Ghalhekk meta I-percentwali f'din it-tabella

jinghaddu flimkien, ir-rizultat jagbez il-100 %.



Min ressaq I-ilmenti?

II-mappa ta” hawn taht turi l-origini nazzjonali tal-ilmenti li gew
irregistrati mill-Ombudsman f1-2012. Kif juri l-proporzjon tal-ilmenti, in-
numru tal-ilmenti li originaw f'xi Stat Membru mhuwiex necessarjament
relattiv b'mod dirett mad-daqgs tal-popolazzjoni ta’ dak il-pajjiz.

Nota: Il-proporzjon tal-ilmenti gie kkalkolat billi I-perc¢entwal tal-
) ilmenti totali minn kull Stat Membru gie diviz bil-peréentwal tieghu
Imenti tal-popolazzjoni totali tal-UE. Fejn il-proporzjon huwa ikbar minn
Il-Lussemburgu 39 16.0 1, dan jindika li mill-pajjiz partikulari tressqu iktar ilmenti milli kien
Cipru 30 6.1 mistenni meta Jltqle“s |d—gags tal-popolazzjoni tieghu. Il-percentwali
tgarrbu sa punt decimali wiehed.
Malta 14 5.7

1I-Belgju 3.5
Is-Slovenja 31 3.2
L-Irlanda 50 2.3
II-Bulgarija 66 1.7
L-Ungerija 76 1.6
Spanja 1.5
II-Portugall 77 1.5
II-Litwanja 23 1.3
II-Gre¢ja 74 1.3
Il-Latvja 16 1.3
Is-Slovakkja 34 1.3
Id-Danimarka 34 13
II-Polonja 1.2

L-Awstrija 45 1.1
L-Estonja 7 1.0 Proporzjon (% tal-ilmenti / % tal-popolazzjoni)

II-Finlandja 25 0.9 ---

Lisvezia 38 09 03 0751 115 20 16
Ir-Repubblika Ceka 42 0.8

II-Germanja 0.7
II-Pajjizi I-Baxxi 51 0.6
Ir-Rumanija 58 0.5
Ir-Renju Unit 0.5
Franza 0.4
L-Italja 0.4
Ohrajn

Mhux maghrufa

Pajjiz Numru ta’ Proporzjon

II-Finlandja

L-Isvezja

-Pajjizi
|-Baxxi

Franza "
Ir-Rumanija

II-Bulgarij

II-Portugall I-Grecja
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Jekk tixtieq verzjoni b'tipa kbira ta’ din il-pubblikazzjoni,
jekk joghgbok ikkuntattja lill-uffic¢ju tal-Ombudsman
Ewropew. Naghmlu li nistghu biex nipprovdu verzjoni awdjo
jekk ikollna talba ghaliha.






