m Harsa Generali

usauuewspnquwo edsiadoian]y
sajwelsesnadlio uedooJdn]y

dinedd YiAO>3A0]2 ynaea 1pysdoang
uewspnquwo A)sdoun3

ueadoun3y jnuewspnquwQ

nadoin3 ediasnr ap Jopanodd O
yosidsijaizemAqQO medd dIuzidazy Idsfadoang

uewspnquwoQo asadoiun3g aqg

madoim3zg uewspnquw Q-1

uewspnquwQ ltedoung zvy
seuawspnqwo sodoian3y

spnqwo sedodJlq

oadoina aJ403IpPAN I

yoediuso3g vuewspnquwoQil Uy
usaadouna anaje|paN 317
uewspnqwQ ueadoun3y ayyl
Surlugovoozrioiy Soyvumdng O
uewspnqwQ edooan3
93b6eu3zineaqaabing ayosiedoiang 13
puewspnquwQ ¥adsiedoidn3g uag
Aeldd adueuayno Aulaigsan Adsdouanz
oadoin3g ojgqand |ap Josuaiag 13

HewooAgwo umddDuauodsa3



Ghaziz Qarrej,

L-Ombudsman Ewropew
jinvestiga ilmenti dwar

amministrazzjoni hazina
fl-istituzzjonijiet, il-korpi,
u l-organi tal-UE. Kwalunkwe
cittadin, persuna residenti, jew
intrapriza jew assocjazzjoni
tal-UE fi Stat Membru,
tista’ tipprezenta ilment
lill-Ombudsman. L-Ombudsman
joffri mezz rapidu, flessibbli
u liberu sabiex isolvi l-problemi
mal-amministrazzjoni tal-UE.
Ghal aktar informazzjoni,
fit-23 lingwa ufficjali tal-UE, jekk
joghgbok zur is-sit http://
www.ombudsman.europa.eu,
fejn ghandek issib ukoll
din il-Harsa General,
il-kazijiet li jissemmew f’din
il-pubblikazzjoni, kif ukoll
ir-Rapport Annwali shih ghall-
2009 (disponibbli bl-InglizZ minn
April 2010 u bil-lingwi ufficjali
kollha minn Lulju 2010).

ERHBA ghall-“Harsa Generali 2009”. Din il-pubblikazzjoni turi l-iktar rizultati
mportanti miksubin minn dawk li ressqu l-ilmenti matul din l-ahhar sena u taghti
harsa lejn l-isfidi u l-opportunitajiet ewlenin li qieghda tiffac¢ja l-istituzzjoni.

Sena mportanti ghall-ombudsmen

Is-sena 2009 kien il-mitejn anniversarju tal-istituzzjoni tal-ombudsman u kollegi minn
madwar id-dinja kollha ¢¢elebraw dan l-avveniment fi Stokkolma f’Gunju. Mill-perspet-
tiva tal-Ombudsman Ewropew, din is-sena kienet tfisser il-bidu tal-hmistax-il sena ta’
operat taghna. Kienet ukoll it-tmiem tal-ewwel mandat shih tieghi bhala Ombudsman.
Id-dec¢izjoni tal-Parlament Ewropew fl-20 ta’ Jannar ta’ din is-sena li jerga’ jeleggini ghat-
tieni mandat shih tikkostittwixxi, jiena nemmen, fiducja fix-xoghol li kien qed jaghmel dan
l-ufficcju u theggigna biex inkomplu nishqu ghal amministrazzjoni tal-UE iktar miftuha,
iktar affidabbli, li tkun iffukata fuq is-servizz u ¢¢entrata fuq ic-¢ittadin.

Huwa Zmien ecc¢itanti ghat-tmexxija ta’ din l-istituzzjoni. Wahda mill-prijoritajiet
ewlenin tal-Ombudsman matul il-hames snin li gejjin sejra tkun li jghin jizgura li 1-UE
taghti lic-¢ittadini dawk il-benefic¢ji mwieghda mit-Trattat ta” Lizbona. F’dan il-kuntest,
jien sejjer nippromwovi, b’'mod partikolari, id-dritt fundamentali ghal amministrazzjoni
tajba, kif stabbilit fil-Karta tal-UE tad-Drittijiet Fundamentali. Minhabba n-numru kbir
ta’ inkjesti li jiena naghmel kull sena fir-rigward tan-nuqqas ta’ trasparenza (36 % tal-
inkjesti fl-2009), jien sejjer inkompli ninsisti wkoll fuq id-dritt fundamentali tal-access
ghad-dokumenti. U jien sejjer nizgura li d-dritt li wiehed jindirizza lill-Ombudsman
u li jressaq petizzjoni lill-Parlament ikunu maghrufin tajjeb u wzati kif mehtieg, sabiex
i¢-cittadini jkunu jistghu jfittxu rimedju.

Sena tajba f’termini ta’ rizultati

Tieni prijorita ghall-Ombudsman sejra tkun it-tishih tal-kultura ta’ servizz fl-ammin-
istrazzjoni tal-UE. Huwa ovvju mir-risposti taghhom ghall-inkjesti tieghi li l-istituzzjon-
ijiet, il-korpi, u l-organi tal-UE diga jaderixxu ma’ standard gholi ta’ prattika amminis-
trattiva. F'iktar minn nofs il-kazijiet maghluqa fl-2009 (56 %), l-istituzzjoni kkon¢ernata
accettat soluzzjoni amikevoli jew solviet il-kwistjoni. Dan jitqabbel ma’ 36 % fl-2008. Total
ta’ disa’ kazijiet ewlenin, enfazizzati fil-pagni li gejjin, iservu ta’ ezempiji ta’ prattika tajba
fir-reazzjoni lejn l-ilmenti.

Gew imnedija erba’ inkjesti mwettqa fuq inizjattiva proprja fuq kwistjonijiet sistemici
fil-Kummissjoni Ewropea, bhall-hlas fil-hin u 1-a¢¢ess ghad-dokumenti f’kazijiet ta’ ksur.
L- Ombudsman ittratta wkoll ma’ firxa ta’ kazijiet dwar punti ta’ prin¢ipju importanti,
bhall-htiega li lagghat u revizjonijiet relevanti ghandhom ikunu ddokumentati b’'mod
xieraq. Dawn il-kazijiet huma moghtija fil-qosor fit-tagsima li jmiss.

Filwaqt li -Ombudsman kellu biss jaghmel rimarki kriti¢i lill-istituzzjonijiet '35 kaz,
meta mgabbel ma’ 44 fl-2008 u 55 fl-2007, ghad hemm spazju ghal iktar titjib. B'dak I-ghan,
jien sejjer inkompli nsegwi r-rispons tal-istituzzjonijiet ghar-rimarki kriti¢i u rimarki
ohrajn billi nippubblika studju annwali fuq is-sit elettroniku tieghi.

[t-titjib tal-kwalita tal-amministrazzjoni ghall-benefi¢¢ju tac-¢ittadini huwa s-sigriet
tal-azzjonijiet kollha tal-Ombudsman. Fir-rigward tax-xoghol tal-uffic¢ju tieghi stess, jien
kuntent li nirrapporta li z-zmien li hadt biex inlesti l-inkjesti nagas minn medja ta’ 13-il
xahar fl-2008 ghal disa’ xhur fl-2009. Ahna nimmiraw li nkomplu nnaqqsu z-zmien li
niehdu biex niksbu r-rizultati permezz tal-inkjesti.

Sena impennjattiva nikkomunikaw

Is-sena 2009 bdiet bit-tnedija tas-sit elettroniku tal-Ombudsman, li fih gwida interat-
tiva li tghin fl-identifikazzjoni tal-iktar korp xieraq ghand min wiehed ghandu jirrikorri
bl-ilmenti tieghu. Il-gwida kienet sué¢cess kbir, u tat parir lil iktar minn 26 000 ruh
matul is-sena. In-numru ta’ ilmenti fl-uffic¢ju taghna naqas minn 3406 fl-2008 ghal
3098 fl-2009 minhabba li iktar individwi bdew isibu I-korp it-tajjeb mill-ewwel lil min



jindirizzaw. Dan huwa sors ta’ inkoraggiment kbir ghalija. Biex inkomplu nizguraw dan,
matul is-sena, ahna sahhahna I-koperazzjoni b’iktar netwerks ta’ informazzjoni u ta’
solvien ta’ problemi, bhal Europe Direct u SOLVIT.

Ahna intensifikajna l-isforzi taghna biex nilhqu lill-ilmentaturi potenzjali, u organiz-
zajna firxa ta’ attivitajiet ma’ NGos, gruppi ta’ interess, negozji, u gruppi konsultattivi. Dan
l-isforz wassal ghal Zieda fin-numru ta’ inkjesti miftuha, minn 293 ghal 335, fuq il-bazi tal-
ilmenti réevuti. Mit-total tal-ilmenti li jwasslu ghal inkjesta, 16 % gew sottomessi minn
kumpaniji u assoc¢jazzjonijiet u 84 % minghand individwi.

Fi kwazi 80 % tal-kazijiet registrati, ahna stajna nghinu lill-ilmentatur billi ftahna
inkjesta fuq il-kaz, ghaddejnih lill-korp kompetenti, jew tajnih parir fejn ghandu jirrikorri.
Aktar minn 55 % tal-kazijiet kienu fil-kompetenza ta’ membru tan-Netwerk Ewropew tal-
Ombudsmen, u ghalhekk dan jikkonferma l-bzonn li nkomplu nsahhu l-koperazzjoni bejn
l-ombudsmen Ewropej, nazzjonali u regjonali u l-kumitati tal-petizzjonijiet fin-Netwerk.

Zvilupp wiehed finali importanti fl-2009 kienet 1-adozzjoni ta’ dikjarazzjoni tal-miss-
joni ghall-istituzzjoni. Din taqra kif gej:

L-Ombudsman Ewropew fifittex soluzzjonijiet gusti ghall-ilmenti kontra l-istituzzjoni-
jiet tal-Unjoni Ewropea, jinkoraggixxi t-trasparenza u jippromwovi kultura amministrat-
tiva ta’ servizz. Huwa ghandu I-ghan li jibni I-fiduc¢ja permezz tad-djalogu bejn ic-cittadini
u I-Unjoni Ewropea u li jrawwem I-oghla standards ta’ mgiba fl-istituzzjonijiet tal-Unjoni.

Jien herqgan li nahdem mal-personal tieghi biex vigorozament nilhqu dawn il-miri
fis-snin li gejjin.

Strasburgu, 31 ta’ Jannar 2010

P. Nikiforos DIAMANDOUROS

Ghazla ta’ kazijiet
ittrattati fl-2009

1 EZEMPJI ta’ inkjesti maghmula mill-Ombudsman huma moghtija hawn taht. Dawn
ikopru l-kategoriji ewlenin ta’ ilmenti u jinkludu l-kazijiet ewlenin kollha identi-
fikati fl-2009.

Kwistjonijiet istituzzjonali u politici

L-Ombudsman ikkritika lill-Kummissjoni talli
naqgset milli taghmel nota xierqa ta’ laggha matul
investigazzjoni tal-anti-trust, anki jekk il-laggha
ikkoncernat l-investigazzjoni direttament. Dan
segwa ilment mill-produttur tal-mikro-processuri,
Intel (1935/2008/FOR).

[I-Bank ghall-Investiment Ewropew qabel li
jtejjeb il-mod kif huwa jiddokumenta r-revizjonijiet
tal-valutazzjonijiet tal-impatti ambjentali, wara li
1-Ombudsman sab nuqqasijiet fil-pro¢edura tieghu.

Dan ikkoncerna d-decizjoni tieghu li jikkoffinanzja
l-progett ta’ linja tal-ferrovija ta’ velocita gholja
li tghaqqad lil Madrid u l-fruntiera Franciza
(244/2006/(BM)JMA).

[I-Kummissjoni gharfet li kien ikun ahjar li kieku
zewg uffi¢jali gholjin, li ttrattaw kazijiet ta’ anti-
dumping, ma accettawx biljetti Vip ghal loghba
rugby minn fornitur ta’ hwejjeg sportivi. NGo
allegat li dan seta’ wassal ghal kunflitt ta’ interess
(1341/2008/MHZ).



Nuqqas ta’ trasparenza

9> L-Ufficcju Ewropew ta’ Kontra 1-Frodi
gabel 1li johrog lista twila ta’ dokumenti wara li
kkonsulta mal-awtoritajiet gudizzjali relevanti tal-
Istati Membri kkonéernati. Zewg kumpaniji Belgjani
talbu d-dokumenti (kazijiet kongunti 723/2005/0V
u790/2005/0V).

Tilwim kuntrattwali u problemi bis-sejhiet ghall-offerti

9> [I-Kummissjoni gablet li tezamina jekk
tistax tawtorizza retroattivament l-uzu ta’ subkun-
trattur bil-ghan li thassar ordni ta’ rkupru ta’ kwazi
EUR 500 000. L-Ombudsman talab lill-Kummissjoni
sabiex tikkunsidra mill-gdid il-pozizzjoni taghha,
minhabba lil-ilmentatur kien temm b’success it-tliet
progetti in kwistjoni (2119/2007/ELB).

llmenti dwar ksur

999 L-Ombudsman fahhar lill-Kummissjoni
ghall-appogg taghha lil ¢ittadin Germaniz f’kaz li
jikkonc¢erna d-drittijiet ta’ passiggier tal-ajru. Il-Kum-
missjoni segwiet il-kaz tal-ilmentatur b’'mod attiv
u kkuntattjat lill-awtoritajiet Franc¢izi kkonc¢ernati
biex tizgura li r-regoli relevanti gew applikati kif
jixraq (2980/2008/GG).

Kwistjonijiet ta’ Reklutagg

299> L-Agenzija Ezekuttiva ghall-Kompetitti-
vita u I-Innovazzjoni skuzat ruhha u tat spjegazzjon-
ijiet addizzjonali lil kandidat li ma kellux success,
filwaqt li kkonfermat ukoll li sejra tidentifika mizuri
biex ittejjeb l-gharfien tal-uffi¢jali taghha dwar stand-
ards amministrattivi applikabbli (1562/2008/BB).

9> L-Ufficcju Ewropew ghall-Ghazla tal-
Personal (Epso) gabel li jippermetti lill-kandidati
kollha, u mhux biss lil kandidati li ma kellhomx
success, li jkollhom access ghall-marki tat-test
taghhom. Dan segwa ilment dwar il-fatt li kandidati
li kellhom success ma setghux ikunu jafu I-marki li
gabu (2346/2007/]MA).

99> L-Agenzija Ezekuttiva ghall-Edukazzjoni,
I-Awdjoviziv u I-Kultura skuzat ruhha f’kaz li kien
jikkoncerna ¢-cahda ta’ applikazzjoni ghal ghotja
u habbret li hadet il-passi biex taghmel tajjeb ghall-
problemi identifikati. Hija qablet ukoll li tivvaluta
mill-gdid l-applikazzjoni (1537/2008/(T])GG).

2> [I-Kummissjoni regghet fethet procedura
ta’ ksur biex ticcekkja jekk is-sit tal-mizbla
f’Malagrotta, qrib Ruma, ingibx konformi mad-Diret-
tivarelevanti. Din segwiet inkjesta mill- Ombudsman
(791/2005/(IP)FOR).

99> L-Agenzija Ezekuttiva tal-Kunsill Ewro-
pew ghar-Ric¢erka qablet li tistieden lill-ilmen-
tatur ghal intervista u kkonfermat lj, fil-futur, sejra
taghti l-informazzjoni adegwata lill-applikanti li ma
kellhomx suc¢cess dwar modi possibbli ta’ rimedju
(2003/2008/TS).

L-Ombudsman fahhar lill-Kummissjoni talli wriet li
setghet tkun sensittiva f’sitwazzjoni personali difficli
(1908/2007/]F).

-OMBUDSMAN irregistra 3098 ilment fl-2009 (meta mqgabbel ma’ 3406 fl-2008)
u fetah 339 inkjesta (meta mqgabbel ma’ 296 fl-2008). Huwa temm 318-il inkjesta

matul is-sena (355 fl-2008). B’kollox, I-Ombudsman ittratta kwazi 5000 ilment u talba

Ekwita
> [I-Kummissjoni qgablet li thassar ordni ta’
rkupru, ghax gharfet li r-rimborz kien sejjer ipoggi
lill-ilmentatur f’sitwazzjoni finanzjarja prekarja.
Kemm ilmenti
u inkjesti?
ghal informazzjoni.
X’azzjoni ttiehdet
mill-Ombudsman?

Nota F’xi whud mill-
kazijiet, inghata iktar minn
tip wiehed ta’ parir lil
ilmentatur. Ghalhekk, dawn
il-per¢entwali juru total ta’

iktar minn 100 %.

Fi kwazi 80 % tal-kazijiet ipprocessati (2423), I-Ombudsman kien kapaci jghin lill-
ilmentatur billi fetah inkjesta, jittrasferixxi 1-kaz lill-korp kompetenti, jew jaghti parir

dwar lil min ghandu jressaq l-ilment.

Fir-rigward ta’ trasferimenti u pariri, 53 % tal-ilmentaturi gew indirizzati lil membru
tan-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen, jigifieri, ombudsman nazzjonali jew regjonali
fi Stat Membru, jew lill-Kumitat ghall-Petizzjonijiet tal-Parlament Ewropew. Total ta’
18 % gew riferuti lill-Kummissjoni Ewropea, filwaqt li 45 % gew imhegga jikkuntattjaw lil

korpi ohrajn, inkluz SoLvrT, li jittratta problemi kkawzati mill-applikazzjoni hazina tal-ligi
tas-suq intern minn awtoritajiet pubbli¢i.



X'rizultati hargu F'179 kaz maghluq fl-2009, inkiseb rizultat pozittiv meta l-istituzzjoni kkoncernata
mi“'inkiESti lisaru? ccettat soluzzjoni amikevoli jew solviet il-kwistjoni. Ma nstabet l-ebda amminis-
trazzjoni hazina fi 58 kaz. L-Ombudsman ghamel iktar rimarki biex jghin fit-titjib tal-
prestazzjoni futura fi 28 kaz. Instabet amministrazzjoni hazina f’37 kaz: tnejn wasslu biex
ikunu ac¢ettati abbozzi ta’ rakkommandazzjonijiet mill-istituzzjoni, filwaqtli 35 inghalqu

b’rimarki kriti¢i.

Solvuta mill-istituzzjoni jew instabet soluzzjoni amikevoli 179
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L-ebda amministrazzjoni hazina misjuba 58

Nota Fi ftit

kazijiet, I-inkjesti 18% ......

nghalqu ghal Ebda inkjesta ohra ggustifikata 55
Zewg ragunijiet

jew iktar. Dawn 17%
il-percentwali Amministrazzjoni hazina misjuba 37 Ohrajn 6

E tar minn 100 %, 2% [ IR 2%

L-inkjesti mwettqa Hafna mill-inkjesti li nfethu fl-2009 kkonc¢ernaw lill-Kummissjoni Ewropea (56 %).
_klenu_ l'l_(konfer['_?w Minhabba li I-Kummissjoni hija l-istituzzjoni ewlenija tal-Unjoni li tiehu decizjonijiet li
liema istituzzjonijiet,
korpi, jew organi?

ghandhom impatt dirett fuq i¢-¢ittadini, huwa normali li hija tkun is-suggett principali
tal-ilmenti tac-¢ittadini. Ta’ min jinnota, madanakolly, 1i filwaqt li n-numru assolut ta’
inkjesti miftuha li jikkoncernaw il-Kummissjoni nizel b’erbgha fl-2009, in-numru ta’
inkjesti miftuha li jirrigwardjaw lill-Parlament, I-EPso, il-Kunsill u 1-Qorti tal-Gustizzja
tal-Unjoni Ewropea zdied (b’ghaxar, ghaxar, zewg u sitt inkjesti rispettivament). Fir-
rigward tal-Qorti, huwa importanti li jissemma’ li -Ombudsman jista’ biss jiftah inkjesti
fil-hidma mhux gudizzjali taghha.

Kummissjoni Ewropea 191
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Parlament Ewropew 38

o [ I

Ufficcju Ewropew ghall-Ghazla tal-Persunal 30
9%

Kunsill tal-Unjoni Ewropea 12

a% |

Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea 9 Ohrajn 59

3% [ 79 [ [ N

Inkjesti li jikkonéernaw Amministrazzjoni hazina ssehh meta istituzzjoni tonqos milli tagixxi f’konformita

L] . 1 A
. l'_ema t'l? ta_ mal-ligi, tonqos milli tirrispetta l-prin¢ipji ta’ amministrazzjoni tajba, jew meta tikser
ammlnlstrazz,onl

hazina? id-drittijiet fundamentali. L-iktar allegazzjoni komuni ta’ amministrazzjoni hazina ttrattata

mill-Ombudsman fl-2009 kienet in-nuqqas ta’ trasparenza (f’36 % tal-inkjesti miftuha).

Nuggqas ta' trasparenza nkluz rifjut ta' informazzjoni 121
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Nuggqas ta' gustizzja, abbuz tal-poter 48

Nota F’xi kazijiet,

gew ezaminati 14%

zewg tipi ta’ Dewmien bla bzonn 45
amministrazzjoni
hazina jew 13%
ik}(ar ﬂ-iS]tDESS Proceduri mhux sodisfa¢enti 44 Zball legali 19
inkjesta. Dawn
il-per¢entwali 13% .-..I 6% ..
gfgallllekk juru tota;l Negligenza 22 Diskriminazzjoni 17
ta’ iktar minn 100 %. 5%..' 59
Nuggqas ta' assigurazzjoni tal-issodisfar Amministrazzjoni

6% -.I tal-obbligi - Artikolu 258 21 7% ..I hazina ohra 23



limenti minn min? [I-mappa ta’ hawn taht turi kemm huwa probabbli li persuna minn Stat Membru
tressaq ilmentlill-Ombudsman Ewropew. Hija bbazata fuq in-numru ta’ Imenti minn kull

Nota Il-proporzjon tal-ilment Stat Membru filwagqt li jitqiesu d-dags tal-popolazzjoni tieghu. Jinghata wkoll in-numru
kien ikkalkulat billi I-percentwal
tal-ilmenti totali minn kull Stat

Membru gie diviz bil-percentwal

tieghu mill-popolazzjoni totali . q . o d]
tal-UE. Fejn dan huwa ikbar minn Razzjon (% ilmenti / % populazzjoni)

1.0, dan jindika li I-pajjiz partikolari ---

ssottometta iktar ilmenti lill-

Ombudsman minn Kif mistenni 0.4 075 1 125 2.0 9.5
meta wiehed jikkunsidra d-dags

tal-popolazzjoni tieghu.

assolut ta’ Imenti ghal kull Stat Membru.
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