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Kelmtejn gabel

Ghaziz Qarrej,

Hu pjacir kbir tieghi li nipprezentalek din il-verzjoni aggornata ta’ /[-Kodici
Ewropew ta’ Mgiba Amministrattiva Tajba — li kien approvat ghall-ewwel darba
mill-Parlament Ewropew fl-2001.

Bhala I-Ombusdman Ewropew, jiena kont xhud tal-integrita, id-dedikazzjoni
u l-umanita ta’ hafna impjegati ta¢-civil Ewropej. Dan il-Kodici ghandu I-ghan
li jappoggja dawk l-isforzi billi jagsam I-ahjar prattika u billi jippromwovi — fI-
istituzzjonijiet u lil hinn minnhom — kultura amministrattiva Ewropea armonizzata
li tiffoka fuq i¢-¢ittadin, li tisma’ mic-cittadini, in-negozji u |-partijiet interessati u li
titghallem mill-interazzjoni taghha maghhom.

Il-kodici jipprovdi gwida dwar passi prattici lejn iktar effettivita, trasparenza u
responsabbilta u |-uffi¢¢ju tieghi dejjem huwa disponibbli li jipprovdi pariri informali
addizzjonali jekk ikun mehtieg.

Min-natura taghhom, l-istituzzjonijiet tal-Unjoni Ewropea (UE), jispiraw
ruhhom mill-esperjenza kbira u |-perspettiva wiesgha tal-Istati Membri. Ghalhekk,
il-holgien ta’ kultura ta’ servizz armonizzata, jista’ jkun ta’ sfida. Madankollu,
I-istituzzjonijiet dejjem geghdin isiru iktar konxji tal-utilita ta’ approcc iffukat fuq ic-
cittadin, u nittama li dan se jkompli.

Nemmen li I-htiega ta’ dan il-Kodi¢i gatt ma kienet ikbar hekk kif
ghaddejjin minn skrutinju minghajr precedent tat-tehid tad-decizjonijiet Ewrope;j.
Ninsab fiducjuza li I-processi tat-tehid ta’" decizjonijiet b’mod generali huma
b’sahhithom bizzejjed biex jissodisfaw dawn id-domandi ta’ skrutinju. Madankollu,
[-istituzzjonijiet ghandhom jac¢cettaw skrutinju bhal dan bhala norma ta’
responsabbilta u ma jsirux difensivi jew evazivi.

I¢-cittadini tal-UE ghandhom dritt fundamentali ghal amministrazzjoni
tajba skont il-Karta tad-Drittijiet Fundamentali. Konsegwentement, I-istituzzjonijiet
ghandhom jilgghu I-bidla u I-isfida u jkunu proattivi fit-titjib u t-tishih tal-kwalita u
I-effi¢jenza ta’ xogholhom.



Dan huwa |-kontribut tal-istituzzjoni tieghi biex tissodisfa dawk I-isfidi. Grazzi
talli sibt il-hin biex tikkunsidra dan il-Kodi¢i u I-uffi¢c¢ju tieghi jinsab lest biex jassistik
bi kwalunkwe domanda li jista’ jkollok.

Le gach dea-ghui,

oo Sl

Emily O'Reilly
Ombudsman Ewropew
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Amministrazzjoni tajba
mill-istituzzjonijiet, mill-korpi,

u mill-organi tal-Unjoni Ewropea
(I-“istituzzjonijiet tal-UE”) hija
ta’ benefi¢¢ju ghac-cittadini

u ghar-residenti Ewropej

kollha. Hija ta” importanza
partikolari ghal persuni li
ghandhom x’jagsmu direttament
mal-istituzzjonijiet tal-UE.

Sa mill-approvazzjoni tieghu
mill-Parlament Ewropew

£1-2001, II-Kodic¢i Ewropew

ta’ Mgiba Amministrattiva

Tajba sar strument vitali
ghall-attwazzjoni tal-princ¢ipju

ta’ amministrazzjoni tajba. Jghin
li¢c-¢ittadini individwali jithmu

u jiksbu d-drittijiet taghhom,

u jippromwovi l-interess pubbliku
f’amministrazzjoni Ewropea
miftuha, effi¢jenti u indipendenti.

[I-Kodici jghin li¢-¢ittadini

jsiru jafu liema standards
amministrattivi huma intitolati
jistennew mill-istituzzjonijiet
tal-UE. Iservi wkoll bhala gwida
utli ghall-uffi¢jali pubblici
fir-relazzjonijiet taghhom
mal-pubbliku. Billi jaghmel
il-principju ta” amministrazzjoni
tajba aktar konkret, il-Kodici jghin
biex iheggeg l-oghla standards ta’
amministrazzjoni.

Fl-istess hin li approva 1-Kodici,
il-Parlament Ewropew adotta
wkoll rizoluzzjoni li ssejjah
lill-Ombudsman Ewropew

biex japplika I-Kodici meta
jezamina jekk tkunx sehhet
amministrazzjoni hazina.
Ghaldagstant, -Ombudsman
jaghmel referenzi xierqa
ghall-Kodi¢i waqt l-inkjesti
tieghu, kif ukoll fix-xoghol
proattiv tieghu biex jippromwovi
amministrazzjoni tajba.

@aqqa tid



L-Artikolu 228 tat-Trattat dwar
il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea
jaghti s-setgha lill-FOmbudsman Ewropew
li jaghmel inkjesti dwar amministrazzjoni
hazina fl-attivitajiet tal-istituzzjonijiet,
tal-korpi, u I-organi tal-Unjoni,
bl-ec¢ezzjoni tal-Qorti tal-Gustizzja
tal-Unjoni Ewropea meta tagixxi fir-rwol
gudizzjarju taghha.

Kull ¢ittadin tal-Unjoni ghandu d-dritt
iressaq ilment quddiem I-Ombudsman.
Residenti, kumpanniji, u assocjazzjonijiet
ukoll jistghu jipprezentaw ilmenti.

Dan id-dritt huwa wiehed mid-drittijiet
fundamentali tac-¢ittadinanza tal-Unjoni,
iggarantit mill-Karta tad-Drittijiet
Fundamentali (I-Artikolu 43).

M’hemm |-ebda htiega li I-persuna li
tilmenta ghandha tkun personalment
affettwata mill-amministrazzjoni hazina
jew ikollha xi interess specjali fil-kaz.

L-Ombudsman iwettaq ukoll inkjesti fuq
I-inizjattiva tieghu stess.

II-Kodi¢i Ewropew ta’” Mgiba Amministrattiva Tajba



Introduzzjoni

Id-dritt ghal
amministrazzjoni tajba

L-Ombudsman ma ghandu
l-ebda setgha li jiehu decizjonijiet
legalment vinkolanti,

u L-Kodi¢i Ewropew ta’ Mgiba
Amministrattiva Tajba lanqas

ma huwa strument legalment
vinkolanti. Hemm, madankollu,
sovrapozizzjoni bejn elementi
tal-Kodic¢i u d-dritt fundamentali
ghal amministrazzjoni tajba,

li huwa stabbilit fl-Artikolu 41
tal-Karta tad-Drittijiet

Fundamentali tal-Unjoni Ewropea. — ~

Sa mid-dhul fis-sehh tat-Trattat ta’
Lisbona f’Di¢embru 2009, il-Karta
tad-Drittijiet Fundamentali
ghandha l-istess valur legali
bhat-Trattati. B'rizultat ta’ dan,
issa kulhadd huwa legalment
intitolat ghal amministrazzjoni
tajba tal-affarijiet tieghu jew
taghha mill-istituzzjonijiet tal-UE.

Risgosti lie-cittadini



Id-dritt ghal amministrazzjoni
tajba (Artikolu 41 tal-Karta
tad-Drittijiet Fundamentali
tal-Unjoni Ewropea)

1. Kull persuna ghandha d-dritt li dak
kollu li jirrigwardaha jigi ttrattat b'mod
imparzjali u gust u fi zmien ragonevoli
mill-istituzzjonijiet, il-korpi u l-organi ta’
[-Unjoni.

2. Dan id-dritt jinkludi:

a. id-dritt ta’ kull persuna li tinstema’,
gabel ma tittiehed kwalunkwe mizura
individwali li tolgotha negattivament;

A
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b. id-dritt ta" kull persuna li jkollha
access ghall-fajl li jikkoncernaha, filwaqt
li jigu rrispettati l-interessi legittimi
tal-kunfidenzjalita u tas-segretezza
professjonali u tan-negozju;

c. I-obbligu ghall-amministrazzjoni li
taghti r-ragunijiet ghad-decizjonijiet
taghha.

3. Kull persuna ghandha d-dritt

li -Unjoni taghmel tajjeb ghal

danni kkagunati mill-istituzzjonijiet
jew l-uffi¢jali taghha fil-gadi ta’
dmirijiethom, skond il-principji generali
komuni ghal-ligijiet ta’ I-Istati Membri.

4. Kull persuna tista’ tikteb
lill-istituzzjonijiet ta’ I-Unjoni f'wahda
mil-lingwi tat-Trattati u ghandha tircievi
twegiba bl-istess lingwa.
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ll-principji tas-servizz
pubbliku

L-applikazzjoni shiha u korretta
tal-Kodici, tal-Karta tad-Drittijiet
Fundamentali, u I-ligi tal-UE
b'mod generali, tiddependi
mill-ezistenza ta’ kultura ta’
servizz fi hdan l-amministrazzjoni,
fejn uffi¢jali pubblici jifhmu

u jinternalizzaw il-prin¢ipji ta’
amministrazzjoni tajba.

L-istandards eti¢i huma
komponent vitali tal-kultura ta’
servizz.

F’Gunju 2012, wara konsultazzjoni
pubblika, I-Ombudsman
ippubblika distillazzjoni ta’

livell gholi tal-istandards etici

li -amministrazzjoni pubblika
tal-UE tosserva. Dawn hadu
lI-forma ta’ hames principji tas-
servizz pubbliku li jinsabu

hawn taht.

Principji tas-servizz pubbliku
li ghandhom jiggwidaw
lill-haddiema tas-servizz
pubbliku tal-UE

1. Impenn lejn I-Unjoni Ewropea
u ¢-cittadini taghha

Il-haddiema tas-servizz pubbliku
ghandhom ikunu konxji li l-istituzzjonijiet
tal-Unjoni jezistu sabiex iservu I-interessi
tal-Unjoni u tac¢-cittadini taghha sabiex
jilhqu I-ghanijiet tat-Trattati.

Huma ghandhom jaghmlu
rakkomandazzjonijiet u decizjonijiet biss
sabiex iservu dawn l-interessi.

Il-haddiema tas-servizz pubbliku
ghandhom jaghmlu hilithom sabiex
iwettqu I-funzjonijiet taghhom bl-ahjar
mod possibbli u ghandhom dejjem
jahdmu biex jilhqu l-oghla standards
professjonali.

Huma ghandhom ikunu konxji
mill-pozizzjoni taghhom ta’ fidu¢ja
pubblika u ghandhom jaghtu ezempju
tajjeb lill-ohrajn.

2. Integrita

Il-haddiema tas-servizz pubbliku
ghandhom ikunu ggwidati minn sens
ta’ decenza u dejjem ghandhom jagixxu
b’'mod li jiflah ghal skrutinju bir-reqga
mill-pubbliku. Dan I-obbligu ma jkunx
rispettat b’mod shih sempliciment ghax
wiehed jimxi mal-ligi.



Il-haddiema tas-servizz pubbliku
m’'ghandhomx ipoggu lilhom infushom
taht xi obbligu finanzjarju jew xi obbligu
iehor li jista" jinfluwenzahom fit-twettiq
tal-funzjonijiet taghhom, inkluz billi
jir¢ievu rigali. Huma ghandhom minnufih
jistgarru kwalunkwe interess privat
marbut mal-funzjonijiet taghhom.

Il-haddiema tas-servizz pubbliku
ghandhom jiehdu passi biex jevitaw
il-kunflitti ta" interess u l-apparenza ta’
kunflitti bhal dawn. Huma ghandhom
jiehdu azzjoni malajr sabiex isolvu kull
kunflitt li jinholog. Dan I-obbligu jkompli
meta huma ma jibgghux fil-kariga
taghhom.

3. Oggettivita

Il-haddiema tas-servizz pubbliku
ghandhom ikunu imparzjali, b"'mohhhom
miftuh, immexxija mill-evidenza,

u disposti li jisimghu opinjonijiet
differenti. Huma ghandhom ikunu lesti
li jirrikonoxxu u jikkoregu I-izbalji.

Fi proceduri li jinvolvu evalwazzjonijiet
komparattivi, il-haddiema tas-servizz
pubbliku ghandhom jibbazaw
ir-rakkomandazzjonijiet u d-decizjonijiet
biss fuq il-mertu u kwalunkwe fattur
iehor preskritt espressament bil-ligi.

Il-haddiema tas-servizz pubbliku
m’ghandhomx jiddiskriminaw jew
jippermettu li I-fatt li toghgobhom jew
ma toghgobhomx persuna partikolari
jinfluwenza I-imgiba professjonali
taghhom.
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4. Rispett lejn I-ohrajn

Il-haddiema tas-servizz pubbliku
ghandhom jagixxu billi juru rispett

lejn xulxin u lejn i¢-cittadini. Huma
ghandhom ikunu edukati, ta’ ghajnuna,
puntwali u kooperattivi.

Huma ghandhom jaghmlu sforzi genwini
biex jifhmu dak li gieghed jghidilhom
haddiehor u jesprimu ruhhom b’'mod
car, billi juzaw lingwagg semplici.

5. Trasparenza

Il-haddiema tas-servizz pubbliku
ghandhom ikunu lesti li jispjegaw
[-attivitajiet taghhom u li jaghtu
ragunijiet ghall-azzjonijiet taghhom.

Huma ghandhom izommu registri xierga
u jilgghu l-iskrutinju pubbliku tal-imgiba
taghhom, inkluz il-konformita taghhom
ma’ dawn il-principji tas-servizz
pubbliku.
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Jekk il-haddiema tas-servizz
pubbliku jzommu f'mohhhom
dawn il-principji, dawn jistghu
jghinuhom jifhmu u japplikaw
ir-regoli u l-principji b'mod
korrett, u jiggwidawhom

lejn id-decizjoni t-tajba
t’sitwazzjonijiet fejn ghandhom
jezercitaw gudizzju.

[I-principji ghalhekk jghinu

biex jghollu I-kwalita
tal-amministrazzjoni pubblika,
isahhu l-istat tad-dritt,

u jnaqqgsu l-probabbilta li I-poter
diskrezzjonali jintuza b'mod
arbitrarju.

Kull meta jkunu rilevanti,
1-Ombudsman jirreferi
ghall-principji fl-inkjesti dwar
amministrazzjoni hazina possibbli
fl-attivitajiet tal-istituzzjonijiet,

tal-korpi, u tal-organi tal-UE. 7y

II-Kodici u I-Istati
Membri

II-Kodici, bhall-Artikolu 41
tal-Karta u l-principji
tas-servizz pubbliku, huwa
direttament applikabbli

biss ghall-istituzzjonijiet

u ghall-haddiema tas-servizz
pubbliku tal-Unjoni Ewropea.

Madankolluy, il-Kodi¢i pprovda
ispirazzjoni ghal certi testi simili
f’xi Stati Membri tal-Unjoni
Ewropea, fi stati kandidati

u f’pajjizi terzi.

Barra minn hekk, kif
l-ispjegazzjonijiet li jakkumpanjaw
il-Karta tad-Drittijiet Fundamentali
juru b’'mod c¢ar, id-dritt ghal
amministrazzjoni tajba huwa
bbazat fuq il-gurisprudenza
tal-Qorti tal-Gustizzja dwar
l-amministrazzjoni tajba bhala
princ¢ipju generali tal-ligi tal-UE.
Principji generali bhal dawn jorbtu
wkoll lill-Istati Membri meta
jagixxu fil-kamp tal-applikazzjoni
tal-ligi tal-UE.

D

-
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I1-Kodic¢i approvat
mill-Parlament Ewropew
jinkludi d-dispozizzjonijiet
sostantivi li gejjin™:

Artikolu 1
Dispozizzjoni generali

Fir-relazzjonijiet taghhom mal-pubbliku,
l-istituzzjonijiet u l-uffi¢jali taghhom
ghandhom jirrispettaw il-principji stipulati
f'dan il-Kodici ta’ Mgiba Amministrattiva
Tajba, iktar ‘il quddiem imsejjah
“il-Kodici”.

Artikolu 2
Kamp ta’ applikazzjoni
ratione personae

1. ll-Kodici ghandu japplika ghall-ufficjali
u l-agenti I-ohra kollha li ghalihom
japplikaw ir-Regolamenti tal-Persunal

u I-Kundizzjonijiet tal-impjieg applikabbli
ghall-agenti I-ohra, fir-rigward
tar-relazzjonijiet taghhom mal-pubbliku.
Iktar ‘il quddiem, it-terminu “uffi¢jal”
jirreferi kemm ghall-uffi¢jali kif ukoll
ghall-agenti |-ohra.

2. L-istituzzjonijiet u l-amministrazzjonijiet
taghhom ghandhom jiehdu

[-mizuri mehtiega sabiex jizguraw li
d-dispozizzjonijiet stipulati f'dan il-Kodici

1. It-test li gej gie aggornat sabiex jittiehdu inkonsiderazzjoni
kemm il-bidliet li saru mit-Trattat ta’ Lisbona lin-nomenklatura
tat-Trattati u n-numri tal-artikli taghhom, kif ukoll ir-revizjoni
tal-Istatut tal-Ombudsman li saret l-2008. Gew ikkoreguti wkoll
Certi zbalji klerikali u lingwistici.

japplikaw ukoll ghal persuni ohra li
jahdmu ghalihom, bhal persuni impjegati
b'kuntratti rregolati mid-dritt privat, esperti
ssekondati mis-servizzi civili nazzjonali

u apprendisti.

3. It-terminu “pubbliku” jirreferi ghal
persuni fizici u guridici, kemm jekk
jirrisjedu jew ghandhom I-uffi¢¢ju rregistrat
fi Stat Membru kif ukoll jekk le.

4. Ghall-ghanijiet ta’ dan il-Kodici:

a. it-terminu “istituzzjoni” ghandu jfisser
istituzzjoni, korp jew organu tal-Unjoni
Ewropea;

b. “Ufficjal” ghandu ffisser ufficjal jew
agent iehor tal-Unjoni Ewropea.

Artikolu 3
Kamp ta" applikazzjoni
ratione materiae

1. Dan il-Kodici jinkludi I-principji generali
ta’ mgiba amministrattiva tajba li japplikaw
ghar-relazzjonijiet kollha tal-istituzzjonijiet
u l-amministrazzjonijiet taghhom
mal-pubbliku, sakemm ma jkunux irregolati
minn dispozizzjonijiet specifici.

2. ll-principji stipulati f'dan il-Kodici
ma japplikawx ghar-relazzjonijiet
bejn I-istituzzjoni u I-uffi¢jali taghha.
Dawn ir-relazzjonijiet huma rregolati
mir-Regolamenti tal-Persunal.
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Artikolu 4
Legalita

L-uffi¢jal ghandu jagixxi skont il-ligi

u ghandu japplika r-regoli u I-proceduri
stipulati fil-legizlazzjoni tal-UE. B'mod
partikolari, l-uffi¢jal ghandu jara li
d-decizjonijiet li jaffettwaw id-drittijiet
u l-interessi tal-individwi jkollhom bazi
legali u li I-kontenut taghhom ikun
konformi mal-ligi.

ngmz‘jena“ﬁ‘

Artikolu 5
Nugqgas ta’
diskriminazzjoni

1. Meta jkun ged jittratta talbiet
mill-pubbliku u meta jkun ged jiehu
decizjonijiet, I-uffi¢jal ghandu jizgura

li I-prin¢ipju ta’ trattament ugwali jigi
rispettat. Il-membri tal-pubbliku li jkunu
fl-istess sitwazzjoni ghandhom jigu
ttrattati bl-istess mod.
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2. Jekk jinghata trattament differenti,
[-uffi¢cjal ghandu jizgura li dan huwa
ggustifikat minhabba I-karatteristici
oggettivi rilevanti tal-kaz partikolari.

3. B'mod partikolari, I-uffi¢jal ghandu
jevita kull diskriminazzjoni mhux
iggustifikata bejn membri tal-pubbliku
minhabba n-nazzjonalita, is-sess,
ir-razza, il-kulur, l-origini etnika jew
socjali, il-karatteristici genetici, il-lingwa,
ir-religjon jew it-twemmin, I-opinjoni
politika jew opinjoni ohra, I-appartenenza
ghal minoranza nazzjonali, il-proprjeta,
it-twelid, id-dizabilita, |-eta jew
I-orjentazzjoni sesswali.

Artikolu 6
Proporzjonalita

1. Meta jiehu decizjoni, I-uffi¢jal ghandu
jizgura li I-mizuri li jittiehdu jkunu
proporzjonati mal-ghan mixtieq. B'mod
partikolari, I-uffi¢jal ghandu jevita li
jnaqgqgas id-drittijiet tac-¢ittadini jew

li jimponi spejjez fughom, meta ma
jkunx hemm rabta ragonevoli bejn dan
it-tnagqis jew dawn l-ispejjez u I-ghan
tal-azzjoni.

2. Meta jiehu decizjoni, I-ufficjal ghandu
jirrispetta I-bilan¢ gust bejn I-interessi
tal-individwu u I-interess pubbliku b’mod
generali.

Artikolu 7
Nuqgqgas ta’ abbuz
ta’ poter

Il-poteri ghandhom jigu ezercitati biss
ghall-ghanijiet li ghalihom ikunu nghataw
mid-dispozizzjonijiet rilevanti. B'mod
partikolari, l-uffi¢jal ghandu jevita li

juza dawn il-poteri ghal ghanijiet i
m’ghandhomx bazi legali jew li m"humiex
iggustifikati mill-interess pubbliku.

Artikolu 8
Imparzjalita
u indipendenza

1. L-uffi¢jal ghandu jkun imparzjali

u indipendenti. L-uffi¢jal m"ghandux
jiehu azzjoni arbitrarja li taffettwa hazin
lill-membri tal-pubbliku, u langas ma
ghandu jaghti trattament preferenzjali,
tkun xi tkun ir-raguni.

2. L-imgiba tal-uffi¢jal m'ghandha

gatt tigi ggwidata mill-interess
personali, familjari jew nazzjonali,

jew mill-pressjoni politika. L-uffi¢jal
m’ghandux jiehu sehem f'decizjoni li
fiha hu, jew xi membru garib tal-familja
tieghu, ikollhom xi interess finanzjarju.
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Artikolu 9
Oggettivita

Meta jiehu decizjoni, I-ufficjal ghandu
jaghti attenzjoni lill-fatturi rilevanti

u jqis kull wiehed minnhom kif jixraq
fid-decizjoni, u ma ghandu jikkunsidra
ebda element irrilevanti.

Artikolu 10
Aspettattivi legittimi,
koerenza u pariri

1. L-uffi¢jal ghandu jkun koerenti
fl-imgiba amministrattiva tieghu kif
ukoll mal-azzjoni amministrattiva
tal-istituzzjoni. L-uffi¢jal ghandu jsegwi
[-prattici amministrattivi normali
tal-istituzzjoni, sakemm ma jkunx hemm
ragunijiet legittimi biex ma jsegwix
dawn il-prattic¢i f'kaz individwali. Jekk
jezistu tali ragunijiet, ghandhom jigu
rregistrati bil-miktub.

2. L-uffi¢jal ghandu jirrispetta
[-aspettattivi legittimi u ragonevoli i
[-membri tal-pubbliku jkollhom fid-dawl
ta’ kif tkun agixxiet l-istituzzjoni
precedentement.

3. Fejn ikun mehtieg, I-uffi¢jal ghandu
jaghti parir lill-pubbliku dwar kif
ghandu jigi pprezentat kaz li jaga’ taht
il-kompetenza tieghu u x'ghandu jsir
wagqt I-analizi tal-kaz.

Artikolu 11
Ekwita

L-uffi¢jal ghandu jgib ruhu b’mod
imparzjali, ekwu u ragonevoli.

Artikolu 12
Kortezija

1. L-ufficjal ghandu jkun lest li

jaqdi, ikun korrett, juri kortezija

u jkun disponibbli fir-relazzjonijiet
tieghu mal-pubbliku. Meta jwiegeb
il-korrispondenza, it-telefon u I-e-mails,
[-ufficjal ghandu jipprova jkun kemm
jista’ jkun ta’ ghajnuna u ghandu
jwiegeb il-mistogsijiet li jsirulu bl-aktar
mod komplut u preciz possibbli.

2. Jekk l-uffi¢jal ma jkunx responsabbli
ghall-kwistjoni kkoncernata, huwa
ghandu jirreferi lic-cittadin ghand
[-ufficjal kompetenti.

3. Jekk isir zball li jaffettwa hazin
id-drittijiet jew l-interessi ta” membru
tal-pubbliku, I-ufficjal ghandu jitlob
skuza u jipprova jirranga |-effetti
negattivi gejjin mill-izball tieghu bl-aktar
mod xieraq, u jinforma lill-membru
tal-pubbliku dwar kwalunkwe dritt ta’
appell, skont I-Artikolu 19 tal-Kodici.




17

Artikolu 13
Twegiba ghall-ittri
bil-lingwa tac-cittadin

L-uffi¢jal ghandu jizgura li kull ¢ittadin
tal-Unjoni jew kull membru tal-pubbliku
li jikteb lill-istituzzjoni f'wahda
mil-lingwi previsti fit-Trattat, jircievi
twegiba bl-istess lingwa. Sa fejn ikun
possibbli, dan ghandu japplika wkoll
ghal persuni legali bhal asso¢jazzjonijiet
(organizzazzjonijiet mhux governattivi)
u kumpanniji.

Artikolu 14

Konferma tal-wasla

u indikazzjoni tal-uffi¢jal
kompetenti

1. Ghal kull ittra jew ilment
lill-istituzzjoni, ghandha tintbaghat
konferma tal-wasla taghhom fi zmien
gimaghtejn, sakemm fl-istess tul ta’
zmien ma tkunx tista’ tintbaghat
twegiba sostantiva.

2. It-twegiba jew il-konferma tal-wasla
ghandhom jindikaw I-isem u n-numru
tat-telefon tal-ufficjal li ged jittratta
I-kaz, kif ukoll is-servizz li fih jahdem.

3. M’hemmx ghalfejn tintbaghat
konferma tal-wasla jew twegiba
f'kazijiet fejn I-ittri jew I-ilmenti jkunu
ta’ natura abuziva, minhabba [-fatt

li jkunu numeruzi, ripetittivi jew ma
jaghmlux sens.

Fes }'ﬁl}
==
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Artikolu 15

Obbligu ta’ trasferiment
lis-servizz kompetenti
tal-istituzzjoni

1. Jekk ittra jew ilment lill-istituzzjoni
jkunu indirizzati jew mibghuta lil
Direttorat Generali, Direttorat jew
Dipartiment li mhumiex kompetenti
biex jittrattawhom, is-servizzi taghhom
ghandhom jizguraw li I-fajl jigi ttrasferit
minnufih lis-servizz kompetenti
tal-istituzzjoni.

2. Is-servizz li jkun ir¢ieva I-ittra jew
[-ilment inizjalment ghandu jgharraf
lill-awtur b'dan it-trasferiment, u ghandu
jindika l-isem u n-numru tat-telefon
tal-uffi¢jal li lilu jkun inghadda I-fajl.

3. L-uffi¢jal ghandu jigbed I-attenzjoni
tal-membru tal-pubbliku jew
tal-organizazzjoni lejn zbalji jew
ommissjonijiet fid-dokumenti, u ghandu

jaghtihom I-opportunita i jirrangawhom.

Artikolu 16

Dritt li wiehed jinghata
smigh u li jaghmel
dikjarazzjonijiet

1. F'kazijiet li jikkoncernaw id-drittijiet
jew l-interessi tal-individwi, I-ufficjal
ghandu jizgura li jigu rrispettati
d-drittijiet tad-difiza f'kull stadju
tal-procedura tat-tehid ta’ decizjoni.

2. Kull membru tal-pubbliku ghandu
jkollu d-dritt li jaghmel kummenti
bil-miktub u, fejn ikun mehtieg, li
jaghmel osservazzjonijiet orali gabel ma
tittiehed decizjoni li taffettwa d-drittijiet
jew l-interessi tieghu.
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Artikolu 17
Zmien ragonevoli
ghat-tehid ta’ decizjonijiet

1. L-uffi¢jal ghandu jizgura li tittiehed
decizjoni dwar kull talba jew ilment
lill-istituzzjoni fi zmien ragonevoli,
minghajr dewmien, u f'kull kaz sa mhux
aktar minn xahrejn wara d-data ta’ meta
jkunu waslu. L-istess regola ghandha
tigi applikata ghat-twegibiet lil ittri minn
membri tal-pubbliku u ghat-twegibiet

lil noti amministrattivi li I-ufficjal jibghat
lis-superjuri tieghu biex jitlob li jinghata
istruzzjonijiet dwar id-decizjonijiet li
ghandhom jittiehdu.

Fi Zmien ragonevoli

2. Jekk, minhabba I-komplessita
tal-kwistjonijiet li jkunu tgajmu, ma
tkunx tista’ tittiehed decizjoni dwar talba
jew ilment li jkunu saru lill-istutuzzjoni
fiz-zmien fuq imsemmi, |-uffi¢jal ghandu
jgharraf lill-awtur b’dan mill-aktar

fis. F'dak il-kaz, I-awtur ghandu jigi
mgharraf bid-decizjoni definittiva fl-igsar
zmien possibbli.

II-Kod¥¢i Ewropew ta’ Mgiba Amministrattiva Tajba
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Artikolu 18

Dmir li jigu indikati
r-ragunijiet
tad-decizjonjiiet

1. Kull decizjoni tal-istituzzjoni |i tista’
taffettwa hazin id-drittijiet jew l-interessi
ta’ persuna privata ghandha tindika
r-ragunijiet li fughom hija bbazata,

u ghandha tispecifika b’'mod car il-fatti
rilevanti u I-bazi legali tad-decizjoni.

2. L-uffi¢jal ghandu jevita i jiehu
decizjonijiet li huma bbazati fuq
ragunijiet sommarji jew vagi, jew li ma
jinkludux ragunament individwali.

3. Jekk, minhabba n-numru kbir ta’
persuni milquta minn decizjonijiet
simili, ma jkunx possibbli li r-ragunijiet
tad-decizjoni jigu kkomunikati
fid-dettal, u ghalhekk jintbaghtu
twegibiet standard, |-uffi¢jal ghandu
aktar ‘il quddiem jipprovdi ragunament
individwali li¢c-cittadini li espressament
jitolbu dan.
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Artikolu 19
Indikazzjoni
tal-possibbiltajiet
ta’ appell

1. Decizjoni tal-istituzzjoni li tista’
taffettwa hazin id-drittijiet jew l-interessi
ta’ persuna privata ghandha tinkludi
indikazzjoni tal-possibbiltajiet ta’

appell li jezistu biex tigi kkontestata
d-decizjoni. B'mod partikolari,
id-decizjoni ghandha tindika n-natura
tar-rimed;ji, I-entitajiet li quddiemhom
jistghu jigu ezercitati, kif ukoll it-termini
li fihom jistghu jigu ezercitati.

2. B'mod partikolari, id-decizjonijiet
ghandhom isemmu I-possibbilta

li jsiru proceduri legali u Imenti
lil-Ombudsman skont il-kundizzjonijiet
stipulati rispettivament fl-Artikoli 263
u 228 tat-Trattat dwar il-Funzjonament
tal-Unjoni Ewropea.

Artikolu 20
Notifika tad-decizjoni

1. L-uffi¢jal ghandu jizgura li I-persuni li
d-drittijiet jew l-interessi taghhom huma
affettwati minn decizjoni jigu nnotifikati
bil-miktub, malli tittiehed id-decizjoni.

2. L-uffi¢jal m'ghandux jikkomunika
d-decizjoni lil ghejun ohra sakemm
il-persuna jew persuni kkoncernati ma
jkunux gew infurmati biha.

Artikolu 21
Protezzjoni tad-data

1. L-uffi¢jal li jittratta data personali
dwar cittadin ghandu jirrispetta
I-privatezza u l-integrita tal-individwu
skont id-dispozizzjonijiet tar-Regolament
(KE) Nru 45/2001 tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill tat-18 ta’
Dicembru 2000 dwar il-protezzjoni ta’
individwu fir-rigward ta’ I-ipprocessar
ta’ data personali mill-istituzzjonijiet
u l-korpi tal-Komunita u dwar
il-moviment liberu ta’ dak id-data?.

2. B'mod partikolari, I-ufficjal ghandu
jevita li jipprocessa data personali ghal
skopijiet illecti jew li jghaddi din id-data
lil persuni mhux awtorizzati.

Artikolu 22
Talbiet ghal informazzjoni

1. Meta jkun responsabbli
ghall-kwistjoni kkoncernata, |-uffi¢jal
ghandu jipprovdi I-informazzjoni mitluba
lill-membri tal-pubbliku. Meta jkun
il-kaz, I-ufficjal ghandu jaghti parir

dwar kif ghandha tinbeda procedura
amministrattiva li taga’ taht il-gasam ta’
kompetenza tieghu. L-uffi¢jal ghandu
jara li I-informazzjoni moghtija tkun cara
u tista’ tinftiehem.

2. GU Edizzjoni Specjali bil-Malti, Kapitolu 13, Volum 26, p. 102.
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2. Jekk talba bil-fomm ghal
informazzjoni tkun ikkumplikata

jew wiesa’ wisq biex tigi ttrattata,
[-uffi¢cjal ghandu jaghti parir lill-persuna
kkoncernata sabiex tressaq it-talba
taghha bil-miktub.

3. Jekk uffi¢jal ma jkunx jista" jaghti
[-informazzjoni mehtiega minhabba
n-natura kunfidenzjali taghha, huwa
ghandu jaghti lill-persuna kkoncernata
r-ragunijiet ghalfejn ma jistax jaghtiha
I-informazzjoni, skont I-Artikolu 18 ta’
dan il-Kodici.

4. F'dak li jikkoncerna talbiet ghal
informazzjoni fug kwistjonijiet

li dwarhom m’ghandu I-ebda
responsabilita, I-ufficjal ghandu jindika
[-persuna kompetenti lil min ikun
ghamel it-talba u ghandu jaghtih isimha
u n-numru tat-telefon taghha. F'dak li
jikkoncerna talbiet ghal informazzjoni
fuq istituzzjoni ohra tal-UE, I-uffi¢jal
ghandu jindika dik I-istituzzjoni lil min
ikun ghamel it-talba.

5. Fejn ikun il-kaz u skont is-suggett
tat-talba, |-uffi¢jal ghandu

jindika lill-persuna li ged tfittex
I-informazzjoni s-servizz tal-istituzzjoni
li huwa responsabbli ghall-ghoti ta’
informazzjoni lill-pubbliku.

Artikolu 23
Talbiet ghal access
pubbliku ghal dokumenti

1. L-uffi¢jal ghandu jittratta talbiet
ghall-access ghal dokumenti skont
ir-regoli adottati mill-istituzzjoni u skont
il-principji generali u I-limiti stipulati
fir-Regolament (KE) Nru 1049/20013.

2. Jekk l-uffi¢jal ma jkunx jista" jissodisfa
talba bil-fomm ghall-acc¢ess ghal
dokumenti, i¢-¢ittadin ghandu jinghata
I-parir li jressaq it-talba tieghu bil-miktub.

Artikolu 24
Zamma ta’ reqistri
adegwati

Id-dipartimenti tal-istituzzjoni ghandhom
izommu registri adegwati tal-posta
diehla u hierga, tad-dokumenti li jircievu
u tal-azzjoni mehuda.

Artikolu 25
Informazzjoni lill-pubbliku
dwar il-kodici

1. L-istituzzjoni ghandha tiehu mizuri
effettivi biex tinforma lill-pubbliku dwar
id-drittijiet li jgawdu skont dan il-Kodici.
Jekk ikun possibbli, hija ghandha
tpoggi dan it-test f'forma elettronika

u tippubblikah fuq il-website taghha.

3. GU Edizzjoni Specjali bil-Malti, Kapitolu 1, Volum 3, p. 331.
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2. F'isem [-istituzzjonijiet kollha,
il-Kkummissjoni ghandha tippubblika

u tgassam il-Kodici li¢-cittadini f'forma
ta’ fuljett.

Artikolu 26

Dritt li jitressaq ilment
guddiem |I-Ombudsman
Ewropew

Kull nuggas min-naha ta’ istituzzjoni
jew ufficjal li jikkonformaw mal-principji
stipulati f'dan il-Kodici jista" jkun
is-suggett ta’ Iment lillF-Ombudsman
Ewropew skont I-Artikolu 228 tat-Trattat
dwar il-Funzjonament tal-Unjoni
Ewropea u I-Istatut tal-Ombudsman
Ewropew?”.

Artikolu 27
Verifika
tal-implimentazzjoni

Wara sentejn, kull istituzzjoni ghandha
tivverifika I-implimentazzjoni minnha
tal-Kodi¢i u ghandha tinforma
lil-Ombudsman Ewropew bir-rizultati
tal-verifika taghha.

4. Decizjoni tal-Parlament Ewropew rigward ir-regolamenti

u I-kundizzjonijiet generali li jirregolaw it-twettiq ta’ I-obbligi ta’
I-Ombudsman (GU Edizzjoni Spe¢jali bil-Malti, Kapitolu 1,
Volum 1, p. 283) kif emendata I-ahhar bid-Decizjoni
tal-Parlament Ewropew 2008/587/KE, Euratom tat-18

ta’ Gunju 2008 (GU L 189,17.7.2008, p. 25).
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