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Is-sena 2004 kienet sena sinjura f'dak li jikkoncerna d-drittijiet
ta¢-cittadini Ewropej. Dawn id-drittijiet saru realta ghal 75 miljun
persuna ohra meta pajjizhom fl-1 ta” Mejju sar membru ta’ I-Unjoni
Ewropea. Wahda mill-ewwel opportunitajiet ghall-ezercitar ta” dawn
id-drittijiet giet kmieni f' Gunju bl-elezzjonijiet tal-Parlament Ewropew.
Usintendi, f'nofs Gunju gie adottatit-Trattat li stabbilixxa Kostituzzjoni
ghall-Ewropa u 1li jinkludi I-Karta tad-Drittijiet Fundamentali.
Fil-25 Stat Membru l-process ta’ ratifikazzjoni tal-Kostituzzjoni
ghandu zgur iqajjem dibattitu u diskussjoni mqajma dwar xi jfisser
tkun ¢ittadin ta’ I-Unjoni.

Mill-perspettiva ta’ -Ombudsman Ewropew, 1-2004 mmarkat it-tmien

tat-tieni mandat ta’ I-istituzzjoni. Minn tim ta’ tnejn min-nies fi Strasburgu f’'Settembru 1995, din
kibret f’istituzzjoni li hi rispettata mill-istituzzjonijiet u I-korpi ta” I-UE u hija fdata mic-¢ittadini li
ged iduru lejha f'numru li dejjem ged jizdied. Is-sena li ghaddiet rat zieda minghajr precedenti ta’ ‘1
fuq minn 50% fl-ilmenti mressqa - sinjal car li ¢-cittadini qed isiru aktar konxji tad-dritt taghhom li
jressqu Imenti lill-ombudsman dwar amministrazzjoni hazina.

Ghalija personalment, 1-2004 kellha tiddeciedi dwar jekk jien stajtx inwettaq il-weghdiet 1i kont
ghamilt meta bdejt ix-xoghol ta” Ombudsman Ewropew. Minhabba l-fatt li -mandat tieghi habat
ma’ l-ahhar parti tal-mandat legizlattiv 1999-2004, kont herqan hafna biex inwettaq il-prijoritajiet
li kont semmeijt fl-1 ta” April 2003. Dawn kienu t-titjib fl-effettivita ta’ 1-Uffic¢ju ta’ -Ombudsman,
il-promozzjoni ta’ l-istat tad-dritt, l-amministrazzjoni tajba u r-rispett ghad-drittijiet tal-bniedem,
u li nilhaq i¢-¢ittadini madwar 1-Ewropa kollha. It-tkabbir ta” I-Unjoni kien it-tema centrali tat-tliet
prijoritajiet, filwaqt li l-filosofija li biha mxejt biex nindirizzahom kienet kemm “reattiva”, jigifieri
kienet tirrispondi ghall-ilmenti, u kemm “proattiva”, jigifieri kienet tilhaq il-kostitwenti differenti
ta’-Ombudsman permezz ta’ inizjattivi differenti mfassla biex izidu kemm jista’ jkun is-servizz ghal
min jutilizzah.

Twettiq tal-weghdiet tieghi

Uffi¢¢ju ta’l-Ombudsman ghandu jahdem biex jizgura li ¢-¢ittadini li jduru lejh biex jirc¢ievu ghajnuna
jew parir, jinqdew fil-hin u b'mod xieraq. B'dan f'mohhna, fI-2004 stinkajna biex nibdlu I-istituzzjoni
f’'wahda li kienet lesta biex taqdi ¢-¢ittadini ta” 25 Stat Membru fil-21 ilsien tat-Trattat. Sa -1 ta’ Mejju,
konna f"pozizzjoni li naghmlu dan.

U ksibna rizultati! F1-2004, I-Ombudsman seta” jghin lill-ilmentaturi fi kwazi 70% tal-kazi billi fetah
inkjesta fuq il-kaz, ittrasferieh lill-korp kompetenti, jew billi ta pariri dwar fejn wiehed ghandu
jfittex soluzzjoni f'waqtha u effettiva tal-problema. Imma aktar minn hekk! Wara li saru l-inkjesti
mill-Ombudsman, l-istituzzjonijiet hallsu l-kontijiet u l-imghaxijiet, hargu dokumenti u taw
spjegazzjonijiet, sewwew ingustizzji u skuzaw ruhhom ghall-izbalji. Fi ftit kliem, l-istituzzjonijiet
u l-korpi ta” I-UE kellhom hegga biex juru r-rieda taghhom biex jahdmu ma’ I-Ombudsman ghall-
benefic¢éju tac-¢ittadini.

It-tieni prijorita tieghi kienet tinvolvi t-tishih ta’ relazzjonijiet ma’ l-ombudsmen madwar lI-Ewropa
sabiex jigu promossi l-istat tad-dritt, l-amministrazzjoni tajba u r-rispett ghad-drittijiet tal-bniedem.
B’dan f'mohhi, jiena wessajt il-vjagg informatttiv tieghi u wara li zort l-ghaxar pajjizi li kellhom
jissiebhu fl-1 ta” Mejju, mort ir-Rumanija, I-Olanda, il-Portugall u Franza sa tmiem is-sena. Dawn
iz-zjarat kienu utli hafna. Kull Zjara kienet tinkludi lagghat mac-cittadini u ma’ Imentaturi potenzjali
biex nispjega I-irrwol ta” l-ombudsman, kien hemm skambju ta” opinjonijiet ma’ uffi¢jali pubblici
biex nenfasizzaw l-importanza ta’ rimedji mhux gudizzjarji u diskussjonijiet ma’ l-ombudsman
korrispondenti biex jigi determinat kif jistghu jigu mharsa u promossi bl-ahjar mod id-drittijiet
tac-cittadini. Biex nippromwovi aktar il-kuncett ta’ I-ombudsman, jien zort it-Turkija u s-Serbja u
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I-Montenegro biex naghti pariri dwar it-twaqqif hemmbhekk ta’ l-istituzzjoni. Kollox ma’ kollox,
matul il-vjagg informattiv u Zjarat ohra, jien tajt aktar minn 30 lezzjoni u prezentazzjoni u ghamilt
aktar minn 150 laggha, ma” Ombudsmen, uffi¢jali pubblici u interlokuturi ohra.

12-Zjaratta’informazzjoni kienu importanti wkoll biexnahdem fuqit-tielet prijorita tieghi. Lezzjonijiet
pubblici, lagghat u intervisti mal-midja offrewli hafna opportunitajiet biex ninforma ¢-¢ittadini dwar
id-drittijiet taghhom u dwar l-ahjar mod biex juzawhom. Ahna komplejna nzidu l-isforzi taghna
biex nimmiraw l-informazzjoni lejn l-utilizzaturi li potenzjalment jistghu jaghmlu uzu mis-servizz
ta’]-Ombudsman billi permezz ta’ seminars, laqghat u konferenzi ahna kellimna organizzazzjonijiet
mhux governattivi, kmamar tal-kummer¢, dipartimenti legali u ta’ amministrazzjoni pubblika
fil-qasam akkademiku u gruppi ohra interessati. Is-sensiela ta’ pubblikazzjonijiet taghna f'25 lingwa
tqassmet sew u kienet disponibbli elettronikament biex taghmel li¢c-cittadini ta” I-Ewropa aktar
konxji dwar l-ombudsman.

Ghandi nifhem li d-decizjoni tal-Parlament Ewropew biex nerga’ nigi elett fil-11 ta’ Jannar din
is-sena tikkostitwixxi approvazzjoni ta” dawn l-attivitajiet. B'mod aktar generali, jien nikkunsidra
s-sostenn qawwi ghall-kandidatura tieghi virtwalment mill-gruppi politici kollha bhala evidenza
tangibbli ta’ l-istima li sar ghandu I-Parlament Ewropew ghal din l-istituzzjoni. Dan l-appogg minn
kullimkien u mill-partiti kollha huwa ta’ importanza fundamentali issa li l-istituzzjoni miexja lejn
it-tieni decennju taghha.

Is-snin li gejjin

Wiehed majistaxjichad li fl-izvilupp ta’ Ewropa tac-cittadini ninsabu f’fazi delikata . II-Kostituzzjoni,
li jien nispera li tigi approvata mic-¢ittadini u mill-Parlamenti fil-25 Stat Membru, tirrapprezenta
pass importanti ‘l quddiem f'numru kbir ta’ ogsma. Bhala osservatur fil-Konvenzjoni Ewropea
li pproduciet l-abbozz tal-Kostituzzjoni, jien iggilidt hafna biex nizgura li l-interessi tac-cittadini
jitpoggew fil-qalba tad-dibattitu. Tabilhaqq id-dritt li jsir ilment lill-Ombudsman jokkupa pozizzjoni
importanti fit-test. Lil hinn minn hekk, jien nemmen li abbozz ta’ drittijiet li jobbliga legalment
jikkostitwixxi wiehed mill-progressi l-aktar sinifikattivi ghac-cittadini.

Biex jinkiseb il-potenzjal kontenut fil-Karta hemm bzonn ta’ intervent proattiv sabiex i¢-cittadini
jsiru jafu bil-possibilitajiet godda li nfethulhom u biex ihajru u jghinu l-awtoritajiet pubblici fil-livelli
kollha ta’” I-Unjoni biex igieghdu d-drittijiet u l-aspirazzjonjiet tal-Karta fi¢c-centru ta’ l-azzjonijiet
taghhom. B'mod partikulari huwa dmir ta” -Ombudsman li jqajjem kuxjenza dwar il-Karta hekk
kif id-dibattitu dwar il-Kostituzzjoni ged jizdied madwar l-Unjoni. Jien diga tajt indikazzjoni
lill-interlokuturi tieghi fl-istituzzjonijiet ta” 1-UE u fl-Istati Membri dwar ir-rieda u l-impenn tieghi li
nwettaq dan ix-xoghol. Jien nara dan bhala parti integrali tat-tliet sfidi li se jiffac¢ja -Ombudsman
fis-snin 1i gejjin.

L-ewwel sfida hija Ii jizgura li d-drittijiet tac-cittadini skond il-1igi ta’ I-UE jitharsu f'kull livell ta” I-Unjoni.

Sabiex dan isehh, i¢-¢ittadini ghandhom ikunu konxji tad-drittijiet taghhom. Bhala Ombudsman
Ewropew, jien inkompli nahdem sabiex intejjeb il-kwalita ta’ l-informazzjoni ghac-cittadini u
l-ilmentaturi potenzjali ghal dak li jikkoncerna d-drittijiet taghhom. Iz-Zieda sostenibbli fl-ilmenti
u fit-talbiet ghal informazzjoni li ré¢ieva l-ombudsman tindika li mexjin fid-direzzjoni t-tajba, izda
fadal hafna xi jsir.

Fdan ir-rigward huwa ta’ importanza ugwali 1-fatt li amministrazzjonijiet pubblici fil-livelli
Ewropej, nazzjonali u lokali jaghtu kas b'mod shih tad-drittijiet tac-c¢ittadini fix-xoghol ta” kuljum
taghhom. L-implimentazzjoni tal-ligi ta’ I-UE hija, wara kollox, fil-bi¢¢a l-kbira r-responsabilta ta’
l-amministrazzjonijiet ta” l-Istati Membri. Meta dawn l-amministrazzjonijiet pubblici jongsu milli
jaghtu kas b’'mod shih ta’” dawn id-drittijiet, ombudsmen nazzjonali u regjonali jassumu rwol
fundamentali, aktar u aktar minhabba li I-Karta torbot legalment. Jien ghandi intenzjoni li nsahhah
aktar il-koperazzjoni tieghi mal-kontropartijiet tieghi fl-Istati Membri billi nezamina l-possibilita
ta’ inkjesti kongunti, kif ukoll billi nesplora I-fattibilita ta’ numru tat-telefown wiehed minn naha
ghal ohra ta’ I-Unjoni ghal nies li jixtiequ jaghmlu kuntatt man-network ta” ombudsmen. Dan jista’



RAPPORT ANNWALI 2004 FEE Dhul

jkun utli b'mod specjali ghal ¢ittadini li qed jezer¢itaw id-dritt li jivvjaggaw u jkunu jghixu fejn iridu
fl-Unjoni.

It-tieni sfida hija li nizgura Ii fkull ma jaghmlu, l-istituzzjonijiet u l-korpi ta’ I-UE jkunu konformi ma’
l-oghla standards ta’ amministrazzjoni.

Id-disponibilita li dejjem tizdied ta’l-istituzzjonijiet u I-korpi ta’l-UE li jahdmu mieghi ghal soluzzjoni
ta’ Imenti tac-¢ittadini hija sors kostanti ta” inkoraggiment. Dan jidher aktar minhabba li 1-mod
kif jirreagixxu ghall-ilmenti huwa indikazzjoni c¢ara ta” kemm huma kkoncentrati fuq i¢-cittadini.
Aktar ma istituzzjoni tkun lesta li ssolvi l-ilmenti jew li taccetta soluzzjonijiet ta” hbiberija mressqa
mill-Ombudsman, aktar ikun jagbel ghal dawk kollha kkoncernati. Ghal din ir-raguni, jien ghandi
intenzjoni li nwettaq analizi estensiva tas-soluzzjonijiet ta’ hbiberija miksuba mill-Ombudsman mit-
twaqqif ta’ l-istituzzjoni, bi tfittxija ghal karatteristi¢i komuni li jistghu jghinu ghall-identifikazzjoni
ta’ aktar ilmenti li jistghu jwasslu ghal dan ir-rizultat fejn jirbah kulhadd.

Dan jaghmel parti mill-isforzi tieghi li navvanza r-rwol ta’ -Ombudsman bhala rizorsa kapaci
li tikkontribwixxi ghat-titjib fil-kwalita tas-servizzi offruti mill-amministrazzjoni ta” 1-Unjoni.
L-istituzzjonijiet u l-korpi ta’ I-UE jistghu jitghallmu kif joffru servizzi ahjar permezz ta’ I-ilmenti.
Ir-rizultat huwa li dawk kollha li jistghu f'xi stadju jkollhom kuntatt ma’ l-istituzzjonijiet — mhux
biss dawk li jressqu Iment — jibbenefikaw mix-xoghol ta’ -Ombudsman, filwaqt li l-istituzzjonijiet
ghadhom isibu ruhhom b’anqas ilmenti fil-futur. Jien ghandi intenzjoni li nintroduci aktar inkjesti
fuq inizjattiva tieghi sabiex nidentifika problemi u nheggeg l-ahjar prattika.

Kien hemm ftit kazi fl-2004 fejn ir-risposta ta’ l-istituzzjoni ghal stharrig ta’ -Ombudsman setghat
kienet ahjar. Jien hejjejt l-ewwel rapport spedjali tieghi lill-Parlament wara li 1-Kummissjoni
nagset milli tipprovdi spjegazzjoni konvincenti ghad-differenzi fil-grad ta’ l-uffi¢jali ta’” l-istampa
fid-delegazzjonijiettaghhafil-pajjizitat-tieletdinjauwaralirrifjutatabbozzta’rakkomandazzjonisabiex
terga’ tikkunsidra r-regoli kkoncernati. Dan gie segwit minn ilment li kien jallega diskriminazzjoni
fuq bazi ta’ nazzjonalita. Jien nispera li waqt li jkun qed jirrevedi x-xoghol ta’ 1-Ombudsman
f1-2004, il-Parlament jiehu kont tal-koperazzjoni pozittiva hafna li I-Kummissjoni u l-istituzzjonijiet
l-ohra wrew fil-parti I-kbira tal-kazi u jhajjarhom biex jestendu dan ghall-kazi kollha fil-futur. B'dan
il-mod, nistghu nahdmu flimkien biex nippromwovu l-oghla standards ta’ amministrazzjoni.

It-tielet sfida hija I-garanzija li l-istituzzjoni ta’ I-Ombudsman isservi lic-cittadin bl-aktar mod efficjenti u
effettiv possibbli.

L-Ombudsman Ewropew huwa l-gwardjan ta’ l-amministrazzjoni tajba. F'dan ir-rigward, strument
principali f'idejh huwa 1-Kodi¢i Ewropew ta’ Imgiba Amministrattiva Tajba. Kif gie msejjah mill-
Parlament Ewropew meta dan approva t-test fI-2001, I-Ombudsman juza dan il-Kodi¢i meta jezamina
jekk hemmx amministrazzjoni hazina.

Minkejja l-influwenza pozittiva li kellu 1-Kodici, jien inkompli nemmen li ligi dwar amministrazzjoni
tajba, applikabbli ghall-istituzzjonijiet kollha ta’l-UE fiha hafna vantaggi. L-adozzjoni taghha kieku
tenfasizza l-importanza tal-principji inkluzi fil-Kodic¢i kemm ghac¢-cittadini kif ukoll ghall-uffi¢jali.
Din kieku tghin biex tigi eliminata l-konfuzjoni li hemm bhalissa minhabba l-ezistenza parallela ta’
kodici differenti dwar imgiba amministrattiva tajba ghal hafna mill-istituzzjonijiet u I-korpi. Fl-ahhar
u fuq kollox, din kieku taghti kontribut kbir biex jigi rrealizzat id-dritt fundamentali tac-cittadini
ghal amministrazzjoni tajba kif stipulat fl-Artikolu 41 tal-Karta (Artikolu I-101 tal-Kostituzzjoni). Jien
ghalhekk inkompli bl-isforzi tieghi biex inhajjar lill-Kummissjoni Ewropea sabiex din tipproponi,
mill-aktar fis possibbli, ligi ghall-promozzjoni ta’ amministrazzjoni tajba mill-isituzzjonijiet u I-korpi
ta’1-UE.

Konkluzjoni

Nixtieq naghti fil-qosor il-vizjoni tieghi ta” l-istituzzjoni ta’ -Ombudsman Ewropew ghall-hames
snin li gejjin. L-ambizzjoni tieghi hija li ¢-¢ittadini kollha ta’” I-UE jkollhom il-mezzi sabiex jaghrfu
d-drittijiet taghhom u jkunu kapaci jizguraw li d-drittijiet taghhom ta” I-UE jigu rrrispettati
kollha kemm huma. Dan il-ghan jista” jintlahaq biss permezz ta” koperazzjoni mill-qrib kemm
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ma’ l-istituzzjonijiet ta” I-UE, b'mod specjali mal-Parlament Ewropew kif ukoll ma” l-ombusdmen
nazzjonali u regjonali fl-Istati Membri. Jien ninsab aktar konvint minn dan ghax naf li nista’ noqghod
fuq l-entuzjazmu u d-dedikazzjoni tan-nies li hemm jahdmu mieghi. Bil-hsieb tar-responsabiltajiet
konsiderevoli 1li l-approvazzjoni recenti tal-Parlament tefghet fuqi, jien anzjuz li naghmel dik
l-ambizzjoni realta, hekk kif l-istituzzjoni tidhol fit-tieni decennju, billi nkompli naqdi li¢-¢ittadini
ta’ I-UE b'mod diligenti, dinamiku, effettiv u fuq kollox b’gustizzja u imparzjalita.

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
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SOMMAR]JU EZEKUTTIV

L-ghaxar Rapport Annwali ta’l-Ombudsman Ewropew lill-Parlament Ewropew jipprovdi rendikont
ta’ l-attivitajiet ta’ -Ombudsman matul 1-2004. Dan huwa t-tieni Rapport Annwali pprezentat
mis-Sinjur P. Nikiforos DIAMANDOUROS, li beda x-xoghol ta’ Ombudsman Ewropew fl-1 ta’ April
2003.

STRUTTURA TAR-RAPPORT

Ir-Rapport jikkonsisti minn sitt kapitoli u erba’ annessi. Jibda b’introduzzjoni personali
mill-Ombudsman, li fiha hu jirrevedi l-attivitajiet u l-kisbiet u jaghti hjiel tal-prijoritajiet tieghu
ghall-futur. Dan is-sommarju ezekuttiv jikkostitwixxi l-kapitolu 1.

II-Kapitolu 2 jiddeskrivi I-proceduri ta’” -Ombudsman fl-immaniggjar u fit-twettiq ta” lI-inkjesti.
Dan il-kapitolu jenfasizza zviluppi godda importanti u jaghti hjiel ta’ I-ilmenti li gew trattati matul
is-sena, inkluza analizi tematika tar-rizultati tal-kazi 1li gew konkluzi wara inkjesta. Din
l-analizi tkopri l-aktar elementi sinifikanti fir-rigward tad-dritt u I-fatti inkluzi fid-decizjonijiet ta’
1-Ombudsman f1-2004.

II-Kapitolu 3 jikkonsisti f'ghazla ta’ sommarji ta” dawk id-decizjonijiet u juri I-varjeta ta’ suggetti u
istituzzjonijiet involuti fl-ilmenti u fl-inkjesti li saru fuq inizjattiva personali. Dan jinkludi sommarji
tad-decizjonijiet kollha msemmija fl-analizi tematika tal-Kapitolu 2. Is-sommarji ta’ decizjonijiet
dwar ilmenti huma l-ewwel imgassma skond it-tip i ta” konkluzjoni jew rizultat u wara skond
l-istituzzjoni koncernata. Sommarji tad-decizjonijiet wara inkjesti li saru fuq inizjattiva personali
geghdin fl-ahhar tal-kapitolu.

II-kapitolu 4 jikkoncerna r-relazzjonijiet ma’ isituzzjonijiet u korpi ohra ta’ I-Unjoni Ewropea. Dan
jibda billi jiddeskrivi l-valur tar-relazzjonijiet okkupazzjonali kostruttivi ta’ I-Ombudsman ma’
l-istituzzjonijiet u l-korpi, qabel ma jsemmi l-laqghat varji u l-avvenimenti li sehhu f'dan ir-rigward
f1-2004.

II-kapitolu 5 jirrigwarda r-relazzjonijiet ta’ -Ombudsman Ewropew mal-komunita ta”l-ombudsmen
nazzjonali, regjonali u lokali fl-Ewropa u barra mill-Ewropa. L-attivitajiet tan-network Ewropew
ta’ l-ombusdmen jigu deskritti fid-dettal filwaqt li tigi deskritta wkoll il-parte¢ipazzjoni ta’
1-Ombudsman f’seminars, konferenzi u lagghat.

II-kapitolu 6 jipprovdi wkoll deskrizzjoni ta’ l-attivitajiet ta” komunikazzjoni ta’ -Ombudsman. Dan
il-kapitolu huwa maqsum f’sitt partijiet li jkopru l-avvenimenti importanti tas-sena, iz-zjarat ta’
informazzjoni ta” -Ombudsman, konferenzi u laqghat li jinvolvu -Ombudsman u l-istaff tieghu,
ir-relazzjonijiet mal-midja, pubblikazzjonijiet u komunikazzjonijiet online.

L-Anness A fih statisti¢i dwar il-hidma ta’ -Ombudsman Ewropew matul 1-2004. L-Annessi B u
C jaghtu dettalji dwar il-bagit u l-istaff ta’ -Ombudsman rispettivament. L-Anness D jaghti indici
tad-decizjonijiet inkluzi fil-Kapitolu 3 skond in-numru tal-kaz, skond is-suggett u skond it-tip ta’
amministrazzjoni hazina li giet allegata.

GABRA FIL-QOSOR

Il-missjoni ta” -Ombudsman Ewropew

L-uffi¢c¢ju ta’ I-Ombudsman Ewropew gie stabbilit permezz tat-Trattat ta” Maastricht bhala parti
mic-cittadinanza ta’” 1-Unjoni Ewropea. L-Ombudsman jinvestiga Imenti dwar amministrazzjoni
hazina fl-attivitajiet ta’ istituzzjonijiet u korpi tal-Komunita, bl-ec¢ezzjoni tal-Qorti tal-Gustizzja u
1-Qorti ta” Prim’Istanza fl-irwol gudizzjarju taghhom. Bl-approvazzjoni tal-Parlament Ewropew,
1-Ombudsman iddefinixxa ‘amministrazzjoni hazina’b’tali mod li din tinkludi r-rispett tad-drittijiet
umani, ta’ l-istat tad-dritt u tal-principji ta” amministrazzjoni tajba.
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Minbarra li jirrispondi ghall-ilmenti mill-individwi, kumpaniji u assoc¢jazzjonijiet, -Ombudsman
jahdem b'mod proattiv billi jintroduci inkjesti fuq inizjattiva tieghu u jikkomunika mac-cittadini
biex jinfurmahom dwar id-drittijiet taghhom u 1-mod kif jistghu jezercitaw dawn id-drittijiet.

Id-dritt 1i jsir ilment lill-Ombudsman huwa inkluz fit-Trattat li jistabbilixxi Kostituzzjoni
ghall-Ewropa, li prezentement tinsab fil-process ta’ ratifikazzjoni mill-Istati Membri ta’ I-UE.

Ilmenti u inkjesti fl-2004

In-numru totali ta’ Imenti li saru f1-2004 kien 3 726. Dan jirrapprezenta zieda ta’ 53% meta pparagunat
ma’ 1-2003. Minn din iz-zieda globali ta’ 53%, 51% jirrapprezentaw ilmenti mill-10 Stati Membri
godda li ssiehbu fl-Unjoni fI-1 ta” Mejju 2004. L-49% l-ohra jirrapprezentaw zieda fl-ilmenti mibghuta
mill-15-il Stati Membru l-antik u minn postijiet ohra fid-dinja u dan juri li ¢-¢ittadini huma aktar
konxji ta’l-Ombudsman Ewropew fl-UE u barra minnha.

Ghall-ewwel darba, aktar minn nofs l-ilmenti ntbaghtu lill-Ombudsman b'mod elettroniku, jew
permezz ta’ l-e-mail jew permezz tal-formola ghall-ilmenti li tinsab fil-website ta” -Ombudsman.
L-ilmenti ntbaghtu direttament minn c¢ittadini individwali fi 3 536 kaz, filwaqt li 190 ilment saru
minn assocjazzjonijiet jew kumpaniji.

Fi kwazi 70% tal-kazi, -Ombudsman kien kapaci jghin lill-ilmentatur billi fetahinkjesta tal-kaz,
ghaddieh lill-korp kompetenti, jew ta parir dwar fejn dan ghandu jmur ghal soluzzjoni mill-aktar
fis u effettiva tal-problema. Infethu total ta’ 351 inkjesta gdida matul is-sena, inkluzi tmien inkjesti
fuq inizjattiva personali ta’ -Ombudsman.

Hafna mill-ilmenti 1i wasslu ghal inkjesta kienu kontra 1-Kummissjoni Ewropea bi 375 kaz li
jirrapprezentaw 69% ta’ l-inkjesti kollha li nfethu. Minhabba li I-Kummissjoni hija l-istituzzjoni
principali tal-Komunita li tfassal de¢izjonijiet li jkollhom impatt dirett fuq ic-¢ittadini, huwa normali
li din ghandha tkun l-oggett principali ta’ l-ilmenti tac¢-¢ittadini. Kien hemm 58 ilment kontra
l-Uffi¢¢ju ghar-Reklutagg ta” I-Impjegati tal-Komunitajiet Ewropej (EPSO), 48 kontra 1-Parlament
Ewropew u 22 kontra 1-Kunsill ta” I-Unjoni Ewropea.

It-tipi principali ta’ amministrazzjoni hazina li gew allegati kienu nuqqas ta’ trasparenza, inkluz
rifjut ta” informazzjoni (127 kaz), diskriminazzjoni (106 kaz), dewmien li seta’ gie evitat (67 kaz),
proceduri mhux sodisfacenti (52 kaz), nuqqas ta” gustizzja jew abbuz ta’ poter (38 kaz), nuqqas
ta’ sodisfazzjon ta’ 1-obbligazzjonijiet, li jfisser nuqqas mill-Kummissjoni li tezercita l-irwol taghha
bhala «Gwardjan tat-Trattat» fil-konfronti ta’ l-Istati (37 kaz), negligenza (33 kaz), u interpretazzjoni
hazina tal-ligi (26 kaz).

Is-sena 2004 rat l-akbar zieda fit-talbiet lill-Ombudsman ghal informazzjoni. Aktar minn 3 200 talba
individwali ntbaghtu permezz ta’ l-e-mail, meta mqabblai ma’ madwar 2000 fI-2003 u f1-2002.

Ir-rizultati ta’ l-inkjesti ta’ I-Ombudsman

F1-2004, 1-Ombudsman ghalaq 251 inkjesta. Minn dawn, 247 kienu inkjesti dwar ilmenti u erbgha
kienu inkjesti fuq inizjattiva personali. Ir-rizultati kienu kif gej:

Ma nstabitx amministrazzjoni hazina

F'113-il kaz, l-inkjesta ta’ I-Ombudsman uriet li ma kienx hemm amministrazzjoni hazina. Dan
ma jfissirx necessarjament rizultat negattiv ghall-ilmentatur, li ghallinqas jircievi I-benefic¢ju ta’
spjegazzjoni kompleta mill-istituzzjoni jew mill-korp ikkoncernat dwar dak li gara jew jircievi
apologija. Per ezempju:

¢ [l-Kummissjoni Ewropea rrispondiet malajr u b'mod kostruttiv sabiex tikkoregi zball li kien
wassalha biex tirrifjuta pre-proposta minn konsulent Germaniz minhabba li ma’ rrispettax
l-iskadenza. Il-pre-proposta ntaghzlet u wara l-intervent ta’ -Ombudsman, l-ilmentatur inghata
l-istess numru ta’ granet bhal promoturi l-ohra biex jipprepara l-proposta kompleta. (221/2004/
GG)
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¢ Il-Kummissjoni tat spjegazzjoni utli dwar il-qafas legali kkoncernat b'risposta ghal allegazzjonijiet
minn kumpanija ta’l-assikurazzjoni Germaniza li I-Kummissjoni naqgset milli tizgura traspozizzjoni
korretta ta’ ¢erti direttivi fil-ligi nazzjonali Griega. Id-direttur tal-kumpanija kiteb lill-Ombudsman
biex jirringrazzjah ghall-istharrig tieghu, liema stharrig kien gibidlu l-attenzjoni dwar il-
possibiltajiet disponibbli biex jiehu azzjoni ulterjuri dwar materji ta” sustanza. (841/2003/(FA)OV)

Anke jekk I-Ombudsman ma’ jsibx amministrazzjoni hazina, hu jista’jidentifika opportunita sabiex
l-istituzzjoni jew il-korp itejbu l-kwalita ta” l-amministrazzjoni taghhom fil-futur. Fdawk il-kazi, 1-
Ombudsman jaghmel kumment ulterjuri, bhal ma ghamel, per ezempiju fil-kazi li gejjin:

¢ L-Ombudsman ikkonferma li, fuq il-bazi ta” I-e¢¢ezzjonijiet stipulati fir-regoli tieghu dwar access
ghall-informazzjoni, il-Kummissjoni kellha ragun tirrifjuta I-a¢c¢ess ghal certi dokumenti dwar
negozjati ta’ -Organizzazzjoni Dinjija tal-Kummerc¢ (WTO). Id-dokumenti kienu gew mitluba
mill-organizzazzjoni ambjentali “Friends of the Earth". Minhabba l-aspettattivi ta” hafna ¢ittadini
ghal aktar trasparenza f’dan il-qasam politiku importanti, huwa stieden lill-Kummissjoni sabiex
tikkunsidra mezzi ulterjuri li jistghu jaghmlu dawn in-negozjati aktar trasparenti ghac-c¢ittadini
u ghalhekk tiffacilita 1-a¢c¢ess pubbliku ghall-iskambji bejn il-partijiet. (1286/2003/]MA)

* Wara Iment lill-Ombudsman, il-Parlament Ewropew ta spjegazzjoni lil cittadin Spanjol dwar
ir-raguni ghaliex l-applikazzjoni tieghu ghal tahrig giet irrifjutata. Bil-ghan li jippromwovi
standards oghla ta’ amministrazzjoni, 1-Ombudsman ikkummenta li 1-Parlament seta’
jikkunsidra li jipprovdi informazzjoni aktar specifika dwar il-kriterji li bihom jigu kkunsidrati
l-applikazzjonijiet ghal tahrig. Huwa ssuggerixxa ukoll li I-Parlament jikkunsidra li jirrevedi r-
regoli tieghu sabiex jaghmilha cara li l-lista ta” l-ismijiet tal-persuni li jaccettaw offerta ta’ tahrig
se tkun dokument pubbliku. (821/2003/JMA)

e Il-fundatur ta’ l-organizzazzjoni Germaniza ghad-drittijiet ta’ l-annimali gie rrifjutat access ghal
partijiet minn rapport ta’ missjoni mhejji mill-Uffi¢¢ju tal-Kummissjoni ghall-Ikel u I-Veterinarja.
Filwaqt li -Ombudsman qabel mad-decizjoni tal-Kummissjoni dwar ir-rifjut ta” l-access, huwa
kkummenta li kien ikun utli kieku informazzjoni mhux kunfidenzjali tigi annotata separatament
mill-informazzjoni kunfidenzjali, sakemm ikun possibbli. Hu qal li dan seta’ jissimplifika l-ghoti
ta’ access parzjali. [I-Kummissjoni sussegwentement ikkonfermat li r-regoli taghha dwar access
ghal dokumenti wasslu ghal separazzjoni aktar ¢ara bejn dokumenti kunfidenzjali u dokumenti
mhux kunfidenzjali. (1304/2003/PB)

Kazi rizolti mill-istituzzjoni u kazi riZolti permezz ta’ soluzzjonijiet ta’ hbiberija

Sa fejn ikun possibbli, I-Ombudsman jipprova jsib soluzzjoni pozittiva li tissodisfa kemm lill-
ilmentatur kif ukoll lill-istituzzjoni li kontriha jitressaq l-ilment. Il-koperazzjoni bejn l-istituzzjonijiet
u l-korpi tal-Komunita hija essenzjali ghas-success ta” dawn ir-rizultati, u dan jghin biex itejjeb ir-
relazzjoni bejn l-istituzzjonijiet u ¢-cittadini u jista” jevita l-bzonn ta’ litigazzjoni li tqum il-flus u
tiehu hafna hin.

Matul 1-2004, 65 kaz gew rizolti mill-istituzzjoni jew mill-korp innifsu wara Iment lill-Ombudsman.
Fosthom kien hemm dawn li gejjin:

¢ [I-Kummissjoni hallset kontijiet li jammontaw ghal EUR 17 437 lil kumpanija zghira Germaniza
li avvi¢inat 1-Ombudsman wara li kienet baghtet seba’ noti ta’ tifkira lill-istituzzjoni. Il-
Kummissjoni spjegat li d-dewmien kien dovut ghal bidliet teknici fil-proc¢eduri tal-bagit u tat
assikurazzjoni li t-twaqqif ta’ l-uffi¢¢ju finanzjarju kien ifisser li l-affarijiet gew reveduti. Wara li
1-Ombudsman innota li kumpaniji zghar jew medji huma dghajfa b'mod partikulari fir-rigward
ta’ dewmien fil-hlas, il-Kummissjoni qablet li thallas ukoll I-imghaxijiet. (435/2004/GG)

e Ftit wara li -Ombudsman fetah inkjesta, il-Parlament dahhal pulizija Taljan fi procedura
ta’ reklutagg fil-qasam tas-sigurta generali. Il-kandidat kien avvicina 1-Parlament darbtejn
biex jikkuntesta d-decizjoni tal-Parlament li jirrifjuta l-applikazzjoni tieghu, u kkummenta
li l-esperjenza ta’ hames snin ghandha tissodisfa l-kriterji koncernati. Huwa Imenta ma’ I-
Ombudsman wara li I-Parlament naqas milli jirrispondi. (1600/2003/ADB)
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Fejn I-Ombudsman isib amministrazzjoni hazina, huwa dejjem jipprova jsib soluzzjoni ta’ hbiberija
jekk ikun possibbli. F'xi kazi, soluzzjoni ta’ hbiberija tista” tinstab jekk l-istituzzjoni jew il-korp
ikkoncernat joffri kumpens lill-ilmentatur. Kull offerta ssir ex gratia: li jfisser, minghajr ammissjoni
ta’ responsabilta legali u minghajr ma tohloq precedent.

Matul 1-2004, gew proposti 12-il soluzzjoni ta’ hbiberija. Hames kazi nghalqu meta nstabet soluzzjoni
ta’ hbiberija (inkluzi 2 kazi fejn il-proposta saret f1-2003). Fl-ahhar ta’ 1-2004, 11-il proposta kienu
ghadhom ged jigu kkunsidrati. Fost is-soluzzjonijiet ta’ hbiberija li nstabu fl-2004 kien hemm:

e Kaz li fih il-Kummissjoni tat lill-ilmentatur access ghar-rizultat 1i gab fit-test tal-licenzja
tal-karozza. L-ilmentatur kien applika ghal post awziljarju ta’ xufier mal-Kummissjoni u wara li
sar jaf li m’ghaddiex mit-test talab ghar-rizultati tieghu minghajr suc¢cess. L-Ombudsman sab li
I-Kummissjoni ma’ kinetx tat ragunijiet dwar ir-raguni ghaliex I-ilmentatur m’ghandux jinghata
access ghar-rizultati tieghu. (1320/2003/ELB)

e Kaz li fih il-Kummissjoni tat lil Corporate Observatory Europe, grupp Ewropew ta’ ricerka u
sostenn, lista ta’ dokumenti li jikkonc¢ernaw in-negozjati dwar investiment ta’ -Organizzazzjoni
Dinjija tal-Kummerc¢ (WTO). L-ilmentatur kien ghamel talba vaga ghal dokumenti, u ghalhekk
ircieva l-informazzjoni mehtiega biex jaghmel talba aktar preciza. (415/2003/TN)

Rimarki kriti¢i, abbozzi ta’ vakkomandazzjonijiet u rapporti specjali

Fejn ma tkunx possibbli soluzzjoni ta” hbiberija, l-ombudsman jista’ jaghlaq il-kaz b’rimarka kritika
jew jaghmel abbozz ta’ rakkomandazzjoni.

Rimarka kritika normalment issir jekk ma jkunx ghadu possibbli ghall-istituzzjoni kkoncernata li
telimina l-att li jikkostitwixxi kaz ta” amministrazzjoni hazina, jekk l-amministrazzjoni hazina tidher
li ma kellhiex implikazzjonijiet generali jew jekk l-ebda azzjoni ta’ segwitu mill-Ombudsman ma
tidher mehtiega. Rimarka kritika tikkonferma lill-ilmentatur li I-ilment tieghu huwa gustifikat u
huwa ta’ indikazzjoni ghall-istituzzjoni jew ghall-korp ikkoncernat dwar x’ghamlu hazin, sabiex
tghin biex tigi evitata amministrazzjoni hazina fil-futur. F1-2004, I-Ombudsman ghamel 35 rimarka
kritika. Per ezempiju:

* [-Ombudsman ikkritika n-nuqqas mill-Parlament li jiehu mizuri adegwati ghal promozzjoni ta’
harsien effettiv tar-regoli tieghu dwar it-tipjip fil-bini tieghu. Dan sar wara Iment minn uffi¢jal
Daniz li jahdem il-Parlament. L-Ombudsman innota li, minhabba l-effetti negattivi possibbli
fuq is-sahha minhabba espozizzjoni ghat-tipjip , il-Parlament ghandu jaghti attenzjoni lil din
il-kwistjoni li setghet taghti lok ghal responsabilta legali. (260/2003/OV)

¢ [-Ombudsman maqdar l-attitudini tal-Kummissjoni f’kaz li jirrigwarda r-reklutagg ta’ ¢ittadin
Zvediz. Tl-Kummissjoni rrifjutat li tikkunsidra li tirrevedi I-klassifikazzjoni ta’ l-ilmentatur, u
1-Ombudsman sab li dan kien ingust. Huwa zied li I-fatt li -Kummissjoni ma kkummentatx dwar
allegat nuqqas ta’ ftehim intern li jikkoncerna d-disponibilita ta’ impjieg ma kienx konformi ma’
l-obbligazzjonijiet taghha skond il-ligi ta’ I-UE. (1435/2002/GG)

* [-Ombudsman ikkritika 1-Uffi¢¢ju ghar-Reklutagg ta’ l-Impjegati tal-Komunitajiet Ewropej
(EPSO) talli naqas milli jiggustifika sew id-decizjoni tieghu li jfassal il-korrispondenza lill-
kandidati f’kompetizzjoni miftuha bl-Ingliz, bil-Fran¢iz jew bil-Germaniz biss. L-ilmentatur
allega li din id-decizjoni kienet tikser il-principju ta’ ugwaljanza tal-lingwi uffi¢jali u tal-lingwi
tax-xoghol inkluzi fir-regoli relevanti. Minhabba li dan kien ilment tat-tip «actio popularis»,
1-Ombudsman qal li ma kienx xieraq li wiehed ifittex soluzzjoni ta’ hbiberija. (2216/2003/MHZ)

Huwa importanti li l-istituzzjonijiet u I-korpi jaghtu segwitu ghar-rimarki kriti¢i mill-Ombudsman,
u jiehdu azzjoni biex isolvu problemi pendenti u jevitaw amministrazzjoni hazina fil-futur. Matul
1-2004, il-Kummissjoni infurmat lill-Ombudsman dwar l-azzjoni ta” segwitu taghha fil-kaz tal-11-il
rimarka kritika, inkluz:
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e Titlob mahfra u ssegwi l-kaz ikkoncernat wara li I-Ombudsman ikkritikaha ghax ma tatx
spjegazzjoni konvincenti dwar ghaliex ma hadet l-ebda azzjoni ghal mill-anqas sentejn. Dan
gara wara zewg ilmenti dwar ghajnuna mill-istat moghtija mill-Gvern Portugiz, li dwarhom
skond l-ilmentatur il-Kummissjoni ma’ haditx il-passi mehtiega. (2185/2002/IP)

e Tesprimi soghba li l-aspettativi ta’ l-ilmentatur ma’ gewx indirizzati bil-miktub b'mod
adegwat u b’'mod mhux ambigwu u tikkonferma li minn dak iz-zZmien il-principji taghha ta’
amministrazzjoni tajba gew spjegati ahjar. L-Ombudsman kien ikkritika I-Kummissjoni ghaliex
nagset milli tirrifondi l-ispejjez ikkalkulati li jammontaw ghal EUR 170 000 ghal servizzi ta’
segretarjat moghtija minn istitut Olandiz. (1986/2002/OV)

Fil-kazi fejn amministrazzjonihazina tkun partikolarment serja, jew ikollhaimplikazzjonijiet generali,
jew ikun ghad hemm possibilta ghall-istituzzjoni kkonc¢ernata biex telimina l-amministrazzjoni
hazina, -Ombudsman normalment jaghmel abbozz ta’ rakkomandazzjoni. L-istituzzjoni jew il-korp
ikkonc¢ernat ghandhom jirrispondu lill-Ombudsman b’opinjoni dettaljata fi zmien tliet xhur.

7

Matul 1-2004, saru-17 abbozz ta’ rakkomandazzjoni. Barra minn hekk, hames abbozzi ta
rakkomandazzjonijiet mill-2003 wasslu ghal decizjonijiet fI-2004. Seba’ kazi nghalqu matul is-sena
li fiha abbozz ta’ rakkomandazzjoni gie accettat mill-istituzzjoni. Kaz wiehed wassal ghal rapport
spedjali lill-Parlament Ewropew. Hames kazi nghalqu ghal ragunijiet ohra. Fl-ahhar ta’ 1-2004 disa’
abbozzi ta’ rakkomandazzjonijiet kienu ghadhom ged jigu kkunsidrati. Dawn 1i gejjin kienu fost
dawk li gew accettati f1-2004:

e L-Uffic¢ju Ewropew kontra 1-Frodi (OLAF) ta spjegazzjoni dettaljata bi twegiba ghas-sejha ta’
1-Ombudsmanbiexjirrevedil-inkjesta tieghu fil-kaz hekk imsejjah “Dragun Blu’. L-investigazzjoni
ta’ I-Ombudsman kixfet numru ta’ punti li jaghtu lok ghal thassib dwar l-adegwatezza ta’
l-inkjesta ta” I-OLAF dwar allegazzjonijiet maghmula mid-diretturi tal-kumpanija Dragun
Blu. Minhabba l-informazzjoni li I-OLAF ta dwar investigazzjoni mill-Kummissjoni u li kienet
ghadha ghaddejja, -Ombudsman sab li kien ragjonevoli li -OLAF ma jergax jiftah l-inkjesta
tieghu. (1769/2002/(1IJH)ELB)

e [l-Kummissjoni tat kumpens ta’ EUR 21 000, fuq bazi purament ex gratia, lil kumpanija zghira
Ingliza wara li -Ombudsman sab li I-kumpanija ma nghatatx Zmien bizzejjed biex thejji proposta
fil-qafas ta’ kuntratt tar-ricerka u zvilupp. Dan fl-ahhar wassal sabiex il-proposta ma gietx
ikkunsidrata eligibbli minhabba xi zbalji li kien fiha. Il-Kummissjoni sahqet li ma kellha I-ebda
xewqa li twegga’ intraprizi zghar u medji u gharfet li ¢irkustanzi ec¢ezzjonali kienu ghamluha
difficli ghall-ilmentatur biex jesegwixxi I-kuntratt sew. (1878/2002/GG)

e Wara l-intervent ta’ -Ombudsman, -OLAF ghadda tliet dokumenti lill-ilmentatri¢i u spjega li
d-dokumenti I-ohra li hija kienet talbet ma kinux jezistu. L-ilmentatri¢i, uffi¢jal li kien jahdem
ma’ l-Istitut ghal Elementi tat-Transuranju (ITU) fil Karsruhe, talbet ghad-dokument bhala parti
mill-inkjesta ghall-allegazzjonijiet taghha dwar xi irregolaritajiet fil-hidma ta’ I-ITU. (220/2004/
GG)

Jekk l-istituzzjoni jew il-korp tal-Komunita jonqsu milli jirrispondu b'mod sodisfacenti ghall-abbozz
ta’ rakkomandazzjoni, I-Ombudsman jista’ jibghat rapport spe¢jali lill-Parlament Ewropew. Dan
jikkostitwixxi lI-ahhar arma ta’ I-Ombudsman u huwa l-ahhar pass sostanzjali li jiehu meta jkun qed
jiehu hsieb kaz, minhabba li I-addozzjoni ta’ rizoluzzjoni u l-ezer¢itar tal-poteri tal-Parlament huma
kwistjonijiet ghall-gudizzju politiku tal-Parlament. Kien hemm rapport specjali wiehed f1-2004:

¢ L-Ombudsman ressaq rapport specjali lill-Parlament wara li I-Kummissjoni nagset milli
tipprovdi spjegazzjoni koerenti u konvincenti ghad-differenzi fil-grad ta” uffi¢jali ta’ l-istampa
fid-delegazzjonijiet taghha fil-pajjizi terzi u rrifjutat abbozz ta’ rakkomandazzjoni biex terga’
tikkunsidra r-regoli taghha dwar il-klassifikazzjoni ta’ dawn il-postijiet. Cittadin Pakistani li
kien jahdem bhala Ufficjal ta’ I-Istampa u ta’ I-Informazzjoni mad-delegazzjoni tal-Kummissjoni
f’Islamabad allega li minhabba li gie kklassifikat fi grupp aktar baxx, saret diskriminazzjoni
kontra tieghu fuq il-bazi ta’ nazzjonalita. (O1/2/2003/GG)
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Inkjesti fuq inizjattiva personali

L-Ombudsman jista’ jaghmel uzu mill-poter ta’ l-inizjattiva personali f'zewg kazi principali.
L-ewwel, hu jista’ juzah biex jinvestiga kaz possibbli ta’ amministrazzjoni hazina meta Iment
jitressaq minn persuna mhux awtorizzata (i.e. meta I-ilmentatur ma jkunx ¢ittadin jew residenti ta’
1-Unjoni jew persuna legali b’uffic¢ju registrat fi Stat Membru). Tmienja minn dawn l-inkjesti fuq
inizjattiva personali nfethu fI-2004, inkluzi sitta fuq bazi ta’ Imenti li saru qabel I-1 ta” Mejju minn
c¢ittadini ta’ pajjizi li saru membri ta’ I-Unjoni f'dik id-data. Erbgha minn dawn l-inkjesti nghalqu
matul dik is-sena. L-Ombudsman jista” wkoll juza l-poter ta’ inizjattiva personali biex isolvi dik li
tkun tidher bhala problema fis-sistema ta’ l-istituzzjonijiet. Zewg inkjesti fuq inizjattiva personali
nghalqu brizultati pozittivi matul is-sena, u dawn huma:

e [l-Kummissjoni hadet azzjoni biex ittejjeb l-amministrazzjoni ta’ l-Iskejjel Ewropej billi
fittxet 1i tidentifika u ssolvi l-aktar nuqqasijiet operattivi serji. L-ombudsman laqa’ r-rispons
tal-Kummissjoni ghall-istharrig tieghu dwar l-amministrazzjoni tajba ta’l-Iskejjel wara I-inkjesta
tieghu, u b'mod partikulari, l-impenn taghha biex tikkopera mal-genituri. Huwa kompla
hajjar lill-Kummissjoni biex din tfittex li tizgura li I-Iskejjel innifishom jaghrfu bhala parti mill-
missjoni principali taghhom il-bZzonn li jaghtu poter lill-genituri u jirbhu l-fidu¢ja taghhom.
L-Ombudsman fetah din l-inkjesta wara numru ta’ Imenti mill-genituri li kellhom it-tfal taghhom
f’dawn I-Iskejjel u li kienu ged jesprimu is-sens ta’ frustrazzjoni u n-nuqqas ta’ poter. (O1/5/2003/
IJH)

e Wara inkjesta fuq inizjattiva personali, il-Kummissjoni qablet li tintroduci procedura ta’ Imenti
interna ghal esperti nazzjonali li §ew sekondati. Wara li -Ombudsman innota li I-Kummissjoni
ma kinetx tat skeda definittiva dwar l-azzjoni li se tiehu, din indikat li I-proc¢edura ta’ Imenti
setghet tigi adottata sal-25 ta” Marzu 2005. Esperti nazzjonali li gew sekondati huma impjegati
¢ivili internazzjonali, jew persuni impjegati mis-settur privat li ged jahdmu b'mod temporanju
ma’ l-istituzzjonijiet Ewropej. L-Ombudsman fetah inkjesta wara li gie infurmat bil-fatt li dawn
l-esperti jista’ ma jkollhomx acécess ghal procedura ta’ Imenti interna. (OI/1/2003/ELB)

Analizi ulterjuri

Dawn u kazi ohra jergghu jigu ezaminati mill-perspettivi tematici li gejjin fis-sezzjoni finali
tal-kapitolu 2 tar-Rapport Annwali: access ghal dokumenti u protezzjoni tad-'data’, il-Kummissjoni
bhal ‘Gwardjan tat-Trattat’, kuntratti u ghotjiet, u reklutagg u kwistjonijiet ta’ l-istaff. Minhabba
li kwazi 70% ta’ l-inkjesti ta’ -Ombudsman jirrigwardaw il-Kummissjoni, din is-sezzjoni tinkludi
evalwazzjoni tar-relazzjonijiet tal-Kummissjoni ma’ -Ombudsman u ma’ l-ilmentaturi, kif jidher
mid-decizjonijiet ta’ 1-2004 u fir-rispons tal-Kummissjoni matul dik is-sena ghal rimarki ohra u
ghal rimarki kriti¢i. L-Ombudsman jigbed Il-attenzjoni tal-Parlament ghal numru ta’ kazi fejn
il-Kummissjoni setghet irrispondiet b’'mod aktar pozittiv u jghid li jilga” inizjattivi mill-Parlament
immirati biex ihajru lill-Kummissjoni testendi l-koperazzjoni tajba li wriet fil-parti 1-kbira tal-kazi
f1-2004 ghall-kazi futuri kollha.

II-Kapitolu 3 tar-Rapport fih sommarji ta’ 59 minn total ta’ 251 decizjoni li ghalqu 1-kazi fl-2004.
Is-sommarji jirriflettu varjeta ta” suggetti u istituzzjonijiet koperti mill-inkjesti ta” -Ombudsman u
tipi differenti ta” decizjonijiet. Il-kazi relevanti ntghazlu ghaliex fihom decizjonijiet ta’ dritt godda,
materjal gdid li jikkoncerna lI-kompetenza jew il-proceduri ta’ -Ombudsman, jew decizjonijiet ta’
fatt li huma ta” importanza jew interess generali.

Id-decizjonijiet kollha ta” 1-Ombudsman li jsegwu inkjesta, bl-ec¢ezzjoni ta’ xi kazi kunfidenzjali u
li ma’ jistghux jinzammu anononimi, jigu ppubblikati fuq il-website ta’ -Ombudsman (http://www.
euro-ombudsman.eu.int) bl-Ingliz u bil-lingwa ta’ l-ilmentatur jekk din tkun differenti.

Relazzjonijiet ma’ l-istituzzjonijiet u I-korpi ta’ 1-Unjoni Ewropea

Relazzjonijiet professjonali kostruttivi ma’ l-istituzzjonijiet u l-korpi ta” I-Unjoni Ewropea huma
bzonjuzi ghall-Ombudsman sabiex jikseb rizultati pozittivi ghac¢-cittadini. Din il-koperazzjoni tiehu
l-forma ta’ laqghat regolari u avvenimenti kongunti li matulhom 1-Ombudsman u l-interlokoturi
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tieghu jakkwistaw gharfien akbar dwar ix-xoghol ta” xulxin, jesploraw kif l-ahjar jistghu jigu difizi u
promossi d-drittijiet ta¢-¢ittadini u jidentifikaw l-ogqsma li fihom jistghu jahdmu flimkien fil-futur.

L-Ombudsman iltaga” ma’ Membri u uffi¢jali ta’ istituzzjonijiet u korpi f’aktar minn 30 okkazjoni
matul 1-2004. Dawn l-avvenimenti kienu jinkludu prezentazzjonijiet fuq ix-xoghol ta’ I-Ombudsman
u matulhom hu offra pariri fuq kif l-ahjar jirrispondu ghall-ilmenti u kif itejbu l-proceduri. Din
l-attivita, kaz ta’ dimensjoni proattiva ta’l-Ombudsman, hija parti mill-irwol doppju ta’l-istituzzjoni,
kemm bhala mekkanizmu ta’ kontroll estern kif ukoll bhala rizorsa biex tittejjeb il-kwalita ta’
l-amministrazzjoni. Gew ezaminati inizjattivi bil-ghan li tizdied il-koperazzjoni bejn l-istituzzjonijiet
innifishom, l-aktar biex ikun zgurat li kull min jista” jkollu raguni biex iressaq ilment quddiem
1-Ombudsman jir¢ievi l-informazzjoni dwar kif ghandu jaghmel dan. Lagghat ohra saru sabiex jigu
diskussi l-prijoritajiet ta’ -Ombudsman u r-rizorsi necessarji biex jintlahqu dawn il-prijoritajiet,
b’attenzjoni partikulari ghall-bagit ta’ l-istituzzjoni.

L-Ombudsman jaghti rapport annwali lill-Parlament Ewropew u jzomm il-Membri regolarment
infurmati dwar l-attivitajiet tieghu billi jipprovdilhom kopji tal-pubblikazzjonijiet tieghu matul
is-sena. Tmien pubblikazzjonijiet kienu disponibbli ghall-MPE £1-2004. Hemm relazzjoni ta” hidma
fejjieda bejn 1-Ombudsman u I-Kumitat tal-Petizzjonijiet tal-Parlament, u din tinkludi t-trasferiment
lil xulxin ta” kazi, fejn ikun jagbel, sabiex joffru l-aktar servizz effi¢jenti li¢c-cittadini Ewropej.
Lill-ilmentatur u lil min qed ifittex li jibdel xi haga fil-ligi jew fil-politika Ewropea, I-Ombudsman
jaghti l-parir li dan iressaq petizzjoni quddiem il-Parlament. Ir-Rapport DE ROSSA dwar ir-Rapport
Annwali ta’ 1-Ombudsman ta’ 1-2003 kien jinkludi proposta sabiex il-Kumitat isir membru shih tan-
network Ewropew ta’ l-ombudsmen. L-Ombudsman laga” din il-proposta u ghamel arrangamenti
ghall-implimentazzjoni taghha mill-aktar fis possibbli.

Relazzjonijiet ma’ l-ombudsmen u korpi simili ohra

Li jahdem mill-qrib mal-kontropartijiet tieghu fl-livelli nazzjonali, regjonali u lokali hija prijorita
importanti ghall-Ombudsman Ewropew. Dan jghin biex jizgura li I-ilmenti tac-¢ittadini jigu ttrattati
malajr u b’'mod effettiv. Huwa bl-istess mod essenzjali biex wiehed izomm tracé¢a ta’ l-izviluppi
importanti fid-dinja ta” l-ombudsmen, l-iskambju ta” informazzjoni dwar il-ligi ta’ I-UE u bdil ta’
informazzjoni dwar l-ahhjar prattika.

Netwerk

7

In-netwerk Ewropew ta’ l-ombudsmen, li zviluppa bil-mod il-mod f'ghodda b’sahhitha ta
kollaborazzjoni, huwa ta’ importanza kbira ghall-Ombudsman Ewropew. In-netwerk issa jinkludi
kwazi 90 uffic¢ju £29 pajjiz, u jkopri l-livelli nazzjonali u regjonali fi hdan I-Unjoni u fil-livell
nazzjonali ta’ pajjizi applikanti ghas-shubija fl-UE, in-Norvegja u I-Islanda. Hemm mekkanizmu
effettiv ghal koperazzjoni fit-trattar tal-kazi. Dan huwa partikolarment importanti minhabba li
hafna min-nies li jilmentaw jitolbu I-ghajnuna ta” I-Ombudsman Ewropew meta dawn ikollhom
problemi ma’ l-amministrazzjoni nazzjonali, regjonali jew lokali. F'hafna kazi ombudsman fl-Istat
ikkoncernat jista’ jipprovdi rimedju effettiv. Meta possibbli, -Ombudsman Ewropew jittrasferixxi
l-kazi direttament lill-ombudsmen nazzjonali u regjonali, jew jaghti parir xieraq lill-ilmentatur. Matul
1-2004, I-Ombudsman ta parir lil 906 ilmentatur sabiex dawn jitolbu l-ghajnuna ta’ l-ombudsman
nazzjonali jew regjonali u ttrasferixxa 54 ilment direttament lill-ombudsman kompetenti.
L-ombudsmen li geghdin fin-netwerk jinsabu wkoll f"pozizzjoni tajba biex jghinu sabiex jinfurmaw
lic-¢ittadini dwar id-drittijiet taghhom skond il-ligi ta’ I-UE u dwar kif jezercitaw u jiddefendu dawk
id-drittijet.

Jekk mitlub jaghmel hekk, 1-Ombudsman Ewropew jghin ukoll lill-ombudsmen nazzjonali u
regjonali bl-inkjesti taghhom billi jirrispondi ghal-mistogsijiet dwar il-ligi ta” I-UE, jew billi jghaddi
mistogsijiet lill-istituzzjoni jew korp ta’I-UE relevanti biex tinghata risposta. F1-2004 I-Ombudsman
ircieva mistogsijiet mill-Ombudsman Regjonali tal-Veneto (Italja), I-Ombudsman Irlandiz u
1-Ombudsman Ciprijott.

In-netwerk huwa attiv bl-istess mod f'dak li jirrigwarda skambju ta” esperjenzi u ta” l-ahjar prattika.
Dan isehh permezz ta’ seminars u laqghat, ¢irkulari li tohrog regolarment, forum ta’ diskussjoni
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elettroniku u servizz elettroniku ta” ahbarijiet ta’ kuljum. Il-preparazzjonijiet ghall-hames Seminar
ta’ l-ombudsmen nazzjonali fl-Istati Membri ta” 1-UE u fil-Pajjizi Kandidati bdew bis-serjeta fl-2004,
bl-Ombudsman Ewropew u l-kontroparti Olandiza tieghu, is-Sur Roel FERNHOUT, jiltaqghu
tliet darbiet bil-ghan li jizguraw li dan is-Seminar, li ghandu jsir f'The Hague f’Settembru 2005,
ikun success kbir. I¢-Cirkulari I-Ombudsmen Ewropej kompliet taqdi bhala ghodda prezzjuza hafna
ghall-iskambju ta’ informazzjoni dwar il-ligi ta’ I-UE u l-ahjar prattika fl-2004. 1z-zewg hargiet,
ippubblikati f’April u f’Ottubru, kienu jkopru suggetti bhall-Kostituzzjoni ghall-Ewropa l-gdida
u l-implikazzjonijiet taghha ghall-ombudsmen, problema li jsibu dawk li jridu jaghmlu uzu
mid-dritt ta’ liberta ta’ movimenti, u l-ostakoli li jsibu n-nies b’dizabilita. F'dak li jirrigwarda l-forum
ta’ diskussjoni elettroniku ta’ I-Ombudsman, I-iskambju ta” dokument u I-fora ta’ diskussjoni bdew
matul is-sena, u ppermettew lill-uffi¢¢ji li jagsmu l-informazzjoni billi jsiru mistogsijiet u jinghataw
risposti. Inbdew bosta diskussjonijiet importanti, dwar kwistjonijiet li jvarjaw mill-kopertura
televiziva ta’ l-ombudsmen sad-drittijiet ta” l-ombudsmen li jzuru l-habsijiet, bil-parti 1-kbira ta’
l-uffi¢¢ji nazzjonali jikkontribwixxu ghal wahda jew ghal aktar minn dawn id-diskussjonijiet.
U s-servizz elettroniku ta” ahbarijiet ta’ -Ombudsman L-Ahbarijiet ta” Kuljum ta’ I-Ombudsman — gie
ppublikat kull gurnata ta’ xoghol, inkluzi artikli, stqarrijiet ghall-istampa, avvizi minn uffi¢¢ji f'kull
pajjiz kopert min-network.

Il-koperazzjoni fi hdan in-netwerk zdiedet aktar f1-2004, bhala rizultat taz-zjarat ta’ informazzjoni
ta’ -Ombudsman fl-Istati Membri u fil-pajjizi kandidati. L-Ombudsmen madwar 1-Ewropa
taw ghajnuna imprezzabbli fit-thejjija ta’ dawn iz-Zjarat, li sistematikament ipprovdew ghal
lagghat dettaljati bejn l-ombudsmen sabiex jigu esplorati metodi godda biex jahdmu flimkien
ghall-beneficcju tac-¢ittadini. Sa 1-ahhar ta’ 1-2004, I-Ombudsman kien zar il-25 Stati Membri kollha
minn mindu gie moghti din il-kariga f’April ta’ 1-2003.

Laqghat

Matul is-sena, l-isforzi ta’ -Ombudsman biex jikkollabora mal-kontropartijiet tieghu marru aktar
lil hinn mill-attivitajiet tan-network Ewropew ta’” l-ombudsmen. Bhala membru attiv ta’ numru ta’
organizzazzjonijiet ta’ l-ombudsman, huwa ha sehem f’konferenzi u seminars fl-Ewropa u barra
mill-Ewropa, inluza t-tmien Konferenza Dinjija ta’ I-Istitut Internazzjonali ta’ -Ombudsman (IOI) fi
Quebec City, il-Kanada. Hu kien herqan li jiehu sehem f’avvenimenti organizzati minn ombusdmen
nazzjonali u regjonali jew li jizgura li I-Uffi¢¢ju tieghu ikun rapprezentat f'dawn l-avvenimenti.
Fil-kuntest tax-xoghol tieghu biex jippromwovi l-istat tad-dritt, ir-rispett ghad-drittijiet umani u
l-amministrazzjoni tajba, f1-2004 1-Ombudsman ha sehem f'numru ta’avvenimenti, b'mod partikulari
fit-Turkija u fis-Serbja u Montenegro, bil-ghan li jistabbilixxi l-istituzzjonijiet ta’ ombudsman
il-godda. Ukoll, f'dan ir-rigward, I-Ombudsman kompla jipprovdi 1-Ombudsmen Europe, - Cirkulari,
il-forum elettroniku ta” diskussjoni, is-servizz ta” ahbarijiet ta” kuljum lil numru akbar ta’” membri
tar-Regjun Ewropew ta’ 1-IOL

Attivitajiet ta’ komunikazzjoni

L-ghan prin¢ipali ta’ I-isforzi ta’ -Ombudsman hu li jahdem b'mod kostruttiv ma’ l-istituzzjonijiet
u l-korpi Ewropej u ma’ shabu l-ombudsmen sabiex jizgura l-ahjar servizz possibbli li¢-cittadini.
Importanti ghal dan l-ghan huwa i titqajjem kuxjenza fost i¢-¢ittadini dwar id-drittijiet taghhom u,
b’mod partikulari d-dritt taghhom li jilmentaw ma’ I-Ombudsman. Sar hafna f’dan ir-rigward matul
is-sena.

L-Ombudsman Zied iz-Zjarat ta’ informazzjoni tieghu lill-Istati Membri, lil pajjizi kandidati u lil
pajjizi applikanti fI-2004. F'kull Zjara, hu ltaqa” ma’ ¢ittadini, ma’ Imentaturi u ma’ ilmentaturi
potenzjali, amministraturi, membri tal-qorti u rapprezentanti politi¢i gholja. Iz-Zjarat kienu mezz
eccellenti biex jaghmlu li¢-cittadini aktar konxji dwar id-drittijiet taghhom. Barra minn hekk, ghenu
biex jghollu I-profil tax-xoghol ta”l-Ombudsman fost il-membri principali ta’l-ogsma tal-gudikatura,
tal-legizlatura u ta’ l-ezekuttivi fil-livelli nazzjonali u regjonali u zied il-kollaborazzjoni siewja li
1-Ombudsman ikollu mal-kontropartijiet tieghu fl-Istati Membri u fil-pajjizi kandidati. Is-sostenn
ta’ l-ufficcji ta” l-ombudsman fil-pajjizi kkoncernati, kif ukoll ta” I-Uffi¢dji tal-Parlament Ewropew u
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tar-Rapprezentazzjonijiet u d-Delegazzjonijiet tal-Kummissjoni Ewropea, ta kontribuzzjoni kritika
fir-rigward tas-success ta’ dawn iz-zjarat.

Flimkien ma’ l-avvenimenti li sehhew matul dawn iz-Zjarat ta” informazzjoni, 1-Ombudsman u
l-istaff tieghu indirizzaw aktar minn 70 konferenza, laqgha u grupp fl-Ewropa kollha matul is-sena,
sabiex jiddiskutu kwistjonijiet bhal ma huma l-isforzi ta’ I-UE sabiex tikkomunika mac-¢ittadini,
il-Kostituzzjoni ghall-Ewropa u d-drittijiet ta’ nies b’dizabilita. Dawn il-laqghat ghenu biex iqajmu
kuxjenza dwar ix-xoghol ta’ I-Ombudsman kemm fost minn potenzjament jista’ jressaq ilment kif
ukoll fost ¢ittadini li ghandhom interessi simili.

L-attivitajiet tal-midja zdiedu fl-2004, b'medja ta” stqarrija ghall-istampa kull 11-il gurnata.
L-Ombudsman ta aktar minn 40 intervista lil gurnalisti mill-istampa, mix-xandir u mill-midja
elettronika fi Strasburgu, fi Brussell u matul iz-zjarat ta” informazzjoni tieghu. Huwa pprezenta
x-xoghol tieghu u ta risposti ghal domandi matul konferenzi ghall-istampa, aggornamenti, laqghat
u ikliet tax-xoghol.

Materjal dwar ix-xoghol ta’ -Ombudsman tqassam matul is-sena b'mod partikulari matul il-Granet
Miftuhin ghall-Pubbliku tal-Parlament Ewropew f'Mejju. Il-Gurnata Miftuha ta’ Brussell fl-1 ta’
Mejju giet utilizzata ghall-introduzzjoni tal-fuljett {'24 lingwa L-Ombudsman Ewropew — F’dagqa
t'Ghajn, filwaqt li I-formola ghall-ilmenti u I-brochure kienu disponibbli fil-lingwi kollha tat-Trattat
ftit wara t-tkabbir. Ghall-ewwel darba, ir-Rapport Annwali ta’ I-Ombudsman kien disponibbli
£'20 lingwa, filwaqt li verzjoni pubblikata ta” Sommarju EzZekuttiv u Statisti¢i li aktar tiffacilita l-uzu
ghamlet ir-Rapport aktar acc¢essibbli.

Dawn il-pubblikazzjonijiet kienu disponibbli fil-website ta’l-ombudsman flimkien ma’ decizjonijiet,
stqarrijiet ghall-istampa, statistici u dettalji ta’ l-attivitajiet ta’ komunikazzjoni li tqieghdu
regolarment. Mill-aspett lingwistiku, il-website (http://www.euro-ombudsman.eu.int) matul is-sena
giet ittrasformata billi I-homepages tas-sit u I-pagni ta’ navigazzjoni, li qabel kienu fi 11-il lingwa,
saru disponibbli £10 lingwi godda —id-disa’ lingwi ta’ I-Istati Membri ta’I-UE u I-Irlandiz.

Preparazzjonijiet ghall-10 anniversarju

Bharsa lejn 1-10 anniversarju ta’ l-istituzzjoni fI-2005, 1-Ombudsman organizza workshop fi
Strasbourg, li fih laqqa’ flimkien l-individwi kollha li kellhom sehem importanti fit-twaqqif ta’
l-istituzzjoni tieghu. II-“Workshop tal-Fundaturi” ta lok ghal diskussjonijiet imqangla, u ppermetta
li tittieched informazzjoni siewja dwar l-origini, it-twaqqif u l-izvilipp bikri ta’ l-istituzzjoni.
Pubblikazzjoni li tfakkar 1-10 anniversarju, ispirata mis-sejbiet tal-“Workshop tal-Fundaturi”
ghandha tohrog f1-2005.

Zviluppi interni

Matul l-ewwel erba’ xhur ta’1-2004, I-Ombudsman bena fuq ix-xoghol li sar fis-snin ta’ qabel sabiex
1-Uffi¢cju jithejja ghat-tkabbir. Sforzi kbar zguraw li l-istituzzjoni tkun mghammra biex tiehu hsieb
ilmenti mic-cittadini tal-25 Stat Membru {21 lingwa tat-Trattat mill-1 ta” Mejju.

In-numru ta’ postijiet fl-organigramma ta’ I-Ombudsman zdied minn 31 fI-2003 ghal 38 f1-2004, kif
previst mill-pjan tal-bagit plurijennali adottat mill-Parlament fI-2002. Dan il-pjan ipprovda biex ftit
ftit ikunu introdotti postijiet godda konnessi mat-tkabbir matul 1-2003-5. Zieda ghal 51 post hija
prevista fil-bagit ta” 2005 adottat mill-awtoritajiet bagitarji ' Dicembru 2004.

Id-database ta’ l-ilmenti 1-gdid ta’ -Ombudsman sar totalment operattiv matul is-sena u ppermetta
lill-Uffic¢ju li jiffaccja b'success l-isfida li nholqot biz-zieda minghajr prec¢edenti fin-numru ta’ Imenti
u t-twessigh fil- varjeta ta’ lingwi koperti. Dan flimkien ma’ uzu ahjar tar-rizorsi umani u t-titjib
kontinwu fl-infrastruttura tat-teknologija ta’ l-informazzjoni fl-Uffi¢¢ju, ippermetta servizz ahjar
ghac-cittadini matul 1-2004.
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STATISTICI

1.1

KAZI TRATTATI MATUL L-2004

NUMRU TOTALI TA’ KAZI FL-2004....... .- .- .- .- cresesnenenne 4 048

— inkjesti mhux maghluqa fil-31.12.2003 ..........ccccceeiiiiiniiiiiniiniiiicicccce 183t
— inkjesti li jistennew decizjoni dwar l-ammissibilita fil-31.12.2003..................c........ 131
— ilmenti Ii waslu fl-2004 ..........ccocoiiiiiiiiiiii 3726

— inizjattiva personali ta’ -Ombudsman EWropew ..., 8
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Zieda fl-ilmenti 1996 — 2004

Li minnhom erbgha kienu inkjesti fuq inizjativa personali ta’ -Ombudsman Ewropew u 179 inkjesta ibbazati fuq ilmenti.
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1.2 EZAMI TA’ AMMISIBILITA/INAMMISSIBILITA KOMPLETAT

1.3 KLASSIFIKAZZJONI TA’ L-ILMENTI

1.3.1 Skond it-tip ta” azzjoni li ttiehdet mill-Ombudsman Ewropew
ghall-benefi¢éju ta’ l-ilmentatur

Inkjesti Miftuha
L-ebda azzjoni (343)

possibbli (1141)

Parir u
trasferiment
(23)

Pariri
(2094)

Trasferimenti
(48)

1.3.2 Skond il-Mandat ta” 1-Ombudsman Ewropew

I Fil-mandat (919)

- Barra mill-mandat (2730)
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BARRA MILL-MANDAT

FIL-MANDAT

2,3% 0,1%
/

Ilmenti Ammissibbli

Inkjesti mibdija

Bla bazi jew bla bazi sufficjenti
ghal inkjesta (147)

Mhux kontra istituzzjoni jew korp
tal-Komunita’ (2497)

Ma’ jikkoncernax amministrazzjoni
hazina (168)

L-ilmentatur mhux awtorizzat (62)

Qorti tal-Gustizzja u Qorti tal-Prim’Istanza
tal-Komunitajiet Ewropej firrwol Gudizzjarju
taghhom (3)

Ilmenti mhux ammissibbli

2,3%
\ —1,2%

26,6%

- Kuntatti amministrattivi preedenti ma sarux (243)
- L-awtur/l-oggett mhux identifikati (114)
Rimediji interni ma ttihdux kollha fil-kazi ta’ I-impjegati (32)
I 11-Qorti ged tiehu hsiebhom jew diga gew decizi (24)
I I-limitu taz-2mien ghadda (10)

- Fatti allegati huma jew kienu soggetti ta’ proceduri legali (5)
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TRASFERIMENTI U PARIRI

Parir biex isir kuntatt ma’ ombudsman iehor jew biex issir
petizzjoni lil parlament regjonali jew nazzjonali (906)

Parir biex isir kuntatt mal-Kummissjoni Ewropea (359)
Parir biex titressaq petizzjoni quddiem il-Parlament Ewropew (179)

- Parir biex isir kuntatt ma’ korpi ohra (613)

- Trasferimenti (71)

Lill-Parlament Ewropew (13)
Lill-Kkummissjoni Ewropea (4)
Lill-Ombudsman nazzjonali jew regjonali (54)
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Statistici

RAPPORT ANNWALI 2004 ET <

INKJESTI FL-2004 .... . . . . ceereneneneneannes 534

F1-2004, I-Ombudsman Ewropew ha hsieb 534 inkjesta, 351 domanda mibdija f-2004 (li minnhom
tmienja fuq inizjattiva personali) u 183 domanda li ma ntemmux fil-31.12.2003.

ISTITUZZJONIJIET U KORPI SUGGETTI GHAL INKJESTI

(F'xi kazi, zewg istituzzjonijiet jew korpi, jew aktar jintlagtu mill-inkjestI)

69,1%

- Kummissjoni Ewropea (375)
Ufficcju ghar-Reklutagg ta’ I-impjegati tal-Komunitajiet Ewropej (58)
- Parlament Ewropew (48)

Kunsill ta’ I-Unjoni Ewropea (22)

B onra 39):

Bank Ewropew ta’ I-Investiment (7)
Ufficcju Ewropew kontra I-Frodi (OLAF) (5)
ll-Kumitat tar-Regjuni ta’ I-Unjoni Ewropea (5)
Bank Centrali Ewropew (4)
Qorti tal-Gustizzja tal-Komunitajiet Ewropej 3)
Qorti Ewropea ta’ I-Awdituri 3)
Kumitat Ekonomiku u Socjali Ewropew 3)
Centru ta’ Monitoragg Ewropew dwar ir-Razzizmu u I-Ksenofobija (2)
L-Awtorita Ewropea ghas-Sigurta ta’ I-lkel 1)
Missjoni tal-Pulizija ta’ I-Unjoni Ewropea fil-Boznija Heregovina 1)
Eurojust 1)
Europol 1)
Ufficcju tal-Pubblikazzjonijiet Ufficjali tal-Komunitajiet Ewropej 1)
Istitut Ewropew Universitarju 1)
L-Agenzija Ewropea ta’ I-Ambjent 1)
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3.2 TIP TA’ AMMINISTRAZZJONI HAZINA ALLEGATA

(F'xi kazi kienu allegati zewg tipi ta’ amministrazzjoni hazina )

Zball legali (5%)

Negligenza (6%)
Nuqgqas li jizgura li I-obbligazzjonijiet jitharsu
Nuqqas ta’ gustizzja, abbuz ta’ poter (7%)

Zbalji ta’ procedura (9%)

Dewmien li seta’ gie evitat (12%)

Amministrazzjoni hazina ohra (14%)

Diskriminazzjoni (19%)

Nuqqas ta’ trasparenza, inkluz rifjut ta’ informazzjoni (22%)

3.3 PROPOSTI GHAL SOLUZZJONIJIET TA’ HBIBERIJA, ABBOZZI
TA’ RAKKOMANDAZZJONIJIET U RAPPORTI SPECJALI MHE]JJIJA FL-2004

- proposti ghal soluzzjonijiet ta” hbiberija 12
- abbozz ta’ rakkomandazzjonijiet 17

- rapporti specjali 1
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3.4 INKJESTI MAGHLUQA B’DECIZJONI MMOTIVATA........... . ceevresessassaseaes 2512

(Inkjesta tista’ tigi maghluga minhabba wahda jew aktar mir-ragunijiet li gejjin)

ma’ nstabitx amministrazzjoni haina (113)

rizolta mill-istituzzjoni (65)

soluzzjoni ta’ hbiberija (5)

b’kumment kritiku dirett lejn I-istituzzjoni (36)

abbozz ta’ rakkomandazzjonijiet accettati
mill-istituzzjoni (7)

wara rapport specjali (1)

imwaqqggha mill-ilmentatur (9)

ohrajn (19)

4 ORIGINI TA’ L-ILMENTI REGISTRATI FL-2004

4.1 SORS TA’ L-ILMENTI

190
s -
Kumpaniji u assocjazzjonijiet Cittadini individwali
5% 95 %

Li minnhom erbgha fuq inizjattiva ta’ -Ombudsman.
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4.2 TQASSIM LINGWISTIKU TA’ L-ILMENTI

30%

15%

10%

5%

0%

EN DE FR ES PL IT NL EL PT CS SV FI HU SK SL DA LT LV ET GA MT
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4.3 ORIGINI GEOGRAFIKA TA’ L-ILMENTI
°
Pajjiz tar’\llliﬁzlliti @ Ilﬁenti taI—Po?goIazzjoni Rata3
ta’ I-UE

l.] Malta 38 1,0 0,1 11,7
= Il-Lussemburgu 40 1,1 0,1 10,9
|:-| Cipru 59 1,6 0,2 10,0
Y i-gelgju 268 7.2 2.3 3,2
E L-Islovenia 38 1,0 0,4 2,3
E II-Finlandja 73 2,0 1,1 1,7
ﬂ L-Irlanda 53 1,4 0,9 1,6
% I1-Grecja 129 3,5 2,4 1,4
E Spanja 482 12,9 9.2 1,4
“ II-Portugall 116 3,1 2,3 1,4
E Is-Slovakja 52 1,4 1,2 1,2
Ir-Repubblika Ceka 98 2,6 2,2 1,2

4* L-izvezja 84 2,3 2,0 1,2
E L-Awstrija 69 1,9 1,8 1,1
K !1-Polonja 285 7.6 8,3 0,9
E= Id-Danimarka 32 0,9 1,2 0,7
E Il-Germanja 464 12,4 18,0 0,7
E L-Olanda 88 2,4 3,5 0,7
= L-Ungerija 53 1,4 2,2 0,6
B 11-Lituwanja 18 0,5 0.8 0,6

E L-Estonja 7 0,2 0,3 0,6

“ Franza 303 8,1 13,5 0,6

LY. raa 269 7,2 12,6 0,6

E Il-Latvja 9 0,2 0,5 0,5

Ir-Renju Unit 195 5,2 13,0 0,4
Ohra 404 10,9

Din il-figura giet ikkalkolata billi giet diviza l-percentwali ta’ I-ilmenti mal-percentwali tal-popolazzjoni. Fejn ir-rizultat huwa
akbar minn 1, dan jindika li I-pajjiz ikkoncernat iressaq aktar ilmenti quddiem I-Ombudsman min-numru ta’ Imenti li setghu
gew previsti meta wiehed iqis id-dags tal-popolazzjoni tieghu. Il-percentwali fit-tabella hawn fuq tqarrbu sa punt dec¢imali.
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RAPPORT ANNWALI 2004 E’:: Kif taghmel kuntatt
ma’ I-Ombudsman Ewropew

KIF TAGHMEL KUNTATT
MA’ L-OMBUDSMAN EWROPEW

BIL-POSTA

L-Ombudsman Ewropew
1, avenue du Président Robert Schuman
B.P. 403
67001 Strasbourg Cedex
Franza

BIT-TELEFOWN

+33388172313

BIL-FAKS

+33 3 88 17 90 62

BL-E-MAIL

euro-ombudsman@europarl.eu.int

WEBSITE

http://www.euro-ombudsman.eu.int

27






Ufficcju tal-Pubblikazzjonijiet

Pihlivatiss.cuind

www.euro-ombudsman.eu.int

%

LA

I

ISBN “i2-"15022-81-5

| 1

i
=]
LA
=
o
7
M






