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Id-dri  iet kollha huma mi muma.

Hu permess li jkun hemm riproduzzjoni g al skop  iet eduka  ivi u mhux kummer jali sakemm jing ata
g arfi en lis-sorsi.

Ir-ritra  i fuq il-qoxra ta` wara ie me uda minn Ms Glory Rozakis.

It-test s i  tar-rapport hu ppubblikat fl -internet fi s-sit:
h  p://www.euro-ombudsman.eu.int/report/mt/default.htm
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 D U L

Is-sena 2004 kienet sena sinjura f’dak li jikkon erna d-dri  iet 
ta - i  adini Ewropej. Dawn id-dri  iet saru realtà g al 75 miljun 
persuna o ra meta pajji hom fl -1 ta’ Mejju  sar membru ta’ l-Unjoni 
Ewropea. Wa da mill-ewwel opportunitajiet g all-e er itar ta’ dawn 
id-dri  iet iet kmieni f’ unju bl-elezzjon  iet tal-Parlament Ewropew. 
U sintendi, f’nofs unju ie ado  at it-Tra  at li stabbilixxa Kostituzzjoni 
g all-Ewropa u li jinkludi l-Karta tad-Dri  iet Fundamentali. 
Fil-25 Stat Membru l-pro ess ta’ ratifi kazzjoni tal-Kostituzzjoni 
g andu gur iqajjem diba  itu u diskussjoni mqajma dwar xi jfi sser 
tkun i  adin ta’ l-Unjoni. 

Mill-perspe  iva ta’ l-Ombudsman Ewropew, l-2004 mmarkat it-tmien 
tat-tieni mandat ta’ l-istituzzjoni. Minn tim ta’ tnejn min-nies fi  Strasburgu f’Se  embru 1995, din 
kibret f’istituzzjoni li hi rispe  ata mill-istituzzjon  iet u l-korpi ta’ l-UE u h  a fdata mi - i  adini li 
qed iduru lejha f’numru li dejjem qed ji died. Is-sena li g addiet rat ieda ming ajr pre edenti ta’ ‘l 
fuq minn 50% fl -ilmenti mressqa - sinjal ar li - i  adini qed isiru aktar konxji tad-dri   tag hom li 
jressqu lmenti lill-ombudsman dwar amministrazzjoni a ina.

G al  a personalment, l-2004 kellha tidde iedi dwar jekk jien stajtx inwe  aq il-weg diet li kont 
g amilt meta bdejt ix-xog ol ta’ Ombudsman Ewropew. Min abba l-fa   li l-mandat tieg i abat
ma’ l-a ar parti tal-mandat le i la  iv 1999-2004, kont erqan afna biex inwe  aq il-pr  oritajiet 
li kont semmejt fl -1 ta’ April 2003. Dawn kienu t-titjib fl -e  e  ività ta’ l-U ju ta’ l-Ombudsman, 
il-promozzjoni ta’ l-istat tad-dri  , l-amministrazzjoni tajba u r-rispe   g ad-dri  iet tal-bniedem, 
u li nil aq i - i  adini madwar l-Ewropa kollha. It-tkabbir ta’ l-Unjoni kien it-tema entrali tat-tliet 
pr  oritajiet, fi lwaqt li l-fi losofi ja li biha mxejt biex nindirizzahom kienet kemm “rea  iva”, ji ifi eri 
kienet tirrispondi g all-ilmenti, u kemm “proa  iva”, ji ifi eri kienet  til aq il-kostitwenti di  erenti 
ta’ l-Ombudsman permezz ta’ inizja  ivi di  erenti mfassla biex i idu kemm jista’ jkun is-servizz g al
min jutilizzah.

Twe  iq tal-weg diet tieg i

U ju ta’ l-Ombudsman g andu ja dem biex ji gura li - i  adini li jduru lejh biex jir ievu g ajnuna
jew parir, jinqdew fi l- in u b’mod xieraq. B’dan f’mo na, fl -2004 stinkajna biex nibdlu l-istituzzjoni 
f’wa da li kienet lesta biex taqdi - i  adini ta’ 25 Stat Membru fi l-21 ilsien tat-Tra  at. Sa l-1 ta’ Mejju, 
konna f’po izzjoni li nag mlu dan. 

U ksibna ri ultati! Fl-2004, l-Ombudsman seta’ jg in lill-ilmentaturi fi  kwa i 70% tal-ka i billi feta
inkjesta fuq il-ka , i  rasferieh lill-korp kompetenti, jew billi ta pariri dwar fejn wie ed g andu
jfi  ex soluzzjoni f’waqtha u e  e  iva tal-problema. Imma aktar minn hekk! Wara li saru l-inkjesti 
mill-Ombudsman, l-istituzzjon  iet allsu l-kont  iet u l-img ax  iet, ar u dokumenti u taw 
spjegazzjon  iet, sewwew in ustizzji u sku aw ru hom g all-i balji. Fi  it kliem, l-istituzzjon  iet 
u l-korpi ta’ l-UE kellhom e a biex juru r-rieda tag hom biex ja dmu ma’ l-Ombudsman g all-
benefi ju ta - i  adini. 

It-tieni pr  orità tieg i kienet tinvolvi t-tis i  ta’ relazzjon  iet ma’ l-ombudsmen  madwar l-Ewropa 
sabiex ji u promossi l-istat tad-dri  , l-amministrazzjoni tajba u r-rispe   g ad-dri  iet tal-bniedem. 
B’dan f’mo i, jiena wessajt il-vja  informa  tiv tieg i u wara li ort l-g axar pajji i li kellhom 
jissieb u fl -1 ta’ Mejju, mort ir-Ruman  a, l-Olanda, il-Portugall u Franza sa tmiem is-sena. Dawn 
i - jarat kienu utli afna. Kull jara kienet tinkludi laqg at ma - i  adini u ma’ lmentaturi potenzjali 
biex nispjega l-irrwol ta’ l-ombudsman, kien hemm skambju ta’ opinjon  iet ma’ u jali pubbli i
biex nenfasizzaw l-importanza ta’ rimedji mhux udizzjarji u diskussjon  iet ma’ l-ombudsman 
korrispondenti biex ji i determinat kif jistg u ji u m arsa u promossi bl-a jar mod id-dri  iet 
ta - i  adini. Biex nippromwovi aktar il-kun e   ta’ l-ombudsman, jien ort it-Turk  a u s-Serbja u 
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l-Montenegro biex nag ti pariri dwar it-twaqqif hemmhekk ta’ l-istituzzjoni. Kollox ma’ kollox, 
matul il-vja  informa  iv u jarat o ra, jien tajt aktar minn 30 lezzjoni u pre entazzjoni u g amilt
aktar minn 150 laqg a, ma’ Ombudsmen, u jali pubbli i u interlokuturi o ra.

I - jarat ta’ informazzjoni kienu importanti wkoll biex na dem fuq it-tielet pr  orità tieg i. Lezzjon  iet 
pubbli i, laqg at u intervisti mal-midja o  rewli afna opportunitajiet biex ninforma - i  adini dwar 
id-dri  iet tag hom u dwar l-a jar mod biex ju awhom. A na komplejna n idu l-isforzi tag na
biex nimmiraw l-informazzjoni lejn l-utilizzaturi li potenzjalment jistg u jag mlu u u mis-servizz 
ta’ l-Ombudsman billi permezz ta’ seminars, laqg at u konferenzi a na kellimna organizzazzjon  iet 
mhux governa  ivi, kmamar tal-kummer , dipartimenti legali u ta’ amministrazzjoni pubblika 
fi l-qasam akkademiku u gruppi o ra interessati. Is-sensiela ta’ pubblikazzjon  iet tag na f’25 lingwa 
tqassmet sew u kienet disponibbli ele  ronikament biex tag mel li - i  adini ta’ l-Ewropa aktar 
konxji dwar l-ombudsman. 

G andi ni  em li d-de i joni tal-Parlament Ewropew biex ner a’ ni i ele fi l-11 ta’ Jannar din 
is-sena tikkostitwixxi approvazzjoni ta’ dawn l-a  ivitajiet. B’mod aktar enerali, jien nikkunsidra 
s-sostenn qawwi g all-kandidatura tieg i virtwalment mill-gruppi politi i kollha b ala evidenza 
tan ibbli ta’ l-istima li sar g andu l-Parlament Ewropew g al din l-istituzzjoni. Dan l-appo  minn 
kullimkien u mill-partiti kollha huwa ta’ importanza fundamentali issa li l-istituzzjoni miexja lejn 
it-tieni de ennju tag ha.

Is-snin li ejjin

Wie ed ma jistax ji ad li fl -i vilupp ta’ Ewropa ta - i  adini ninsabu f’fa i delikata . Il-Kostituzzjoni, 
li jien nispera li ti i approvata mi - i  adini u mill-Parlamenti fi l-25 Stat Membru, tirrappre enta
pass importanti ‘l quddiem f’numru kbir ta’ oqsma. B ala osservatur fi l-Konvenzjoni Ewropea 
li pprodu iet l-abbozz tal-Kostituzzjoni, jien i ilidt afna biex ni gura li l-interessi ta - i  adini 
jitpo ew fi l-qalba tad-diba  itu. Tabil aqq id-dri   li jsir ilment lill-Ombudsman jokkupa po izzjoni
importanti fi t-test. Lil hinn minn hekk, jien nemmen li abbozz ta’ dri  iet li jobbliga legalment 
jikkostitwixxi wie ed mill-progressi l-aktar sinifi ka  ivi g a - i  adini.

Biex jinkiseb il-potenzjal kontenut fi l-Karta hemm b onn ta’ intervent proa  iv sabiex i - i  adini 
jsiru jafu bil-possibilitajiet odda li nfet ulhom u biex i ajru u jg inu l-awtoritajiet pubbli i fi l-livelli 
kollha ta’ l-Unjoni biex iqieg du d-dri  iet u l-aspirazzjonjiet tal-Karta fi - entru ta’ l-azzjon  iet 
tag hom. B’mod partikulari huwa dmir ta’ l-Ombudsman li jqajjem kuxjenza dwar il-Karta hekk 
kif id-diba  itu dwar il-Kostituzzjoni qed ji died madwar l-Unjoni. Jien di à tajt indikazzjoni 
lill-interlokuturi tieg i fl -istituzzjon  iet ta’ l-UE u fl -Istati Membri dwar ir-rieda u l-impenn tieg i li 
nwe  aq dan ix-xog ol. Jien nara dan b ala parti integrali tat-tliet sfi di li se ji  a ja l-Ombudsman 
fi s-snin li ejjin.

L-ewwel sfi da h  a li ji gura li d-dri  iet ta - i  adini skond il-li i ta’ l-UE jit arsu f’kull livell ta’ l-Unjoni.

Sabiex dan ise , i - i  adini g andhom ikunu konxji tad-dri  iet tag hom. B ala Ombudsman 
Ewropew, jien inkompli na dem sabiex intejjeb il-kwalità ta’ l-informazzjoni g a - i  adini u 
l-ilmentaturi potenzjali g al dak li jikkon erna d-dri  iet tag hom. I - ieda sostenibbli fl -ilmenti 
u fi t-talbiet g al informazzjoni li r ieva l-ombudsman tindika li mexjin fi d-direzzjoni t-tajba, i da
fadal afna xi jsir.

F’dan ir-rigward huwa ta’  importanza ugwali l-fa   li amministrazzjon  iet pubbli i fi l-livelli 
Ewropej, nazzjonali u lokali jag tu kas b’mod s i  tad-dri  iet ta - i  adini fi x-xog ol ta’ kuljum 
tag hom. L-implimentazzjoni tal-li i ta’ l-UE h  a, wara kollox, fi l-bi a l-kbira r-responsabiltà ta’ 
l-amministrazzjon  iet ta’ l-Istati Membri. Meta dawn l-amministrazzjon  iet pubbli i jonqsu milli 
jag tu kas b’mod s i  ta’ dawn id-dri  iet, ombudsmen nazzjonali u re jonali jassumu rwol 
fundamentali, aktar u aktar min abba li l-Karta torbot legalment. Jien g andi intenzjoni li nsa a
aktar il-koperazzjoni tieg i mal-kontropart  iet tieg i fl -Istati Membri billi ne amina l-possibilità 
ta’ inkjesti  kon unti, kif ukoll billi nesplora l-fa  ibilità ta’ numru tat-telefown wie ed minn na a
g al o ra ta’ l-Unjoni g al nies li jixtiequ jag mlu kunta   man-network ta’ ombudsmen. Dan jista’ 
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jkun utli b’mod spe jali g al i  adini li qed je er itaw id-dri   li jivvja aw u jkunu jg ixu fejn iridu 
fl -Unjoni.

It-tieni sfi da h  a li ni gura li f’kull ma jag mlu, l-istituzzjon  iet u l-korpi ta’ l-UE jkunu konformi ma’ 
l-og la standards ta’ amministrazzjoni.

Id-disponibilità li dejjem ti died ta’ l-istituzzjon  iet u l-korpi ta’ l-UE li ja dmu mieg i g al soluzzjoni 
ta’ lmenti ta - i  adini h  a sors kostanti ta’ inkora iment. Dan jidher aktar min abba li l-mod 
kif jirrea ixxu g all-ilmenti huwa indikazzjoni ara ta’ kemm huma kkon entrati fuq i - i  adini. 
Aktar ma istituzzjoni tkun lesta li ssolvi l-ilmenti jew li ta e  a soluzzjon  iet ta’ biber  a mressqa 
mill-Ombudsman, aktar ikun jaqbel g al dawk kollha kkon ernati. G al din ir-ra uni, jien g andi
intenzjoni li nwe  aq analizi estensiva tas-soluzzjon  iet ta’ biber  a miksuba mill-Ombudsman mit-
twaqqif ta’ l-istituzzjoni, bi tfi  x  a g al kara  eristi i komuni li jistg u jg inu g all-identifi kazzjoni 
ta’ aktar ilmenti li jistg u jwasslu g al dan ir-ri ultat fejn jirba  kul add.

Dan jag mel parti mill-isforzi tieg i li navvanza r-rwol ta’ l-Ombudsman b ala ri orsa kapa i
li tikkontribwixxi g at-titjib fi l-kwalità tas-servizzi o  ruti mill-amministrazzjoni ta’ l-Unjoni. 
L-istituzzjon  iet u l-korpi ta’ l-UE jistg u jitg allmu kif jo  ru servizzi a jar permezz ta’ l-ilmenti. 
Ir-ri ultat huwa li dawk kollha li jistg u f’xi stadju jkollhom kunta   ma’ l-istituzzjon  iet – mhux 
biss dawk li jressqu lment – jibbenefi kaw mix-xog ol ta’ l-Ombudsman, fi lwaqt li l-istituzzjon  iet 
g adhom isibu ru hom b’anqas ilmenti fi l-futur. Jien g andi intenzjoni li nintrodu i aktar inkjesti 
fuq inizja  iva tieg i sabiex nidentifi ka problemi u n e e  l-a jar pra  ika. 

Kien hemm  it ka i fl -2004 fejn ir-risposta ta’ l-istituzzjoni g al st arri  ta’ l-Ombudsman setg at
kienet a jar. Jien ejjejt l-ewwel rapport spe jali tieg i lill-Parlament wara li l-Kummissjoni 
naqset milli tipprovdi spjegazzjoni konvin enti g ad-di  erenzi fi l-grad ta’ l-u jali ta’ l-istampa 
fi d-delegazzjon  iet tag hafi l-pajji i tat-tielet dinja u wara li rri  utat abbozz ta’ rakkomandazzjoni sabiex 
ter a’ tikkunsidra r-regoli kkon ernati. Dan ie segwit minn ilment li kien jallega diskriminazzjoni 
fuq ba i ta’ nazzjonalità. Jien nispera li waqt li jkun qed jirrevedi x-xog ol ta’ l-Ombudsman 
fl -2004, il-Parlament jie u kont tal-koperazzjoni po i  iva afna li l-Kummissjoni u l-istituzzjon  iet 
l-o ra wrew fi l-parti l-kbira tal-ka i u j ajjarhom biex jestendu dan g all-ka i kollha fi l-futur. B’dan 
il-mod, nistg u na dmu fl imkien biex nippromwovu l-og la standards ta’ amministrazzjoni.

It-tielet sfi da h  a l-garanz  a li l-istituzzjoni ta’ l-Ombudsman isservi li - i  adin bl-aktar mod e jenti u 
e  e  iv possibbli.

L-Ombudsman Ewropew huwa l-gwardjan ta’ l-amministrazzjoni tajba. F’dan ir-rigward, strument 
prin ipali f’idejh huwa l-Kodi i Ewropew ta’ Im iba Amministra  iva Tajba. Kif ie msejja  mill-
Parlament Ewropew meta dan approva t-test fl -2001, l-Ombudsman ju a dan il-Kodi i meta je amina
jekk  hemmx amministrazzjoni a ina.

Minkejja l-infl uwenza po i  iva li kellu l-Kodi i, jien inkompli nemmen li li i dwar amministrazzjoni 
tajba, applikabbli g all-istituzzjon  iet kollha  ta’ l-UE fi ha afna vanta i. L-adozzjoni tag ha kieku  
tenfasizza l-importanza tal-prin ipji inkluzi fi l-Kodi i kemm g a - i  adini kif ukoll g all-u jali.
Din kieku tg in biex ti i eliminata l-konfu joni li hemm b alissa min abba l-e istenza parallela ta’ 
kodi i di  erenti dwar im iba amministra  iva tajba g al afna mill-istituzzjon  iet u l-korpi. Fl-a ar
u fuq kollox, din kieku tag ti kontribut kbir biex ji i rrealizzat id-dri   fundamentali ta - i  adini 
g al amministrazzjoni tajba kif stipulat fl -Artikolu 41 tal-Karta (Artikolu I-101 tal-Kostituzzjoni). Jien 
g alhekk inkompli bl-isforzi tieg i biex in ajjar lill-Kummissjoni Ewropea sabiex din tipproponi, 
mill-aktar fi s possibbli, li i g all-promozzjoni ta’ amministrazzjoni tajba mill-isituzzjon  iet u l-korpi 
ta’ l-UE.

Konkluzjoni

Nixtieq nag ti fi l-qosor il-vi joni tieg i ta’ l-istituzzjoni ta’ l-Ombudsman Ewropew g all- ames
snin li ejjin. L-ambizzjoni tieg i h  a li - i  adini kollha ta’ l-UE jkollhom il-mezzi sabiex jag rfu
d-dri  iet tag hom u jkunu kapa i ji guraw li d-dri  iet tag hom ta’ l-UE ji u rrrispe  ati 
kollha kemm huma. Dan il-g an jista’ jintla aq biss permezz ta’ koperazzjoni mill-qrib kemm 
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ma’ l-istituzzjon  iet ta’ l-UE, b’mod spe jali mal-Parlament Ewropew kif ukoll ma’ l-ombusdmen 
nazzjonali u re jonali fl -Istati Membri. Jien ninsab aktar konvint minn dan g ax naf li nista’ noqg od
fuq l-entu ja mu u d-dedikazzjoni tan-nies li hemm ja dmu mieg i. Bil- sieb tar-responsabiltajiet 
konsiderevoli li l-approvazzjoni re enti tal-Parlament tefg et fuqi, jien anzjuz li nag mel dik 
l-ambizzjoni realtà, hekk kif l-istituzzjoni tid ol fi t-tieni de ennju, billi nkompli naqdi li - i  adini 
ta’ l-UE b’mod dili enti, dinamiku, e  e  iv u fuq kollox b’ ustizzja u imparzjalità.

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
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 S O M M A R J U  E E K U T T I V

L-g axar Rapport Annwali ta’ l-Ombudsman Ewropew lill-Parlament Ewropew jipprovdi rendikont 
ta’ l-a  ivitajiet ta’ l-Ombudsman matul l-2004. Dan huwa t-tieni Rapport Annwali ppre entat
mis-Sinjur P. Nikiforos DIAMANDOUROS, li beda x-xog ol ta’ Ombudsman Ewropew fl -1 ta’ April 
2003.

STRUTTURA TAR-RAPPORT

Ir-Rapport jikkonsisti minn si   kapitoli u erba’ annessi. Jibda b’introduzzjoni personali 
mill-Ombudsman, li fi ha hu jirrevedi l-a  ivitajiet u l-kisbiet u jag ti jiel tal-pr  oritajiet tieg u
g all-futur. Dan is-sommarju e eku  iv jikkostitwixxi l-kapitolu 1.

Il-Kapitolu 2 jiddeskrivi l-pro eduri ta’ l-Ombudsman fl -immani jar u fi t-twe  iq ta’ l-inkjesti. 
Dan il-kapitolu jenfasizza viluppi odda importanti u jag ti jiel ta’ l-ilmenti li ew tra  ati matul 
is-sena, inklu a anali i tematika tar-ri ultati tal-ka i li ew konklu i wara inkjesta. Din 
l-anali i tkopri l-aktar elementi sinifi kanti fi r-rigward tad-dri   u l-fa  i inklu i fi d-de i jon  iet ta’ 
l-Ombudsman fl -2004.

Il-Kapitolu 3 jikkonsisti f’g a la ta’ sommarji ta’ dawk id-de i jon  iet u juri l-varjetà ta’ su e  i u 
istituzzjon  iet involuti fl -ilmenti u fl -inkjesti li saru fuq inizja  iva personali. Dan jinkludi sommarji 
tad-de i jon  iet kollha msemm  a fl -anali i tematika tal-Kapitolu 2. Is-sommarji ta’ de i jon  iet 
dwar ilmenti huma l-ewwel imqassma skond it-tip i ta’ konklu joni jew ri ultat u wara skond 
l-istituzzjoni kon ernata. Sommarji tad-de i jon  iet wara inkjesti li saru fuq inizja  iva personali 
qeg din fl -a ar tal-kapitolu.

Il-kapitolu 4 jikkon erna r-relazzjon  iet ma’ isituzzjon  iet u korpi o ra ta’ l-Unjoni Ewropea. Dan 
jibda billi jiddeskrivi l-valur tar-relazzjon  iet okkupazzjonali kostru  ivi ta’ l-Ombudsman ma’ 
l-istituzzjon  iet u l-korpi, qabel ma jsemmi l-laqg at varji u l-avvenimenti li se u f’dan ir-rigward 
fl -2004.

Il-kapitolu 5 jirrigwarda r-relazzjon  iet ta’ l-Ombudsman Ewropew mal-komunità ta’ l-ombudsmen 
nazzjonali, re jonali u lokali fl -Ewropa u barra mill-Ewropa. L-a  ivitajiet tan-network Ewropew 
ta’ l-ombusdmen ji u deskri  i fi d-de  al fi lwaqt li ti i deskri  a wkoll il-parte ipazzjoni ta’ 
l-Ombudsman f’seminars, konferenzi u laqg at.

Il-kapitolu 6 jipprovdi wkoll deskrizzjoni ta’ l-a  ivitajiet ta’ komunikazzjoni ta’ l-Ombudsman. Dan 
il-kapitolu huwa maqsum f’si   part  iet li jkopru l-avvenimenti importanti tas-sena, i - jarat ta’ 
informazzjoni ta’ l-Ombudsman, konferenzi u laqg at li jinvolvu l-Ombudsman u l-ista   tieg u,
ir-relazzjon  iet mal-midja, pubblikazzjon  iet u komunikazzjon  iet online.

L-Anness A fi h statisti i dwar il- idma ta’ l-Ombudsman Ewropew matul l-2004. L-Annessi B u 
 jag tu de  alji dwar il-ba it u l-ista   ta’ l-Ombudsman rispe  ivament. L-Anness D jag ti indi i

tad-de i jon  iet inklu i fi l-Kapitolu 3 skond in-numru tal-ka , skond is-su e   u skond it-tip ta’ 
amministrazzjoni a ina li iet allegata.

ABRA FIL-QOSOR

Il-missjoni ta’ l-Ombudsman Ewropew

L-u ju ta’ l-Ombudsman Ewropew ie stabbilit permezz tat-Tra  at ta’ Maastricht b ala parti 
mi - i  adinanza ta’ l-Unjoni Ewropea. L-Ombudsman jinvestiga lmenti dwar amministrazzjoni 

a ina fl -a  ivitajiet ta’ istituzzjon  iet u korpi tal-Komunità, bl-e ezzjoni tal-Qorti tal- ustizzja u 
l-Qorti ta’ Prim’Istanza fl -irwol udizzjarju tag hom. Bl-approvazzjoni tal-Parlament Ewropew, 
l-Ombudsman iddefi nixxa ‘amministrazzjoni a ina’ b’tali mod li din tinkludi r-rispe   tad-dri  iet 
umani, ta’ l-istat tad-dri   u tal-prin ipji ta’ amministrazzjoni tajba.
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Minbarra li jirrispondi g all-ilmenti mill-individwi, kumpan  i u asso jazzjon  iet, l-Ombudsman 
ja dem b’mod proa  iv billi jintrodu i inkjesti fuq inizja  iva tieg u u jikkomunika ma - i  adini 
biex jinfurmahom dwar id-dri  iet tag hom u l-mod kif jistg u je er itaw dawn id-dri  iet.

Id-dri   li jsir ilment lill-Ombudsman huwa inklu fi t-Tra  at li jistabbilixxi Kostituzzjoni 
g all-Ewropa, li pre entement tinsab fi l-pro ess ta’ ratifi kazzjoni mill-Istati Membri ta’ l-UE.

Ilmenti u inkjesti fl -2004

In-numru totali ta’ lmenti li saru fl -2004 kien 3 726. Dan jirrappre enta ieda ta’ 53% meta pparagunat 
ma’ l-2003. Minn din i - ieda globali ta’ 53%, 51% jirrappre entaw ilmenti mill-10 Stati Membri 

odda li ssie bu fl -Unjoni fl -1 ta’ Mejju 2004. L-49% l-o ra jirrappre entaw ieda fl -ilmenti mibg uta
mill-15-il Stati Membru l-antik u minn post  iet o ra fi d-dinja u dan juri li - i  adini huma aktar 
konxji  ta’ l-Ombudsman Ewropew fl -UE u barra minnha. 

G all-ewwel darba, aktar minn nofs l-ilmenti ntbag tu lill-Ombudsman b’mod ele  roniku, jew 
permezz ta’ l-e-mail jew permezz tal-formola g all-ilmenti li tinsab fi l-website ta’ l-Ombudsman. 
L-ilmenti ntbag tu dire  ament minn i  adini individwali fi  3 536 ka , fi lwaqt li 190 ilment saru 
minn asso jazzjon  iet jew kumpan  i.

Fi kwa i 70% tal-ka i, l-Ombudsman kien kapa i jg in lill-ilmentatur billi feta inkjesta tal-ka ,
g addieh lill-korp kompetenti, jew ta parir dwar fejn dan g andu jmur g al soluzzjoni mill-aktar 
fi s u e  e  iva tal-problema. Infet u total ta’ 351 inkjesta dida matul is-sena, inklu i tmien inkjesti 
fuq inizja  iva personali ta’ l-Ombudsman.

afna mill-ilmenti li wasslu g al inkjesta kienu kontra l-Kummissjoni Ewropea bi 375 ka  li 
jirrappre entaw 69% ta’ l-inkjesti kollha li nfet u. Min abba li l-Kummissjoni h  a l-istituzzjoni 
prin ipali tal-Komunità li tfassal de i jon  iet li jkollhom impa   dire   fuq i - i  adini, huwa normali 
li din g andha tkun l-o e   prin ipali ta’ l-ilmenti ta - i  adini. Kien hemm 58 ilment kontra 
l-U ju g ar-Rekluta  ta’ l-Impjegati tal-Komunitajiet Ewropej (EPSO), 48 kontra l-Parlament 
Ewropew u 22 kontra l-Kunsill ta’ l-Unjoni Ewropea. 

It-tipi prin ipali ta’ amministrazzjoni a ina li ew allegati kienu nuqqas ta’ trasparenza, inklu
ri  ut ta’ informazzjoni (127 ka ), diskriminazzjoni (106 ka ), dewmien li seta’ ie evitat (67 ka ),
pro eduri mhux sodisfa enti (52 ka ), nuqqas ta’ ustizzja jew abbu  ta’ poter (38 ka ), nuqqas 
ta’ sodisfazzjon ta’ l-obbligazzjon  iet, li jfi sser nuqqas mill-Kummissjoni li te er ita l-irwol tag ha
b ala «Gwardjan tat-Tra  at» fi l-konfronti ta’ l-Istati (37 ka ), negli enza (33 ka ), u interpretazzjoni 

a ina tal-li i (26 ka ).

Is-sena 2004 rat l-akbar ieda fi t-talbiet lill-Ombudsman g al informazzjoni. Aktar minn 3 200 talba 
individwali ntbag tu permezz ta’ l-e-mail, meta mqabblai ma’ madwar 2000 fl -2003 u fl -2002.

Ir-ri ultati ta’ l-inkjesti ta’ l-Ombudsman

Fl-2004, l-Ombudsman g alaq 251 inkjesta. Minn dawn, 247 kienu inkjesti dwar ilmenti u erbg a
kienu inkjesti fuq inizja  iva personali. Ir-ri ultati kienu kif ej:

Ma nstabitx amministrazzjoni a ina

F’113-il ka , l-inkjesta ta’ l-Ombudsman uriet li ma kienx hemm amministrazzjoni a ina. Dan 
ma jfi ssirx ne essarjament ri ultat nega  iv g all-ilmentatur, li g allinqas jir ievi l-benefi ju ta’ 
spjegazzjoni kompleta mill-istituzzjoni jew mill-korp ikkon ernat dwar dak li ara jew jir ievi
apolo  a. Per e empju:

• Il-Kummissjoni Ewropea rrispondiet malajr u b’mod kostru  iv sabiex tikkore i ball li kien 
wassalha biex tirri  uta pre-proposta minn konsulent ermani  min abba li ma’ rrispe  ax 
l-iskadenza. Il-pre-proposta ntag let u wara l-intervent ta’ l-Ombudsman, l-ilmentatur ing ata
l-istess numru ta’ ranet b al promoturi l-o ra biex jipprepara l-proposta kompleta. (221/2004/
GG)



11

Sommarju e eku  ivRAPPORT ANNWALI 2004

• Il-Kummissjoni tat spjegazzjoni utli dwar il-qafas legali kkon ernat b’risposta g al allegazzjon  iet 
minn kumpan  a ta’ l-assikurazzjoni ermani a li l-Kummissjoni naqset milli ti gura traspo izzjoni
korre  a ta’ erti dire  ivi fi l-li i nazzjonali Griega. Id-dire  ur tal-kumpan  a kiteb lill-Ombudsman 
biex jirringrazzjah g all-ist arri  tieg u, liema st arri  kien ibidlu l-a  enzjoni dwar il-
possibiltajiet disponibbli biex jie u azzjoni ulterjuri dwar materji ta’ sustanza. (841/2003/(FA)OV)

Anke jekk l-Ombudsman ma’ jsibx amministrazzjoni a ina,  hu jista’ jidentifi ka opportunità sabiex 
l-istituzzjoni jew il-korp itejbu l-kwalità ta’ l-amministrazzjoni tag hom fi l-futur. F’dawk il-ka i, l-
Ombudsman jag mel kumment ulterjuri, b al ma g amel, per e empju fi l-ka i li ejjin:

• L-Ombudsman ikkonferma li, fuq il-ba i ta’ l-e ezzjon  iet stipulati fi r-regoli tieg u dwar a ess
g all-informazzjoni, il-Kummissjoni kellha ra un tirri  uta l-a ess g al erti dokumenti dwar 
negozjati ta’ l-Organizzazzjoni Dinj  a tal-Kummer  (WTO). Id-dokumenti kienu ew mitluba 
mill-organizzazzjoni ambjentali “Friends of the Earth". Min abba l-aspe  a  ivi ta’ afna i  adini 
g al aktar trasparenza f’dan il-qasam politiku importanti, huwa stieden lill-Kummissjoni sabiex 
tikkunsidra mezzi ulterjuri li jistg u jag mlu dawn in-negozjati aktar trasparenti g a - i  adini 
u g alhekk ti  a ilita l-a ess pubbliku g all-iskambji bejn il-part  iet. (1286/2003/JMA)

• Wara lment lill-Ombudsman, il-Parlament Ewropew ta spjegazzjoni lil i  adin Spanjol dwar 
ir-ra uni g aliex l-applikazzjoni tieg u g al ta ri iet irri  utata. Bil-g an li jippromwovi 
standards og la ta’ amministrazzjoni, l-Ombudsman ikkummenta li l-Parlament seta’ 
jikkunsidra li jipprovdi informazzjoni aktar spe ifi ka dwar il-kriterji li bihom ji u kkunsidrati 
l-applikazzjon  iet g al ta ri . Huwa ssu erixxa ukoll li l-Parlament jikkunsidra li jirrevedi r-
regoli tieg u sabiex jag milha ara li l-lista ta’ l-ism  iet tal-persuni li ja e  aw o  erta ta’ ta ri
se tkun dokument pubbliku. (821/2003/JMA)

• Il-fundatur ta’ l-organizzazzjoni ermani a g ad-dri  iet ta’ l-annimali ie rri  utat a ess g al
part  iet minn rapport ta’ missjoni m ejji mill-U ju tal-Kummissjoni g all-Ikel u l-Veterinarja. 
Filwaqt li l-Ombudsman qabel mad-de i joni tal-Kummissjoni dwar ir-ri  ut ta’ l-a ess, huwa 
kkummenta li kien ikun utli kieku informazzjoni mhux kunfi denzjali ti i annotata separatament 
mill-informazzjoni kunfi denzjali, sakemm ikun possibbli. Hu qal li dan seta’ jissimplifi ka l-g oti
ta’ a ess parzjali. Il-Kummissjoni sussegwentement ikkonfermat li r-regoli tag ha dwar a ess
g al dokumenti wasslu g al separazzjoni aktar ara bejn dokumenti kunfi denzjali u dokumenti 
mhux kunfi denzjali. (1304/2003/PB)

Ka i ri olti mill-istituzzjoni u ka i ri olti permezz ta’ soluzzjon  iet ta’ biber  a

Sa fejn ikun possibbli, l-Ombudsman jipprova jsib soluzzjoni po i  iva li tissodisfa kemm lill-
ilmentatur kif ukoll lill-istituzzjoni li kontriha jitressaq l-ilment. Il-koperazzjoni bejn l-istituzzjon  iet 
u l-korpi tal-Komunità h  a essenzjali g as-su ess ta’ dawn ir-ri ultati, u dan jg in biex itejjeb ir-
relazzjoni bejn l-istituzzjon  iet u - i  adini u jista’ jevita l-b onn ta’ litigazzjoni li tqum il-fl us u 
tie u afna in.

Matul l-2004, 65 ka ew ri olti mill-istituzzjoni jew mill-korp innifsu wara lment lill-Ombudsman. 
Fosthom kien hemm dawn li ejjin:

• Il-Kummissjoni allset kont  iet li jammontaw g al EUR 17 437 lil kumpan  a g ira ermani a
li avvi inat l-Ombudsman wara li kienet bag tet seba’ noti ta’ ti  ira lill-istituzzjoni. Il-
Kummissjoni spjegat li d-dewmien kien dovut g al bidliet tekni i fi l-pro eduri tal-ba it u tat 
assikurazzjoni li t-twaqqif ta’ l-u ju fi nanzjarju kien ifi sser li l-a  ar  iet ew reveduti. Wara li 
l-Ombudsman innota li kumpan  i g ar jew medji huma dg ajfa b’mod partikulari fi r-rigward 
ta’ dewmien fi l- las, il-Kummissjoni qablet li t allas ukoll l-img ax  iet. (435/2004/GG)

• Ftit wara li l-Ombudsman feta  inkjesta, il-Parlament da al puliz  a Taljan fi  pro edura
ta’ rekluta fi l-qasam tas-sigurtà enerali. Il-kandidat kien avvi ina l-Parlament darbtejn 
biex jikkuntesta d-de i joni tal-Parlament li jirri  uta l-applikazzjoni tieg u, u kkummenta 
li l-esperjenza ta’ ames snin g andha tissodisfa l-kriterji kon ernati. Huwa lmenta ma’ l-
Ombudsman wara li l-Parlament naqas milli jirrispondi. (1600/2003/ADB)
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Fejn l-Ombudsman isib amministrazzjoni a ina, huwa dejjem jipprova jsib soluzzjoni ta’ biber  a 
jekk ikun possibbli. F’xi ka i, soluzzjoni ta’ biber  a tista’ tinstab jekk l-istituzzjoni jew il-korp 
ikkon ernat jo  ri kumpens lill-ilmentatur. Kull o  erta ssir ex gratia: li jfi sser, ming ajr ammissjoni 
ta’ responsabiltà legali u ming ajr ma to loq pre edent.

Matul l-2004, ew proposti 12-il soluzzjoni ta’ biber  a. ames ka i ng alqu meta nstabet soluzzjoni 
ta’ biber  a (inklu i 2 ka i fejn il-proposta saret fl -2003). Fl-a ar ta’ l-2004, 11-il proposta kienu 
g adhom qed ji u kkunsidrati. Fost is-soluzzjon  iet ta’ biber  a li nstabu fl -2004 kien hemm:

• Ka  li fi h il-Kummissjoni tat lill-ilmentatur a ess g ar-ri ultat li ab fi t-test tal-li enzja
tal-karozza. L-ilmentatur kien applika g al post awziljarju ta’ xufi er mal-Kummissjoni u wara li 
sar jaf li m’g addiex mit-test talab g ar-ri ultati tieg u ming ajr su ess. L-Ombudsman sab li 
l-Kummissjoni ma’ kinetx tat ra un  iet dwar ir-ra uni g aliex l-ilmentatur m’g andux jing ata
a ess g ar-ri ultati tieg u. (1320/2003/ELB)

• Ka  li fi h il-Kummissjoni tat lil Corporate Observatory Europe, grupp Ewropew ta’ ri erka u 
sostenn, lista ta’ dokumenti li jikkon ernaw in-negozjati dwar investiment ta’ l-Organizzazzjoni 
Dinj  a tal-Kummer  (WTO). L-ilmentatur kien g amel talba vaga g al dokumenti, u g alhekk
ir ieva l-informazzjoni me tie a biex jag mel talba aktar pre i a. (415/2003/TN)

Rimarki kriti i, abbozzi ta’ rakkomandazzjon  iet u rapporti spe jali

Fejn ma tkunx  possibbli soluzzjoni ta’ biber  a, l-ombudsman jista’ jag laq il-ka  b’rimarka kritika 
jew jag mel abbozz ta’ rakkomandazzjoni.

Rimarka kritika normalment issir jekk ma jkunx g adu possibbli g all-istituzzjoni kkon ernata li 
telimina l-a   li jikkostitwixxi ka  ta’ amministrazzjoni a ina, jekk l-amministrazzjoni a ina tidher 
li ma kellhiex implikazzjon  iet enerali jew jekk l-ebda azzjoni ta’ segwitu mill-Ombudsman ma 
tidher me tie a. Rimarka kritika tikkonferma lill-ilmentatur li l-ilment tieg u  huwa ustifi kat u 
huwa ta’ indikazzjoni g all-istituzzjoni jew g all-korp ikkon ernat dwar x’g amlu a in, sabiex 
tg in biex ti i evitata amministrazzjoni a ina fi l-futur. Fl-2004, l-Ombudsman g amel 35 rimarka 
kritika. Per e empju:

• L-Ombudsman ikkritika n-nuqqas mill-Parlament li jie u mi uri adegwati g al promozzjoni ta’ 
arsien e  e  iv tar-regoli tieg u dwar it-tipjip fi l-bini tieg u. Dan sar wara lment minn u jal

Daniz li ja dem il-Parlament. L-Ombudsman innota li, min abba l-e  e  i nega  ivi possibbli 
fuq is-sa a min abba espo izzjoni g at-tipjip , il-Parlament g andu jag ti a  enzjoni lil din 
il-kwistjoni li setg et tag ti lok g al responsabiltà legali. (260/2003/OV)

• L-Ombudsman maqdar l-a  itudini tal-Kummissjoni f’ka  li jirrigwarda r-rekluta  ta’ i  adin 
vedi . Il-Kummissjoni rri  utat li tikkunsidra li tirrevedi l-klassifi kazzjoni ta’ l-ilmentatur, u 

l-Ombudsman sab li dan kien in ust. Huwa ied li l-fa   li l-Kummissjoni ma kkummentatx dwar 
allegat nuqqas ta’  ehim intern li jikkon erna d-disponibilità ta’ impjieg ma kienx konformi ma’ 
l-obbligazzjon  iet tag ha skond il-li i ta’ l-UE. (1435/2002/GG)

• L-Ombudsman ikkritika l-U ju g ar-Rekluta  ta’ l-Impjegati tal-Komunitajiet Ewropej 
(EPSO) talli naqas milli ji ustifi ka sew id-de i joni tieg u li jfassal il-korrispondenza lill-
kandidati f’kompetizzjoni mi  u a bl-Ingli , bil-Fran i  jew bil- ermani  biss. L-ilmentatur 
allega li din id-de i joni kienet tikser il-prin ipju ta’ ugwaljanza tal-lingwi u jali u tal-lingwi 
tax-xog ol inklu i fi r-regoli relevanti. Min abba li dan kien ilment tat-tip «actio popularis»,
l-Ombudsman qal li ma kienx xieraq li wie ed ifi  ex soluzzjoni ta’ biber  a. (2216/2003/MHZ)

Huwa importanti li l-istituzzjon  iet u l-korpi jag tu segwitu g ar-rimarki kriti i mill-Ombudsman, 
u jie du azzjoni biex isolvu problemi pendenti u jevitaw amministrazzjoni a ina fi l-futur. Matul 
l-2004, il-Kummissjoni infurmat lill-Ombudsman dwar l-azzjoni ta’ segwitu tag ha fi l-ka  tal-11-il 
rimarka kritika, inklu :
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• Titlob ma fra u ssegwi l-ka  ikkon ernat wara li l-Ombudsman ikkritikaha g ax ma tatx 
spjegazzjoni konvin enti dwar g aliex ma adet l-ebda azzjoni g al mill-anqas sentejn. Dan 

ara wara ew  ilmenti dwar g ajnuna mill-istat mog t  a mill-Gvern Portugi , li dwarhom 
skond l-ilmentatur il-Kummissjoni ma’ aditx il-passi me tie a. (2185/2002/IP)

• Tesprimi sog ba li l-aspe  ativi ta’ l-ilmentatur ma’ ewx indirizzati bil-miktub b’mod 
adegwat u b’mod mhux ambigwu u tikkonferma li minn dak i - mien il-prin ipji tag ha ta’ 
amministrazzjoni tajba ew spjegati a jar. L-Ombudsman kien ikkritika l-Kummissjoni g aliex
naqset milli tirrifondi l-ispejje  ikkalkulati li jammontaw g al EUR 170 000 g al servizzi ta’ 
segretarjat mog t  a minn istitut Olandi . (1986/2002/OV)

Fil-ka i fejn amministrazzjoni a ina tkun partikolarment serja, jew ikollha implikazzjon  iet enerali,
jew ikun g ad hemm possibiltà g all-istituzzjoni kkon ernata biex telimina l-amministrazzjoni 

a ina, l-Ombudsman normalment jag mel abbozz ta’ rakkomandazzjoni. L-istituzzjoni jew il-korp 
ikkon ernat g andhom jirrispondu lill-Ombudsman b’opinjoni de  aljata fi mien tliet xhur.

Matul l-2004, saru-17 abbozz ta’ rakkomandazzjoni. Barra minn hekk, ames abbozzi ta’ 
rakkomandazzjon  iet mill-2003 wasslu g al de i jon  iet fl -2004. Seba’ ka i ng alqu matul is-sena 
li fi ha abbozz ta’ rakkomandazzjoni ie a e  at mill-istituzzjoni. Ka  wie ed wassal g al rapport 
spe jali lill-Parlament Ewropew. ames ka i ng alqu g al ra un  iet o ra. Fl-a ar ta’ l-2004 disa’ 
abbozzi ta’ rakkomandazzjon  iet kienu g adhom qed ji u kkunsidrati. Dawn li ejjin kienu fost 
dawk li ew a e  ati fl -2004:

• L-U ju Ewropew kontra l-Frodi (OLAF) ta spjegazzjoni de  aljata bi twe iba g as-sej a ta’ 
l-Ombudsman biex jirrevedi l-inkjesta tieg ufi l-ka  hekk imsejja  ‘Dragun Blu’. L-investigazzjoni 
ta’ l-Ombudsman kixfet numru ta’ punti li jag tu lok g al t assib dwar l-adegwatezza ta’ 
l-inkjesta ta’ l-OLAF dwar allegazzjon  iet mag mula mid-dire  uri tal-kumpan  a Dragun 
Blu. Min abba l-informazzjoni li l-OLAF ta dwar investigazzjoni mill-Kummissjoni u li kienet 
g adha g addejja, l-Ombudsman sab li kien ra jonevoli li l-OLAF  ma jer ax ji  a  l-inkjesta 
tieg u. (1769/2002/(  H)ELB)

• Il-Kummissjoni tat kumpens ta’ EUR 21 000, fuq ba i purament ex gratia, lil kumpan  a g ira
Ingli a wara li l-Ombudsman sab li l-kumpan  a ma ng atatx mien bi ejjed biex t ejji proposta 
fi l-qafas ta’ kuntra   tar-ri erka u vilupp. Dan fl -a ar wassal sabiex il-proposta ma ietx
ikkunsidrata eli ibbli min abba xi balji li kien fi ha. Il-Kummissjoni sa qet li ma kellha l-ebda 
xewqa li twe a’ intrapri i g ar u medji u g arfet li irkustanzi e ezzjonali kienu g amluha
di   cli g all-ilmentatur biex jesegwixxi l-kuntra   sew. (1878/2002/GG)

• Wara l-intervent ta’ l-Ombudsman, l-OLAF g adda tliet dokumenti lill-ilmentatri i u spjega li 
d-dokumenti l-o ra li h  a kienet talbet ma kinux je istu. L-ilmentatri i, u jal li kien ja dem
ma’ l-Istitut g al Elementi tat-Transuranju (ITU) fi l Karsruhe, talbet g ad-dokument b ala parti 
mill-inkjesta g all-allegazzjon  iet tag ha dwar xi irregolaritajiet fi l- idma ta’ l-ITU. (220/2004/
GG)

Jekk l-istituzzjoni jew il-korp tal-Komunità jonqsu milli jirrispondu b’mod sodisfa enti g all-abbozz
ta’ rakkomandazzjoni, l-Ombudsman jista’ jibg at rapport spe jali lill-Parlament Ewropew. Dan 
jikkostitwixxi l-a ar arma ta’ l-Ombudsman u huwa l-a ar pass sostanzjali li jie u meta jkun qed 
jie u sieb ka , min abba li l-addozzjoni ta’ ri oluzzjoni u l-e er itar tal-poteri tal-Parlament huma 
kwistjon  iet g all- udizzju politiku tal-Parlament. Kien hemm rapport spe jali wie ed fl -2004:

• L-Ombudsman ressaq rapport spe jali lill-Parlament wara li l-Kummissjoni naqset milli 
tipprovdi spjegazzjoni koerenti u konvin enti g ad-di  erenzi fi l-grad ta’ u jali ta’ l-istampa 
fi d-delegazzjon  iet tag ha fi l-pajji i terzi u rri  utat abbozz ta’ rakkomandazzjoni biex ter a’ 
tikkunsidra r-regoli tag ha dwar il-klassifi kazzjoni ta’ dawn il-post  iet. i  adin Pakistani li 
kien ja dem b ala U jal ta’ l-Istampa u ta’ l-Informazzjoni mad-delegazzjoni tal-Kummissjoni 
f’Islamabad allega li min abba li ie kklassifi kat fi  grupp aktar baxx, saret diskriminazzjoni 
kontra tieg u fuq il-ba i ta’ nazzjonalità. (OI/2/2003/GG)
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Inkjesti fuq inizja  iva personali

L-Ombudsman jista’ jag mel u u mill-poter ta’ l-inizja  iva personali f’ ew  ka i prin ipali.
L-ewwel, hu jista’ ju ah biex jinvestiga ka  possibbli ta’ amministrazzjoni a ina meta lment 
jitressaq minn persuna mhux awtorizzata ( i.e. meta l-ilmentatur ma jkunx i  adin jew residenti ta’ 
l-Unjoni jew persuna legali b’u ju registrat fi  Stat Membru). Tmienja minn dawn l-inkjesti fuq 
inizja  iva personali nfet u fl -2004, inklu i si  a fuq ba i ta’ lmenti li saru qabel l-1 ta’ Mejju minn 
i  adini ta’ pajji i li saru membri ta’ l-Unjoni f’dik id-data. Erbg a minn dawn l-inkjesti ng alqu

matul dik is-sena. L-Ombudsman jista’ wkoll ju a l-poter ta’ inizja  iva personali biex isolvi dik li 
tkun tidher b ala problema fi s-sistema ta’ l-istituzzjon  iet. ew  inkjesti fuq inizja  iva personali 
ng alqu b’ri ultati po i  ivi matul is-sena, u dawn huma:

• Il-Kummissjoni adet azzjoni biex i  ejjeb l-amministrazzjoni ta’ l-Iskejjel Ewropej billi 
fi  xet li tidentifi ka u ssolvi l-aktar nuqqas  iet opera  ivi serji. L-ombudsman laqa’ r-rispons 
tal-Kummissjoni g all-ist arri  tieg u dwar l-amministrazzjoni tajba ta’ l-Iskejjel wara l-inkjesta 
tieg u, u b’mod partikulari, l-impenn tag ha biex tikkopera mal- enituri. Huwa kompla 

ajjar lill-Kummissjoni biex din tfi  ex li ti gura li l-Iskejjel innifi shom jag rfu b ala parti mill-
missjoni prin ipali tag hom il-b onn li jag tu poter lill- enituri u jirb u l-fi du ja tag hom.
L-Ombudsman feta  din l-inkjesta wara numru ta’ lmenti mill- enituri li kellhom it-tfal tag hom
f’dawn l-Iskejjel u li kienu qed jesprimu is-sens ta’ frustrazzjoni u n-nuqqas ta’ poter. (OI/5/2003/
 H)

• Wara inkjesta fuq inizja  iva personali, il-Kummissjoni qablet li tintroduci pro edura ta’ lmenti 
interna g al esperti nazzjonali li ew sekondati. Wara li l-Ombudsman innota li l-Kummissjoni 
ma kinetx tat skeda defi ni  iva dwar l-azzjoni li se tie u, din indikat li l-pro edura ta’ lmenti 
setg et ti i ado  ata sal-25 ta’ Marzu 2005. Esperti nazzjonali li ew sekondati huma impjegati 
ivili internazzjonali, jew persuni impjegati mis-se  ur privat li qed ja dmu b’mod temporanju 

ma’ l-istituzzjon  iet Ewropej. L-Ombudsman feta  inkjesta wara li ie infurmat bil-fa   li dawn 
l-esperti jista’ ma jkollhomx a ess g al pro edura ta’ lmenti interna. (OI/1/2003/ELB)

Anali i ulterjuri

Dawn u ka i o ra jer g u ji u e aminati mill-perspe  ivi temati i li ejjin fi s-sezzjoni fi nali 
tal-kapitolu 2 tar-Rapport Annwali: a ess g al dokumenti u protezzjoni tad-’data’, il-Kummissjoni 
b al ‘Gwardjan tat-Tra  at’, kuntra  i u g otjiet, u rekluta  u kwistjon  iet ta’ l-ista  . Min abba
li kwa i 70% ta’ l-inkjesti ta’ l-Ombudsman jirrigwardaw il-Kummissjoni, din is-sezzjoni tinkludi 
evalwazzjoni tar-relazzjon  iet tal-Kummissjoni ma’ l-Ombudsman u ma’ l-ilmentaturi, kif jidher 
mid-de i jon  iet ta’ l-2004 u fi r-rispons tal-Kummissjoni matul dik is-sena g al rimarki o ra u 
g al rimarki kriti i. L-Ombudsman ji bed l-a  enzjoni tal-Parlament g al numru ta’ ka i fejn 
il-Kummissjoni setg et irrispondiet b’mod aktar po i  iv u jg id li jilqa’ inizja  ivi mill-Parlament 
immirati biex i ajru lill-Kummissjoni  testendi l-koperazzjoni tajba li wriet fi l-parti l-kbira tal-ka i
fl -2004 g all-ka i futuri kollha.

Il-Kapitolu 3 tar-Rapport fi h sommarji ta’ 59 minn total ta’ 251 de i joni li g alqu l-ka i fl -2004. 
Is-sommarji jirrifl e  u varjetà ta’ su e  i u istituzzjon  iet koperti mill-inkjesti ta’ l-Ombudsman u 
tipi di  erenti ta’ de i jon  iet. Il-ka i relevanti ntg a lu g aliex fi hom de i jon  iet ta’ dri odda,
materjal did li jikkon erna l-kompetenza jew il-pro eduri ta’ l-Ombudsman, jew de i jon  iet ta’ 
fa   li huma ta’ importanza jew interess enerali.

Id-de i jon  iet kollha ta’ l-Ombudsman li jsegwu inkjesta, bl-e ezzjoni ta’ xi ka i kunfi denzjali u 
li ma’ jistg ux jin ammu anononimi, ji u ppubblikati fuq il-website ta’ l-Ombudsman (h  p://www.
euro-ombudsman.eu.int) bl-Ingli  u bil-lingwa ta’ l-ilmentatur jekk din tkun di  erenti.

Relazzjon  iet ma’ l-istituzzjon  iet u l-korpi ta’ l-Unjoni Ewropea

Relazzjon  iet professjonali kostru  ivi ma’ l-istituzzjon  iet u l-korpi ta’ l-Unjoni Ewropea huma 
b onju i g all-Ombudsman sabiex jikseb ri ultati po i  ivi g a - i  adini. Din il-koperazzjoni tie u
l-forma ta’ laqg at regolari u avvenimenti kon unti li matulhom l-Ombudsman u l-interlokoturi 
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tieg u jakkwistaw g arfi en akbar dwar ix-xog ol ta’ xulxin, jesploraw kif l-a jar jistg u ji u difi i u 
promossi d-dri  iet ta - i  adini u jidentifi kaw l-oqsma li fi hom jistg u ja dmu fl imkien fi l-futur.

L-Ombudsman iltaqa’ ma’ Membri u u jali ta’ istituzzjon  iet u korpi f’aktar minn 30 okka joni
matul l-2004. Dawn l-avvenimenti kienu jinkludu pre entazzjon  iet fuq ix-xog ol ta’ l-Ombudsman 
u matulhom hu o  ra pariri fuq kif l-a jar jirrispondu g all-ilmenti u kif itejbu l-pro eduri. Din 
l-a  ività, ka   ta’ dimensjoni proa  iva ta’ l-Ombudsman, h  a parti mill-irwol doppju ta’ l-istituzzjoni, 
kemm b ala mekkani mu ta’ kontroll estern kif ukoll b ala ri orsa biex ti  ejjeb il-kwalità ta’ 
l-amministrazzjoni. ew e aminati inizja  ivi bil-g an li ti died il-koperazzjoni bejn l-istituzzjon  iet 
innifi shom, l-aktar biex ikun gurat li kull min jista’ jkollu ra uni biex iressaq ilment quddiem 
l-Ombudsman jir ievi l-informazzjoni dwar kif g andu jag mel dan. Laqg at o ra saru sabiex ji u
diskussi l-pr  oritajiet ta’ l-Ombudsman u r-ri orsi ne essarji biex jintla qu dawn il-pr  oritajiet, 
b’a  enzjoni partikulari g all-ba it ta’ l-istituzzjoni.

L-Ombudsman jag ti rapport annwali lill-Parlament Ewropew u j omm il-Membri regolarment 
infurmati dwar l-a  ivitajiet tieg u billi jipprovdilhom kopji tal-pubblikazzjon  iet tieg u matul 
is-sena. Tmien pubblikazzjon  iet kienu disponibbli g all-MPE fl -2004. Hemm relazzjoni ta’ idma
fejjieda bejn l-Ombudsman u l-Kumitat tal-Petizzjon  iet tal-Parlament, u din tinkludi t-trasferiment 
lil xulxin ta’ ka i, fejn ikun jaqbel, sabiex jo  ru l-aktar servizz e jenti li - i  adini Ewropej. 
Lill-ilmentatur u lil min qed ifi  ex li  jibdel xi a a fi l-li i jew fi l-politika Ewropea, l-Ombudsman 
jag ti l-parir li dan iressaq petizzjoni quddiem il-Parlament. Ir-Rapport DE ROSSA dwar ir-Rapport
Annwali ta’ l-Ombudsman ta’ l-2003 kien jinkludi proposta sabiex il-Kumitat isir membru s i  tan-
network Ewropew ta’ l-ombudsmen. L-Ombudsman laqa’ din il-proposta u g amel arran amenti
g all-implimentazzjoni tag ha mill-aktar fi s possibbli.

Relazzjon  iet ma’ l-ombudsmen u korpi simili o ra

Li ja dem mill-qrib mal-kontropart  iet tieg u fl -livelli nazzjonali, re jonali u lokali h  a pr  orità 
importanti g all-Ombudsman Ewropew. Dan jg in biex ji gura li l-ilmenti ta - i  adini ji u  ra  ati 
malajr u b’mod e  e  iv. Huwa bl-istess mod essenzjali biex wie ed i omm tra a ta’ l-i viluppi
importanti fi d-dinja ta’ l-ombudsmen, l-iskambju ta’ informazzjoni dwar il-li i ta’ l-UE u bdil ta’ 
informazzjoni dwar l-a jar pra  ika.

Netwerk

In-netwerk Ewropew ta’ l-ombudsmen, li viluppa bil-mod il-mod f’g odda b’sa itha ta’ 
kollaborazzjoni, huwa ta’ importanza kbira g all-Ombudsman Ewropew. In-netwerk issa jinkludi 
kwa i 90 u ju f’29 pajji , u jkopri l-livelli nazzjonali u re jonali fi dan l-Unjoni u fi l-livell 
nazzjonali ta’ pajji i applikanti g as-s ub  a fl -UE, in-Norve ja u l-Islanda.  Hemm mekkani mu
e  e  iv g al koperazzjoni fi t-tra  ar tal-ka i. Dan huwa partikolarment importanti min abba li 

afna min-nies li jilmentaw jitolbu l-g ajnuna ta’ l-Ombudsman Ewropew meta dawn ikollhom 
problemi ma’ l-amministrazzjoni nazzjonali, re jonali jew lokali. F’ afna ka i ombudsman fl -Istat 
ikkon ernat jista’ jipprovdi rimedju e  e  iv. Meta possibbli, l-Ombudsman Ewropew ji  rasferixxi 
l-ka i dire  ament lill-ombudsmen nazzjonali u re jonali, jew jag ti parir xieraq lill-ilmentatur. Matul 
l-2004, l-Ombudsman ta parir lil 906 ilmentatur sabiex dawn jitolbu l-g ajnuna ta’ l-ombudsman 
nazzjonali jew re jonali u  rasferixxa 54 ilment dire  ament lill-ombudsman kompetenti. 
L-ombudsmen li qeg din fi n-netwerk jinsabu wkoll  f’po izzjoni tajba biex jg inu sabiex jinfurmaw 
li - i  adini dwar id-dri  iet tag hom skond il-li i ta’ l-UE u dwar kif je er itaw u jiddefendu dawk 
id-dri  et.

Jekk mitlub jag mel hekk, l-Ombudsman Ewropew jg in ukoll lill-ombudsmen nazzjonali u 
re jonali bl-inkjesti tag hom billi jirrispondi g al-mistoqs  iet dwar il-li i ta’ l-UE, jew billi jg addi
mistoqs  iet lill-istituzzjoni jew korp ta’ l-UE relevanti  biex ting ata  risposta. Fl-2004 l-Ombudsman 
ir ieva mistoqs  iet mill-Ombudsman Re jonali tal-Veneto (Italja), l-Ombudsman Irlandi  u 
l-Ombudsman ipr  o  .

In-netwerk huwa a  iv bl-istess mod f’dak li jirrigwarda skambju ta’ esperjenzi u ta’ l-a jar pra  ika. 
Dan ise  permezz ta’ seminars u laqg at, irkulari li to ro  regolarment, forum ta’ diskussjoni 
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ele  roniku u servizz ele  roniku ta’ a bar  iet  ta’ kuljum. Il-preparazzjon  iet g all- ames Seminar 
ta’ l-ombudsmen nazzjonali fl -Istati Membri ta’ l-UE u fi l-Pajji i Kandidati  bdew bis-serjetà fl -2004, 
bl-Ombudsman Ewropew u l-kontroparti Olandi a tieg u, is-Sur Roel FERNHOUT, jiltaqg u
tliet darbiet bil-g an li ji guraw li dan is-Seminar, li g andu jsir f’The Hague f’Se  embru 2005, 
ikun su ess kbir. I - irkulari l-Ombudsmen Ewropej kompliet taqdi b ala g odda prezzju a afna
g all-iskambju ta’ informazzjoni dwar il-li i ta’ l-UE u l-a jar pra  ika fl -2004. I - ew ar iet,
ippubblikati f’April u f’O  ubru, kienu jkopru su e  i b all-Kostituzzjoni g all-Ewropa l- dida
u l-implikazzjon  iet tag ha g all-ombudsmen, problema li jsibu dawk li jridu jag mlu u u
mid-dri   ta’ libertà ta’ movimenti, u l-ostakoli li jsibu n-nies b’di abilità. F’dak li jirrigwarda l-forum 
ta’ diskussjoni ele  roniku  ta’ l-Ombudsman, l-iskambju ta’ dokument u l-fora ta’ diskussjoni bdew 
matul is-sena, u pperme  ew lill-u ji li jaqsmu l-informazzjoni billi jsiru mistoqs  iet u jing ataw
risposti. Inbdew bosta diskussjon  iet importanti, dwar kwistjon  iet li jvarjaw mill-kopertura 
televi iva ta’ l-ombudsmen sad-dri  iet ta’ l-ombudsmen li j uru l- abs  iet, bil-parti l-kbira ta’ 
l-u ji nazzjonali jikkontribwixxu g al wa da jew g al aktar minn dawn id-diskussjon  iet. 
U s-servizz ele  roniku ta’ a bar  iet ta’ l-Ombudsman L-A bar  iet ta’ Kuljum ta’ l-Ombudsman – ie
ppublikat kull urnata ta’ xog ol, inklu i artikli, stqarr  iet g all-istampa, avvi i minn u ji f’kull 
pajji  kopert min-network.

Il-koperazzjoni fi dan in-netwerk diedet aktar fl -2004, b ala ri ultat ta - jarat ta’ informazzjoni 
ta’ l-Ombudsman fl -Istati Membri  u fi l-pajji i kandidati. L-Ombudsmen madwar l-Ewropa 
taw g ajnuna imprezzabbli fi t-t ejj  a ta’ dawn i - jarat, li sistematikament ipprovdew g al
laqg at de  aljati bejn l-ombudsmen sabiex ji u esplorati metodi odda biex ja dmu fl imkien 
g all-benefi ju ta - i  adini. Sa l-a ar ta’ l-2004, l-Ombudsman kien ar il-25 Stati Membri kollha 
minn mindu ie mog ti din il-kariga f’April ta’ l-2003.

Laqg at

Matul is-sena, l-isforzi ta’ l-Ombudsman biex jikkollabora mal-kontropart  iet tieg u marru aktar 
lil hinn mill-a  ivitajiet tan-network Ewropew ta’ l-ombudsmen. B ala membru a  iv ta’ numru ta’ 
organizzazzjon  iet ta’ l-ombudsman, huwa ha sehem f’konferenzi u seminars fl -Ewropa u barra 
mill-Ewropa, inlu a t-tmien Konferenza Dinj  a ta’ l-Istitut Internazzjonali ta’ l-Ombudsman (IOI) fi
Quebec City, il-Kanada. Hu kien erqan li jie u sehem f’avvenimenti organizzati minn ombusdmen 
nazzjonali u re jonali jew li ji gura li l-U ju tieg u ikun rappre entat f’dawn l-avvenimenti. 
Fil-kuntest tax-xog ol tieg u biex jippromwovi l-istat tad-dri  , ir-rispe   g ad-dri  iet umani u 
l-amministrazzjoni tajba, fl -2004 l-Ombudsman a sehem f’numru ta’ avvenimenti , b’mod partikulari 
fi t-Turk  a u fi s-Serbja u Montenegro, bil-g an li jistabbilixxi l-istituzzjon  iet ta’ ombudsman 
il- odda. Ukoll, f’dan ir-rigward, l-Ombudsman kompla jipprovdi l-Ombudsmen Europe, - irkulari,
il-forum ele  roniku ta’ diskussjoni, is-servizz ta’ a bar  iet ta’ kuljum  lil numru akbar ta’ membri 
tar-Re jun Ewropew ta’ l-IOI.

A  ivitajiet ta’ komunikazzjoni

L-g an prin ipali ta’ l-isforzi ta’ l-Ombudsman hu li ja dem b’mod kostru  iv ma’ l-istituzzjon  iet 
u l-korpi Ewropej u ma’ s abu l-ombudsmen sabiex ji gura l-a jar servizz possibbli li - i  adini. 
Importanti g al dan l-g an huwa li titqajjem kuxjenza fost i - i  adini dwar id-dri  iet tag hom u, 
b’mod partikulari d-dri   tag hom li jilmentaw ma’ l-Ombudsman. Sar afna f’dan ir-rigward matul 
is-sena.

L-Ombudsman ied i - jarat ta’ informazzjoni tieg u lill-Istati Membri, lil pajji i kandidati u lil 
pajji i applikanti fl -2004. F’kull jara, hu ltaqa’ ma’ i  adini, ma’ lmentaturi u ma’ ilmentaturi 
potenzjali, amministraturi, membri tal-qorti u rappre entanti politi i g olja. I - jarat kienu mezz 
e ellenti biex jag mlu li - i  adini aktar konxji dwar id-dri  iet tag hom. Barra minn hekk, g enu
biex jg ollu l-profi l tax-xog ol ta’ l-Ombudsman fost il-membri principali ta’ l-oqsma tal- udikatura,
tal-le i latura u ta’ l-e eku  ivi fi l-livelli nazzjonali u re jonali u ied il-kollaborazzjoni siewja li 
l-Ombudsman ikollu mal-kontropart  iet tieg u fl -Istati Membri u fi l-pajji i kandidati. Is-sostenn 
ta’ l-u ji ta’ l-ombudsman fi l-pajji i kkon ernati, kif ukoll ta’ l-U ji tal-Parlament Ewropew u 
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tar-Rappre entazzjon  iet u d-Delegazzjon  iet tal-Kummissjoni Ewropea, ta kontribuzzjoni kritika 
fi r-rigward tas-su ess ta’ dawn i - jarat.

Flimkien ma’ l-avvenimenti li se ew matul dawn i - jarat ta’ informazzjoni, l-Ombudsman u 
l-ista   tieg u indirizzaw aktar minn 70 konferenza, laqg a u grupp fl -Ewropa kollha matul is-sena, 
sabiex jiddiskutu kwistjon  iet b al ma huma l-isforzi ta’ l-UE sabiex tikkomunika ma - i  adini, 
il-Kostituzzjoni g all-Ewropa u d-dri  iet ta’ nies b’di abilità. Dawn il-laqg at g enu biex iqajmu 
kuxjenza dwar ix-xog ol ta’ l-Ombudsman kemm fost minn potenzjament jista’ jressaq ilment kif 
ukoll fost i  adini li g andhom interessi simili.

L-a  ivitajiet tal-midja diedu fl -2004, b’medja ta’ stqarr  a g all-istampa kull 11-il urnata.
L-Ombudsman ta aktar minn 40 intervista lil urnalisti mill-istampa, mix-xandir u mill-midja 
ele  ronika fi  Strasburgu, fi  Brussell u matul i - jarat ta’ informazzjoni tieg u. Huwa ppre enta
x-xog ol tieg u u ta risposti g al domandi matul konferenzi g all-istampa, a ornamenti, laqg at
u ikliet tax-xog ol.

Materjal dwar ix-xog ol ta’ l-Ombudsman tqassam matul is-sena b’mod partikulari matul il- ranet
Mi  u in g all-Pubbliku tal-Parlament Ewropew f’Mejju. Il- urnata Mi  u a ta’ Brussell fl -1 ta’ 
Mejju iet utilizzata g all-introduzzjoni tal-fulje   f’24 lingwa L-Ombudsman Ewropew – F’daqqa 
t’G ajn, fi lwaqt li l-formola g all-ilmenti u l-brochure kienu disponibbli fi l-lingwi kollha tat-Tra  at 
 it wara t-tkabbir. G all-ewwel darba, ir-Rapport Annwali ta’ l-Ombudsman kien disponibbli 

f’20 lingwa, fi lwaqt li ver joni pubblikata ta’ Sommarju E eku  iv u Statisti i li aktar ti  a ilita l-u u
g amlet ir-Rapport aktar a essibbli.

Dawn il-pubblikazzjon  iet kienu disponibbli fi l-website ta’ l-ombudsman fl imkien ma’ de i jon  iet, 
stqarr  iet g all-istampa, statisti i u de  alji ta’ l-a  ivitajiet ta’ komunikazzjoni li tqieg du
regolarment. Mill-aspe   lingwistiku, il-website (h  p://www.euro-ombudsman.eu.int) matul is-sena 

iet i  rasformata billi l-homepages tas-sit u l-pa ni ta’ navigazzjoni, li qabel kienu fi  11-il lingwa, 
saru disponibbli f’10 lingwi odda – id-disa’ lingwi ta’ l-Istati Membri ta’ l-UE u  l-Irlandi .

Preparazzjon  iet g all-10 anniversarju

B’ arsa lejn l-10 anniversarju ta’ l-istituzzjoni fl -2005, l-Ombudsman organizza workshop fi
Strasbourg, li fi h laqqa’ fl imkien l-individwi kollha li kellhom sehem importanti fi t-twaqqif ta’ 
l-istituzzjoni tieg u. Il-“Workshop tal-Fundaturi” ta lok g al diskussjon  iet imqanqla, u pperme  a 
li ti  ie ed informazzjoni siewja dwar l-ori ini, it-twaqqif u l-i vilipp bikri ta’ l-istituzzjoni. 
Pubblikazzjoni li tfakkar l-10 anniversarju, ispirata mis-sejbiet tal-“Workshop tal-Fundaturi” 
g andha to ro fl -2005.

viluppi interni

Matul l-ewwel erba’ xhur ta’ l-2004, l-Ombudsman bena fuq ix-xog ol li sar fi s-snin ta’ qabel sabiex 
l-U ju jit ejja g at-tkabbir. Sforzi kbar guraw li l-istituzzjoni tkun mg ammra biex tie u sieb
ilmenti mi - i  adini tal-25 Stat Membru f’21 lingwa tat-Tra  at mill-1 ta’ Mejju.

In-numru ta’ post  iet fl -organigramma ta’ l-Ombudsman died minn 31 fl -2003 g al 38 fl -2004, kif 
previst mill-pjan tal-ba it plur  ennali ado  at mill-Parlament fl -2002. Dan il-pjan ipprovda biex  it 
 it ikunu introdo  i post  iet odda konnessi mat-tkabbir matul l-2003-5. ieda g al 51 post h  a 

prevista fi l-ba it ta’ 2005 ado  at mill-awtoritajiet ba itarji f’Di embru 2004.

Id-database ta’ l-ilmenti l- did ta’ l-Ombudsman sar totalment opera  iv matul is-sena u pperme  a 
lill-U ju li ji  a ja b’su ess l-isfi da li n olqot bi - ieda ming ajr pre edenti fi n-numru ta’ lmenti 
u t-twessig fi l- varjetà ta’ lingwi koperti. Dan fl imkien ma’ u u a jar tar-ri orsi umani u t-titjib 
kontinwu fl -infrastru  ura tat-teknolo  a ta’ l-informazzjoni fl -U ju, ipperme  a servizz a jar
g a - i  adini matul l-2004.
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S TAT I S T I I

1 KA I TRATTATI MATUL L-2004

1.1 NUMRU TOTALI TA’ KA I FL-2004 .................................................................................. 4 048

 –  inkjesti mhux mag luqa fi l-31.12.2003 .................................................................. 1831

 –  inkjesti li jistennew de i joni dwar l-ammissibilità fi l-31.12.2003 ........................... 131

 –  ilmenti li waslu fl -2004 ............................................................................................ 3726

 –  inizja  iva personali ta’ l-Ombudsman Ewropew ..................................................... 8

1 Li minnhom erbg a kienu inkjesti fuq inizjativa personali ta’ l-Ombudsman Ewropew u 179 inkjesta ibba ati fuq ilmenti.
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1.2 E AMI TA’ AMMISIBILITÀ/INAMMISSIBILITÀ KOMPLETAT ...............................94,6%

1.3 KLASSIFIKAZZJONI TA’ L-ILMENTI

1.3.1 Skond it-tip ta’ azzjoni li  ie det mill-Ombudsman Ewropew 
g all-benefi ju ta’ l-ilmentatur

1.3.2 Skond il-Mandat ta’ l-Ombudsman Ewropew
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Ma  jikkon ernax amministrazzjoni 

a ina (168)

L-ilmentatur mhux awtori at (62)

Qorti tal- ustizzja u Qorti tal-Prim Istanza

tal-Komunitajiet Ewropej fi rrwol udizzjarju

tag hom (3)

Inkjesti mibdija

Bla bazi jew bla bazi suffi cjenti 

ghal inkjesta (147)

Kuntatti amministrattivi pre edenti ma sarux (243)

L-awtur/l-o ett mhux identifi kati (114)

Rimedji interni ma tti dux kollha fi l-ka i ta  l-impjegati (32)

Il-Qorti qed tie u siebhom jew di a ew de i i (24)

Il-limitu ta - mien g adda (10)

Fatti allegati huma jew kienu so etti ta  pro eduri legali (5)

Statisti i
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BARRA MILL-MANDAT

FIL-MANDAT

Ilmenti Ammissibbli Ilmenti mhux ammissibbli



42,6%

16,9%

8,4%

28,8%

3,3%

Parir biex isir kuntatt ma  ombudsman iehor jew biex issir 

petizzjoni lil parlament regjonali jew nazzjonali (906)

Parir biex isir kuntatt mal-Kummissjoni Ewropea (359)

Parir biex titressaq petizzjoni quddiem il-Parlament Ewropew (179)

Parir biex isir kuntatt ma  korpi ohra (613)

Trasferimenti (71)

Lill-Parlament Ewropew (13)

Lill-Kummissjoni Ewropea (4)

Lill-Ombudsman nazzjonali jew re jonali (54)

Statisti i
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2 TRASFERIMENTI U PARIRI



69,1%69,1%

8,9%8,9%

4,1%4,1%

10,7%10,7%

7,2%7,2%

Kummissjoni Ewropea (375)

Uffi ju g ar-Rekluta  ta  l-Impjegati tal-Komunitajiet Ewropej (58)

Parlament Ewropew (48)

Kunsill ta  l-Unjoni Ewropea (22)

O ra (39):

Bank Ewropew ta  l-Investiment    (7)

Uffi ju Ewropew kontra l-Frodi (OLAF)    (5)

Il-Kumitat tar-Re juni ta  l-Unjoni Ewropea    (5)

Bank entrali Ewropew    (4)

Qorti tal- ustizzja tal-Komunitajiet Ewropej    (3)

Qorti Ewropea ta  l-Awdituri    (3)

Kumitat Ekonomiku u So jali Ewropew    (3)

entru ta  Monitora  Ewropew dwar ir-Razzi mu u l-Ksenofobija   (2)

L-Awtorità Ewropea g as-Sigurtà ta  l-Ikel    (1)

Missjoni tal-Pulizija ta  l-Unjoni Ewropea fi l-Boznija eregovina    (1)

Eurojust    (1)

Europol    (1)

Uffi ju tal-Pubblikazzjonijiet Uffi jali tal-Komunitajiet Ewropej    (1)

Istitut Ewropew Universitarju    (1)

L-A enzija Ewropea ta  l-Ambjent    (1)
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3 INKJESTI FL-2004 ..................................................................................................................... 534

Fl-2004, l-Ombudsman Ewropew a sieb 534 inkjesta, 351 domanda mibd  a fl -2004 (li minnhom 
tmienja fuq inizja  iva personali) u 183 domanda li ma ntemmux fi l-31.12.2003.

3.1 ISTITUZZJON  IET U KORPI SU ETTI G AL INKJESTI

(F’xi ka i, ew  istituzzjon  iet jew korpi, jew aktar jintlaqtu mill-inkjestI)



15

127

106

78

67

52

38

37

33

26
Zball legali (5%)

Negligenza (6%)

Nuqqas li jizgura li l-obbligazzjonijiet jitharsu

Nuqqas ta  gustizzja, abbuz ta  poter (7%)

Zbalji ta  procedura (9%)

Dewmien li seta  gie evitat (12%)

Amministrazzjoni hazina ohra (14%)

Diskriminazzjoni (19%)

Nuqqas ta  trasparenza, inkluz rifjut ta  informazzjoni (22%)

Statisti i
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3.2 TIP TA’ AMMINISTRAZZJONI A INA ALLEGATA

(F’xi ka i kienu allegati ew  tipi ta’ amministrazzjoni a ina )

3.3 PROPOSTI G AL SOLUZZJON  IET TA’ BIBER  A, ABBOZZI 
TA’ RAKKOMANDAZZJON  IET U RAPPORTI SPE JALI M EJJ  A FL-2004

–  proposti g al soluzzjon  iet ta’ biber  a 12

–  abbozz ta’ rakkomandazzjon  iet 17

– rapporti spe jali 1



3,5%

0,4%

2,7%

2,0%

44,3%44,3%

25,5%25,5%

14,1%14,1%

7,5%7,5%

190 35363536

ma  nstabitx amministrazzjoni aina (113)

ri olta mill-istituzzjoni (65)

soluzzjoni ta biberija (5)

b kumment kritiku dirett lejn l-istituzzjoni (36)

abbozz ta  rakkomandazzjonijiet a ettati

mill-istituzzjoni (7)

wara rapport spe jali (1)

imwaqqgha mill-ilmentatur (9)

o rajn (19)

Kumpaniji u asso jazzjonijiet

5 %

ittadini individwali

95 %

Statisti i
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3.4  INKJESTI MAG LUQA B’DE I JONI MMOTIVATA ................................................... 2512

(Inkjesta tista’ ti i mag luqa min abba wa da jew aktar mir-ra un  iet li ejjin)

4 ORI INI TA’ L-ILMENTI RE ISTRATI FL-2004

4.1 SORS TA’ L-ILMENTI

2 Li minnhom erbg a fuq inizja  iva ta’ l-Ombudsman.
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4.2 TQASSIM LINGWISTIKU TA’ L-ILMENTI



Pajji Numru
ta  Ilmenti

%
ta  Ilmenti

%
tal-Popolazzjoni

ta  l-UE
Rata3

38 1,0 0,1 11,7
40 1,1 0,1 10,9
59 1,6 0,2 10,0
268 7,2 2,3 3,2
38 1,0 0,4 2,3
73 2,0 1,1 1,7
53 1,4 0,9 1,6
129 3,5 2,4 1,4
482 12,9 9,2 1,4
116 3,1 2,3 1,4
52 1,4 1,2 1,2
98 2,6 2,2 1,2
84 2,3 2,0 1,2
69 1,9 1,8 1,1
285 7,6 8,3 0,9
32 0,9 1,2 0,7
464 12,4 18,0 0,7
88 2,4 3,5 0,7
53 1,4 2,2 0,6
18 0,5 0,8 0,6
7 0,2 0,3 0,6
303 8,1 13,5 0,6
269 7,2 12,6 0,6
9 0,2 0,5 0,5
195 5,2 13,0 0,4
404 10,9

Malta

Il-Lussemburgu

ipru

Il-Bel ju

L-Islovenia

Il-Finlandja

L-Irlanda

Il-Gre ja

Spanja

Il-Portugall

Is-Slovakja

Ir-Repubblika eka

L-i vezja

L-Awstrija

Il-Polonja

Id-Danimarka

Il- ermanja

L-Olanda

L-Ungerija

Il-Lituwanja

L-Estonja

Franza

L-Italja

Il-Latvja

Ir-Renju Unit

O ra
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4.3 ORI INI EOGRAFIKA TA’ L-ILMENTI

3 Din il-fi gura iet ikkalkolata billi iet divi a l-per entwali ta’ l-ilmenti mal-per entwali tal-popolazzjoni. Fejn ir-ri ultat huwa 
akbar minn 1, dan jindika li l-pajji  ikkon ernat iressaq aktar ilmenti quddiem l-Ombudsman min-numru ta’ lmenti li setg u

ew previsti meta wie ed iqis id-daqs tal-popolazzjoni tieg u. Il-per entwali fi t-tabella hawn fuq tqarrbu sa punt de imali.



K I F  TAG M E L  K U N TAT T 
M A’  L - O M B U D S M A N  E W R O P E W

BIL-POSTA

L-Ombudsman Ewropew

1, avenue du Président Robert Schuman

B.P. 403

67001 Strasbourg Cedex

Franza

BIT-TELEFOWN

+33 3 88 17 23 13

BIL-FAKS

+33 3 88 17 90 62

BL-E-MAIL

euro-ombudsman@europarl.eu.int

WEBSITE

h  p://www.euro-ombudsman.eu.int

Kif tag mel kunta
ma’ l-Ombudsman Ewropew
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