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DAHLA

L-istituzzjoni ta” -Ombudsman Ewropew iccelebrat I-ghaxar anniver-
sarju taghha fI-2005. Din il-grajja importanti tatna l-opportunita sabiex
nirriflettu dwar dakli twettaq fl-ewwel ghaxar snin u biex inhejju pjan ta’
azzjoni ghall-futur b’kooperazzjoni mal-interlokuturi ewlenin taghna.
L-avvenimenti li organizzajna tawna stampa c¢ara ta’ x’hadem sew u
x'nistghu naghmlu aktar fir-relazzjonijiet taghna ma’ l-istituzzjonijiet u
l-korpi ta” I-Unjoni Ewropea, il-kommunita ta’ l-ombudsman, u b'mod
aktar generali, l-ilmentaturi u ¢-¢ittadini. Qabel ma nidhlu f’aktar dettal fuq l-ideat li hargu, nixtieq
nghid kelmtejn dwar il-hidma ta’ l-istituzzjoni f'"dawn l-ahhar ghaxar snin.

Sa minn Settembru ta’ 1995, -Ombudsman Ewropew kellu ‘1 fuq minn 20 000 ilment u ghen ghadd
ferm akbar ta’ cittadini billi irrisponda r-rikjesti ghall-informazzjoni taghhom. Qabel ma halla dan
l-inkarigu, il-predecessur tieghi u l-ewwel Ombudsman Ewropew, is-Sur Jacob SODERMAN, seta’
jsemmi bhala I-akbar sodissfazzjon tieghu, il-fatt li diversi istituzzjonijiet u entitajiet ta” 1-UE kienu
disposti jahdmu mieghu sabiex isolvu l-ilmenti tac-¢ittadini. Mit-tnehhija tal-limiti ta’ l-eta meta
jkunu impjegatin-nies sat-titjib fil-qasam ta"hlasijiet lijsiru tard, u minn acc¢ess akbar ghad-dokumenti
sar-rispett ghall-Karta tad-Drittijiet Fundamentali ta” I-Unjoni Ewropea, l-istituzzjonijiet u l-korpi
wrew illi huma herqana sabiex jikkooperaw ma’ I-Ombudsman u jtejbu s-servizz ghac-cittadini.
Ghal dawn l-izviluppi u ghal hafna ohrajn, ahna bhala ¢ittadini ta’ I-Unjoni, nirringrazzjaw minn
qgalbna lis-Sur Jacob SODERMAN.

L-istituzzjoni ta’ -Ombudsman Ewropew hadmet sabiex ittejjeb l-amministrazzjoni ta’ 1-Unjoni,
u ghamlet sforzi kbar biex tizviluppa relazzjonijiet ma’ ombudsmen nazzjonali, regjonali u lokali
fl-Unjoni bi skop li d-drittijiet tac-cittadini u r-residenti taht id-dritt Ewropew, inkluzi d-drittijiet
fundamentali, jsirurealta. Dinil-kooperazzjonissehh, fil-bi¢¢al-kbira, tahtil-patroncinju tan-Netwerk
Ewropew ta’I-Ombudsmen li f'dawn l-ahhar ghaxar snin sar mekkanizmu importanti biex l-ilmenti
tac-cittadini jintlagghu minnufih u b'mod effi¢jenti. Is-sena 2005 tatna l-opportunita biex niehdu
rendikont ta” dak li twettaq min-Netwerk sa minn meta twaqqaf fi Strasburgu fI-1996 u sabiex naraw
kif se nimxu ‘1 quddiem flimkien.

Sa minn Settembru ta’ 1-1995 1-Ombudsman hadem bla wagqfien sabiex jilhaq li¢-cittadini u
jgharrathom dwar id-drittijiet taghhom, b'mod partikolar id-dritt taghhom 1li jressqu ilment u li
jinghataw rimedju. Is-success ta’ dawn l-inizzjativi jidher mill-fatt illi ‘1 fuq minn 300 ilment jaslu
ghand 1-Ombudsman kull xhar. F1-2005 kien hemm l-oghla numru ta’ ilmenti.

Ir-relazzjonijiet ta’ -Ombudsman ma’ l-istituzzjonijiet u l-korpi ta” 1-UE

M’ghandniex xi nghidu, kien ikun ahjar kieku ¢-¢ittadini ma jkollhomx ghalfejn jikkuntattjaw
l-Ombudsman u kieku l-ilmenti taghhom jigu milqugha fi stadju bikri mill-amministrazzjoni
involuta fl-ilment. I¢-cittadini ma taghmillhomx differenza min isolvi l-problema taghhom. Hafna
drabi, huma jkunu qeghdin ifittxu spjegazzjoni, raguni, apologija jew parir, u hija l-amministrazzjoni
nnifisha li ghandha taghmel dan.

Jekk ic-¢ittadini jhossuhom li ghandhom iressqu ilment huma jkunu jridu li l-problema tissolva
malajr u bl-aktar mod effettiv. Fil-fehma tieghi, ftehim propost mill-amministrazzjoni huwa
aktar efficjenti u sodisfacenti. Dan ghaliex l-isitituzzjoni tiehu l-mertu talli solviet il-problema u
zzid il-legittimita taghha f’ghajnejn l-ilmentatur u b’hekk tassigura rizultat fejn kull parti thossha
sodisfatta. Fi kliem iehor, il-mod kif l-amministrazzjoni pubblika tirreagixxi ghall-ilmenti jirrifletti
kemm hija ffukata fuq i¢c-¢ittadin. Dan huwa messagg importanti li jien ippruvajt nikkomunika waqt



RAPPORT ANNWALI 2005 DAHLA

id-diversi attivitajiet li organizzajna fis-sena ta’ l-anniversarju taghna ma’ l-istituzzjonijiet u I-korpi
tal-UE.

Kull istituzzjoni u korp ta’ 1-UE jista’ jaghti l-kontribut tieghu sabiex jitjiebu r-relazzjonijiet
mac-cittadini. Kemm jekk ikun hemm problemi kuntrattwali, problema dwar acc¢ess ghad-dokumenti,
jew spjegazzjoni ghalfejn kanditat ma ntghazilx, ahna lkoll nistghu nitghallmu kif naghtu servizz
ahjar biexjissolvew l-ilmenti. Ir-rizultat finali ta’ dan il-process huwa illi dawk kollha li f'xi stadju jew
iehor jkollhom kuntatt ma’l-istituzzjonijiet - mhux biss dawk li jilmentaw - jibbenefikaw mix-xoghol
ta’1-Ombudsman.

Hafna drabi, l-ilmenti huma sintomi ta” kwistjonijiet sistemati¢i u problemi hafna aktar serji u
kumplessi. Wahda mill-funzjonijiet ta’ -Ombudsmen hija li jidentifika dawn is-sintomi u jfassal pjan
ta’ kif ghandhom jigu rrangati. L-Ombudsman, minbarra li jservi bhala mekkanizmu ta” kontroll
estern, huwa wkoll rizors importanti ghall-manigers. Huwa jista” jghin l-amministrazzjoni sabiex
taghti prestazzjoni ahjar billi din taghti attenzjoni lil dawk l-ogsma li ghandhom bzonn jitjiebu.

Strument importanti f'dan il-kuntest huwa 1-Kodic¢i Ewropew ta’” I-Imgiba Amministrativa Tajba.
II-Kodici, li kien approvat mill-Parlament Ewropew f1-2001, jispjega li¢c-¢ittadini dak li ghandhom dritt
lijesigumill-amministrazzjoni Ewropea. Huwajserviwkollbhala gwida ghall-uffi¢jalitac-¢ivilujishaq
dwar l-oghla standards fl-amminisitrazzjoni. Edizjoni gdida tal-Kodici giet ippublikata £'24 lingwa
f1-2005. Aktar minn 100 000 kopja tqassmu fl-Ewropa u lil hinn minnha. Amministrazzjonijiet
nazzjonali u awtoritajiet lokali, skejjel u universitajiet, ¢entri tat-tahrig u libreriji publici, kif ukoll
c¢ittadini individwali talbu li jitqassmu aktar kopji. Din hija storja ta’ su¢cess Ewropew. II-Kodici gie
adattat ghall-amministrazzjonijiet nazzjonali, regjonali u lokali mill-Polonja sa l-Italja, mill-Vallonja
sal-Gredja, u mir-Rumanija sal-Kroazja. Fid-dawl tal-fatt illi 1-Kodic¢i Ewropew gie accettat minn
diversi amministrazzjonijiet fl-Ewropa, jien nkompli nittama illi jigi addottat mill-istituzzjonijiet u
l-korpi kollha tal-UE, forsi f’forma ta’ ftehim inter-istituzzjonali. Il-kuntatti li kelli f'dan ir-rigward
f1-2005 mal-President tal-Kummissjoni Ewropea, s-Sur José Manuel BARROSO, u 1-Vi¢i-Presidenti
s-Sinjura Margot WALLSTROM u s-Sur Siim KALLAS, kienu estremament pozittivi u nittama illi
nistghu niksbu progress malajr biex immexxu l-progett ‘I quddiem. Dan ikun sinjal car tar-rieda
komuni taghna sabiex nahdmu flimkien mac-¢ittadini fis-snin li gejjin.

Zvilupp li sehh fI-2005 li fil-fehma tieghi kien ferm inkuragganti kien il-Komunikat li harget
il-Kummissjoni li ddahhal procedura interna gdida sabiex tirrispondi ghall-investigazzjonijiet ta’
1-Ombudsman. Din il-Kommunikat tistabbilixxi illi I-Kummissarji individwali ghandhom jiehdu
r-responsabbilita politika ta’ kull kaz, waqt li jinzamm ir- rwol importanti li ghandu is-Segretarjat
Generali. Jien nilqa’ din il-procedura l-gdida li, fil-fehma tieghi, tipprova ttejjeb il-konsistenza
u l-kwalita tat-twegibiet tal-Kummissjoni, waqt li tassigura wkoll li r-rakkomandazzjonijiet
u r-rimarki ta’ I-Ombudsman jigu segwiti. Bhala l-istituzzjoni li taghti lok ghal madwar 70% ta’
l-investigazzjonijiet ta” I-Ombudsman, huwa importanti li - Kummissjoni tassumi rwol principali
biex tahdem kontra l-amministrazzjoni hazina u tippromwovi kultura ta’ servizz ghac-¢ittadini.
Dan ir-Rapport Annwali jaghti hafna ezempji ta” kazijiet fejn il-Kummissjoni rreagixxiet minnufih u
b'mod kostruttiv sabiex issolvi I-problemi li jkunu waslu ghall-attenzjoni taghha.

Kooperazzjoni fi hdan in-Netwerk Ewropew ta” I-Ombudsmen

Sa minn l-ewwel snin, I-Ombudsman Ewropew ikkoopera mal-kollegi tieghu fuq livell nazzjonali,
regjonali u lokali permezz tan-Netwerk Ewropew ta”l-Ombudsmen. L-ghan principali tan-Netwerk
ghadu validu u importanti llum daqs kemm kien fil-bidu: jigifieri illi d-drittijiet tac-cittadini u
r-residenti taht id-dritt Ewropew isiru realta.

L-implimentazzjoni tad-dritt Ewropew hija l-bi¢c¢a l-kbira r-responsabilta ta’ I-amministrazzjonijiet
fl-Istati Membri. Allura, fil-prattika, il-harsien tad-drittijiet taht id-dritt Ewropew jiddependi fuq
il-kwalita tax-xoghol ta’ kuljum u fuq is-success fil-promozzjoni ta’ amministrazzjoni ta’ kwalita u
r-rimedji effettivi li jipprovdu l-korpi supervizorji, inkluzi l-ombudsmen. Dan gieghed isir aktar u
aktar importanti peress illi I-kooperazzjoni bejn id-diversi amministrazzjonijiet ta’ I-Istati Membri u
l-istituzzjonijiet ta” 1-UE tkompli tikber fl-iskop u l-intensita taghha. Sabiex jigu mharsa d-drittijiet
u jkun hemm rimedji effettivi, il-kooperazzjoni bejn I-ombudsmen ghandha tkun ikkumplimentata
b’kooperazzjoni bejn l-amministrazzjonijiet.
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B’danil-hsieb, fI-2005 stharrigt il-possibilita biex nassiguraw u nippromwovu r-rwol ta’l-ombudsmen
fil-kultura legali u politika Ewropea li qeghda tevolvi. Biex dan isehh, jiena kont sostnejt illi n-
Netwerk ghandu jaghti I-valur mizjud li ghandhom igawdu ¢-¢ittadini permezz ta” kooperazzjoni
aktar vizibbli, kemm ghac-¢ittadini nfushom kif ukoll ghal dawk li jfasslu I-politika f’kull livell
ta’ I-Unjoni. Ghar-rigward ta” dan ta’ I-ahhar, ghad fadal hafna xi jsir. Ghad irridu nibnu kaz
konvincenti li d-diversita m’ghandhiex tostakola lill-ombudsmen milli jigu kkunsidrati f'ghadd kbir
ta’ zviluppi politi¢i fuq livell Ewropew, li qed jibqghu jipproducu l-awtoritajiet ta’ I-Istati Membri u
l-istituzzjonijiet u 1-korpi ta’ I-UE.

Sabiex tinholoq identita pubblika aktar ¢ara ghall-kooperazzjoni taghna, jiena habbart illi I-uffi¢¢ju
tieghi ged jippjana li jinvesti riZorsi sabiex nizviluppaw l-uzu ta’ l-internet biex nikkomunikaw ahjar
kemm mal-pubbliku kif ukoll bejnietna. Qeghdin nippjanaw sabiex nintegraw il-gwida interattiva
“Min jista’ jghini?” fil-websajt ta’ -Ombudsman Ewropew biex nghinu li¢-¢ittadini jirrikorru ghand
l-ombudsman, kemm fuq livell Ewropew, nazzjonali, jew regjonali. Ser nahdmu ukoll sabiex
nizviluppaw, fi hdan in-Netwerk matul dawn is-sentejn, dikjarazzjoni indirizzata li¢-¢ittadini dwar
x’ghandhom jistennew meta jmorru ghand ombudsman fi hdan in-Netwerk. Nistghu nikkunsidraw
ukoll li nadottaw din id-dikjarazzjoni fis-sitt seminar ta’ l-ombudsmen nazzjonali, li se jsir fi
Strasburgu f1-2007. Waqt li jiena konxju illi I-abbozzar ta’ din id-dikjarazzjoni jrid issir b’hafna reqqa,
ninsab cert illi I-gharfien komuni taghna dwar x’ghandu jkun u x’ghandu jaghmel ombudsman hija
b’sahhitha bizzejjed biex l-abbozzar isir fiz-Zmien li jiena pproponejt. Dikjarazzjoni bhal din tkun ta’
siwi mhux biss ghac-cittadini li jkollhom bzonn is-servizzi ta’ I-ombudsman barra mill-Istat Membru
taghhom stess, imma tipprovdi wkoll punt ta’ riferiment fir-relazzjonijiet ta’l-ombudsmen ma’ dawk
li jfasslu l-politika, kemm kollettivament kif ukoll individwalment. Il-process ta’ I-abbozzar zgur se
jippromwovi u jtejjeb il-possibilitajiet taghna li nitghallmu minn xulxin u ghalhekk huwa ta’ siwi fih
innifsu. Dan it-tip ta’ ezercizju jista” biss isahhah il-kooperazzjoni li trawmet s’issa.

Ir-relazzjonijiet ta’” -Ombudsman mac-¢ittadini u Imentaturi potenzjali

L-isforzi ta’ -Ombudsman Ewropew biex jahdem ma’ l-istituzzjonijiet u l-korpi ta’ I-UE u ma’
ombudsmen fl-Unjoni ghandhom objettiv wiehed, dak li jassiguraw l-ahjar servizz ghac-cittadini.
Bl-ghan li naqdu bl-ahjar mod possibbli li¢-¢ittadini ta” I-Unjoni, f1-2005 organizzajna, bhala parti
mic-celebrazzjonijiet ta” I-ghaxar anniversarju, avvenimenti ghall-mezzi tax-xandir, NGOs, gruppi
interessati, uffié¢ji rapprezentattivi regjonali u lokali, u ¢-¢ittadini b'mod generali. Hassejna li jkun
tajjeb jekk nesploraw it-temi li jistghu jghinuna fi snin li gejjin biex inqajmu kuxjenza favur id-dritt
ta’ ilment lill-Ombudsman bi skop li tittejjeb il-prestazzjoni amministrattiva ta” I-UE ghall-gid ta’
kulhadd.

Hemm hafna x’jista’ jsir biex jittejjeb il-mod Kkif jitwassal taghrif korrett lin-nies. L-Ombudsman
Ewropew ghandu zewg ostakoli quddiemu: hafna nies ma jaghfux x’inhu Ombudsman u hafna nies
ma jaghfux x'taghmel I-UE. Kwalunkwe materjal ta’ taghrif li nipproduc¢u ghandu jindirizza dawn
iz-zewg ostakoli b'mod aktar ¢ar. L-Ombudsman ghandu jtejjeb il-prezenza tieghu fuq l-internet.
Ghandna nimmiraw ahjar lejn l-ilmentaturi potenzjali. L-istituzzjonijiet ta’ 1-UE ghandhom
jinformaw b'mod sistematiku lil dawk li jkollhom kuntatt maghhom li ghandhom id-dritt iressqu
ilment.

L-Ombudsman jehtieg ukoll li jwassal il-messagg li I-mod biex tressaq ilment huwa sempli¢i hafna.
Relattivament, -Ombudsman joffri servizz ta’ malajr, b’xejn u flessibbli. Ghal dawk li jibzghu minn
riperkussjonijiet negattivi mill-istituzzjonijiet jekk iressqu ilment kontrihom, jien inkompli nwissi
illi kull tentattiv biex tigi zvantaggata jew mhedda bi zvantagg xi persuna li tkun resqet ilment
quddiem 1-Ombudsman, jitgies bhala att ta’ amministrazzjoni hazina. L-istituzzjonijiet u l-korpi ta’
1-UE ghandhom jiehdu l-passi mehtiega sabiex jassiguraw li l-uffi¢jali taghhom ikunu jafu b'dan u
li jagixxu kif suppost.

Konkluzjoni

Dawn huma zminijiet ta’ prova ghall-Unjoni Ewropea. I¢-cittadini Francizi u Olandizi vvotaw
kontra r-ratifikazzjoni tal-Kostituzzjoni ghall-Ewropa. L-ammont ta’ votanti fl-elezzjonijiet Ewropej
gieghed kull ma jmur jonqos u 1-Unjoni ghadha qed tbati biex tibdel il-percezzjoni li hija burokrazija
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mbieghda mibnija minn elite politiku. Ewrobarometru recenti juri li 38% biss tal-pubbliku jhoss li
“l-vudi tieghi tghodd fI-UE”.

L-Ombudsman Ewropew gie mwaqqaf sabiex jghin lill-Unjoni tersaq aktar vic¢in tac-cittadin u
biex jaghti “wic¢¢ uman” lill-amministrazzjoni ta’ I-UE. Aspett fundamentali ta’ l-istituzzjoni huwa
li -Ombudsman huwa persuna tad-demm u l-laham li jikkomunika personalment mac-cittadini
individwalilijiktbulu, jezamina I-kaz taghhom, ujara lil-ilment taghhom jigi rizolt. Kull wahda minn
dawn il-"mikro-komunikazzjonijiet” tghin biex taghti xejra umana lill-amministrazzjoni ta’ I-UE u
tressagha aktar qrib tac-¢ittadin. L-Ombudsman huwa parti importanti mill-istruttura ghall-bini ta’
fidudja bejn i¢-cittadini u l-istituzzjonijiet. Huwa jista’ jghin biex jippromwovi d-djalogu kostruttiv
bejn iz-zewg partijiet.

Kif kiteb ilmentatur partikolari, “Ghalija, dan il-kaz fl-ahhar intemm u nispera li tista’ tinfetah pagna
gdida ghall-attivitajiet tieghi ghax huma intimament relatati ma’ I-Ewropa. Nixtieq nirringrazzjak
ghall-medjazzjoni siewja tieghek. L-istituzzjoni toffri rimedju importanti hafna ghax tippermetti
lic-¢ittadini jsolvu, b'mod amikevoli, problemi sensittivi li jistghu jiltaqghu maghhom fi hdan
l-istituzzjonijiet Ewropej.”

L-Ombudsman ma jistax jahdem wahdu. Irid jassigura l-ahjar amministrazzjoni possibli id f'id ma’
l-istituzzjonijiet u I-korpi ta’ I-UE. Biex l-istituzzjonijiet u l-korpi ta’ I-UE jiksbu I-fidugja tac-cittadini
hemm bzonn li nwettqu l-weghdiet taghna, nipprovdu mekkanizmi tajbin ta’ rimedju, nitghallmu
mill-izbalji, u nahdmu b’'mod trasparenti taht ghajnejn il-pubbliku. Bl-istess mod, 1-Ombudsman
ghandu jahdem sistematikament mal-kollegi nazzjonali, regjonali u lokali sabiex jassigura li
d-drittijiet ta¢-cittadini jigu mharsa fl-Unjoni. Finalment, huwa ghandu jkompli jilhaq li¢-¢ittadini u
lill-ilmentaturi potenzjali sabiex ikunu jafu bis-servizz li huwa jipprovdi.

Bhala Ombudsman Ewropew, jien se nipprova nkompli nibni fuq dak li diga sar fl-ewwel ghaxar
snin bil-ghan li nwettaq il-mandat istituzzjonali tieghi li nressaq lill-Unjoni aktar qrib i¢-¢ittadini u
naghti “wi¢¢ uman” lill-amministrazzjoni ta” 1-UE.

Strasburgu, 14 ta’ Frar 2006

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
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II-hdax-il Rapport Annwali ta”l-Ombudsman Ewropew lill-Parlament Ewropew jaghti rendikont ta’
l-attivitajiet ta’l-Ombudsman fI-2005. Huwa t-tielet Rapport Annwaliipprezentat mis-Sur P. Nikiforos
DIAMANDOUROS, li beda I-hidma tieghu bhala Ombudsman Ewropew fl-1 ta” April 2003.

STRUTTURA TAR-RAPPORT

Ir-Rapportjikkonsisti f’sitt kapitli u hames annessi. Jibda b’introduzzjoni personali mill-Ombudsman
fejn jirrivedi l-attivitajiet tas-sena u l-ghanijiet li ntlahqu, u jsemmi ideat ghas-snin li gejjin. Dan
is-Sommarju Ezekuttiv huwa 1-Kapitlu 1.

II-Kapitlu 2 jiddeskrivi l-proceduri ta’ -Ombudsman dwar il-mod kif jigu indirizzati l-ilmenti u
t-tmexxija ta’ inkjesti. Jittratta dwar zviluppi godda u l-ilmenti li saru matul is-sena, inkluza analizi
tematika tar-rizultati tal-kazijiet maghluqa wara inkjesta. Din l-analizi tkopri l-fatti u l-punti legali
l-aktar importanti li johorgu mid-decizjonijiet ta” -Ombudsman ta” 1-2005.

II-Kapitlu 3 jikkonsisti f’gabra fil-qosor ta’ xi whud minn dawk id-decizjonijiet, u jittratta dwar
diversi suggetti u istituzzjonijiet involuti fl-ilmenti u l-inkjesti fuq inizjattiva ta’ -Ombudsman stess.
Dan jinkludi gabriet fil-qosor tad-decizjonijiet kollha msemmijin fl-analizi tematika tal-kapitlu 2.
II-gabriet fil-qosor tad-decizjonijiet dwar ilmenti huma organizzati I-ewwel skond it-tip ta’ rizultat
u mbaghad skond l-istituzzjoni jew korp involut. Gabriet fil-qosor tad-decizjonijiet dwar inkjesti fuq
l-inizzjattiva ta” -Ombudsman stess jinstabu fl-ahhar tal-kapitlu.

II-Kapitlu 4 jittratta dwar ir-relazjonijiet ma’ istituzzjonijiet u korpi ta” I-Unjoni Ewropea. Jibda billi
jsemmi l-importanza li jkun hemm relazzjonijiet kostruttivi bejn I-Ombudsman u l-istituzzjonijiet u
l-entitajiet, u mbaghad jelenka d-diversi lagghat li saru dwar din it-tema f1-2005.

[I-Kapitlu 5 jittratta dwar ir-relazzjonijiet ta’” -Ombudsman Ewropew mal-kommunita ta’
l-ombudsmen nazzjonali, regjonali u lokali fl-Ewropa u lil’ hinn minnha. L-attivitajiet tan-Netwerk
Ewropew ta’ I-Ombudsmen huma deskritti fid-dettall, filwagqt li tissemma’ wkoll il-partecipazzjoni
ta’ -Ombudsman f’seminars, konferenzi u lagghat.

II-Kapitlu 6 jaghti harsa generali lejn l-attivitajiet ta’” komunikazzjoni ta’ I-Ombudsman. Il-kapitlu
huwa mgqassam f’sitt tagsimiet li jkopru l-affarijiet l-aktar interessanti tas-sena, iz-zjarat ta’ taghrif
ta’1-Ombudsman, konferenzi u laqghat li jinvolvu lill-Ombudsman u l-istaff tieghu, ir-relazzjonijiet
mal-mezzi tax-xandir, publikazzjonijiet u kommunikazjonijiet onlajn.

L-Anness A jikkonsisti fi statisti¢i dwar il-hidma ta’ -Ombudsman Ewropew f1-2005. L-Annessi B
u C jaghtu dettalji dwar il-bagit ta’ -Ombudsman u l-personal tieghu rispettivament. L-Anness D
jaghti indi¢i tad-decizjonijiet li hemm fil-kapitlu 3 skond in-numru tal-kaz, skond is-suggett u skond
it-tip ta’ amministrazzjoni hazina allegata. L-Anness E jiddeskrivi l-procedura ghall-elezzjoni ta’
I-Ombudsman Ewropew u jaghti rendikont ta’ l-elezzjoni tas-Sur DIAMANDOUROS li kien elett
ghal darba ohra f’Jannar ta’ 1-2005.

SINOPSI

Il-missjoni ta” -Ombudsman Ewropew

L-ufficju ta’ 1-Ombudsman Ewropew gie stabbilit mit-Trattat ta’ Maastricht bhala parti
mic-cittadinanza ta’ 1-Unjoni Ewropea. L-Ombudsman jinvestiga ilmenti dwar amministrazzjoni
hazina fl-attivitajiet ta’ l-istituzzjonijiet u I-korpi tal-Kommunita, bl-e¢¢ezzjoni tal-Qorti tal-Gustizzja
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u 1-Qorti tal-Prim Istanza fir-rwol guridiku taghhom. Bl-approvazzjoni tal-Parlament Ewropew,
1-Ombudsman iddefinixxa l-”amministrazzjoni hazina” b'mod li din tehtieg il-harsien tad-drittijiet
fundamentali, ta’ l-istat tad-dritt u tal-principji ta’ l-amministrazzjoni tajba.

Minbarra li jwiegeb l-ilmenti li jintbaghtu minn individwi, kumpaniji u assocjazzjonijiet,
I-Ombudsman jahdem ukoll b'mod proattiv billi jiftah inkjesti fuq l-inizzjattiva tieghu stess u
jgharraf lic-cittadini dwar id-drittijiet taghhom u kif jistghu jezercitaw dawk l-istess drittijiet.

Ilmenti u nkjesti f1-2005

Matul 1-2005. I-Ombudsman ircieva 3 920 ilment, Zieda ta’ 5% meta mqgabbla ma’ 1-2004'. Numru
rekord ta’ 59% ta’ l-ilmenti kollha I-Ombudsman irc¢ieva fl-2005 intbaghtu elettronikament, jew
permezz ta’ I-email jew permezz tal-formola biex jitressqu l-ilmenti fuq il-websajt ta’ -Ombudsman.
L-ilmenti ntbaghtu direttament minn ¢ittadini individwali fi 3 705 kaz, filwagqt li 215 gew minghand
assocjazzjonijiet u kumpaniji.

Faktar minn 75% tal-kazijiet, -Ombudsman seta’ jghin lill-ilmentatur billi jiftah inkjesta dwar il-kaz,
jirreferi I-kaz lill-entita kompetenti, jew jaghti parir dwar fejn ghandu jirrikorri l-ilmentatur sabiex
il-problema tissolva malajr u b’'mod effettiv. B'’kollox, matul is-sena, infethu 338 inkjesta gdida
bbazati fuq ilmenti (inkluza inkjesta kongunta wahda li ttrattat 389 ilment individwali f'daqqa).
L-Ombudsman fetah ukoll hames inkjesti fuq l-inizzjattiva tieghu stess.

F1-2005, 1-Ombudsman Ewropew hadem fuq total ta” 627 inkjesta, li minnhom 284 kienu nfethu
{1-2004.

Bhas-snin ta’ qabel, hafna mill-inkjesti kienu jirrigwardaw lill-Kummissjoni Ewropea (68%
mit-total). Peress illi I-Kummissjoni hija l-istituzzjoni ewlenija tal-Kommunita li tiechu decizjonijiet
li ghandhom impatt dirett fuq i¢-cittadini, hija haga normali li tkun il-kawza principali ta’ l-ilmenti
tac-cittadini. Kien hemm 73 inkjesta dwar 1-Ufficju Ewropew ghall-Ghazla tal-Personal (EPSO),
58 dwar il-Parlament Ewropew u 14 dwar il-Kunsill ta” I-Unjoni Ewropea.

It-tipi ewlenin ta’ amministrazzjoni hazina allegati kienu n-nuqqas ta’ trasparenza, inkluz in-nuqqas
ta’ informazzjoni (188 kaz), l-abbuz ta’ poter u ingustizzja (132 kaz), diskriminazzjoni (103 kazijiet),
proceduri mhux sodisfacenti (78 kaz), dewmien li seta’ jigi evitat (73 kaz), traskuragni (44 kaz),
nuqqas ta’ harsien ta’ dmirijiet, u jigifieri n-nuqqas tal-Kummissjoni Ewropea li twettaq id-dmir
taghha bhala “Ghassiesa tat-Trattat” fil-konfront ta’ I-Istati Membri (37 kaz), u zbalji legali (29 kaz).

L-uffic¢ju ré¢ieva total ta’ 3 269 rikjesta individwali ghal taghrif bl-email. Il-figura f-2004 kienet ta’
3200 wagqt li f1-2003 kienet 2 000.

Ir-rizultati ta’ I-investigazzjonijiet ta’ -Ombudsman

F1-2005, I-Ombudsman ghalaq 312 inkjesta, li minnhom 302 kienu inkjesti fuq il-bazi ta’ ilment waqt
li 10 minnhom kienu fuq l-inizzjattiva ta’ -Ombudsman stess. Dawn li gejjin huma r-rizultati:

Ebda kaz ta” amministrazzjoni hazina

F'114-il kaz, l-inkjesta ta” -Ombudsman ma sabet ebda kaz ta” amministrazzjoni hazina. Dan mhux
necessjarment rizultat negattiv ghall-ilmentatur, li ghall-inqas ibbenefika minn spjegazzjoni shiha
mill-istituzzjoni jew korp in kwestjoni dwar x’gara jew inkella rc¢ieva apologija. Ezempji:

® [l-Kummissjoni Ewropea spjegat ir-ragunament wara d-decizjoni taghha biex ma tibdiex inkjesta
kontra l-awtoritajiet Spanjoli fuq 1-allegata diskriminazzjoni bbazata fuq l-orjentament sesswali.
Qalet illi I-problemi specifici li ltaqghu maghhom l-ilmentaturi - ¢ittadin Spanjol u ¢ittadin
Argentin - ma kinux jaqghu taht l-iskop tad-dritt Kommunitarju. II-Kummissjoni ssuggeriet
illi I-ilmentaturi jfittxu rimedju fuq livell nazzjonali, u huma ghamlu hekk billi ressqu ilment
quddiem 1-Ombudsman Spanjol. (1687/2003/]MA).

Tajjeb li wiehed jinnota li 335 minn dawn l-ilmenti kienu dwar l-istess suggett u gew indirizzati permezz ta’ inkjesta kongjunta
wahda (ara s-sommarju tal-kaz 3452/2004/JMA u ohrajn fit-taqsima intitolata “Ebda kaz ta” amministrazzjoni hazina”).
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® Fugqilment minghand is-Servizz ta’ Azzjoni ta¢-Cittadin Ewropew (ECAS), -Ombudsman sab illi
l-istandards minimi ghall-konsultazzjoni tal-partijiet interessati fuq il-futur tal-fondi strutturali
kienu cari bizzejjed, u li fil-kaz in kwistjoni, il-Kummissjoni agixxiet skond dawn l-istandards li
stabbilixxiet hija stess. Madankollu, m’eskludiex il-possibilta li l-istandards minimi jistghu jigu
espressi b'mod aktar car jew li metodu ta’ konsultazzjoni aktar olistiku li jinvolvi aktar setturi
jista” jkun aktar adattat f’certi kazijiet, u gharraf lill-ECAS dwar il-possibilta li jaghmel dawn
is-suggerimenti lill-Kummissjoni. (948/2004/OV)

® [-inkjesta ta” -Ombudsman fil-kwistjoni dwar self b’xejn ta” kotba mil-libreriji pubblic¢i ghenet
sabiex jigu c¢carati kemm ir-ragunijiet ghad-decizjoni tal-Kummissjoni biex tiftah proceduri
ta’ ksur kontra Spanja, kif ukoll il-possibilitajiet li tigi implimentata korrettament id-Direttiva
Kommunitarja rilevanti minghajr ma jingieb fix-xejn dan is-self b’xejn. L-Ombudsman kien
gieghed jagixxi fuq il-bazi tat-389 ilment li allegaw li d-decizjoni tal-Kummissjoni li tiftah dan
il-kaz kontra Spanja tipperikola l-eZistenza tal-libreriji publici bhala servizz publiku baziku u
tmur kontra d-drittijiet fundamentali tac¢-cittadini li jkollhom access ghall-kultura. L-inkjesta
nghalget meta 1-Ombudsman gie mgharraf illi 1-Kummissjoni kienet irreferiet il-kwistjoni
lill-Qorti tal—Gustizzja Ewropea. (3452/2004/J]MA et al.)

Anke jekk 1-Ombudsman ma jsibx kaz ta’ amministrazzjoni hazina, jista’ jidentifika opportunita
ghall-istituzzjoni jew entita sabiex ittejjeb il-kwalita ta’ l-amministrazzjoni taghha fil-futur. F'dawn
il-kazijiet, -Ombudsman jista’ jaghmel rimarka ulterjuri kif ghamel fil-kazijiet li gejjin:

® [-Ombudsmanissuggerixxalil-Kummissjonitirrevedir-regoliinterni taghha dwaris-sorveljanza
ta’ telefonati fil-kuntest ta” sejhiet ghall-offerti. Dan irrizulta minn inkjesta li saret dwar
il-korrettezza ta’ konversazzjoni bit-telefon li saret bejn is-servizzi tal-Kummissjoni u l-offerent
kompetitur ta” l-ilmentatur. L-Ombudsman ma sabx prova ta” inkorrettezza izda osserva li kien
ikun ehfef ghall-Kummissjoni biex titratta I-problemi ta’ I-ilmentatur kieku kienet f"pozizzjoni li
tipproduci provi bil-miktub tal-konversazzjoni bit-telefon in kwistjoni. (1808/2004/JMA)

® Wara inkjesta dwar ilmenti li I-Kummissjoni u 1-Kunsill ma rnexxilhomx jassiguraw numru
suffi¢jenti ta’ spazji ta” parkegg ghall-persuni b’dizabilta fejn il-bini ewlieni taghhom fi Brussell,
1-Ombudsman laga’ r-rikjesti taghhom lill-awtoritajiet Belgjani sabiex jassiguraw aktar spazji
ghall-parkegg, u stagsa biex ikun infurmat bir-rizultati ta” dawn ir-rikjesti. Huwa stieden ukoll
lill-Kunsill biex jerga’ jikkunsidra l-politika tieghu li jillimita l-access ghall-ispazji tal-parkegg
tieghu lil nies b'dizabilita ghal ragunijiet ta’ sigurta, u ssuggerixxa li I-Kunsill isegwi I-ezempju
tal-Kummissjoni. (2415/2003/JMA u 237/2004/JMA)

® Bil-ghan li jtejjeb l-effi¢jenza u t-trasparenza tar-relazzjoni tal-Kummissjoni mac-cittadini,
1-Ombudsman qal illi -Kummissjoni ghandha tikkjarifika lI-proceduri meta titratta ilmenti dwar
l-uzu ta’l-assistenza finanzjarja ta’I-UE. Dan segwa inkjesta tieghu fuq kif il-Kummissjoni ttrattat
ilment dwar it-tnaqqis ta’ koncessjoni mill-awtoritiajiet regjonali ta” Madrid. Bhala rizultat ta’
l-inkjesta ta’ 1-Ombudsman, il-Kummissjoni accettat li tipprovdi informazzjoni lill-ilmentatur
filwaqt li ammettiet id-dewmien u talbet skuza talli damet biex tinfurmah dwar il-kaz tieghu.
(274/2004/]MA)

® [-Ufficju Ewropew ghall-Ghazla tal-Personal (EPSO) accetta li jinkludi kjarifika fin-notifiki
futuri tal-konkors li (i) stedina biex wiehed jattendi ezamijiet ta” qabel l-ghazla ma tfissirx li
l-eligibilita tal-kandidat giet ivverifikata ghal kollox u (ii) I-ezamijiet bil-miktub ta’ kandidati li
sussegwentement jinsabu li m’humiex eligibbli ma jigux immarkati. Dan segwa minn rimarka
ulterjuri li ghamel I-Ombudsman wara li saret inkjesta fuq ilment ta’ cittadin Ungeriz li kien
applika biexjiehu sehem f’konkors miftuh ghall-pozizzjoni ta’ assistent traduttur. L-Ombudsman
hass li jekk tigi inkluza din I-informazzjoni jigi evitat in-nuqqas ta’ ftehim u jitjiebu r-relazzjonijiet
mal-kandidati. (839/2004/MHZ)
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Kazijiet rizolti mill-istituzzjoni u soluzzjonijiet amikevoli

Kull fejn possibbli, -Ombudsman jipprova jikseb rizultat posittiv li jissodisfa kemm lill-ilmentatur
kif ukoll lill-istituzzjoni li dwarha jkun sar I-ilment. Il-kooperazzjoni ta” l-istituzzjonijiet u l-korpi
tal-Kommunita hija essenzjali sabiex jinkisbu dawn ir-rizultati b’su¢cess, u li jghinu jsahhu
r-relazzjonijet bejn l-istituzzjonijiet u ¢-¢ittadini u jevitaw il-htiega ta’ litigazzjoni li tiswa hafna hin
u flus.

Matul 1-2005, 89 kaz gew rizolti mill-istituzzjoni jew mill-entita nnifisha wara li sar ilment
lill-Ombudsman. Fosthom kien hemm dawn li gejjin:

® [l-Kummissjoni solviet kaz ta’ dewmien ta’ hlas ma’ gurnalist xjentifiku Germaniz, spjegat
ir-ragunijiet ghalfejn kien hemm id-dewmien u accettat li thallas l-interessi. Hija kkonfermat
illi sadanittant kienet hadet mizuri sabiex il-hlasijiet lill-esperti jsiru aktar malajr. L-ilmentatur
sussegwentement qal illi huwa thallas fi zmien 30 jum mill-ahhar kuntratt tieghu. (1266/2005/MF)

® [l-Kunsill ghen lill-Ombudsman sabiex isolvi kaz dwar it-temma ta” kuntratt ta’ membru tac-¢ivil,
espert ta’ I-IT fil-Missjoni tal-Pulizija ta’ 1-Unjoni Ewropea (EUPM) f’Sarajevo b'rizultat illi
I-EUPM accettat li thallas lill-ilmentatur il-paga li kien immissu sat-tmiem normali tal-kuntratt
tieghu. Ghar-rigward tat-talba ta’ I-ilmentatur li 1-Kunsill jirtira 1-allegazzjonijiet kollha li saru
kontrih, I-Ombudsman stqarr illi I-ilmentatur jista’ jikkunsidra rizultat ta” kaz precedenti bhala
wiehed li jnaddaflu ismu ghaliex f’dak il-kaz I-Ombudsman kien ikkonferma illi d-drittijiet ta’
difiza ta’ I-ilmentatur ma kienux gew rispettati. (471/2004/OV)

® [l-Kummissjoni harget zewg ittri li kienet baghtet lill-awtoritajiet tar-Renju Unit fil-qafas ta’
proceduri ta” ksur, kif ukoll ir-risposta tar-Renju Unit u talbet skuza ghad-dewmien biex tintlaqa’
l-applikazzjoni ghal dawn id-dokumenti. Wara aktar inkjesti, il-Kummissjoni accettat ukoll li
taghti lill-ilmentaturi acc¢ess ghal tliet CD-ROMs li ghandhom l-informazzjoni li l-awtoritajiet
tar-Renju Unit kienu baghtu lill-Kummissjoni biex isostnu l-kaz taghhom. Il-proceduri ta’ ksur
kienu jirrigwardaw allegazzjoni ta’ nuqqas mill-awtoritajiet tar-Renju Unit li jharsu 1-ligi tal-
Komunita fir-rigward ta’ landfill artifi¢jali qrib id-djar ta’ l-ilmentaturi. (3381/2004/TN)

Meta I-Ombudsman isib kaz ta’ amministrazzjoni hazina huwa dejjem jipprova jilhaq soluzzjoni
amikevoli jekk ikun possibli. F’certi kazijiet, soluzzjoni amikevoli tista’ tinkiseb jekk l-istituzzjoni
jew l-entita kkoncernata toffri kumpens lill-ilmentatur. Kull offerta ssir ex gratia, jigifieri minghajr
ammissjoni ta’ responsabilta legali u minghajr ma jinholoq precedent.

Matul 1-2005, gew proposti 22 soluzzjoni amikevoli. Seba’ kazijiet inghalqu fI-2005 wara li nkisbet
soluzzjoni amikevoli (inkluz kaz wiehed fejn il-proposta kienet saret fI-2004). Fl-ahhar ta’ 1-2005,
18-il proposta ghal soluzzjoni amikevoli kienu ghadhom qgeghdin jigu kkunsidrati, inkluzi zewg
kazijiet fejn 1-Ombudsman stagsa lill-Kummissjoni biex terga’ tezamina l-proposti li rrifjutat aktar
qabel u li kienu saru fI-2004. Fost is-soluzzjonijiet amikevoli li ntlahqu fI-2005 kien hemm dawn li

gejjin:

® Jl-Kummissjoni accettat i thallas kumpens ta” EUR 596 lil ilmentatur li I-kaz tieghu ma
kienx ttrattat sew u fi Zmien xieraq. Irrikonoxxiet il-fatt illi minhabba bosta ekwivoki u Zbalji
amministrattivi, l-ilmentatur ma kienx gie mhallas fil-hin. Ziedet li ghadd ta’ elementi indikati
mill-Ombudsman kif ukoll i¢-¢irkostanzi eccezzjonali tal-kaz wasluha biex tipproponi l-ammont
ta’ EUR 596 bhala kumpens lill-ilmentatur. Din is-somma kienet tikkorrispondi ghall-interessi li
ngemghu fuq il-hlas li kien hemm pendenti. (1772/2004/GG)

® Wara l-inkjesta ta’ 1-Ombudsman dwar il-kampanja ta’ informazzjoni fil-Finlandja
ghall-elezzjonijiet Ewropej ta’ Gunju 2004, l-istituzzjoni weghdet li l-uffi¢¢ju ta’ l-informazzjoni
taghha f'Helsinki kien ser jassigura li fil-futur tinghata aktar attenzjoni lill-uzu tal-lingwi.
L-Assemblea Zvediza tal-Finlanda kienet ipprotestat illi l-kartelluni li ntuzaw bhala parti
mill-kampanja ta’ informazzjoni gew ippublikati bil-lingwa Finlandiza biss. Il-Parlament
irrikonoxxan-nuqqasijiet tal-kampanja, kif ukollil-fattlil-proporzjon tal-popolazzjoni Finlandiza
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li titkellem bl-IZvediz mhix relevanti ghall-istatus ta’ dik il-lingwa bhala lingwa uffi¢jali ta’ 1-UE
jew l-istatus taghha taht il-Kostituzzjoni Finlandiza. (1737/2004/TN)

® [l-Kummissjoni accettat li thallas lil ¢ittadina Portugiza is-somma ta’” EUR 1000 b’gest ta’
konciljazzjoni wara li ammettiet li setghat hadet mizuri adegwati sabiex tgharratha dwar
l-impossibilita li tibda tahdem qgabel id-data meta fil-fatt bdiet tahdem. L-ilmentatri¢i allegat li
kienet saret ingustizzja kontra taghha mill- Kummissjoni ghaliex din iddecidiet li l-ilmentatrici
ma setghatx tahdem bhala operatri¢i ta’ centru tat-telefonati wara li diga kienet bdiet xogholha.
Hija kkontestat ukoll ir-regoli invokati mill-Kummissjoni li wassluha biex tikkunsidraha
bhala ineligibbli biex tahdem bhala operatric¢i. II-Kummissjoni ma qablitx ma’ I-opinjoni ta’
I-Ombudsman dwar il-possibilita ta” amministrazzjoni hazina min-naha taghha fir-rigward ta’
l-applikazzjoni tar-regoli in kwestjoni ghall-kaz ta’ l-ilmentatrici. (1336/2003/IP)

Kummenti kriti¢i, abbozz ta’ rakkomandazjonijiet u rapporti specjali

Meta soluzzjoni amikevoli ma tkunx possibbli, -Ombudsman jista’ jaghlaq il-kaz b’kumment kritiku
jew jaghmel abbozz ta’ rakkomandazzjonijiet.

Kumment kritku normalment isir jekk ma jkunx ghadu possibbli ghall-istituzzjoni kkoncernata
li telimina l-prattika ta’ amministrazzjoni hazina partikolari, jekk l-amministrazzjoni hazina ma
tkunx tidher li ghandha implikazzjonijiet generali jew jekk ma jkunx jidher li hija mehtiega azzjoni
min-naha ta’ -Ombudsman. Kumment kritiku jikkonferma lill-ilmentatur 1i l-ilment tieghu jew
taghha huwa ggustifikat u jindika lill-istituzzjoni jew entita kkoncernata x’ghamlet hazin, biex
b’hekk tkun evitata l-amministrazzjoni hazina fil-futur. F1-2005, I-Ombudsman ghamel 29 kumment
kritiku. Per ezempju:

® [-Ombudsman ikkritika lill-Kunsill talli naqas milli jindirizza b'mod adattat rikjesta ghal access
pubbliku ghal certi dokumenti. Huwa ghamel hekk wara inkjesta li zvelat illi, kuntrarjament
ghar-risposta inizzjali tal-Kunsill lill-ilmentatur dwar in-numru ta” dokumenti relevanti, kienu
fil-fatt jezistu hafna dokumenti ohra. B'rizultat ta” l-inkjesta ta’ -Ombudsman, l-ilmentatur
inghata access ghal dawn id-dokumenti addizzjonali. Peress li 1-Kunsill kien introduca regoli
interni godda f’'dan il-qasam, I-Ombudsman qal li huwa kellu fiduc¢ja li dawn it-tip ta’ problemi
li nqalghu fil-kaz prezenti ma kellhomx jergghu jinqalghu fil-futur. (1875/2005/GG)

® L-Ombudsman ikkritika lill-Kummissjoni f'kaz ta’ hlas tardiv lil kumpanija zghira Germaniza
li kienet sottokuntrattur fil-progett Galilei. Din I-inkjesta wriet li kien hemm problema generali,
li fil-qofol kienet tinsab fl-istruttura kuntrattwali relevanti li ma kienitx totlob jew theggeg
lill-kuntrattur ewlieni biex jitlob l-interessi f’isem is-sottokuntratturi f'kaz ta’ hlas tardiv
mill-Kummissjoni. Ghalhekk 1-Ombudsman issuggerixxa illi 1-Kummissjoni tikkunsidra li
tbiddel il-kuntratti standard taghha sabiex il-hlas ta’ interessi f'dawn il-kazijiet jsir b'mod
awtomatiku. II-Kummissjoni ikkonfermat illi kienet ser tahdem sabiex tiehu in konsiderazzjoni
l-interessi ta” l-intraprizi z-zghar u ta” daqs medju fil-kuntratti starndard tal-futur. Dan sakemm
ikunu kompatibbli ma’ I-interessi finanzjarji tal-Kommunita u d-dispozizzjonijiet legizlattivi li
hemm fis-sehh. (530/2004/GG)

® [-Ombudsman ikkritika lill-FOLAF dwar it-trattament ta’ informazzjoni li kien issottometta
uffi¢jal Germaniz dwar irregolaritajiet suspettati f'korp tal-Komunita. L-ilmentatur allega li kien
hemm nuqqas ta’ informazzjoni min-naha ta’ -OLAF dwar il-perjodu li seta” ragonevolment
jitgies bhala necessarju sabiex jigi investigat l-ilment tieghu. L-Ombudsman sab illi r-regoli
kienu jehtiegu li I-OLAF tipprovdi lill-whistle blower b’informazzjoni dwar il-perijodu ta” zmien
li fih setghat tigi konkluza I-inkjesta. (140/2004/PB)

Huwa importanti ghall-istituzzjonijiet u l-korpilijsegwu I-kummenti kritici li jaghmel -Ombudsman,
filwaqt li jiehdu azzjoni sabiex isolvu l-problemi li jkun hemm pendenti u jevitaw l-amministrazzjoni
hazina fil-futur. Matul 1-2005, il-Kummissjoni gharrfet lill-Ombudsman dwar kif segwiet it-18-il
kumment kritiku li kien ghamel, inkluzi:
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® Kaz li fih I-Ombudsman ikkritika lill-Kummissjoni talli nagset milli tipprovdi spjegazzjoni
adegwata ghat-tul ta” inkjesta li kienet damet ftit anqas minn tlett snin. Il-Kummissjoni, li kienet
irreferiet ghal fatturi generali bhal I-ammont ta” xoghol, gharrfet lill-Ombudsman li kienet ser
taghti spjegazzjoni aktar preciza jekk ikun hemm kaz simili fil-futur. (2229/2003/MHZ)

® Kaz li fih 1-Ombudsman ikkritika r-risposta li tat ir-Rapprezentanza tal-Kummissjoni
f’Kopenhagen lil ilmentatur li sagsa ghall-informazzjoni dwar l-ipprocessar ta’” dejta personali
dwaru. II-Kummissjoni esprimiet id-dispjacir taghha li r-Rapprezentanza taghha kisret ir-regoli
tal-protezzjoni tad-dejta tal-Kommunita, u qalet li se tfakkar lir-Rapprezentanza taghha li
r-regoli tal-protezzjoni tad-dejta ghandhom dejjem jigu mharsa. (224/2004/PB)

Fkazijiet fejn l-amministrazzjoni hazina tkun partikolarment serja, ikollha implikazzjonijiet
generali, jew ikun ghadu possibli ghall-istituzzjoni kkoncernata li teliminaha, 1-Ombudsman
normalment jaghmel abbozz ta” rakkomandazzjonjiet. L-istituzzjoni jew korp involut ghandu
jwiegeb lill-Ombudsman b’opinjoni ddettaljata fi zmien tliet xhur.

Matul 1-2005, saru 20 abbozz ta’ rakkomandazzjoni. Tmien abbozzi ta’ rakkomandazzjonijiet
mill-2004 wasslu ghal decizjonijiet fl-2005. Matul is-sena disa’ kazijiet inghalqu wara li abbozz
ta’ rakkomandazzjonijiet gie accettat mill-istituzzjoni. Tliet kazijiet waslu ghall-rapport specjali
lill-Parlament Ewropew. Sitt kazijiet inghalqu minhabba ragunijiet ohra. Fl-ahhar ta’ 2005, 11-il
abbozz ta’ rakkomandazzjoni kienu ghandhom qed jigu kkunsidrati, inkluz wiehed li sar fl-2004.
Dawn li gejjin kienu fost dawk li gew accettati £1-2005:

® [l-Kummissjoni accettat li thallas kumpens ta” EUR 56 000 lil gurnalist Franciz. Dan kien l-akbar
kumpens li qatt thallas wara ilment lill-Ombudsman. Dan sehh wara li nstab illi I-Kummissjoni
naqset milli tirrispetta l-aspettattivi ragonevoli ta’ l-ilmentatur. II-Kummissjoni kienet ikkancellat
il-kontribuzzjoni finanzjarja ghal progett ta’ l-ilmentatur. (2111/2002/MF)

® [l-Kummissjoni nehhiet il-limitu ta” l-eta ta” 30 sena li kien wiehed mill-kriterji ghall-ghazla
ta’ kandidati ghall-programm ta’ apprendisti. Dan wara li kien hemm ilment dwar ir-regoli
li jirregolaw il-programm. L-Ombudsman osserva illi bosta istituzzjonijiet u entitajiet ohra
tal-Kommunita japplikaw il-limitu ta’ I-eta fil-programmi ta” apprendistat taghhom. Ghalhekk
huwa habbar illi kien ser jibda inkjesta fuq l-inizjattiva tieghu stess dwar dawn il-programmi.
(2107/2002/(BB)PB)

® [l-Kummissjoni accettat li taghti access lill-publiku ghal ittra li kien baghat il-Ministru tal-Finanzi
Portugiz dwar il-procedura tad-deficit eccessiv tal-Portugall. Il-Kummissjoni kienet irrifjutat
l-access ghal din l-ittra lil Membru tal-Parlament Ewropew fuq il-bazi li 1-kxif taghha kien
jaghmel hsara lill-protezzjoni ta’l-interess pubbliku fir-rigward tal-politika finanzjarja, monetarja
u ekonomika tal-Portugall. L-Ombudsman tkellem ma’ l-awtoritajiet Portugizi li infurmawh: illi,
fis-sitwazzjoni finanzjarja kurrenti tal-pajjiz, l-ittra ma kellhiex elementi li setghu jaffettwaw
il-politika ekonomika u finanzjarja tal-Portugall. (116/2005/MHZ)

Jekk istituzzjoni jew entita tal-Komunita tonqos milli tirrispondi b'mod sodisfacenti ghall-abbozz ta’
rakkomandazzjonijiet, -Ombudsman jista’ jibghat rapport spe¢jali lill-Parlament Ewropew. Din hija
l-ahjar arma li ghandu I-Ombudsman u huwa l-ahhar pass sostantiv li jiehu meta jittratta kaz. Dan
peress illi I-adozzjoni ta” rezoluzzjoni u l-ezercizju tas-setghat tal-Parlament huma kwistjonijiet li
huma ghall-gudizzju politiku tal-Parlament. FI-2005 saru tliet rapporti specjali:

® [-Ombudsman issottometta rapport specjali lill-Parlament wara 1li 1-Kunsill naqas milli
jaghti ragunijiet validi ghalfejn jirrifjuta li jiltaqa” fil-pubbliku kull meta jagixxi fil-kapacita
legizlattiva tieghu. L-inkjesta ta’ 1-Ombudsman f'din il-kwistjoni saret minhabba ilment li
sar minn MPE Germaniz, is-Sur Elmar BROK, u rapprezentant tal-grupp taz-zghazagh CDU
(Christian Democratic Union). Dawn allegaw illi r-Regoli ta’ Procedura tal-Kunsill m’humiex
konformi mat-Trattat ta’ I-Unjoni Ewropea li jghid li 1-Kunsill u l-istituzzjonijiet u l-korpi
l-ohrajn tal-Kommunita ghandhom jiehdu d-decizjonijiet taghhom bl-aktar mod trasparenti.
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L-Ombudsman irrakkomanda illi 1-Kunsill ghandu jirrevedi d-decizjoni tieghu li ma jiltagax
fil-pubbliku kull meta jagixxi fil-kapacita legizlattiva tieghu. (2395/2003/GG)

® [-Ombudsmanbaghatrapportspecjalilill-Parlament Ewropew dwar dikjarazzjonijietlil-Uffi¢cju
Ewropew Kontra I-Frodi (OLAF) ghamel fil-kuntest ta” inkjesta li kien ghamel hu stess. L-inkjesta
kienet fuq allegazzjonijiet ta” tixhim maghmula mill-OLAF, li x’aktarx kienu jinftehmu li huma
diretti kontra gurnalista partikolari. Il-gurnalista ssottometta ilment ulterjuri lill-Ombudsman u
allega li l-informazzjoni li pprovda I-OLAF waqt l-inkjesta setghet “tizgwida lill-Ombudsman
Ewropew u timmanipola l-inkjesta”. Fir-rapport spe¢jali tieghu, I-Ombudsman irrakkomanda li
I-OLAF jirrikonoxxi li kien ghamel dikjarazzjonijiet inkorretti u li jizgwidaw fis-sottomissjonijiet
tieghu wagqt l-inkjesta ta’ -Ombudsman. L-Ombudsman ikkunsidra li I-kaz qajjem kwistjonijiet
ta’ principji importanti li jaffetwaw il-fiducja tac-cittadini fl-istituzzjonijiet u l-korpi ta” 1-UE.
(2485/2004/GG)

® [-Ombudsman baghat rapport specjali lill-Parlament Ewropew wara li sab diskriminazzjoni
ingustifikata fit-trattament finanzjarju differenti lil staff ta” I-UE li ghandhom tfal bi bzonnijiet
edukattivi spec¢jali. Huwa kien ghamel abbozz ta’ rakkomandazzjoniet li I-Kummissjoni jmissha
tiehu l-passi mehtiega sabiex tassigura li l-genituri ta’ tfal bi bzonnijiet edukattivi specjali li
huma eskluzi mill-Iskejjel Ewropej minhabba I-grad ta” dizabilta taghhom m’ghandhomx
ikunu mitluba jikkontribwixxu ghall-ispejjez edukattivi tat-tfal taghhom. Filwaqt li r-risposta
tal-Kummissjoni esprimiet ir-rieda taghha fil-prin¢ipju, 1i tirrevedi l-politika kurrenti, fil-qafas
tar-restrizzjonijiet finanzjarji li setghu jigu rizolti fil-process tal-bagit, -Ombudsman ikkonkluda
li dan ma kienx jammonta ghall-approvazzjoni inekwivoka ta’l-abbozz ta’ rakkomandazzjonijiet.
(1391/2002/JMA et al)

Inkjesti fuq l-inizjattiva tieghu stess

L-Ombudsman juza s-setgha tieghu li jiftah inkjesta fuq l-inizjattiva tieghu stess f'zewg kazijiet
ewlenin. Fl-ewwel lok jista’ juza din is-setgha biex jinvestiga I-possibilita ta’ kaz ta’ amministrazzjoni
hazina meta jkun tressaq ilment minn persuna mhux eligibbli (jigifieri meta I-persuna li tressaq
l-ilment ma tkunx cittadina jew residenti ta’ I-Unjoni jew persuna guridika b’uffi¢¢ju registrat fi Stat
Membru). Tlieta minn dawn l-inkjesti fuq l-inizjattiva tieghu stess inbdew f1-2005. L-Ombudsman
jista’ juza wkoll is-setgha tieghu li jiftah inkjesta fuq l-inizjattiva tieghu stess biex jindirizza kazijiet
fejn jidhirlu li jkun hemm problema sistematika fl-istituzzjonijiet. Huwa ghamel dan f'zewg
okkazjonijiet fI-2005, inkluz fil-kaz li gej:

® [-Ombudsman fetah inkjesta fuq l-inizjattiva tieghu stess fil-kwistjoni li I-kandidati jinghataw
access ghal kriterji ta’ l-evalwazzjoni stabbiliti mill-bordijiet ta” I-ghazla. Dan gara wara tliet
kazijietli huwa ttratta fI-2005 dwar l-informazzjoni li kienet disponibbli lill-kandidtati fil-konkorsi
ghar-reklutagg. It-twegibiet ta’l-EPSO f’"dawn il-kazijiet taw informazzjoni addizzjonali dettaljata
li tkun ta’ ghajnuna ghall-persuni li jressqu l-ilmenti kkoncernati biex jifhmu I-marki taghhom.
Peress li 1-kazijiet qajmu kwistjonijiet fattwali u legali importanti ta’ natura aktar generika,
I-Ombudsman iddecieda li jiftah inkjesta fuq l-inizjattiva tieghu stess. (O1/5/2005/PB)

Aktar stharrig

Dawn u kazijiet ohra huma ezaminati mill-perspettivi tematici li gejjin fl-ahhar tagsima tal-kapitolu
2 tar-Rapport Annwali: trasparenza u protezzjoni tad-dejta; il-Kummissjoni bhala “1-Ghassiesa
tat-Trattat”, is-sejhiet ghall-offerti, il-kuntratti u I-ghotjiet; u kwistjonijiet personali inkluz ir-reklutagg
tal-haddiema.

II-Kapitolu 3 tar-Rapport fih gabriet fil-qosor ta” 65 mit-total ta” 312-il decizjoni li ghalqu l-kazijiet
fl-2005. Dawn il-gabriet fil-qosor jirriflettu I-firxa ta’ suggetti u ta’ l-istituzzjonijiet mistharga fl-inkjesti
ta’ -Ombudsman u t-tipi differenti tas-sejbiet.

Id-decizjonijiet li jaghlqu 1-kazijiet huma normalment ippubblikati fuq il-websajt ta” -Ombudsman
(http://www.ombudsman.europa.eu) bl-Ingliz u bil-lingwa tal-persuna li tkun ressqet l-ilment, jekk
din tkun differenti.
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Ir-relazzjonijiet ma’ l-istituzzjonijiet u I-korpi ta’ 1-UE

Huwa essenzjali li jkun hemm relazzjonijiet ta” hidma kostruttivi ma’ l-istituzzjonijiet u 1-korpi ta’
1-UE sabiex I-Ombudsman jikseb rizultati pozittivi gha¢-cittadini. Din il-kooperazzjoni tiehu I-forma
ta’ lagghat regolari u avvenimenti organizzati flimkien, li permezz taghhom l-Ombudsman u
l-interlokuturi tieghu jiksbu aktar gharfien dwar ix-xoghol ta’ xulxin, jistudjaw kif l-ahjar jiddefendu
u jippromwovu d-drittijiet ta¢-cittadini u jidentifikaw l-ogsma li fihom jistghu jahdmu flimkien
fil-futur.

L-Ombudsman ha l-okkazjoni fl-ghaxar anniversarju ta’ l-istituzzjoni biex jibni fuq ir-relazzjonijiet
kostruttivi li gew zviluppati matul l-ewwel ghaxar snin. Fis-17 ta” Novembru 2005, huwa
ghamel cena formali ghall-Presidenti u s-Segretarji-Generali ta’ l-istituzzjonijiet ta’ 1-UE, flimkien
mal-Kapijiet tal-korpi u l-agenziji ta’ I-Unjoni. Aktar minn 45 persuna attendew ghal din ic-
¢ena, u dawn irrapprezentaw l-istituzzjonijiet, l-entitajiet u l-agenziji ta” I-UE mill-Unjoni kollha.
L-ghan ta’ l-avveniment kien li tigi sottolineata d-determinazzjoni ta’ I-Ombudsman li jahdem ma’
l-istituzzjonijiet, il-korpi u l-agenziji kollha ta” I-UE fis-snin li gejjin sabiex tittejjeb il-kwalita ta’
l-amministrazzjoni ta” I-UE. Fid-dawl tal-fatt li I-Kummissjoni hija s-suggett ta’ madwar 70% ta’
l-inkjesti li jsiru mill-Ombudsman, il-President tal-Kummissjoni s-Sur José Manuel BARROSO, gie
mistieden biex jaghmel d-diskors principali. Waqt id-diskors tieghu, il-President tal-Kummissjoni
iddeskriva fil-qosor il-benefic¢¢ji tal-procedura interna l-gdida adottata mill-Kummissjoni biex
tirrispondi ghall-inkjesti ta”1-Ombudsman. L-Ombudsman ha I-okkazzjoni biex jiddeskrivi fil-qosor
ir-rwol tieghu, mhux biss bhala mekkanizmu estern ta” kontroll, izda wkoll bhala rizors siewi ghall-
manigers — rizors li jista’ jghin lill-amministrazzjonijiet biex itejbu x-xoghol taghhom billi jigbed
l-attenzjoni ghall-ogsma li ghandhom jigu mtejba.

L-Ombudsman tenna dan il-messagg waqt firxa ta’ laqghat ohra li huwa kellu f1-2005 mal-Membri
ta’ istituzzjonijiet u korpi u l-uffi¢jali taghhom. Dawn l-avvenimenti inkludew prezentazzjonijiet
dwar il-hidma tieghu, u gwida dwar kif ghandhom jigu mwiegba l-ilmenti bl-ahjar mod u kif
jistghu jittejbu l-proceduri. F'dan ir-rigward, kienet ta” importanza partikolari I-laggha mal-Kullegg
tal-Kummissarji fil-25 ta’ Mejju. Minbarradan, matul il-laqghat 1i saru fl-2005, gew mistharrga
inizzjattivi bl-ghan li titjieb il-kooperazzjoni bejn l-istituzzjonijiet u jsir skambju ta’ informazzjoni u
ta’ I-ahjar prattika ma’ I-interlokuturi ewlenin. F’laqghat li saru wara, gew diskussi l-prijoritajiet ta’
I-Ombudsman u r-rizorsi li huma mehtiega biex jinkisbu dawn il-prijoritajiet, b’attenzjoni partikolari
fuq il-bagit ta’ l-istituzzjoni ghall-2006.

L-Ombudsman jaghti rapport kull sena lill-Parlament Ewropew u jzomm lill-Membri regolarment
informati dwar l-attivitajiet tieghu billi jipprovdilhom kopji tal-pubblikazzjonijiet tieghu matul
is-sena. F1-2005 disa’ pubblikazzjonijiet kienu disponibbli ghall-MPE. Hemm relazzjoni ta’ hidma
bejn 1-Ombudsman u 1-Kumitat tal-Parlament dwar il-Petizzjonijet li taghti rizultati tajbin, inkluz
it-trasferiment lil xulxin tal-kazijiet fejn ikun xieraq, sabiex jigi offrut l-aktar servizz effettiv possibbli
lic-cittadini Ewropej. L-Ombudsman jaghti wkoll pariri lill-ilmentaturi li geghdin jinsistu ghal bidla
fil-ligi jew politika Ewropea dwar il-possibbilita li jressqu petizzjoni fil-Parlament. Ir-relazzjonijiet
bejn 1-Ombudsman u 1-Kumitat dwar il-Petizzjonijiet komplew jissahhu fl-2005 bir-rapport
MAVROMMATIS dwar l-attivitajiet ta’ -Ombudsman f1-2004 li jishaq dwar l-importanza ta’ dawn
ir-relazzjonijiet ta” hidma kostruttivi. F'laqgha tal-Kumitat dwar il-Petizzjonijiet tat-12 ta” Ottubru
2005, 1-Ombudsman, b’'mod konformi mar-Regola 195(3) tar-Regoli tal-Procedura tal-Parlament,
zamm l-impenn tieghu li jidher quddiem il-Kumitat fuq talba tieghu stess, kull meta jipprezenta
rapport spe¢jali lill-Parlament.

Ir-relazzjonijiet bejn l-ombudsmen u entitajiet simili

L-Ombudsman Ewropew jikkoopera mill-qrib mal-kollegi tieghu fuq il-livelli nazzjonali, regjonali
u lokali biex jizgura li l-ilmenti tac-cittadini dwar il-ligi ta” 1-UE jigu indirizzati malajr u b'mod
effettiv. Din il-kooperazzjoni hija ugwalment essenzjali, biex jigu segwiti zviluppi importanti
fid-dinja ta” l-ombudsmen, u ghall-iskambju ta’ informazzjoni dwar il-ligi ta’ 1-UE u l-ahjar prattici.
Fil-bi¢ca I-kbira, din il-kooperazzjoni ssehh taht l-umbrella tan-Netwerk Ewropew ta’l-Ombudsmen
ghalkemm 1-Ombudsman Ewropew jiehu sehem ukoll f’konferenzi, seminars u laqghat barra
mill-qafas tan-Netwerk.
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In-Netwerk Ewropew ta’” I-Ombudsmen

In-Netwerk Ewropew ta’ -Ombudsmen, li zviluppa b'mod stabbli f’ghodda b’sahhitha ta’
kollaborazzjoni, huwa ta’ importanza fundamentali ghall-Ombudsman Ewropew. In-Netwerk
prezentament jinkludi 90 uffi¢¢ju fi 30 pajjiz u dawn ikopru l-livelli nazzjonali u regjonali fl-Unjoni,
kif ukoll il-livell nazzjonali fil-pajjizi kandidati ghall-adezjoni ma’ I-UE, in-Norvegja u l-Izlanda.
B’hekk jezisti mekkanizmu effettiv sabiex ikun hemm kooperazzjoni fil-mod kif jigu ttrattati
l-kazijiet. Dan huwa partikolarment importanti peress li hafna mill-ilmentaturi jirrikorru ghand
I-Ombudsman Ewropew meta jiltaqghu ma’ problemi ma’ l-amministrazzjoni nazzjonali, regjonali
jew lokali. F'hafna kazijiet, -ombudsman fil-pajjiz ikkoncernat jista’ jipprovdi rimedju effettiv.
Meta jkun possibbli, I-Ombudsman Ewropew jittrasferixxi l-kazijiet direttament lill-ombudsmen
nazzjonali u regjonali jew jaghti parir adattat lill-ilmentatur. Matul 1-2005, I- Ombudsman ta parir lil
945 ilmentatur biex jirrikorru ghand I-ombudsman nazzjonali jew regjonali u rrefera 91 ilmentatur
direttament lill-ombudsman kompetenti. L-ombudsmen fi hdan in-Netwerk jinsabu wkoll
f'pozizzjoni tajba biex jghinu fl-ghoti ta’ taghrif li¢c-¢ittadini dwar id-drittijiet taghhom taht il-ligi ta’
1-UE u kif jistghu jezercitaw u jiddefendu dawk id-drittijiet.

Minbarra l-iskambju ta’ taghrif fuq bazi informali u regolari permezz tan-Netwerk, tezZisti procedura
spe¢jali li permezz taghha l-ombudsmen nazzjonali jew regjonali jistghu jitolbu twegibiet bil-miktub
ghal mistogsijiet dwar il-ligi ta’ I-UE u l-interpretazzjoni taghha, inkluzi mistogsijiet li jinqalghu
wagqt li huma jkunu geghdin jittrattaw kazijiet specifici. L-Ombudsman Ewropew jew jipprovdi
t-twegiba direttament jew jirreferi l-mistoqsija, fejn ikun xieraq, lil istituzzjoni jew korp iehor ta’
I-UE ghal twegiba. F1-2005, intbaghtu erba’ mistogsijiet (tnejn minn ombudsmen nazzjonali u tnejn
minn ombudsmen regjonali) u tlieta minnhom gew maghluqa (inkluzi tlieta li tressqu 'l quddiem
mill-2004).

In-Netwerk hija attiva wkoll fil-gsim ta’ esperjenzi u l-ahjar prattika. Dan isehh permezz ta’ seminars
u laqghat, fuljett ta’ taghrif regolari, forum elettroniku ta’ diskussjoni u servizz elettroniku ta’
ahbarijiet ta’ kuljum.

Is-seminars ghall-ombudsmen nazzjonali jsiru kull sentejn u jigu organizzati mill-Ombudsman
Ewropew flimkien ma’” korrispondent nazzjonali. Il-hames seminar organizzat mill-Ombudsman
Nazzjonali Olandiz, is-Sur Roel FERNHOUT, ul-Ombudsman Ewropew sar fl-Aja, 1-Olanda, mill-11
sat-13 ta’ Settembru 2005. Is-seminar inkluda pranzu gala biex jigi mfakkar l-ghaxar anniversarju
ta’ l-istituzzjoni ta’ 1-Ombudsmen Ewropew, li ta l-opportunita lis-Sur DIAMANDOUROS biex
jirringrazzja lill-kollegi tieghu ghall-ghajnuna imprezzabbli i taw matul l-ewwel ghaxar snin ta’
l-istituzzjoni.

Dan kien l-ewwel seminar li inkluda lill-ombudsmen mill-pajjizi kandidati u I-ewwel wiehed wara
l-akbar tkabbir ta’ I-Unjoni. I1-25 Stat Membru kollha ta’ 1-UE kienu rrapprezentati fil-laqgha, inkluzi
I-Kroazja, ir-Rumanija, I-Izlanda u n-Norvegja. It-tema tas-seminar — “Ir-rwol ta’ l-istituzzjonijiet
ta’ l-ombudsman u korpi simili fl-applikazzjoni tal-ligi ta” -UE” — tqieset li hija ta’ relevanza
kbira ghall-ombudsmen fl-Unjoni kollha wara t-tkabbir. Bhala korpi ta’ sorveljanza, l-ombudsmen
ghandhom sehem krudjali x’jaghtu biex tigi zgurata l-applikazzjoni shiha u korretta tal-ligi ta’
1-UE fl-Istati Membri. Id-diskussjonijiet fl-Aja iffukaw fuq kif l-ombudsmen jistghu jahdmu l-ahjar
flimkien biex jagdu dmirijiethom sew. Intlahqu konkluZjonijiet importanti dwar il-kooperazzjoni
fil-futur bejn il-membri tan-Netwerk, u l-progress li sar fir-rigward ta’ dawn l-inizzjattivi ser jigi
rivedut fis-seminar li jmiss ta” l-ombudsmen nazzjonali li ser isir fi Strasburgu £1-2007.

I-Fuljett ta’ Taghrif - Ombudsmen Ewropej kompla jservi bhala ghodda ta’ siwi kbir ghall-iskambju
ta’ informazzjoni dwar il-ligi ta’ I-UE u l-ahjar prattici f1-2005. [z-zewg hargiet, li gew ippubblikati
f’April u f'Ottubru, trattaw suggetti bhall-Agenzija ta’ I-UE ghad-Drittijiet Fundamentali li ser
titwaqqaf fil-futur, I-acc¢ess ghad-dokumenti u I-protezzjoni tad-dejta, id-diskriminazzjoni u l-ostakli
ghall-moviment liberu, il-problemi li ghandhom X’jagsmu mal-habsijiet f'ghadd ta” Stati Membri,
l-ghoti ta’ servizzi tas-sahha u l-problemi li jiffac¢jaw l-immigranti. Id-dokument elettroniku
ta’ -Ombudsman u l-fora ta’ diskussjoni komplew jizviluppaw matul is-sena, u dan ippermetta
lill-ufficgjilijagsmu l-informazzjoni billijintbaghtu mistogsijiet u twegibiet bl-internet. Inbdew diversi
diskussjonijiet importanti li jvarjaw mis-self ta’ kotba b"xejn fil-libreriji pubblici ghall-pubblikazzjoni
tad-decizjonijiet ta’ l-ombudsmen fuq l-internet. Barra minn hekk, is-servizz elettroniku ta’ ahbarijiet
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ta’1-Ombudsman — L-Ahbarijiet ta’ Kuljum ta’ I-Ombudsman — gie ppubblikat f'kull jum ta’ xoghol,
inkluzi artikli, ahbarijiet uffi¢jali u avvizi mill-uffi¢cji ta’ kull pajjiz li huma involuti fin-Netwerk.
Zjarat ta’ informazzjoni lill-ombudsmen fl-Istati Membri u l-pajjizi kandidati ghall-adezjoni ma’

1-Unjoni Ewropea kienu effettivi hafna ghall-izvilupp tan-Netwerk, u huma mezz eccellenti biex
titqajjem kuxjenza dwar il-firxa ta’ ghodda ta’ komunikazzjoni li n-Netwerk taghmel disponibbli.

Lagghat

Matul is-sena, l-isforzi ta’” I-Ombudsman biex jikkollabora mal-kollegi tieghu marru lil hinn
mill-attivitajiet tan-Netwerk Ewropew ta’ I-Ombudsmen. Huwa attenda ghadd ta” avvenimenti
organizzati mill-ombudsmen nazzjonali u regjonali u ltaga” ma’ ghadd kbir ta” ombudsmen u
rapprezentanti ta’ l-istituzzjonijiet ta’ -ombudsmen minn gewwa 1-UE u lil hinn minnha, bil-ghan
li jippromwovi l-hidma ta’ l-ombudsmen, jiddiskuti r-relazzjonijiet ta’ bejn l-istituzzjonijiet u
l-iskambju ta’ I-ahjar prattici.

L-attivitajiet ta” komunikazzjoni

Billi huwa dejjem herqan li jqajjem kuxjenza fost i¢-¢ittadini dwar id-dritt taghhom li jressqu ilment,
1-Ombudsman ha l-okkazzjoni ta’ I-ghaxar anniversarju ta’ I-istituzzjoni biex jorganizza jew jaghmel
ghadd ta’ avvenimenti bl-ghan li jzid l-gharfien dwar ir-rwol tieghu. Fit-28 ta” Ottubru, I-Institut des
hautes études européennes ta’1-Université Robert Schuman ta’ Strasburgu organizza seminar akkademiku
bl-isem : Le Médiateur européen: bilan et perspectives (“L-Ombudsman Ewropew — evalwazzjoni
u perspettivi”). ‘Il fuq minn 80 akkademiku, student, avukat, staff ta’ I-UE u partecipanti ohra
attendew l-avveniment li nfetah mis-Senatrici u s-Sindku ta’ Strasburgu s-Sin. Fabienne KELLER.
Fis-6 ta’ Dicembru, I-Ombudsman organizza zewg avvenimenti fi Brussell bl-isem “L-Ombudsman
Ewropew: 20 000 ilment f'10 snin — wisq jew ftit wisq?”. Dawn l-avvenimenti, li gew organizzati
flimkien maé¢-Centru tal-Gurnalizmu Ewropew, hadu I-forma ta’ seminar ghall-istampa u workshop
pubbliku mmirat lejn il-mezzi tax-xandir, -NGOs u l-gruppi interessati, ir-rapprezentanzi regjonali
u lokali, u ¢- ¢ittadini interessati fil-hidma ta’ I-Ombudsman. Id-diskussjonijiet li saru matul dawn
l-avvenimenti qajmu kwistjonijiet importanti li 1-Ombudsman irid jirrifletti fughom hekk kif
l-istituzzjoni tibda t-tieni decennju taghha.

L-Ombudsman kompla z-zjarat ta’ taghrif tieghu fl-Istati Membri fl-2005 bi Zjara fir-Renju Unit
f’"Novembru. Matul din iz-Zjara, I-Ombudsman ltaga’ ma’ ¢ittadini, ma’ ilmentaturi potenzjali, ma’
amministraturi, ma’ membri tal-gudikatura u ma’ rapprezentanti politici ta” grad gholi. Din iz-Zjara
kienet mezz eccellenti biex jizdied I-gharfien ta¢-cittadini dwar id-drittijiet taghhom, tigi rikonoxxuta
aktar il-hidma ta’ I-Ombudsman fost il-membri ewlenin fl-ogsma gudizjarji, legislattivi u ezekuttivi
u tittejjeb il-kollaborazzjoni siewja li 1-Ombudsman ghandu ma’ l-ombudsman korrispondenti
tieghu fir-Renju Unit.

L-Ombudsman u l-istaff tieghu komplew bl-isforzi taghhom biex jipprezentaw il-hidma
ta’ l-istituzzjoni waqt konferenzi, seminars u laqghat fI-2005, u matul is-sena saru madwar
120 prezentazzjoni ta” din ix-xorta. Dawn il-laqghat ghenu biex titqajjem kuxjenza dwar il-hidma ta’
1-Ombudsman kemm fost ilmentaturi potenzjali kif ukoll fost ¢ittadini interessati.

L-attivitajietta’l-istampakomplewb’passmghaggel, bi17-il stqarrijauffi¢jalimahruga ghall-gurnalisti
ma’l-Ewropa kollha. L-Ombudsman ta ‘l fuq minn 50 intervista lill-gurnalisti ta’ l-istampa, l-gazzetti,
il-mezzi tax-xandir u dawk elettronici fi Strasburgu, Brussell u postijiet ohra. Huwa pprezenta wkoll
il-hidma tieghu u wiegeb ghall-mistogsijiet matul konferenzi stampa u lagghat.

Tqassam hafna materjal dwar il-hidma ta’ -Ombudsman matul is-sena, b'mod partikolari waqt
iljiem ta’ ftuh ghall-pubbliku organizzati mill-Parlament Ewropew. Il-Jum ta’ Ftuh ghall-pubbliku fi
Brussell tat-30 ta’ April intuza bhala opportunita biex tigi mniedija II-Kartolina ta’ I-Ghaxar anniversarju
ta” I-Ombudsman Ewropew £'24 lingwa. L-Ombudsman ipproduca wkoll volum kommemorattiv biex
jimmarka l-ghaxar anniversarju. Bl-isem ‘L-Ombudsman Ewropew: Origini, Twaqqif u Zvilupp’, din il-
pubblikazzjoni nharget f’edizzjonijiet b’qoxra iebsa u b’qoxra ratba u giet imniedija fl-Aja bhala parti
mill-Hames seminar ta’ I-ombudsmen nazzjonali. Verzjoni b’dehra gdida tal-Kodi¢i Ewropew ghall-
Imgieba Amministrattiva Tajba giet ukoll ippubblikata £'24 lingwa f1-2005. ‘Il fuq minn 100 000 kopja
tal-Kodici gew mqassma lill-Ombudsmen, I-MPE, il-kapijiet ta” l-istituzzjonijiet u l-korpi ta” 1-UE,
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ir-Rapprezentanzi tal-Kummissjoni u I-Uffi¢¢ji tal-Parlament fl-Istati Membri, lill-mezzi tax-xandir
u n-netwerks ta’ I-UE, lill-amministraturi pubblici fuq livelli nazzjonali u regjonali fl-istati membri
u li¢-¢ittadini u organizzazzjonijiet li wrew interess partikolari fil-hidma ta’ l-istituzzjonijiet ta”1-UE.
Intwera interess kbir f’din il-pubblikazzjoni u sa l-ahhar sena kien hemm domanda ghal bosta eluf
ta’ kopji ohra.

Dawn il-pubblikazzjonijiet tpoggew fuq il-websajt ta’ -Ombudsman flimkien mad-decizjonijiet,
l-istqarrijiet uffi¢jali, l-istatistic¢i u d-dettalji ta’ l-attivitajiet ta” komunikazzjoni tieghu li jitpoggew
fuq il-websajt regolarment. FI-2005 inholqot ukoll tagsima gdida fil-websajt, 1i hija ddedikata
kompletament ghall-ghaxar anniversarju ta’l-istituzzjoni. Din kienet tinkludi I-Volum Kommemorattiv,
kif ukoll diversi dokumenti dwar l-avvenimenti ta” I-ghaxar anniversarju. Infethet tagsima gdida
tas-sit b'dokumenti storici li ghandhom x’jagsmu mat-twaqqif ta’ l-istituzzjoni ta’ -Ombudsman.

Mill-1 ta’ Jannar sal-31 ta’ Dicembru 2005, il-homepages tal-websajt ta’ 1-Ombudsman kellhom
304 300-il Zjara. L-aktar li giet ikkonsultata kienet il-verzjoni tas-sit bl-Ingliz, b’71 166 Zjara, segwita
mill-verzjoni Franciza, Taljana, Spanjola, Germaniza u Pollakka. Fil-kaz ta’ l-origini geografika ta’
dawk li zaru I-homepages, 1-akbar numru ta’ persuni li raw il-websajt kienu mill-Belgju (27 517 Zjara),
segwiti mill-Ttalja, Spanja, Franza, il-Germanja u 1-Polonja.

Zviluppi nterni

F1-2005, I-Ombudsman kompla bl-isforzi tieghu biex jizgura li l-istituzzjoni tkun attrezzata biex
tittratta l-ilmenti mic-cittadini tal-25 Stat Membru bil-21 lingwa tat-Trattat.

Id-Dipartiment ta” I-Amministrazzjoni u 1-Finanzi ta” -Ombudsman gie ristrutturat fI-2005 u gie
maqsum f’erba’ setturi — is-Settur Amministrattiv, is-Settur Finanzjarju, is-Settur ghat-Trattament
ta’ I-Ilmenti u s-Settur tal-Komunikazzjoni. L-ghan ta” dan ir-ristrutturar kien li jkun hemm
aktar specjalizazzjoni f’kull settur individwali, waqt li 1- kooperazzjoni tigi zgurata mill-Kap
tad-Dipartiment. Fi hdan id-Dipartiment Legali, gew msahha l-proceduri ghall-amministrazzjoni
tal-kazijiet u l-kontroll tal-kwalita biex tigi zgurata sorveljanza konsistenti u trattament affidabbli
ghal numru akbar ta” ilmenti minn tim akbar ta’ Uffi¢jali Legali.

L-ghadd ta’ karigi fil-pjan ta’ stabbiliment ta’ -Ombudsman zdied minn 38 fI-2004 ghal 51 {1-2005, kif
kien previst fil-pjan tal-bagit multi-annwali adottat mill-Parlament fI-2002. Dan il-pjan kien jipprovdi
ghall-introduzzjoni f’fazijiet ta’ karigi godda marbuta mat-tkabbir fI-2003-05. Hija prevista zieda
ta’ 57 kariga fil-bagit ta’ 1-2006 li gie adottat mill-awtoritajiet tal-bagit f'Dicembru ta’ 1-2005. Din
iz-zieda hija marbuta l-aktar mat-tkabbir li jmiss ta” I-Unjoni Ewropea (il-Bulgarija u r-Romanija) u
l-implikazzjoni tad-decizjoni biex tintlahaq awtonomija shiha mis-servizzi tal-Parlament fir-rigward
ta’ l-amministrazzjoni ta’ l-istaff ta’ -Ombudsman. Wahda mill-prijoritajiet ta” din l-ghaxar sena
ta’ l-istituzzjoni kienet fil-fatt li jerga’ jigi ezaminat l-ftehim ta’ kooperazzjoni mal-Parlament
bl-intenzjoni li jigi adattat ghar-realtajiet I-godda. Ftehim gdid kellu jigi ffirmat fil-bidu ta’ 1-2006
bl-ghan li tinzamm il-kooperazzjoni mill-qrib mal-Parlament fl-ogsma kollha fejn ikun possibbli li
ssir ekonomija ta’ skala u tfaddil mill-bagit.

L-Ombudsman ipprezenta I-bagit ghas-sena 2006 skond struttura gdida tal-bagit (nomenklatura).
L-ghan ta’ din l-istruttura I-gdida huwa li tizdied t-trasparenza u li tiffacilita kontroll ahjar tal-bagit
mill-awtorita tal-bagit billi taghti lok ghal sorveljanza ahjar tan-nefqa ta’ natura simili, li fl-istruttura
uzata sallum kienet mqgassma f'diversi titli jew kapitli. L-allokazzjoni totali ghall-2006 hija ta’
EUR 7 682 538 (waqt li f1-2005 kienet ta’ EUR 7 312 614).
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STATISTICI

KAZIJIET ITTRATTATI MATUL L-2005

TOTAL TA” KAZIJIET FL-2005........ovvvemsseensssesssssssssssssssssssnssssnessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 4 416"

— Investigazzjonijiet mhux maghluqa fil-31.12.2004 ..........cccooioiiiiiiiecece 2842
— Ilmenti li geghdin jistennew decizjoni dwar l-ammissibilta f1-31.12.2004............c.cccccceuerereueuennne 207
— IImenti 1i tressqu fl-2005.........ccoiiiiiiiiiiii s 3920°

— Inizjattivi ta’ I-Ombudsman EWTIOPEW ..........c.oiiiiiii s 5

Zieda fl-ilmenti 1996-2005
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389 ilment fuq l-istess suggett li gew ittrattati f’investigazzjoni kongjunta (54 li kien fadal mill-2004, u 335 li tresqu £1-2005).
Tmien investigazzjonijiet fuq inizjattiva ta’ -Ombudsman Ewropew u 276 investigazzjoni fuq ilmenti li saru.

335 ilment fuq l-istess suggett, kif imsemmi fin-nota ta’ giegh il-pagna numru 1.
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1.2 EZAMINAZZJONI MITMUMA TA’ L-AMMISSIBILTA/L-INAMMISSIBILTA ...........coomsrrrene 93%
1.3 KLASSIFIKAZZJONI TA’ L-ILMENTI

1.3.1 Skond it-tip ta” azzjoni li ttiehdet mill-Ombudsman Ewropew ghall-benefi¢¢ju ta’ l-ilmentaturi

lImenti li wasslu ghal investigazzjoni
(726, i 389 minnhom wasslu ghal
investigazzjoni kongjunta)

Parir (2 112)

Parir u Trasferiment (31)
Trasferimenti (83)
Ebda azzjoni possibbli (905)

1.3.2 Skond il-Mandat ta’ -Ombudsman Ewropew

Jaghmel parti mill-mandat (1 184)

Barra mill-mandat (2 673)
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BARRA MILL-MANDAT
1,2% 4,8%
0,3%

Ma jikkoncernawx amministrazzjoni hazina (128)

Mhux ilmentatur awtorizzat (32)

Qorti tal-Gustizzja u I-Qorti ta’ Prim Istanza tal-
Komunitajiet Ewropej fir-rwol guridiku taghhom (7)

Mhux kontra istituzzjoni jew korp tal-Komunita (2 506)

PARTI MILL-MANDAT

Ilmenti Ammissibbli

[Imenti i wasslu ghal investigazzjoni (726, li 389 minnhom wasslu ghal
investigazzjoni kongunta)

M’hemmx bazi jew il-bazi m’hijiex bizzejjed ghal investigazzjoni (132)

Ilmenti mhux ammissibbli
2’1% 3,7%

Metodi amministrattivi precedenti li ma ntuzawx (206)
Awtur/oggett mhux identifikat (81)

Rimedji interni li ma ntuzawx f'kazijiet ta’ staff (20)

Limitu ta"fiin magbuz (12)
Ittrattati fi proceduri fil-Qorti (7)
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2 TRASFERIMENTI U PARIRI
(Fcerti kazi, jista’ jinghata aktar minn parir wiehed)
4,7%

Parir biex isir kuntatt ma’ombudsman iehor jew issir petizzjoni

lill-parlament regjonali jew nazzjonali (945)

Parir biex isir kuntatt ma’korpi ofira (752)

Parir biex isir kuntatt mal-Kummissjoni Ewropea (376)

Parir biex issir petizzjoni lill-Parlament Ewropew (144)

Parir biex isir kuntatt ma’ SOLVIT (112)

Trasferimenti (114)
Lill-Parlament Ewropew (12)
Lill-Kummissjoni Ewropea (6)
Lill-ombudsman nazzjonali jew regjonali (91)
Lil SOLVIT (5) (SOLVIT huwa netwerk imwaqqaf mill-
Kummissjoni Ewropea sabiex jghin lil dawk li jsibu ostakli
meta jippruvaw jezercitaw id-drittijiet taghhom fis-suq
intern ta’ [-Unjoni)

3 ILMENTI TRATTATI FL-2005 .iiiiiiiiiiieeeeieiiieeeeeseesessnnnnnnsssnnes 627+
F1-2005, I-Ombudsman Ewropew ittratta 627 investigazzjoni. Minn dawn, 343 inbdew fI-2005 (hamsa
minnhom fugq inizjattiva tieghu stess) u 284 ma nghalqux sal-31.12.2004.

3.1 ISTITUZZJONIJIET U KORPI SOGGETTI GHAL INVESTIGAZZJONIJIET
(F"certi kazi, zewg istituzzjonijiet jew korpi, jew aktar, ikunu involuti f'investigazzjoni wahda)

Kummissjoni Ewropea (430)
UfficGju Ewropew ghall-Ghazla tal-Personal (73)
[I-Parlament Ewropew (58)
[1-Kunsill ta’l-Unjoni Ewropea (14)
Ohrajn (57):
II-Qorti tal-Gustizzja (4)
[I-Qorti Ewropea ta’I-Awdituri (1)
L-Ufficcju Ewropew ta’Kontra I-Frodi (OLAF) (12)
II-Bank Centrali Ewropew (4)
[I-Kumitat tar-Regjuni (3)
[I-Kumitat Ekonomiku u Socjali tal-Komunitajiet Ewropej (6)
I¢-Centru ghall-Monitoragg tar-Razzizmu u I-Ksenofobija (5)
[I-Missjoni tal-Pulizija ta’I-Unjoni Ewropea fil-Bosnia u |-Herzegovina (1)
Eurojust (1)
L-Ufficcju tal-Pubblikazzjonijet Ufficjali (3)
[I-Bank Ewropew ghall-Investiment (8)
L-Agenzija Ewropea ghall-Ambjent (1)
I¢-Centru Ewropew ghall-lzvilupp tat-Tafirig Professjonali (1)
L-Agenzija Ewropea ghar-Rikostruzzjoni (1)
L-Agenzija Ewropea dwar is-Sigurta fl-Avjazzjoni (1)
L-Agenzija tad-Difiza Ewropea (1)
L-Agenzija Ewropea ghall-Medicini (3)
L-Ufficcju ghall-Armonizzazzjoni fis-Sug Intern (1)
4

Kif innotat aktar gabel, it-389 kaz imsemmija fin-noti ta” qiegh il-pagna ta’ 1.1 fuq, gew ittrattati f’investigazzjoni kongjunta.
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TIPI TA’ ALLEGAZZJONI TA” AMMINISTRAZZJONI HAZINA

(F’certi kazi, hemm zewg tipi ta’ allegazzjoni ta’ amministrazzjoni hazina)

200
- §8 Nugqas ta’ trasparenza, inkluz in-nuqgas ta’informazzjoni (24%)
150 -
Ingustizzja, abbuz tal-poter (17%)
100 - Diskriminazzjoni (13%)
Amministrazzjoni hiazina ofira (12%)
c Zhalji procedurali (10%)
78
50 Dewmien li seta’ gie evitat (9%)
73 Negligenza (6%)
Nuqqas ta' assigurazzjoni li I-obbligi ser jitharsu — Artikolu 226 (5%)
BW_F Zball legali (4%)
0 I

PROPOSTI GHAL SOLUZZJONIJIET AMIKEVOLI, ABBOZZ TA!
RAKKOMANDAZZJONIJIET U RAPPORTI SPECJALI MAGHMULA FL-2005

— Proposti ghal soluzzjonijiet amikeVoli.......cccccceiiiiiiiiiiiicee e 22
— Abbozz ta’ rakkomandazzjonijiet ... 20
— Rapporti SPeGJali.... oo 3°
INVESTIGAZZJONIJIET MAGHLUQA B’DECIZJONI RAGJONATA...... 312¢

(Investigazzjoni tista’ tinghalaq ghal wahda mir-ragunijiet li gejjin)

0 20 40 60 80 100 120
T T T T T 1

m_ Ma nstabitx amministrazzjoni hazina (114, li 6 minnhom kienu
fuq inizjattiva tieghu stess) (36,0%)
Y wiottimilkistituzzioni (27,9%)

Soluzzjoni amikevoli (2,2%)

m B'kumment kritiku indirizzat lill-istituzzjoni (9,1%)

E Abbozz ta’ rakkomandazzjonijiet accettat mill-istituzzjoni (2,8%)

Segwew rapport specjali (24, li 22 minnhom kienu fuq
20 R o
investigazzjonijiet kongjunti) (7,5%)

m Imwaqqghin mill-ilmentatur (4,1%)
33 Ofirajn (33, li 4 minnhom kienu fuq inizjattiva tiegfu stess)
(10,4%)

Wiehed mir-rapporti spedjali ittratta 22 ilment.

Ghaxra minnhom kienu investigazzjonijiet fuq inizjattiva ta’ -Ombudsman stess.
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ORIGINI TA’ L-ILMENTI REGISTRATI FL-2005

SORSI TA’ L-ILMENTI

(LW

| r—
Kumpaniji u assocjazzjonijiet Cittadini individwali
5.5% (215) 94.5% (3 705)

DISTRIBUZZJONI TA’ L-ILMENTI SKOND IL-LINGWA

STATISTICI
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ORIGINI GEOGRAFIKA TA’ L-ILMENTI

Numru ta’ % %tal-
Pajjiz limenti ta’ llmenti P0p0,|aZZ_|0nl Rata'
ta’ I-UE
M malta 40 1.0 0.1 11.6
=1 cipru 57 1.5 0.2 8.7
= Il-Lussemburgu 33 0.8 0.1 8.5
B i-eeigiu 252 6.4 2.3 2.8
E Is-Slovenja 47 1.2 0.4 2.8
S spanja 775 19.8 9.5 2.1
WM t-iranda 64 1.6 0.9 1.8
== |I-Gre¢ja 134 3.4 2.4 1.4
BN 11-rortugall 114 2.9 2.3 1.3
M4 i1-Finlandja 55 1.4 1.1 1.2
s 11-Polonja 346 8.8 8.3 1.1
n L-Awstrija 75 1.9 1.8 1.1
I 1r-Repubblika Ceka 80 2.0 2.2 0.9
BN L-1zvezia 69 1.8 2.0 0.9
B L-Ungerija 76 1.9 2.2 0.9
B !1-Litwanja 24 0.6 0.7 0.8
[ L-Olanda 103 2.6 3.5 0.7
W rranza 380 9.7 13.2 0.7
E Is-Slovakkja 32 0.8 1.2 0.7
B i1-Latvja 13 0.3 as 0.7
E II-Germanja 410 10.5 12.9 0.6
Y -rtalja 215 5.5 12.7 0.4
=4 Ir-Renju Unit 197 5.0 13.1 0.4
IR L -Estonja 4 0.1 0.3 0.4
™ |4-Danimarka 16 0.4 1.2 0.4
Ohrajn 309 7.9

Din i¢-cifra giet ikkalkolata bid-divizjoni tal-percentwal ta’ I-ilmenti bil-perc¢entwal tal-popolazzjoni. Fejn i¢-cifra
tkun akbar minn 1, dan jindika li I-pajjiz in kwistjoni jissottometti hafna aktar ilmenti lill-Ombudsman milli mistenni
skond id-daqs tal-popolazzjoni. Il-percentwali kollha fit-tabella ta” hawn fuq huma mqarrba sa punt dec¢imali
wiehed.
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KIF TIKKUNTATTJA LILL-OMBUDSMAN EWROPEW

BIL-POSTA

L-Ombudsman Ewropew
1 Avenue du Président Robert Schuman
B.P. 403
FR - 67001 Strasbourg Cedex
Franza

BIT-TELEFON

+3338817 2313

BIL-FAX

+33 3 8817 90 62

BL- E-MAIL

eo@ombudsman.europa.eu

WEBSAJT

http://www.ombudsman.europa.eu
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