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DAHLA

L-istituzzjoni ta’ -Ombudsman Ewropew icc¢elebrat I-ghaxar anniver-sarju taghha fI-2005. Din il-
grajja importanti tatna l-opportunita sabiex nirriflettu dwar dak li twettaq fl-ewwel ghaxar snin u biex
inhejju pjan ta” azzjoni ghall-futur b’kooperazzjoni mal-interlokuturi ewlenin taghna. L-avvenimenti
li organizzajna tawna stampa cara ta’ x’hadem sew u x'nistghu naghmlu aktar fir-relazzjonijiet taghna
ma’ l-istituzzjonijiet u l-korpi ta’ I-Unjoni Ewropea, il-kommunita ta’ l-ombudsman, u b’'mod aktar
generali, l-ilmentaturi u ¢-¢ittadini. Qabel ma nidhlu f’aktar dettal fuq l-ideat li hargu, nixtieq nghid
kelmtejn dwar il-hidma ta’ l-istituzzjoni f'dawn l-ahhar ghaxar snin.

Sa minn Settembru ta” 1995, I-Ombudsman Ewropew kellu ‘1 fuq minn 20 000 ilment u ghen ghadd
ferm akbar ta’ cittadini billi irrisponda r-rikjesti ghall-informazzjoni taghhom. Qabel ma halla dan
l-inkarigu, il-predecessur tieghi u l-ewwel Ombudsman Ewropew, is-Sur Jacob SODERMAN, seta’
jsemmi bhala l-akbar sodissfazzjon tieghu, il-fatt li diversi istituzzjonijiet u entitajiet ta’ I-UE kienu
disposti jahdmu mieghu sabiex isolvu l-ilmenti tac¢-cittadini. Mit-tnehhija tal-limiti ta’ l-eta meta
jkunu impjegati n-nies sat-titjib fil-qasam ta’ hlasijiet i jsiru tard, u minn ac¢ess akbar ghad-dokumenti
sar-rispett ghall-Karta tad-Drittijiet Fundamentali ta’ I-Unjoni Ewropea, l-istituzzjonijiet u I-korpi
wrew illi huma herqana sabiex jikkooperaw ma’ I-Ombudsman u jtejbu s-servizz ghac-cittadini. Ghal
dawn l-izviluppi u ghal hafna ohrajn, ahna bhala cittadini ta” I-Unjoni, nirringrazzjaw minn qalbna
lis-Sur Jacob SODERMAN.

L-istituzzjoni ta’ I-Ombudsman Ewropew hadmet sabiex ittejjeb l-amministrazzjoni ta’ I-Unjoni,
u ghamlet sforzi kbar biex tizviluppa relazzjonijiet ma’ ombudsmen nazzjonali, regjonali u lokali
fl-Unjoni bi skop li d-drittijiet tac-¢ittadini u r-residenti taht id-dritt Ewropew, inkluzi d-drittijiet
fundamentali, jsiru realta. Din il-kooperazzjoni ssehh, fil-bi¢ca 1-kbira, taht il-patroncinju tan-Netwerk
Ewropew ta’ I-Ombudsmen li f'dawn l-ahhar ghaxar snin sar mekkanizmu importanti biex l-ilmenti
tac-cittadini jintlaqghu minnufih u b’'mod effi¢jenti. Is-sena 2005 tatna l-opportunita biex niehdu
rendikont ta” dak li twettaq min-Netwerk sa minn meta twaqqaf fi Strasburgu f1-1996 u sabiex naraw
kif se nimxu ‘1 quddiem flimkien.

Sa minn Settembru ta” 1-1995 I-Ombudsman hadem bla wagfien sabiex jilhaq li¢-¢ittadini u jgharrathom
dwar id-drittijiet taghhom, b’'mod partikolar id-dritt taghhom li jressqu ilment u li jinghataw rimedju.
Is-success ta” dawn l-inizzjativi jidher mill-fatt illi ‘1 fuq minn 300 ilment jaslu ghand I-Ombudsman
kull xhar. FI-2005 kien hemm l-oghla numru ta’ ilmenti.

Ir-relazzjonijiet ta’ -Ombudsman ma’ l-istituzzjonijiet u I-korpi ta’ 1-UE

M’ghandniex xi nghidu, kien ikun ahjar kieku ¢-¢ittadini ma jkollhomx ghalfejn jikkuntattjaw 1-
Ombudsman u kieku l-ilmenti taghhom jigu milqugha fi stadju bikri mill-amministrazzjoni involuta
fl-ilment. I¢-¢ittadini ma taghmillhomx differenza min isolvi l-problema taghhom. Hafna drabi, huma
jkunu geghdin ifittxu spjegazzjoni, raguni, apologija jew parir, u hija l-amministrazzjoni nnifisha li
ghandha taghmel dan.

Jekk i¢-cittadini jhossuhom li ghandhom iressqu ilment huma jkunu jridu li I-problema tissolva malajr
u bl-aktar mod effettiv. Fil-fehma tieghi, ftehim propost mill-amministrazzjoni huwa aktar efficjenti
u sodisfacenti. Dan ghaliex l-isitituzzjoni tiehu l-mertu talli solviet il-problema u zzid il-legittimita
taghha f'ghajnejn I-ilmentatur u b’hekk tassigura rizultat fejn kull parti thossha sodisfatta. Fi kliem
iehor, il-mod kif I-amministrazzjoni pubblika tirreagixxi ghall-ilmenti jirrifletti kemm hija ffukata fuq
i¢-¢ittadin. Dan huwa messagg importanti li jien ippruvajt nikkomunika wagqt id-diversi attivitajiet
li organizzajna fis-sena ta’ l-anniversarju taghna ma’ l-istituzzjonijiet u I-korpi tal-UE.
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Kull istituzzjoni u korp ta’ I-UE jista” jaghti I-kontribut tieghu sabiex jitjiebu r-relazzjonijiet mac-
cittadini. Kemm jekk ikun hemm problemi kuntrattwali, problema dwar acc¢ess ghad-dokumenti,
jew spjegazzjoni ghalfejn kanditat ma ntghazilx, ahna lkoll nistghu nitghallmu kif naghtu servizz
ahjar biex jissolvew l-ilmenti. Ir-rizultat finali ta” dan il-process huwa illi dawk kollha li f'xi stadju
jew iehor jkollhom kuntatt ma’ l-istituzzjonijiet — mhux biss dawk li jilmentaw — jibbenefikaw
mix-xoghol ta” I-Ombudsman.

Hafna drabi, l-ilmenti huma sintomi ta’” kwistjonijiet sistemati¢i u problemi hafna aktar serji u
kumplessi. Wahda mill-funzjonijiet ta” I-Ombudsmen hija li jidentifika dawn is-sintomi u jfassal
pjan ta’ kif ghandhom jigu rrangati. L-Ombudsman, minbarra li jservi bhala mekkanizmu ta’ kontroll
estern, huwa wkoll rizors importanti ghall-manigers. Huwa jista” jghin l-amministrazzjoni sabiex
taghti prestazzjoni ahjar billi din taghti attenzjoni lil dawk l-ogsma li ghandhom bzonn jitjiebu.

Strument importanti f'dan il-kuntest huwa 1-Kodici Ewropew ta’ I-Imgiba Amministrativa Tajba. II-
Kodidi, li kien approvat mill-Parlament Ewropew fI-2001, jispjega li¢c-¢ittadini dak li ghandhom dritt li
jesigu mill-amministrazzjoni Ewropea. Huwa jservi wkoll bhala gwida ghall-uffi¢jali tac-¢ivil u jishaq
dwar l-oghla standards fl-amminisitrazzjoni. Edizjoni gdida tal-Kodic¢i giet ippublikata f'24 lingwa
f1-2005. Aktar minn 100 000 kopja tqassmu fl-Ewropa u lil hinn minnha. Amministrazzjonijiet
nazzjonali u awtoritajiet lokali, skejjel u universitajiet, ¢centri tat-tahrig u libreriji publici, kif ukoll
cittadini individwali talbu li jitgassmu aktar kopji. Din hija storja ta’ suc¢ess Ewropew. I1-Kodici gie
adattat ghall-amministrazzjonijiet nazzjonali, regjonali u lokali mill-Polonja sa l-Italja, mill-Vallonja
sal-Grec¢ja, u mir-Rumanija sal-Kroazja. Fid-dawl tal-fatt illi I-Kodic¢i Ewropew gie accettat minn
diversi amministrazzjonijiet fl-Ewropa, jien nkompli nittama illi jigi addottat mill-istituzzjonijiet u
I-korpi kollha tal-UE, forsi f'forma ta’ ftehim inter-istituzzjonali. Il-kuntatti li kelli f'dan ir-rigward
f1-2005 mal-President tal-Kummissjoni Ewropea, s-Sur José Manuel BARROSO, u 1-Vici-Presidenti
s-Sinjura Margot WALLSTROM u s-Sur Siim KALLAS, kienu estremament pozittivi u nittama illi
nistghu niksbu progress malajr biex immexxu l-progett ‘1 quddiem. Dan ikun sinjal ¢ar tar-rieda
komuni taghna sabiex nahdmu flimkien mac-¢ittadini fis-snin li gejjin.

Zvilupp li sehh f1-2005 1i fil-fehma tieghi kien ferm inkuragganti kien il-Komunikat li harget il-
Kummissjoni li ddahhal procedura interna gdida sabiex tirrispondi ghall-investigazzjonijiet ta’
I-Ombudsman. Din il-Kommunikat tistabbilixxi illi l-Kummissarji individwali ghandhom jiehdu
r-responsabbilita politika ta” kull kaz, wagqt li jinzamm ir- rwol importanti li ghandu is-Segretarjat
Generali. Jien nilqa’ din il-procedura l-gdida li, fil-fehma tieghi, tipprova ttejjeb il-konsistenza u 1-
kwalita tat-twegibiet tal-Kummissjoni, wagqt li tassigura wkoll li r-rakkomandazzjonijiet u r-rimarki ta’
I-Ombudsman jigu segwiti. Bhala l-istituzzjoni li taghti lok ghal madwar 70% ta’ l-investigazzjonijiet
ta’ -Ombudsman, huwa importanti li I-Kummissjoni tassumi rwol principali biex tahdem kontra I-
amministrazzjoni hazina u tippromwovi kultura ta” servizz gha¢-cittadini. Dan ir-Rapport Annwali
jaghti hafna ezempiji ta” kazijiet fejn il-Kummissjoni rreagixxiet minnufih u b’'mod kostruttiv sabiex
issolvi l-problemi li jkunu waslu ghall-attenzjoni taghha.

Kooperazzjoni fi hdan in-Netwerk Ewropew ta’ 1-Ombudsmen

Sa minn lI-ewwel snin, -Ombudsman Ewropew ikkoopera mal-kollegi tieghu fuq livell nazzjonali,
regjonali u lokali permezz tan-Netwerk Ewropew ta’ I-Ombudsmen. L-ghan princ¢ipali tan-Netwerk
ghadu validu u importanti llum daqgs kemm kien fil-bidu: jigifieri illi d-drittijiet tac-cittadini u r-
residenti taht id-dritt Ewropew isiru realta.

L-implimentazzjoni tad-dritt Ewropew hija I-bi¢¢a 1-kbira r-responsabilta ta’ l-amministrazzjonijiet
fl-Istati Membri. Allura, fil-prattika, il-harsien tad-drittijiet taht id-dritt Ewropew jiddependi fuq
il-kwalita tax-xoghol ta’ kuljum u fuq is-success fil-promozzjoni ta’” amministrazzjoni ta” kwalita u
r-rimedji effettivi li jipprovdu I-korpi supervizorji, inkluzi l-ombudsmen. Dan gieghed isir aktar u
aktar importanti peress illi I-kooperazzjoni bejn id-diversi amministrazzjonijiet ta” I-Istati Membri u
l-istituzzjonijiet ta’ 1-UE tkompli tikber fl-iskop u l-intensita taghha. Sabiex jigu mharsa d-drittijiet
u jkun hemm rimedji effettivi, il-kooperazzjoni bejn l-ombudsmen ghandha tkun ikkumplimentata
b’kooperazzjoni bejn I-amministrazzjonijiet.
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B’dan il-hsieb, fl-2005 stharrigt il-possibilita biex nassiguraw u nippromwovu r-rwol ta’ l-ombudsmen
fil-kultura legali u politika Ewropea li qeghda tevolvi. Biex dan isehh, jiena kont sostnejt illi n-Netwerk
ghandu jaghti l-valur mizjud li ghandhom igawdu ¢-cittadini permezz ta” kooperazzjoni aktar vizibbli,
kemm ghac-cittadini nfushom kif ukoll ghal dawk li jfasslu l-politika f'kull livell ta” I-Unjoni. Ghar-
rigward ta’ dan ta” I-ahhar, ghad fadal hafna xi jsir. Ghad irridu nibnu kaz konvincenti li d-diversita
m’ghandhiex tostakola lill-ombudsmen milli jigu kkunsidrati f'ghadd kbir ta’ zviluppi politici fuq
livell Ewropew, li ged jibqghu jipproducu l-awtoritajiet ta’ I-Istati Membri u l-istituzzjonijiet u I-korpi
ta’ I-UE.

Sabiex tinholoq identita pubblika aktar ¢ara ghall-kooperazzjoni taghna, jiena habbart illi l-uffi¢cju
tieghi qed jippjana li jinvesti rizorsi sabiex nizviluppaw l-uzu ta’ l-internet biex nikkomunikaw ahjar
kemm mal-pubbliku kif ukoll bejnietna. Qeghdin nippjanaw sabiex nintegraw il-gwida interattiva
“Min jista’ jghini?” fil-websajt ta’ -Ombudsman Ewropew biex nghinu li¢-¢ittadini jirrikorru ghand
l-ombudsman, kemm fugq livell Ewropew, nazzjonali, jew regjonali. Ser nahdmu ukoll sabiex
nizviluppaw, fi hdan in-Netwerk matul dawn is-sentejn, dikjarazzjoni indirizzata lic-¢ittadini dwar
x’ghandhom jistennew meta jmorru ghand ombudsman fi hdan in-Netwerk. Nistghu nikkunsidraw
ukoll li nadottaw din id-dikjarazzjoni fis-sitt seminar ta” l-ombudsmen nazzjonali, li se jsir fi Strasburgu
f1-2007. Wagqt li jiena konxju illi I-abbozzar ta’ din id-dikjarazzjoni jrid issir b’hafna reqqa, ninsab cert
illi I-gharfien komuni taghna dwar x’ghandu jkun u x’ghandu jaghmel ombudsman hija b’sahhitha
bizzejjed biex l-abbozzar isir fiz-zmien li jiena pproponejt. Dikjarazzjoni bhal din tkun ta” siwi mhux
biss ghac-cittadini li jkollhom bzonn is-servizzi ta’ l-ombudsman barra mill-Istat Membru taghhom
stess, imma tipprovdi wkoll punt ta’ riferiment fir-relazzjonijiet ta” I-ombudsmen ma’ dawk li jfasslu I-
politika, kemm kollettivament kif ukoll individwalment. Il-process ta’ I-abbozzar Zgur se jippromwovi
u jtejjeb il-possibilitajiet taghna li nitghallmu minn xulxin u ghalhekk huwa ta’ siwi fih innifsu. Dan
it-tip ta’ ezercizju jista’ biss isahhah il-kooperazzjoni li trawmet s’issa.

Ir-relazzjonijiet ta’” -Ombudsman mac-¢ittadini u Imentaturi potenzjali

L-isforzi ta’ I-Ombudsman Ewropew biex jahdem ma’ l-istituzzjonijiet u l-korpi ta’ I-UE u ma’
ombudsmen fl-Unjoni ghandhom objettiv wiehed, dak li jassiguraw l-ahjar servizz ghac-cittadini.
Bl-ghan li naqdu bl-ahjar mod possibbli li¢-cittadini ta’” 1-Unjoni, fI-2005 organizzajna, bhala parti
mic-celebrazzjonijiet ta” I-ghaxar anniversarju, avvenimenti ghall-mezzi tax-xandir, NGOs, gruppi
interessati, uffic¢ji rapprezentattivi regjonali u lokali, u ¢-cittadini b’'mod generali. Hassejna li jkun
tajjeb jekk nesploraw it-temi li jistghu jghinuna fi snin li gejjin biex inqajmu kuxjenza favur id-dritt
ta’ ilment lill-Ombudsman bi skop li tittejjeb il-prestazzjoni amministrattiva ta’ I-UE ghall-gid ta’
kulhadd.

Hemm hafna xjista’ jsir biex jittejjeb il-mod kif jitwassal taghrif korrett lin-nies. L-Ombudsman
Ewropew ghandu zewg ostakoli quddiemu: hafna nies ma jaghfux x’inhu Ombudsman u hafna nies
ma jaghfux x"taghmel I-UE. Kwalunkwe materjal ta’ taghrif li nipproducu ghandu jindirizza dawn
iz-zewg ostakoli b’'mod aktar ¢ar. L-Ombudsman ghandu jtejjeb il-prezenza tieghu fuq l-internet.
Ghandna nimmiraw ahjar lejn I-ilmentaturi potenzjali. L-istituzzjonijiet ta’ I-UE ghandhom jinformaw
b’mod sistematiku lil dawk li jkollhom kuntatt maghhom li ghandhom id-dritt iressqu ilment.

L-Ombudsman jehtieg ukoll li jwassal il-messagg li I-mod biex tressaq ilment huwa sempli¢i hafna.
Relattivament, I-Ombudsman joffri servizz ta’ malajr, b’xejn u flessibbli. Ghal dawk li jibzghu minn
riperkussjonijiet negattivi mill-istituzzjonijiet jekk iressqu ilment kontrihom, jien inkompli nwissi
illi kull tentattiv biex tigi zZvantaggata jew mhedda bi zvantagg xi persuna li tkun resqget ilment
quddiem 1-Ombudsman, jitgies bhala att ta” amministrazzjoni hazina. L-istituzzjonijiet u l-korpi ta’
I-UE ghandhom jiehdu l-passi mehtiega sabiex jassiguraw li l-uffi¢jali taghhom ikunu jafu b’dan u
li jagixxu kif suppost.

Konkluzjoni

Dawn huma Zminijiet ta” prova ghall-Unjoni Ewropea. I¢-¢ittadini Francizi u Olandizi vvotaw kontra
r-ratifikazzjoni tal-Kostituzzjoni ghall-Ewropa. L-ammont ta” votanti fl-elezzjonijiet Ewropej qieghed
kull ma jmur jonqos u I-Unjoni ghadha qed tbati biex tibdel il-percezzjoni li hija burokrazija mbieghda
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mibnija minn elite politiku. Ewrobarometru rec¢enti juri li 38% biss tal-pubbliku jhoss li “1-vuci tieghi
tghodd flI-UE”.

L-Ombudsman Ewropew gie mwaqqaf sabiex jghin lill-Unjoni tersaq aktar vi¢in tac-cittadin u
biex jaghti “wi¢¢ uman” lill-amministrazzjoni ta’ I-UE. Aspett fundamentali ta” l-istituzzjoni huwa
li -Ombudsman huwa persuna tad-demm u I-laham li jikkomunika personalment mac-cittadini
individwali li jiktbulu, jezamina I-kaz taghhom, u jara li I-ilment taghhom jigi rizolt. Kull wahda minn
dawn il-“mikro-komunikazzjonijiet” tghin biex taghti xejra umana lill-amministrazzjoni ta” -UE u
tressagha aktar qrib ta¢-cittadin. L-Ombudsman huwa parti importanti mill-istruttura ghall-bini ta’
fiduc¢ja bejn ic-cittadini u l-istituzzjonijiet. Huwa jista’ jghin biex jippromwovi d-djalogu kostruttiv
bejn iz-zewg partijiet.

Kif kiteb ilmentatur partikolari, “Ghalija, dan il-kaz fl-ahhar intemm u nispera li tista” tinfetah pagna
gdida ghall-attivitajiet tieghi ghax huma intimament relatati ma’ I-Ewropa. Nixtieq nirringrazzjak
ghall-medjazzjoni siewja tieghek. L-istituzzjoni toffri rimedju importanti hafna ghax tippermetti
lic-¢ittadini jsolvu, b'mod amikevoli, problemi sensittivi li jistghu jiltaqghu maghhom fi hdan 1-
istituzzjonijiet Ewropej.”

L-Ombudsman ma jistax jahdem wahdu. Irid jassigura l-ahjar amministrazzjoni possibli id f'id ma’
l-istituzzjonijiet u l-korpi ta’ I-UE. Biex l-istituzzjonijiet u I-korpi ta” I-UE jiksbu I-fidu¢ja tac-¢ittadini
hemm bzonn li nwettqu I-weghdiet taghna, nipprovdu mekkanizmi tajbin ta” rimedju, nitghallmu
mill-izbalji, u nahdmu b’mod trasparenti taht ghajnejn il-pubbliku. Bl-istess mod, 1-Ombudsman
ghandu jahdem sistematikament mal-kollegi nazzjonali, regjonali u lokali sabiex jassigura li d-
drittijiet tac-¢ittadini jigu mharsa fl-Unjoni. Finalment, huwa ghandu jkompli jilhaq li¢-¢ittadini u
lill-ilmentaturi potenzjali sabiex ikunu jafu bis-servizz li huwa jipprovdi.

Bhala Ombudsman Ewropew, jien se nipprova nkompli nibni fuq dak li diga sar fl-ewwel ghaxar

snin bil-ghan li nwettaq il-mandat istituzzjonali tieghi li nressaq lill-Unjoni aktar qrib i¢-cittadini u
naghti “wic¢¢ uman” lill-amministrazzjoni ta’ I-UE.

Strasburgu, 14 ta’ Frar 2006

=

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
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SOMMARJU EZEKUTTIV

II-hdax-il Rapport Annwali ta’ -Ombudsman Ewropew lill-Parlament Ewropew jaghti rendikont ta’
l-attivitajiet ta” -Ombudsman fI-2005. Huwa t-tielet Rapport Annwali ipprezentat mis-Sur P. Nikiforos
DIAMANDOUROS, 1i beda I-hidma tieghu bhala Ombudsman Ewropew fl-1 ta” April 2003.

STRUTTURA TAR-RAPPORT

Ir-Rapport jikkonsisti {'sitt kapitli u hames annessi. Jibda b’introduzzjoni personali mill-Ombudsman
fejn jirrivedi l-attivitajiet tas-sena u l-ghanijiet li ntlahqu, u jsemmi ideat ghas-snin li gejjin. Dan is-
Sommarju Ezekuttiv huwa I-Kapitlu 1.

II-Kapitlu 2 jiddeskrivi I-proceduri ta’ I-Ombudsman dwar il-mod kif jigu indirizzati l-ilmenti u t-
tmexxija ta’ inkjesti. Jittratta dwar zviluppi godda u l-ilmenti li saru matul is-sena, inkluza analizi
tematika tar-rizultati tal-kazijiet maghluqa wara inkjesta. Din l-analizi tkopri l-fatti u I-punti legali
l-aktar importanti li johorgu mid-decizjonijiet ta” -Ombudsman ta’ 1-2005.

II-Kapitlu 3 jikkonsisti ' gabra fil-qosor ta” xi whud minn dawk id-decizjonijiet, u jittratta dwar diversi
suggetti u istituzzjonijiet involuti fl-ilmenti u l-inkjesti fuq inizjattiva ta’ I-Ombudsman stess. Dan
jinkludi gabriet fil-qosor tad-decizjonijiet kollha msemmijin fl-analizi tematika tal-kapitlu 2. II-gabriet
fil-qosor tad-decizjonijiet dwar ilmenti huma organizzati l-ewwel skond it-tip ta’ rizultat u mbaghad
skond l-istituzzjoni jew korp involut. Gabriet fil-qosor tad-decizjonijiet dwar inkjesti fuq l-inizzjattiva
ta’ -Ombudsman stess jinstabu fl-ahhar tal-kapitlu.

II-Kapitlu 4 jittratta dwar ir-relazjonijiet ma’ istituzzjonijiet u korpi ta” I-Unjoni Ewropea. Jibda billi
jsemmi l-importanza li jkun hemm relazzjonijiet kostruttivi bejn I-Ombudsman u l-istituzzjonijiet u
l-entitajiet, u mbaghad jelenka d-diversi lagghat li saru dwar din it-tema fI-2005.

I-Kapitlu 5jittratta dwar ir-relazzjonijiet ta’ -Ombudsman Ewropew mal-kommunita ta’ I-ombudsmen
nazzjonali, regjonali u lokali fl-Ewropa u lil’ hinn minnha. L-attivitajiet tan-Netwerk Ewropew ta’ I-
Ombudsmen huma deskritti fid-dettall, filwaqt li tissemma’ wkoll il-partecipazzjoni ta’ -Ombudsman
f'seminars, konferenzi u laqghat.

II-Kapitlu 6 jaghti harsa generali lejn l-attivitajiet ta” komunikazzjoni ta’ I-Ombudsman. Il-kapitlu
huwa mqassam f’sitt tagsimiet li jkopru l-affarijiet l-aktar interessanti tas-sena, iz-zjarat ta’ taghrif
ta’ -Ombudsman, konferenzi u laqghat li jinvolvu lill-Ombudsman u l-istaff tieghu, ir-relazzjonijiet
mal-mezzi tax-xandir, publikazzjonijiet u kommunikazjonijiet onlajn.

L-Anness A jikkonsisti fi statisti¢i dwar il-hidma ta” -Ombudsman Ewropew fl-2005. L-Annessi B
u C jaghtu dettalji dwar il-bagit ta” -Ombudsman u I-personal tieghu rispettivament. L-Anness D
jaghti indi¢i tad-decizjonijiet li hemm fil-kapitlu 3 skond in-numru tal-kaz, skond is-suggett u skond
it-tip ta’” amministrazzjoni hazina allegata. L-Anness E jiddeskrivi l-pro¢edura ghall-elezzjoni ta’
1-Ombudsman Ewropew u jaghti rendikont ta’ I-elezzjoni tas-Sur DIAMANDOUROS li kien elett
ghal darba ohra f'Jannar ta’ 1-2005.
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SINOPSI

Il-missjoni ta” -Ombudsman Ewropew

L-uffic¢ju ta” -Ombudsman Ewropew gie stabbilit mit-Trattat ta” Maastricht bhala parti mic-
¢ittadinanza ta’ I-Unjoni Ewropea. L-Ombudsman jinvestiga ilmenti dwar amministrazzjoni hazina
fl-attivitajiet ta’ l-istituzzjonijiet u -korpi tal-Kommunita, bl-e¢éezzjoni tal-Qorti tal-Gustizzja u 1-Qorti
tal-Prim Istanza fir-rwol guridiku taghhom. Bl-approvazzjoni tal-Parlament Ewropew, -Ombudsman
iddefinixxa l-“amministrazzjoni hazina” b'mod li din tehtieg il-harsien tad-drittijiet fundamentali,
ta’ I-istat tad-dritt u tal-principji ta’ l-amministrazzjoni tajba.

Minbarra li jwiegeb l-ilmenti li jintbaghtu minn individwi, kumpaniji u assocjazzjonijiet, -Ombudsman
jahdem ukoll b’'mod proattiv billi jiftah inkjesti fuq l-inizzjattiva tieghu stess u jgharraf lic-cittadini
dwar id-drittijiet taghhom u kif jistghu jezerc¢itaw dawk l-istess drittijiet.

Ilmenti u nkjesti fI-2005

Matul 1-2005. I-Ombudsman ircieva 3 920 ilment, Zieda ta’ 5% meta mqabbla ma’ 1-2004'. Numru
rekord ta’ 59% ta’ l-ilmenti kollha I-Ombudsman ircieva fl-2005 intbaghtu elettronikament, jew
permezz ta’ l-email jew permezz tal-formola biex jitressqu I-ilmenti fuq il-websajt ta’ -Ombudsman.
L-ilmenti ntbaghtu direttament minn ¢ittadini individwali fi 3 705 kaz, filwagqt li 215 gew minghand
assocjazzjonijiet u kumpaniji.

F’aktar minn 75% tal-kazijiet, -Ombudsman seta’ jghin lill-ilmentatur billi jiftah inkjesta dwar il-kaz,
jirreferi I-kaz lill-entita kompetenti, jew jaghti parir dwar fejn ghandu jirrikorri l-ilmentatur sabiex
il-problema tissolva malajr u b'mod effettiv. B’kollox, matul is-sena, infethu 338 inkjesta gdida
bbazati fuq ilmenti (inkluza inkjesta kongunta wahda li ttrattat 389 ilment individwali f'daqqa). L-
Ombudsman fetah ukoll hames inkjesti fuq l-inizzjattiva tieghu stess.

F1-2005, I-Ombudsman Ewropew hadem fuq total ta” 627 inkjesta, li minnhom 284 kienu nfethu fl-
2004.

Bhas-snin ta” qabel, hafna mill-inkjesti kienu jirrigwardaw lill-Kummissjoni Ewropea (68% mit-total).
Peress illi - Kummissjoni hija I-istituzzjoni ewlenija tal-Kommunita li tiehu decizjonijiet li ghandhom
impatt dirett fuq ic-¢ittadini, hija haga normali li tkun il-kawza principali ta’ I-ilmenti ta¢-cittadini. Kien
hemm 73 inkjesta dwar 1-Uffi¢cju Ewropew ghall-Ghazla tal-Personal (EPSO), 58 dwar il-Parlament
Ewropew u 14 dwar il-Kunsill ta’” I-Unjoni Ewropea.

It-tipi ewlenin ta” amministrazzjoni hazina allegati kienu n-nuqqas ta’ trasparenza, inkluz in-nuqqas
ta’ informazzjoni (188 kaz), l-abbuz ta’ poter u ingustizzja (132 kaz), diskriminazzjoni (103 kazijiet),
proceduri mhux sodisfacenti (78 kaz), dewmien li seta’ jigi evitat (73 kaz), traskuragni (44 kaz), nuqqas
ta’ harsien ta’ dmirijiet, u jigifieri n-nuqqas tal-Kummissjoni Ewropea li twettaq id-dmir taghha bhala
“Ghassiesa tat-Trattat” fil-konfront ta’ I-Istati Membri (37 kaz), u zbalji legali (29 kaz).

L-uffi¢¢ju rcieva total ta” 3 269 rikjesta individwali ghal taghrif bl-email. II-figura fI-2004 kienet ta’
3200 wagqt li f1-2003 kienet 2 000.
Ir-rizultati ta’ l-investigazzjonijiet ta’ -Ombudsman

F1-2005, 1-Ombudsman ghalaq 312 inkjesta, li minnhom 302 kienu inkjesti fuq il-bazi ta’ ilment wagqt
li 10 minnhom kienu fuq l-inizzjattiva ta’ -Ombudsman stess. Dawn li gejjin huma r-rizultati:

Tajjeb li wiehed jinnota li 335 minn dawn l-ilmenti kienu dwar l-istess suggett u gew indirizzati permezz ta’ inkjesta kongjunta
wahda (ara s-sommarju tal-kaz 3452/2004/JMA u ohrajn fit-tagsima intitolata “Ebda kaz ta” amministrazzjoni hazina”).
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Ebda kaz ta” amministrazzjoni hazina

F'114-il kaz, l-inkjesta ta’ -Ombudsman ma sabet ebda kaz ta” amministrazzjoni hazina. Dan mhux
necessjarment rizultat negattiv ghall-ilmentatur, li ghall-inqas ibbenefika minn spjegazzjoni shiha
mill-istituzzjoni jew korp in kwestjoni dwar x’gara jew inkella r¢ieva apologija. Ezempiji:

II-Kummissjoni Ewropea spjegat ir-ragunament wara d-decizjoni taghha biex ma tibdiex inkjesta
kontra l-awtoritajiet Spanjoli fuq I-allegata diskriminazzjoni bbazata fuq l-orjentament sesswali.
Qalet illi I-problemi specifici li ltaqghu maghhom l-ilmentaturi — ¢ittadin Spanjol u ¢ittadin
Argentin — ma kinux jaqghu taht l-iskop tad-dritt Kommunitarju. II-Kummissjoni ssuggeriet
illi l-ilmentaturi jfittxu rimedju fuq livell nazzjonali, u huma ghamlu hekk billi ressqu ilment
quddiem 1-Ombudsman Spanjol. (1687/2003/]MA).

Fuq ilment minghand is-Servizz ta’ Azzjoni ta¢-Cittadin Ewropew (ECAS), I-Ombudsman sab illi
l-istandards minimi ghall-konsultazzjoni tal-partijiet interessati fuq il-futur tal-fondi strutturali
kienu cari bizzejjed, u li fil-kaz in kwistjoni, il-Kummissjoni agixxiet skond dawn l-istandards li
stabbilixxiet hija stess. Madankollu, m’eskludiex il-possibilta li I-istandards minimi jistghu jigu
espressi b’'mod aktar car jew li metodu ta” konsultazzjoni aktar olistiku li jinvolvi aktar setturi
jista’ jkun aktar adattat f'certi kazijiet, u gharraf lill-ECAS dwar il-possibilta li jaghmel dawn is-
suggerimenti lill-Kummissjoni. (948/2004/OV)

L-inkjesta ta’ I-Ombudsman fil-kwistjoni dwar self b’xejn ta” kotba mil-libreriji pubbli¢i ghenet
sabiex jigu cc¢arati kemm ir-ragunijiet ghad-decizjoni tal-Kummissjoni biex tiftah proceduri
ta’ ksur kontra Spanja, kif ukoll il-possibilitajiet li tigi implimentata korrettament id-Direttiva
Kommunitarja rilevanti minghajr ma jingieb fix-xejn dan is-self b’xejn. L-Ombudsman kien
qieghed jagixxi fuq il-bazi tat-389 ilment li allegaw li d-de¢izjoni tal-Kummissjoni li tiftah dan il-
kaz kontra Spanja tipperikola l-ezistenza tal-libreriji publici bhala servizz publiku baziku u tmur
kontra d-drittijiet fundamentali ta¢-cittadini li jkollhom access ghall-kultura. L-inkjesta nghalqet
meta [-Ombudsman gie mgharraf illi -Kummissjoni kienet irreferiet il-kwistjoni lill-Qorti tal-
Gustizzja Ewropea. (3452/2004/]MA et al.)

Anke jekk -Ombudsman ma jsibx kaz ta’” amministrazzjoni hazina, jista” jidentifika opportunita
ghall-istituzzjoni jew entita sabiex ittejjeb il-kwalita ta’ l-amministrazzjoni taghha fil-futur. F'dawn
il-kazijiet, -Ombudsman jista’ jaghmel rimarka ulterjuri kif ghamel fil-kazijiet li gejjin:

L-Ombudsman issuggerixxa li - Kummissjoni tirrevedi r-regoli interni taghha dwar is-sorveljanza
ta’ telefonati fil-kuntest ta” sejhiet ghall-offerti. Dan irrizulta minn inkjesta li saret dwar il-
korrettezza ta” konversazzjoni bit-telefon li saret bejn is-servizzi tal-Kummissjoni u l-offerent
kompetitur ta’ I-ilmentatur. L-Ombudsman ma sabx prova ta” inkorrettezza izda osserva li kien
ikun ehfef ghall-Kummissjoni biex titratta I-problemi ta’ l-ilmentatur kieku kienet f"pozizzjoni li
tipproduci provi bil-miktub tal-konversazzjoni bit-telefon in kwistjoni. (1808/2004/JMA)

Wara inkjesta dwar ilmenti li I-Kummissjoni u 1-Kunsill ma rnexxilhomx jassiguraw numru
suffi¢jenti ta’ spazji ta” parkegg ghall-persuni b’dizabilta fejn il-bini ewlieni taghhom fi Brussell,
I-Ombudsman laqa” r-rikjesti taghhom lill-awtoritajiet Belgjani sabiex jassiguraw aktar spazji
ghall-parkegg, u staqsa biex ikun infurmat bir-rizultati ta” dawn ir-rikjesti. Huwa stieden ukoll
lill-Kunsill biex jerga” jikkunsidra I-politika tieghu li jillimita l-access ghall-ispazji tal-parkegg
tieghu lil nies b’dizabilita ghal ragunijiet ta” sigurta, u ssuggerixxa li I-Kunsill isegwi l-ezempju
tal-Kummissjoni. (2415/2003/J]MA u 237/2004/JMA)

Bil-ghan li jtejjeb l-effi¢jenza u t-trasparenza tar-relazzjoni tal-Kummissjoni mac-¢ittadini, 1-
Ombudsman qal illi - Kummissjoni ghandha tikkjarifika I-proceduri meta titratta ilmenti dwar
l-uzu ta’ l-assistenza finanzjarja ta’ I-UE. Dan segwa inkjesta tieghu fuq kif il-Kummissjoni ttrattat
ilment dwar it-tnaqqis ta” koncessjoni mill-awtoritiajiet regjonali ta’ Madrid. Bhala rizultat ta’
l-inkjesta ta’ -Ombudsman, il-Kummissjoni accettat li tipprovdi informazzjoni lill-ilmentatur
filwaqt li ammettiet id-dewmien u talbet skuza talli damet biex tinfurmah dwar il-kaz tieghu.
(274/2004/]MA)
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e L-Uffi¢ju Ewropew ghall-Ghazla tal-Personal (EPSO) accetta li jinkludi kjarifika fin-notifiki
futuri tal-konkors li (i) stedina biex wiehed jattendi ezamijiet ta” qabel l-ghazla ma tfissirx li
l-eligibilita tal-kandidat giet ivverifikata ghal kollox u (ii) l-ezamijiet bil-miktub ta” kandidati li
sussegwentement jinsabu li m’humiex eligibbli ma jigux immarkati. Dan segwa minn rimarka
ulterjuri li ghamel 1-Ombudsman wara li saret inkjesta fuq ilment ta’ ¢ittadin Ungeriz li kien
applika biex jiehu sehem f’konkors miftuh ghall-pozizzjoni ta” assistent traduttur. L-Ombudsman
hass li jekk tigi inkluza din I-informazzjoni jigi evitat in-nuqqas ta’ ftehim u jitjiebu r-relazzjonijiet
mal-kandidati. (839/2004/MHZ)

Kazijiet rizolti mill-istituzzjoni u soluzzjonijiet amikevoli

Kull fejn possibbli, -Ombudsman jipprova jikseb rizultat posittiv li jissodisfa kemm lill-ilmentatur
kif ukoll lill-istituzzjoni li dwarha jkun sar I-ilment. Il-kooperazzjoni ta’ l-istituzzjonijiet u 1-korpi tal-
Kommunita hija essenzjali sabiex jinkisbu dawn ir-rizultati b’success, u li jghinu jsahhu r-relazzjonijet
bejn l-istituzzjonijiet u ¢-c¢ittadini u jevitaw il-htiega ta’ litigazzjoni li tiswa hafna hin u flus.

Matul 1-2005, 89 kaz gew rizolti mill-istituzzjoni jew mill-entita nnifisha wara li sar ilment lill-
Ombudsman. Fosthom kien hemm dawn li gejjin:

e Il-Kummissjoni solviet kaz ta’ dewmien ta’ hlas ma’ gurnalist xjentifiku Germaniz, spjegat ir-ragunijiet
ghalfejn kien hemm id-dewmien u accettat li thallas l-interessi. Hija kkonfermat illi sadanittant kienet
hadet mizuri sabiex il-hlasijiet lill-esperti jsiru aktar malajr. L-ilmentatur sussegwentement qal illi
huwa thallas fi Zzmien 30 jum mill-ahhar kuntratt tieghu. (1266/2005/MF)

e [I-Kunsill ghen lill-Ombudsman sabiex isolvi kaz dwar it-temma ta’ kuntratt ta” membru tac-
¢ivil, espert ta’ I-IT fil-Missjoni tal-Pulizija ta” I-Unjoni Ewropea (EUPM) f'Sarajevo b'rizultat illi
I-EUPM accettat li thallas lill-ilmentatur il-paga li kien immissu sat-tmiem normali tal-kuntratt
tieghu. Ghar-rigward tat-talba ta’ lI-ilmentatur li I-Kunsill jirtira l-allegazzjonijiet kollha li saru
kontrih, I-Ombudsman stqarr illi l-ilmentatur jista’ jikkunsidra rizultat ta” kaz precedenti bhala
wiehed li jnaddaflu ismu ghaliex f'dak il-kaz I-Ombudsman kien ikkonferma illi d-drittijiet ta’
difiza ta’ l-ilmentatur ma kienux gew rispettati. (471/2004/OV)

e [I-Kummissjoni harget zewg ittri li kienet baghtet lill-awtoritajiet tar-Renju Unit fil-qafas ta’
proceduri ta’ ksur, kif ukoll ir-risposta tar-Renju Unit u talbet skuza ghad-dewmien biex tintlaga’
l-applikazzjoni ghal dawn id-dokumenti. Wara aktar inkjesti, il-Kummissjoni accettat ukoll li
taghti lill-ilmentaturi access ghal tliet CD-ROMs li ghandhom l-informazzjoni li I-awtoritajiet tar-
Renju Unit kienu baghtu lill-Kummissjoni biex isostnu I-kaz taghhom. Il-proc¢eduri ta’ ksur kienu
jirrigwardaw allegazzjoni ta’ nuqqas mill-awtoritajiet tar-Renju Unit li jharsu I-ligi tal-Komunita
fir-rigward ta’ landfill artifi¢jali qrib id-djar ta” l-ilmentaturi. (3381/2004/TN)

Meta 1-Ombudsman isib kaz ta’” amministrazzjoni hazina huwa dejjem jipprova jilhaq soluzzjoni
amikevoli jekk ikun possibli. F’certi kazijiet, soluzzjoni amikevoli tista” tinkiseb jekk l-istituzzjoni
jew l-entita kkoncernata toffri kumpens lill-ilmentatur. Kull offerta ssir ex gratia, jigifieri minghajr
ammissjoni ta” responsabilta legali u minghajr ma jinholoq precedent.

Matul 1-2005, gew proposti 22 soluzzjoni amikevoli. Seba’ kazijiet inghalqu fl-2005 wara li nkisbet
soluzzjoni amikevoli (inkluz kaz wiehed fejn il-proposta kienet saret fI-2004). Fl-ahhar ta’ 1-2005, 18-il
proposta ghal soluzzjoni amikevoli kienu ghadhom qgeghdin jigu kkunsidrati, inkluzi zewg kazijiet
fejn I-Ombudsman stagsa lill-Kummissjoni biex terga’ tezamina l-proposti li rrifjutat aktar qabel u li
kienu saru fI-2004. Fost is-soluzzjonijiet amikevoli li ntlahqu f1-2005 kien hemm dawn li gejjin:

e Jl-Kummissjoni accettat li thallas kumpens ta” EUR 596 lil ilmentatur li I-kaz tieghu ma kienx ttrattat
sew u fi zmien xieraq. Irrikonoxxiet il-fatt illi minhabba bosta ekwivoki u Zbalji amministrattivi,
l-ilmentatur ma kienx gie mhallas fil-hin. Ziedet li ghadd ta’ elementi indikati mill-Ombudsman
kif ukoll ic-¢irkostanzi eccezzjonali tal-kaz wasluha biex tipproponi l-ammont ta” EUR 596 bhala
kumpens lill-ilmentatur. Din is-somma kienet tikkorrispondi ghall-interessi li ngemghu fuq il-
hlas li kien hemm pendenti. (1772/2004/GG)
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Wara l-inkjesta ta” 1-Ombudsman dwar il-kampanja ta” informazzjoni fil-Finlandja ghall-
elezzjonijiet Ewropej ta’ Gunju 2004, l-istituzzjoni weghdet li l-uffi¢¢ju ta’ l-informazzjoni taghha
f'Helsinki kien ser jassigura li fil-futur tinghata aktar attenzjoni lill-uzu tal-lingwi. L-Assemblea
Zvediza tal-Finlanda kienet ipprotestat illi I-kartelluni li ntuzaw bhala parti mill-kampanja ta’
informazzjoni gew ippublikati bil-lingwa Finlandiza biss. Il-Parlament irrikonoxxa n-nuqqasijiet
tal-kampanja, kif ukoll il-fatt li I-proporzjon tal-popolazzjoni Finlandiza li titkellem bl-Izvediz
mhix relevanti ghall-istatus ta’ dik il-lingwa bhala lingwa ufficjali ta” I-UE jew l-istatus taghha
taht il-Kostituzzjoni Finlandiza. (1737/2004/TN)

[I-Kummissjoni accettat li thallas lil ¢ittadina Portugiza is-somma ta” EUR 1 000 b’gest ta’
konciljazzjoni wara li ammettiet li setghat hadet mizuri adegwati sabiex tgharrafha dwar 1-
impossibilita 1i tibda tahdem qabel id-data meta fil-fatt bdiet tahdem. L-ilmentatrici allegat li
kienet saret ingustizzja kontra taghha mill- Kummissjoni ghaliex din iddecidiet li l-ilmentatrici
ma setghatx tahdem bhala operatrici ta” centru tat-telefonati wara li diga kienet bdiet xogholha.
Hija kkontestat ukoll ir-regoli invokati mill-Kummissjoni li wassluha biex tikkunsidraha bhala
ineligibbli biex tahdem bhala operatri¢i. Il-Kummissjoni ma gablitx ma’ I-opinjoni ta” -Ombudsman
dwar il-possibilita ta’” amministrazzjoni hazina min-naha taghha fir-rigward ta’ l-applikazzjoni
tar-regoli in kwestjoni ghall-kaz ta’ I-ilmentatrici. (1336/2003/IP)

Kummenti kriti¢i, abbozz ta’ rakkomandazjonijiet u rapporti specjali

Meta soluzzjoni amikevoli ma tkunx possibbli, I-Ombudsman jista’ jaghlaq il-kaz b’kumment kritiku
jew jaghmel abbozz ta’ rakkomandazzjonijiet.

Kumment kritku normalment isir jekk ma jkunx ghadu possibbli ghall-istituzzjoni kkoncernata li
telimina l-prattika ta” amministrazzjoni hazina partikolari, jekk I-amministrazzjoni hazina ma tkunx
tidher li ghandha implikazzjonijiet generali jew jekk ma jkunx jidher li hija mehtiega azzjoni min-
naha ta’ I-Ombudsman. Kumment kritiku jikkonferma lill-ilmentatur li l-ilment tieghu jew taghha
huwa ggustifikat u jindika lill-istituzzjoni jew entita kkoncernata x’ghamlet hazin, biex b’hekk tkun
evitata l-amministrazzjoni hazina fil-futur. FI-2005, -Ombudsman ghamel 29 kumment kritiku. Per
ezempju:

L-Ombudsman ikkritika lill-Kunsill talli naqas milli jindirizza b'mod adattat rikjesta ghal access
pubbliku ghal certi dokumenti. Huwa ghamel hekk wara inkjesta li zvelat illi, kuntrarjament
ghar-risposta inizzjali tal-Kunsill lill-ilmentatur dwar in-numru ta” dokumenti relevanti, kienu
fil-fatt jezistu hafna dokumenti ohra. B'rizultat ta’ l-inkjesta ta’” [-Ombudsman, I-ilmentatur
inghata access ghal dawn id-dokumenti addizzjonali. Peress li 1-Kunsill kien introduca regoli
interni godda f’dan il-qasam, I-Ombudsman qal li huwa kellu fidu¢ja li dawn it-tip ta” problemi
li nqalghu fil-kaz prezenti ma kellhomx jergghu jinqalghu fil-futur. (1875/2005/GG)

L-Ombudsman ikkritika lill-Kummissjoni f'kaz ta’ hlas tardiv lil kumpanija zghira Germaniza
li kienet sottokuntrattur fil-progett Galilei. Din I-inkjesta wriet li kien hemm problema generali,
li fil-qofol kienet tinsab fl-istruttura kuntrattwali relevanti li ma kienitx totlob jew theggeg
lill-kuntrattur ewlieni biex jitlob I-interessi f'isem is-sottokuntratturi f'kaz ta” hlas tardiv mill-
Kummissjoni. Ghalhekk 1-Ombudsman issuggerixxa illi I-Kummissjoni tikkunsidra li tbiddel
il-kuntratti standard taghha sabiex il-hlas ta” interessi f'dawn il-kazijiet jsir b’'mod awtomatiku.
II-Kummissjoni ikkonfermat illi kienet ser tahdem sabiex tiehu in konsiderazzjoni l-interessi
ta’ l-intraprizi z-zghar u ta” daqs medju fil-kuntratti starndard tal-futur. Dan sakemm ikunu
kompatibbli ma’ l-interessi finanzjarji tal-Kommunita u d-dispozizzjonijiet legizlattivi li hemm
fis-sehh. (530/2004/GG)

L-Ombudsman ikkritika lill-OLAF dwar it-trattament ta’ informazzjoni li kien issottometta ufficjal
Germaniz dwar irregolaritajiet suspettati f'korp tal-Komunita. L-ilmentatur allega li kien hemm
nuqgqas ta’ informazzjoni min-naha ta’ I-OLAF dwar il-perjodu li seta” ragonevolment jitqies bhala
necessarju sabiex jigi investigat l-ilment tieghu. L-Ombudsman sab illi r-regoli kienu jehtiegu li
1-OLAF tipprovdi lill-whistle blower b’informazzjoni dwar il-perijodu ta” zmien li fih setghat tigi
konkluza l-inkjesta. (140/2004/PB)
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Huwa importanti ghall-istituzzjonijiet u I-korpi li jsegwu l-kummenti kritici li jaghmel I-Ombudsman,
filwagqt li jiehdu azzjoni sabiex isolvu I-problemi li jkun hemm pendenti u jevitaw l-amministrazzjoni
hazina fil-futur. Matul 1-2005, il-Kummissjoni gharrfet lill-Ombudsman dwar kif segwiet it-18-il
kumment kritiku li kien ghamel, inkluzi:

e Kaz li fih I-Ombudsman ikkritika lill-Kummissjoni talli naqset milli tipprovdi spjegazzjoni
adegwata ghat-tul ta” inkjesta li kienet damet ftit anqas minn tlett snin. I[I-Kummissjoni, li kienet
irreferiet ghal fatturi generali bhal l-ammont ta’ xoghol, gharrfet lill-Ombudsman li kienet ser
taghti spjegazzjoni aktar preciza jekk ikun hemm kaz simili fil-futur. (2229/2003/MHZ)

e Kaz li fih -Ombudsman ikkritika r-risposta li tat ir-Rapprezentanza tal-Kummissjoni
t'Kopenhagen lil ilmentatur li sagsa ghall-informazzjoni dwar l-ipprocessar ta’ dejta personali
dwaru. II-Kummissjoni esprimiet id-dispjacir taghha li r--Rapprezentanza taghha kisret ir-regoli
tal-protezzjoni tad-dejta tal-Kommunita, u qalet li se tfakkar lir-Rapprezentanza taghha li r-regoli
tal-protezzjoni tad-dejta ghandhom dejjem jigu mharsa. (224/2004/PB)

F’kazijiet fejn l-amministrazzjoni hazina tkun partikolarment serja, ikollha implikazzjonijiet generali,
jew ikun ghadu possibli ghall-istituzzjoni kkoncernata li teliminaha, I-Ombudsman normalment
jaghmel abbozz ta’ rakkomandazzjonjiet. L-istituzzjoni jew korp involut ghandu jwiegeb lill-
Ombudsman b’opinjoni ddettaljata fi Zmien tliet xhur.

Matul 1-2005, saru 20 abbozz ta’ rakkomandazzjoni. Tmien abbozzi ta’ rakkomandazzjonijiet
mill-2004 wasslu ghal decizjonijiet fI-2005. Matul is-sena disa’ kazijiet inghalqu wara li abbozz ta’
rakkomandazzjonijiet gie accettat mill-istituzzjoni. Tliet kazijiet waslu ghall-rapport spegjali lill-
Parlament Ewropew. Sitt kazijiet inghalqu minhabba ragunijiet ohra. Fl-ahhar ta” 2005, 11-il abbozz
ta’ rakkomandazzjoni kienu ghandhom qed jigu kkunsidrati, inkluz wiehed li sar fI-2004. Dawn li
gejjin kienu fost dawk li gew accettati f1-2005:

o [l-Kummissjoni accettat li thallas kumpens ta” EUR 56 000 lil gurnalist Franciz. Dan kien I-akbar
kumpens li qatt thallas wara ilment lill-Ombudsman. Dan sehh wara li nstab illi -Kummissjoni
naqset milli tirrispetta l-aspettattivi ragonevoli ta’ l-ilmentatur. [I-Kummissjoni kienet ikkancellat
il-kontribuzzjoni finanzjarja ghal progett ta’ l-ilmentatur. (2111/2002/MF)

® [l-Kummissjoni nehhiet il-limitu ta’ I-eta ta’ 30 sena li kien wiehed mill-kriterji ghall-ghazla
ta’ kandidati ghall-programm ta’” apprendisti. Dan wara li kien hemm ilment dwar ir-regoli li
jirregolaw il-programm. L-Ombudsman osserva illi bosta istituzzjonijiet u entitajiet ohra tal-
Kommunita japplikaw il-limitu ta’ l-eta fil-programmi ta’ apprendistat taghhom. Ghalhekk
huwa habbar illi kien ser jibda inkjesta fuq l-inizjattiva tieghu stess dwar dawn il-programmi.
(2107/2002/(BB)PB)

o [l-Kummissjoni accettat li taghti access lill-publiku ghal ittra li kien baghat il-Ministru tal-Finanzi
Portugiz dwar il-procedura tad-deficit eccessiv tal-Portugall. II-Kummissjoni kienet irrifjutat I-
access ghal din l-ittra lil Membru tal-Parlament Ewropew fuq il-bazi li 1-kxif taghha kien jaghmel
hsara lill-protezzjoni ta’ l-interess pubbliku fir-rigward tal-politika finanzjarja, monetarja u
ekonomika tal-Portugall. L-Ombudsman tkellem ma’ l-awtoritajiet Portugizi li infurmawh illi,
fis-sitwazzjoni finanzjarja kurrenti tal-pajjiz, l-ittra ma kellhiex elementi li setghu jaffettwaw il-
politika ekonomika u finanzjarja tal-Portugall. (116/2005/MHZ)

Jekk istituzzjoni jew entita tal-Komunita tonqos milli tirrispondi b’'mod sodisfacenti ghall-abbozz
ta’ rakkomandazzjonijiet, -Ombudsman jista’ jibghat rapport specjali lill-Parlament Ewropew. Din
hija l-ahjar arma li ghandu 1-Ombudsman u huwa l-ahhar pass sostantiv li jiehu meta jittratta kaz.
Dan peress illi I-adozzjoni ta’ rezoluzzjoni u l-ezercizju tas-setghat tal-Parlament huma kwistjonijiet
li huma ghall-gudizzju politiku tal-Parlament. F1-2005 saru tliet rapporti specjali:

® [-Ombudsman issottometta rapport specjali lill-Parlament wara li I-Kunsill naqas milli jaghti
ragunijiet validi ghalfejn jirrifjuta li jiltaqa’ fil-pubbliku kull meta jagixxi fil-kapacita legizlattiva
tieghu. L-inkjesta ta’ -Ombudsman f'din il-kwistjoni saret minhabba ilment li sar minn MPE
Germaniz, is-Sur Elmar BROK, u rapprezentant tal-grupp taz-zghazagh CDU (Christian
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Democratic Union). Dawn allegaw illi r-Regoli ta” Procedura tal-Kunsill m’humiex konformi
mat-Trattat ta’ I-Unjoni Ewropea li jghid li 1-Kunsill u l-istituzzjonijiet u l-korpi l-ohrajn tal-
Kommunita ghandhom jiehdu d-decizjonijiet taghhom bl-aktar mod trasparenti. L-Ombudsman
irrakkomanda illi I-Kunsill ghandu jirrevedi d-dec¢izjoni tieghu li ma jiltagax fil-pubbliku kull
meta jagixxi fil-kapacita legizlattiva tieghu. (2395/2003/GG)

® [-Ombudsman baghat rapport spe¢jali lill-Parlament Ewropew dwar dikjarazzjonijiet li I-Uffi¢cju
Ewropew Kontra I-Frodi (OLAF) ghamel fil-kuntest ta’ inkjesta li kien ghamel hu stess. L-inkjesta
kienet fuq allegazzjonijiet ta’ tixhim maghmula mill-OLAF, li x’aktarx kienu jinftehmu li huma
diretti kontra gurnalista partikolari. II-gurnalista ssottometta ilment ulterjuri lill-Ombudsman u
allega li l-informazzjoni li pprovda I-OLAF waqt l-inkjesta setghet “tizgwida lill-Ombudsman
Ewropew u timmanipola l-inkjesta”. Fir-rapport specjali tieghu, I-Ombudsman irrakkomanda li
I-OLAF jirrikonoxxi li kien ghamel dikjarazzjonijiet inkorretti u li jizgwidaw fis-sottomissjonijiet
tieghu wagqt l-inkjesta ta’ -Ombudsman. L-Ombudsman ikkunsidra li I-kaz qajjem kwistjonijiet
ta’ principji importanti li jaffetwaw il-fidugja tac-cittadini fl-istituzzjonijiet u 1-korpi ta” 1-UE.
(2485/2004/GG)

® [-Ombudsman baghat rapport specjali lill-Parlament Ewropew wara li sab diskriminazzjoni
ingustifikata fit-trattament finanzjarju differenti lil staff ta’ I-UE li ghandhom tfal bi bzonnijiet
edukattivi spe¢jali. Huwa kien ghamel abbozz ta’ rakkomandazzjoniet li I-Kummissjoni jmissha
tiehu l-passi mehtiega sabiex tassigura li I-genituri ta’ tfal bi bzonnijiet edukattivi specjali li huma
eskluzi mill-Iskejjel Ewropej minhabba I-grad ta’ dizabilta taghhom m’ghandhomx ikunu mitluba
jikkontribwixxu ghall-ispejjez edukattivi tat-tfal taghhom. Filwagqt li r-risposta tal-Kummissjoni
esprimiet ir-rieda taghha fil-principju, li tirrevedi I-politika kurrenti, fil-qafas tar-restrizzjonijiet
finanzjarji li setghu jigu rizolti fil-process tal-bagit, -Ombudsman ikkonkluda li dan ma kienx
jammonta ghall-approvazzjoni inekwivoka ta’ I-abbozz ta’ rakkomandazzjonijiet. (1391/2002/J]MA
et al)

Inkjesti fuq l-inizjattiva tieghu stess

L-Ombudsman juza s-setgha tieghu li jiftah inkjesta fuq l-inizjattiva tieghu stess f'zewg kazijiet
ewlenin. Fl-ewwel lok jista’ juza din is-setgha biex jinvestiga l-possibilita ta” kaz ta” amministrazzjoni
hazina meta jkun tressaq ilment minn persuna mhux eligibbli (jigifieri meta I-persuna li tressaq I-
ilment ma tkunx cittadina jew residenti ta” I-Unjoni jew persuna guridika b’uffi¢¢ju registrat fi Stat
Membru). Tlieta minn dawn I-inkjesti fuq I-inizjattiva tieghu stess inbdew f1-2005. L-Ombudsman
jista” juza wkoll is-setgha tieghu li jiftah inkjesta fuq l-inizjattiva tieghu stess biex jindirizza kazijiet fejn
jidhirlu li jkun hemm problema sistematika fl-istituzzjonijiet. Huwa ghamel dan f'zewg okkazjonijiet
f1-2005, inkluz fil-kaz li gej:

® [-Ombudsman fetah inkjesta fuq l-inizjattiva tieghu stess fil-kwistjoni li I-kandidati jinghataw
access ghal kriterji ta’ l-evalwazzjoni stabbiliti mill-bordijiet ta” I-ghazla. Dan gara wara tliet
kazijiet li huwa ttratta f1-2005 dwar l-informazzjoni li kienet disponibbli lill-kandidtati fil-konkorsi
ghar-reklutagg. It-twegibiet ta’ I-EPSO f'dawn il-kazijiet taw informazzjoni addizzjonali dettaljata
li tkun ta” ghajnuna ghall-persuni li jressqu l-ilmenti kkonéernati biex jifhmu l-marki taghhom.
Peress li l-kazijiet qajmu kwistjonijiet fattwali u legali importanti ta’ natura aktar generika, I-
Ombudsman iddecieda li jiftah inkjesta fuq l-inizjattiva tieghu stess. (O1/5/2005/PB)

Aktar stharrig

Dawn u kazijiet ohra huma ezaminati mill-perspettivi tematici li gejjin fl-ahhar taqsima tal-kapitolu
2 tar-Rapport Annwali: trasparenza u protezzjoni tad-dejta; il-Kummissjoni bhala “1-Ghassiesa tat-
Trattat”, is-sejhiet ghall-offerti, il-kuntratti u l-ghotjiet; u kwistjonijiet personali inkluz ir-reklutagg
tal-haddiema.

II-Kapitolu 3 tar-Rapport fih gabriet fil-qosor ta” 65 mit-total ta’ 312-il decizjoni li ghalqu l-kazijiet fl-

2005. Dawn il-gabriet fil-qosor jirriflettu I-firxa ta” suggetti u ta” l-istituzzjonijiet mistharga fl-inkjesti
ta’ -Ombudsman u t-tipi differenti tas-sejbiet.
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Id-decizjonijiet li jaghlqu I-kazijiet huma normalment ippubblikati fuq il-websajt ta” -Ombudsman
(http://www.ombudsman.europa.eu) bl-Ingliz u bil-lingwa tal-persuna li tkun ressqet I-ilment, jekk
din tkun differenti.

Ir-relazzjonijiet ma’ I-istituzzjonijiet u 1-korpi ta’ 1-UE

Huwa essenzjali li jkun hemm relazzjonijiet ta’ hidma kostruttivi ma’ l-istituzzjonijiet u l-korpi ta’
1-UE sabiex I-Ombudsman jikseb rizultati pozittivi ghac-cittadini. Din il-kooperazzjoni tiehu I-forma
ta’ laqghat regolari u avvenimenti organizzati flimkien, li permezz taghhom 1-Ombudsman u I-
interlokuturi tieghu jiksbu aktar gharfien dwar ix-xoghol ta” xulxin, jistudjaw kif l-ahjar jiddefendu
u jippromwovu d-drittijiet ta¢-cittadini u jidentifikaw l-ogsma li fihom jistghu jahdmu flimkien fil-
futur.

L-Ombudsman ha l-okkazjoni fl-ghaxar anniversarju ta’ l-istituzzjoni biex jibni fuq ir-relazzjonijiet
kostruttivi li gew zviluppati matul I-ewwel ghaxar snin. Fis-17 ta” Novembru 2005, huwa ghamel
¢ena formali ghall-Presidenti u s-Segretarji-Generali ta’ l-istituzzjonijiet ta’ 1-UE, flimkien mal-
Kapijiet tal-korpi u l-agenziji ta’ I-Unjoni. Aktar minn 45 persuna attendew ghal din i¢-¢ena, u dawn
irrapprezentaw l-istituzzjonijiet, l-entitajiet u l-agenziji ta’ I-UE mill-Unjoni kollha. L-ghan ta’ I-
avveniment kien li tigi sottolineata d-determinazzjoni ta’ -Ombudsman li jahdem ma’ l-istituzzjonijiet,
il-korpi u l-agenziji kollha ta’ 1-UE fis-snin li gejjin sabiex tittejjeb il-kwalita ta’ l-amministrazzjoni
ta’ I-UE. Fid-dawl tal-fatt li - Kummissjoni hija s-suggett ta” madwar 70% ta’ l-inkjesti li jsiru mill-
Ombudsman, il-President tal-Kummissjoni s-Sur José Manuel BARROSO, gie mistieden biex jaghmel
d-diskors principali. Wagqt id-diskors tieghu, il-President tal-Kummissjoni iddeskriva fil-qosor il-
beneficgji tal-procedura interna 1-gdida adottata mill-Kummissjoni biex tirrispondi ghall-inkjesti ta’
I-Ombudsman. L-Ombudsman ha I-okkazzjoni biex jiddeskrivi fil-qosor ir-rwol tieghu, mhux biss
bhala mekkanizmu estern ta’ kontroll, izda wkoll bhala rizors siewi ghall-manigers — rizors li jista’
jghin lill-amministrazzjonijiet biex itejbu x-xoghol taghhom billi jigbed l-attenzjoni ghall-ogsma li
ghandhom jigu mtejba.

L-Ombudsman tenna dan il-messagg wagqt firxa ta’ lagghat ohra li huwa kellu f1-2005 mal-Membri ta’
istituzzjonijiet u korpi u l-uffi¢jali taghhom. Dawn l-avvenimenti inkludew prezentazzjonijiet dwar
il-hidma tieghu, u gwida dwar kif ghandhom jigu mwiegba l-ilmenti bl-ahjar mod u kif jistghu jittejbu
l-proc¢eduri. F’dan ir-rigward, kienet ta’ importanza partikolari I-laqgha mal-Kullegg tal-Kummissarji
fil-25 ta’ Mejju. Minbarradan, matul il-laqghat li saru fI-2005, gew mistharrga inizzjattivi bl-ghan li
titjieb il-kooperazzjoni bejn Il-istituzzjonijiet u jsir skambju ta’ informazzjoni u ta’ l-ahjar prattika
ma’ l-interlokuturi ewlenin. F’laqghat li saru wara, gew diskussi l-prijoritajiet ta’ -Ombudsman u
r-rizorsi li huma mehtiega biex jinkisbu dawn il-prijoritajiet, b’attenzjoni partikolari fuq il-bagit ta’
l-istituzzjoni ghall-2006.

L-Ombudsman jaghti rapport kull sena lill-Parlament Ewropew u jzomm lill-Membri regolarment
informati dwar l-attivitajiet tieghu billi jipprovdilhom kopji tal-pubblikazzjonijiet tieghu matul
is-sena. F1-2005 disa” pubblikazzjonijiet kienu disponibbli ghall-MPE. Hemm relazzjoni ta” hidma
bejn 1-Ombudsman u I-Kumitat tal-Parlament dwar il-Petizzjonijet li taghti rizultati tajbin, inkluz
it-trasferiment lil xulxin tal-kazijiet fejn ikun xieraq, sabiex jigi offrut l-aktar servizz effettiv possibbli
lic-¢ittadini Ewropej. L-Ombudsman jaghti wkoll pariri lill-ilmentaturi li geghdin jinsistu ghal bidla
fil-ligi jew politika Ewropea dwar il-possibbilita li jressqu petizzjoni fil-Parlament. Ir-relazzjonijiet
bejn 1-Ombudsman u l-Kumitat dwar il-Petizzjonijiet komplew jissahhu fI-2005 bir-rapport
MAVROMMATIS dwar l-attivitajiet ta’ -Ombudsman f1-2004 li jishaq dwar l-importanza ta” dawn
ir-relazzjonijiet ta” hidma kostruttivi. F'laqgha tal-Kumitat dwar il-Petizzjonijiet tat-12 ta” Ottubru
2005, I-Ombudsman, b’'mod konformi mar-Regola 195(3) tar-Regoli tal-Procedura tal-Parlament,
zamm l-impenn tieghu li jidher quddiem il-Kumitat fuq talba tieghu stess, kull meta jipprezenta
rapport spe¢jali lill-Parlament.

Ir-relazzjonijiet bejn I-ombudsmen u entitajiet simili

L-Ombudsman Ewropew jikkoopera mill-qrib mal-kollegi tieghu fuq il-livelli nazzjonali, regjonali u
lokali biex jizgura li l-ilmenti tac-cittadini dwar il-ligi ta” I-UE jigu indirizzati malajr u b’'mod effettiv.


http://www.ombudsman.europa.eu
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Din il-kooperazzjoni hija ugwalment essenzjali, biex jigu segwiti zviluppi importanti fid-dinja ta’
l-ombudsmen, u ghall-iskambju ta’ informazzjoni dwar il-ligi ta” I-UE u l-ahjar prattici. Fil-bic¢ca I-
kbira, din il-kooperazzjoni ssehh taht I-umbrella tan-Netwerk Ewropew ta’ -Ombudsmen ghalkemm
I-Ombudsman Ewropew jiehu sehem ukoll f'’konferenzi, seminars u laqghat barra mill-qafas tan-
Netwerk.

In-Netwerk Ewropew ta’ I-Ombudsmen

In-Netwerk Ewropew ta’ 1-Ombudsmen, li zviluppa b’mod stabbli f'ghodda b’sahhitha ta’
kollaborazzjoni, huwa ta” importanza fundamentali ghall-Ombudsman Ewropew. In-Netwerk
prezentament jinkludi 90 uffic¢ju fi 30 pajjiz u dawn ikopru I-livelli nazzjonali u regjonali fl-Unjoni,
kif ukoll il-livell nazzjonali fil-pajjizi kandidati ghall-adezjoni ma’ 1-UE, in-Norvegja u l-Izlanda.
B’hekk jezisti mekkanizmu effettiv sabiex ikun hemm kooperazzjoni fil-mod kif jigu ttrattati 1-kazijiet.
Dan huwa partikolarment importanti peress li hafna mill-ilmentaturi jirrikorru ghand I-Ombudsman
Ewropew meta jiltagghu ma’ problemi ma’ l-amministrazzjoni nazzjonali, regjonali jew lokali. F'hafna
kazijiet, -ombudsman fil-pajjiz ikkoncernat jista’ jipprovdi rimedju effettiv. Meta jkun possibbli, 1-
Ombudsman Ewropew jittrasferixxi I-kazijiet direttament lill-ombudsmen nazzjonali u regjonali jew
jaghti parir adattat lill-ilmentatur. Matul 1-2005, I- Ombudsman ta parir lil 945 ilmentatur biex jirrikorru
ghand l-ombudsman nazzjonali jew regjonali u rrefera 91 ilmentatur direttament lill-ombudsman
kompetenti. L-ombudsmen fi hdan in-Netwerk jinsabu wkoll f' pozizzjoni tajba biex jghinu fl-ghoti ta’
taghrif lic-cittadini dwar id-drittijiet taghhom taht il-ligi ta” I-UE u kif jistghu jezercitaw u jiddefendu
dawk id-drittijiet.

Minbarra l-iskambju ta’ taghrif fuq bazi informali u regolari permezz tan-Netwerk, tezZisti procedura
specjali li permezz taghha l-ombudsmen nazzjonali jew regjonali jistghu jitolbu twegibiet bil-miktub
ghal mistogsijiet dwar il-ligi ta’ 1-UE u l-interpretazzjoni taghha, inkluzi mistogsijiet li jinqalghu
wagqt li huma jkunu qeghdin jittrattaw kazijiet specifi¢i. L-Ombudsman Ewropew jew jipprovdi
t-twegiba direttament jew jirreferi I-mistogsija, fejn ikun xieragq, lil istituzzjoni jew korp iehor ta’
1-UE ghal twegiba. F1-2005, intbaghtu erba’ mistogsijiet (tnejn minn ombudsmen nazzjonali u tnejn
minn ombudsmen regjonali) u tlieta minnhom gew maghluqa (inkluzi tlieta li tressqu ‘1 quddiem
mill-2004).

In-Netwerk hija attiva wkoll fil-qsim ta” esperjenzi u I-ahjar prattika. Dan isehh permezz ta’ seminars u
lagghat, fuljett ta” taghrif regolari, forum elettroniku ta’ diskussjoni u servizz elettroniku ta” ahbarijiet
ta’” kuljum.

Is-seminars ghall-ombudsmen nazzjonali jsiru kull sentejn u jigu organizzati mill-Ombudsman
Ewropew flimkien ma’ korrispondent nazzjonali. Il-hames seminar organizzat mill-Ombudsman
Nazzjonali Olandiz, is-Sur Roel FERNHOUT, u I-Ombudsman Ewropew sar fl-Aja, 1-Olanda, mill-
11 sat-13 ta’ Settembru 2005. Is-seminar inkluda pranzu gala biex jigi mfakkar l-ghaxar anniversarju
ta’ l-istituzzjoni ta” -Ombudsmen Ewropew, li ta l-opportunita lis-Sur DIAMANDOUROQOS biex
jirringrazzja lill-kollegi tieghu ghall-ghajnuna imprezzabbli li taw matul l-ewwel ghaxar snin ta’
l-istituzzjoni.

Dan kien l-ewwel seminar li inkluda lill-ombudsmen mill-pajjizi kandidati u l-ewwel wiehed wara
l-akbar tkabbir ta’ I-Unjoni. I1-25 Stat Membru kollha ta’ I-UE kienu rrapprezentati fil-laqgha, inkluzi
1-Kroazja, ir-Rumanija, I-IzZlanda u n-Norvegja. It-tema tas-seminar — “Ir-rwol ta’ l-istituzzjonijiet ta’
l-ombudsman u korpi simili fl-applikazzjoni tal-ligi ta’ I-UE” — tqieset i hija ta’ relevanza kbira ghall-
ombudsmen fl-Unjoni kollha wara t-tkabbir. Bhala korpi ta’ sorveljanza, I-ombudsmen ghandhom
sehem krugjali x’jaghtu biex tigi zgurata l-applikazzjoni shiha u korretta tal-ligi ta” 1-UE fl-Istati
Membri. Id-diskussjonijiet fl-Aja iffukaw fuq kif l-ombudsmen jistghu jahdmu l-ahjar flimkien biex
jagdu dmirijiethom sew. Intlahqu konkluzjonijiet importanti dwar il-kooperazzjoni fil-futur bejn il-
membri tan-Netwerk, u l-progress li sar fir-rigward ta” dawn l-inizzjattivi ser jigi rivedut fis-seminar
li jmiss ta” l-ombudsmen nazzjonali li ser isir fi Strasburgu £1-2007.

II-Fuljett ta” Taghrif — Ombudsmen Ewropej kompla jservi bhala ghodda ta’ siwi kbir ghall-iskambju ta’

informazzjoni dwar il-ligi ta” I-UE u l-ahjar prattici f1-2005. Iz-zewg hargiet, li gew ippubblikati f’ April
u f'Ottubru, trattaw suggetti bhall-Agenzija ta’ I-UE ghad-Drittijiet Fundamentali 1i ser titwaqqaf



RAPPORT ANNWALI 2005 SOMMARJU EZEKUTTIV

fil-futur, l-access ghad-dokumenti u l-protezzjoni tad-dejta, id-diskriminazzjoni u l-ostakli ghall-
moviment liberu, il-problemi li ghandhom x’jagsmu mal-habsijiet f'ghadd ta” Stati Membri, 1-ghoti ta’
servizzi tas-sahha u l-problemi li jiffa¢¢jaw l-immigranti. Id-dokument elettroniku ta’ -Ombudsman
u I-fora ta’ diskussjoni komplew jizviluppaw matul is-sena, u dan ippermetta lill-uffi¢éji li jagsmu
l-informazzjoni billi jintbaghtu mistogsijiet u twegibiet bl-internet. Inbdew diversi diskussjonijiet
importanti li jvarjaw mis-self ta’ kotba b’xejn fil-libreriji pubblici ghall-pubblikazzjoni tad-decizjonijiet
ta’ l-ombudsmen fuq l-internet. Barra minn hekk, is-servizz elettroniku ta” ahbarijiet ta’ -Ombudsman
— L-Ahbarijiet ta’ Kuljum ta” I-Ombudsman — gie ppubblikat f'kull jum ta’ xoghol, inkluzi artikli,
ahbarijiet uffi¢jali u avvizi mill-uffi¢dji ta” kull pajjiz li huma involuti fin-Netwerk.

Zjarat ta’ informazzjoni lill-ombudsmen fl-Istati Membri u l-pajjizi kandidati ghall-adezjoni ma’
1-Unjoni Ewropea kienu effettivi hafna ghall-izvilupp tan-Netwerk, u huma mezz eccellenti biex
titgajjem kuxjenza dwar il-firxa ta’ ghodda ta’ komunikazzjoni li n-Netwerk taghmel disponibbli.

Laqghat

Matul is-sena, l-isforzi ta’ I-Ombudsman biex jikkollabora mal-kollegi tieghu marru lil hinn mill-
attivitajiet tan-Netwerk Ewropew ta’ -Ombudsmen. Huwa attenda ghadd ta” avvenimenti organizzati
mill-ombudsmen nazzjonali u regjonali u ltaga’ ma’ ghadd kbir ta” ombudsmen u rapprezentanti
ta’ l-istituzzjonijiet ta’ l-ombudsmen minn gewwa I-UE u lil hinn minnha, bil-ghan li jippromwovi
l-hidma ta” l-ombudsmen, jiddiskuti r-relazzjonijiet ta” bejn l-istituzzjonijiet u l-iskambju ta’ l-ahjar
prattici.

L-attivitajiet ta” komunikazzjoni

Billi huwa dejjem herqan li jqajjem kuxjenza fost i¢-cittadini dwar id-dritt taghhom li jressqu ilment,
I-Ombudsman ha l-okkazzjoni ta’ I-ghaxar anniversarju ta’ l-istituzzjoni biex jorganizza jew jaghmel
ghadd ta’” avvenimenti bl-ghan li jzid l-gharfien dwar ir-rwol tieghu. Fit-28 ta” Ottubru, 1-Institut des
hautes études européennes ta’ 1-Université Robert Schuman ta” Strasburgu organizza seminar akkademiku
bl-isem : Le Médiateur européen: bilan et perspectives (“L-Ombudsman Ewropew — evalwazzjoni u
perspettivi”). ‘Il fuqg minn 80 akkademiku, student, avukat, staff ta’ I-UE u partecipanti ohra attendew
l-avveniment li nfetah mis-Senatric¢i u s-Sindku ta’ Strasburgu s-Sin. Fabienne KELLER. Fis-6 ta’
Dicembru, I-Ombudsman organizza zewg avvenimenti fi Brussell bl-isem “L-Ombudsman Ewropew:
20 000 ilment £'10 snin — wisq jew ftit wisq?”. Dawn l-avvenimenti, li §ew organizzati flimkien
mad-Centru tal-Gurnalizmu Ewropew, hadu I-forma ta’ seminar ghall-istampa u workshop pubbliku
mmirat lejn il-mezzi tax-xandir, -NGOs u l-gruppi interessati, ir-rapprezentanzi regjonali u lokali, u
¢- cittadini interessati fil-hidma ta” -Ombudsman. Id-diskussjonijiet li saru matul dawn I-avvenimenti
gqajmu kwistjonijiet importanti li -Ombudsman irid jirrifletti fughom hekk kif l-istituzzjoni tibda
t-tieni decennju taghha.

L-Ombudsman kompla z-zjarat ta’ taghrif tieghu fl-Istati Membri f1-2005 bi Zjara fir-Renju Unit
f'Novembru. Matul din iz-zjara, -Ombudsman ltaga’ ma’ ¢ittadini, ma’ ilmentaturi potenzjali, ma’
amministraturi, ma’ membri tal-gudikatura u ma’ rapprezentanti politici ta” grad gholi. Din iz-Zjara
kienet mezz ec¢cellenti biex jizdied I-gharfien tac-cittadini dwar id-drittijiet taghhom, tigi rikonoxxuta
aktar il-hidma ta” -Ombudsman fost il-membri ewlenin fl-ogsma gudizjarji, legislattivi u ezekuttivi u
tittejjeb il-kollaborazzjoni siewja li -Ombudsman ghandu ma’ l-ombudsman korrispondenti tieghu
fir-Renju Unit.

L-Ombudsman u l-istaff tieghu komplew bl-isforzi taghhom biex jipprezentaw il-hidma ta’ l-istituzzjoni
wagqt konferenzi, seminars u lagghat fI-2005, u matul is-sena saru madwar 120 prezentazzjoni ta’ din
ix-xorta. Dawn il-laqghat ghenu biex titqajjem kuxjenza dwar il-hidma ta’ -Ombudsman kemm fost
ilmentaturi potenzjali kif ukoll fost ¢ittadini interessati.

L-attivitajiet ta’ I-istampa komplew b"pass mghaggel, bi 17-il stqarrija uffi¢jali mahruga ghall-gurnalisti
ma’ I-Ewropa kollha. L-Ombudsman ta ‘1 fuq minn 50 intervista lill-gurnalisti ta” l-istampa, l-gazzetti,
il-mezzi tax-xandir u dawk elettronici fi Strasburgu, Brussell u postijiet ohra. Huwa pprezenta wkoll
il-hidma tieghu u wiegeb ghall-mistogsijiet matul konferenzi stampa u laqghat.
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Tqassam hafna materjal dwar il-hidma ta’ I-Ombudsman matul is-sena, b’'mod partikolari waqt il-
jilem ta’ ftuh ghall-pubbliku organizzati mill-Parlament Ewropew. II-Jum ta’ Ftuh ghall-pubbliku fi
Brussell tat-30 ta’” April intuza bhala opportunita biex tigi mniedija II-Kartolina ta’ I-Ghaxar anniversarju
ta’ I-Ombudsman Ewropew f'24 lingwa. L-Ombudsman ipproduca wkoll volum kommemorattiv biex
jimmarka l-ghaxar anniversarju. Bl-isem ‘L-Ombudsman Ewropew: Ori¢ini, Twaqqif u Zvilupp’, din
il-pubblikazzjoni nharget f'edizzjonijiet b’qoxra iebsa u b’qoxra ratba u giet imniedija fl-Aja bhala
parti mill-Hames seminar ta’ l-ombudsmen nazzjonali. Verzjoni b’dehra gdida tal-Kodici Ewropew
ghall-Imgieba Amministrattiva Tajba giet ukoll ippubblikata £'24 lingwa fI-2005. ‘Il fuq minn 100 000
kopja tal-Kodici gew mqassma lill-Ombudsmen, I-MPE, il-kapijiet ta” l-istituzzjonijiet u 1-korpi ta’
I-UE, ir-Rapprezentanzi tal-Kummissjoni u 1-Uffi¢¢ji tal-Parlament fl-Istati Membri, lill-mezzi tax-
xandir u n-netwerks ta” I-UE, lill-amministraturi pubblici fuq livelli nazzjonali u regjonali fl-istati
membri u lic-¢ittadini u organizzazzjonijiet li wrew interess partikolari fil-hidma ta’ I-istituzzjonijiet
ta’ I-UE. Intwera interess kbir f'din il-pubblikazzjoni u sa l-ahhar sena kien hemm domanda ghal
bosta eluf ta” kopji ohra.

Dawn il-pubblikazzjonijiet tpoggew fuq il-websajt ta” -Ombudsman flimkien mad-decizjonijiet, 1-
istqarrijiet uffi¢jali, l-istatisti¢i u d-dettalji ta’ l-attivitajiet ta” komunikazzjoni tieghu li jitpoggew fuq il-
websajt regolarment. F1-2005 inholqot ukoll tagsima gdida fil-websaijt, 1i hija ddedikata kompletament
ghall-ghaxar anniversarju ta” l-istituzzjoni. Din kienet tinkludi 1-Volum Kommemorattiv, kif ukoll diversi
dokumenti dwar l-avvenimenti ta’ I-ghaxar anniversarju. Infethet tagsima gdida tas-sit b’"dokumenti
storici li ghandhom x’jagsmu mat-twaqgqif ta’ l-istituzzjoni ta” -Ombudsman.

Mill-1 ta” Jannar sal-31 ta’ Dicembru 2005, il-homepages tal-websajt ta” -Ombudsman kellhom 304 300-il
zjara. L-aktar li giet ikkonsultata kienet il-verzjoni tas-sit bl-Ingliz, b’71 166 Zjara, segwita mill-verzjoni
Franciza, Taljana, Spanjola, Germaniza u Pollakka. Fil-kaz ta’ l-origini geografika ta’ dawk li zaru
1-homepages, 1-akbar numru ta’ persuni li raw il-websajt kienu mill-Belgju (27 517 Zjara), segwiti mill-
Italja, Spanja, Franza, il-Germanja u I-Polonja.

Zviluppi nterni

F1-2005, I-Ombudsman kompla bl-isforzi tieghu biex jizgura li l-istituzzjoni tkun attrezzata biex
tittratta l-ilmenti mic-c¢ittadini tal-25 Stat Membru bil-21 lingwa tat-Trattat.

Id-Dipartiment ta’ l-Amministrazzjoni u 1-Finanzi ta’ I-Ombudsman gie ristrutturat fI-2005 u gie
magqsum f’erba’ setturi — is-Settur Amministrattiv, is-Settur Finanzjarju, is-Settur ghat-Trattament
ta’ I-Ilmenti u s-Settur tal-Komunikazzjoni. L-ghan ta” dan ir-ristrutturar kien li jkun hemm aktar
spedjalizazzjoni f'kull settur individwali, waqt li - kooperazzjoni tigi Zgurata mill-Kap tad-Dipartiment.
Fihdanid-Dipartiment Legali, gew msahha I-proceduri ghall-amministrazzjoni tal-kazijiet u I-kontroll
tal-kwalita biex tigi zgurata sorveljanza konsistenti u trattament affidabbli ghal numru akbar ta’
ilmenti minn tim akbar ta’ Uffi¢jali Legali.

L-ghadd ta’ karigi fil-pjan ta’ stabbiliment ta’ -Ombudsman zdied minn 38 f1-2004 ghal 51 fI-2005, kif
kien previst fil-pjan tal-bagit multi-annwali adottat mill-Parlament fl-2002. Dan il-pjan kien jipprovdi
ghall-introduzzjoni f'fazijiet ta” karigi godda marbuta mat-tkabbir fI-2003-05. Hija prevista zieda
ta’ 57 kariga fil-bagit ta’ 1-2006 li gie adottat mill-awtoritajiet tal-bagit f'Dicembru ta’ 1-2005. Din
iz-zieda hija marbuta l-aktar mat-tkabbir li jmiss ta’ I-Unjoni Ewropea (il-Bulgarija u r-Romanija) u
l-implikazzjoni tad-decizjoni biex tintlahaq awtonomija shiha mis-servizzi tal-Parlament fir-rigward
ta’ l-amministrazzjoni ta’ l-istaff ta’ -Ombudsman. Wahda mill-prijoritajiet ta” din I-ghaxar sena ta’
l-istituzzjoni kienet fil-fatt li jerga’ jigi ezaminat l-ftehim ta’ kooperazzjoni mal-Parlament bl-intenzjoni
lijigi adattat ghar-realtajiet I-godda. Ftehim gdid kellu jigi ffirmat fil-bidu ta’ 1-2006 bl-ghan li tinzamm
il-kooperazzjoni mill-qrib mal-Parlament fl-ogsma kollha fejn ikun possibbli li ssir ekonomija ta’
skala u tfaddil mill-bagit.

L-Ombudsman ipprezenta l-bagit ghas-sena 2006 skond struttura gdida tal-bagit (nomenklatura). L-
ghan ta” din l-istruttura l-gdida huwa li tizdied t-trasparenza u li tiffacilita kontroll ahjar tal-bagit mill-
awtorita tal-bagit billi taghti lok ghal sorveljanza ahjar tan-nefqa ta’ natura simili, li fl-istruttura uzata
sallum kienet mqassma f’'diversi titli jew kapitli. L-allokazzjoni totali ghall-2006 hija ta” EUR 7 682 538
(wagqt li f1-2005 kienet ta” EUR 7 312 614).
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ILMENTI U INVESTIGAZZJONIJIET

Wiehed mill-mezzi l-iktar importanti kif -Ombudsman Ewropew jippromwovi amministrazzjoni
tajba huwa billi jinvestiga kazi possibbli ta” amministrazzjoni hazina u jirrakkomanda, meta hemm
jkun bzonn, azzjoni korrettiva. Fil-bi¢ca I-kbira huwa permezz ta” Imenti li -Ombudsman isir jaf dwar
kazi possibbli ta” amministrazzjoni hazina, u I-mod kif jittrattahom huwa l-aspett l-iktar importanti
fl-irwol reattiv tieghu.

Id-dritt li tressaq ilment lill-Ombudsman Ewropew huwa wiehed mid-drittijiet tac-cittadinanza ta’
1-Unjoni Ewropea (Artikolu 21 tat-Trattat KE) u huwa inkluz fil-Karta tad-Drittijiet Fundamentali
(Artikolu 43).

L-Ombudsman ghandu wkoll il-possibilita biex imexxi investigazzjonijiet fuq inizjattiva tieghu stess
u b’hekk jiehu rwol proattiv fil-glieda kontra l-amministrazzjoni hazina.

IL-BAZI LEGALI GHALL-HIDMA TA’ L-OMBUDSMAN

[I-hidma ta’ -Ombudsman hija rregolata mill-Artikolu 195 tat-Trattat KE, mill-Istatut ta’ -Ombudsman
(li johrog minn decizjoni tal-Parlament Ewropew') u mid-dispozizzjonijiet ta” implimentazzjoni
adottati mill-Ombudsman skond 1-Artikolu 14 ta” l-Istatut.

Id-dispozizzjonijiet ta” implimentazzjoni jirrigwardaw l-operat intern ta’ l-uffi¢c¢ju ta’ I-Ombudsman.
Madankollu, sabiex ikunu jistghu jinftiehmu mi¢-¢ittadin u jkunu utli ghalih, jinkludu wkoll xi
materjal dwar l-istituzzjonijiet u l-korpi l-ohrajn li diga jinsab fl-Istatut. Id-dispozizzjonijiet ta’
implimentazzjoni attwali dahlu fis-sehh fl-1 ta” Jannar 2003. Huma disponibbli fil-lingwi uffi¢jali
kollha fuq is-sit ta’ l-internet ta” I-Ombudsman (http://www.ombudsman.europa.eu) u f'verzjoni
stampata mill-uffi¢¢ju ta” -Ombudsman.

IL-MANDAT TA’ L-OMBUDSMAN EWROPEW

L-Artikolu 195 tat-Trattat KE jaghti s-setgha lill-Ombudsman li jir¢ievi Imenti minn kwalunkwe c¢ittadin
ta’ I-Unjoni jew kwalunkwe persuna naturali jew legali li toqghod, jew ghandha l-uffi¢¢ju rregistrat
taghha, fi Stat Membru, dwar kazi ta” amministrazzjoni hazina fl-attivitajiet ta’ l-istituzzjonijiet u
tal-korpi Komunitarji, bl-e¢¢ezzjoni tal-Qorti tal-Gustizzja u tal-Qorti tal-Prim Istanza fl-ezercitar ta’
l-irwol gudizzjarju taghhom. Ilment huwa ghalhekk barra mill-mandat jekk:

1. l-ilmentatur ma jkunx persuna intitolata li tressaq ilment;

2. l-ilment ma jkunx indirizzat kontra istituzzjoni jew korp Komunitarju;

Decizjoni tal-Parlament Ewropew 94/262 tad-9 ta” Marzu 1994 dwar ir-regolamenti u I-kundizzjonijiet generali li jirregolaw
l-ezerc¢itar tad-dmirijiet ta” -Ombudsman, GU 1994 L 113, p 15.


http://www.ombudsman.europa.eu

221

2.2.2

RAPPORT ANNWALI 2005 ILMENTI U INVESTIGAZZJONIJIET

3. l-ilment ikun indirizzat kontra 1-Qorti tal-Gustizzja u 1-Qorti tal-Prim Istanza fl-ezercitar ta’
l-irwol gudizzjarju taghhom; jew

4. l-ilment ma jkunx jirrigwarda kaz possibbli ta” amministrazzjoni hazina.

Hemm diskussjoni f'aktar dettall tal-punti 1, 2 u 4 aktar "il quddiem.

IImenti mhux awtorizzati

Ghalkemm id-dritt li jitressaq ilment lill-Ombudsman Ewropew huwa limitat ghal ¢ittadini, residenti
u persuni legali b'uffi¢¢ju registrat fi Stat Membru, 1-Ombudsman ghandu wkoll is-setgha li jiftah
investigazzjonijiet fuq inizjattiva tieghu stess. Bis-sahha tas-setgha li juza l-inizjattiva tieghu stess,
I-Ombudsman jista” jinvestiga kaz possibbli ta’” amministrazzjoni hazina li jitqajjem minn ilment,
anke jekk I-ilmentatur ma jkunx persuna awtorizzata. Infethu tliet investigazzjonijiet fuq inizjattiva
tieghu stess f1-2005.

L-Ombudsman jevalwa jekk juzax l-inizjattiva tieghu stess b’dan il-mod skond kull kaz individwali.
S’issa, l-ebda ilment ma gie rrifjutat biss minhabba li I-ilmentatur ma kienx persuna awtorizzata.

Istituzzjonijiet u korpi Komunitarji

II-mandat ta’ -Ombudsman ikopri l-istituzzjonijiet u l-korpi Komunitarji. L-istituzzjonijiet huma
elenkati fl-Artikolu 7 tat-Trattat izda m’hemm l-ebda definizzjoni jew lista awtorevoli ta” korpi
Komunitarji. It-terminu jinkludi korpi stabbiliti mit-Trattati, bhall-Kumitat Ekonomiku u Sogjali u
bhall-Bank Centrali Ewropew, kif ukoll agenziji mahlugin permezz ta’ legizlazzjoni, bhall-Agenzija
Ewropea ghall-Ambjent u bha¢-Centru Ewropew ta’ Monitoragg tar-Razzizmu u 1-Ksenofobija.

Ezempiji ta’ Imenti li ma kinux indirizzati kontra istituzzjonijiet jew korpi Komunitarji

ILMENT KONTRA DECIZJONI TAL-KUNSILL EWROPEW

Cittadin Ciprijott ressaq ilment kontra d-decizjoni tal-Kunsill Ewropew li jibda n-negozjati ta’ shubija mat-Turkija.
L-ilmentatur argumenta li d-decizjoni tmur kontra I-principji bazici ta’ I-UE, bhal-liberta, id-demokrazija u r-rispett
ghad-drittijiet tal-bniedem u I-libertajiet fundamentali, u ddikjara li r-rizultati tal-Kunsill Ewropew ghandhom ikunu
ddikjarati bla effett legali.

Ghall-kuntrarju tal-Kunsill ta’ I-Unjoni Ewropea, il-Kunsill Ewropew m’huwiex istituzzjoni tal-Komunita Ewropea. Skond
[-Artikolu 4 tat-Trattat dwar I-Unjoni Ewropea, il-Kunsill Ewropew “ghandu jipprovdi |-Unjoni bl-ispinta mehtiega
ghall-izvilupp taghha u ghandu jiddefinixxi I-linji gwida politici generali taghha”.

Kaz 221/2005/TN
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ALLEGAZZJONI TA’ TRATTAMENT ABBUZIV MINN UFFICJALI TAD-DWANA

Cittadin ta’ I-Unjoni kien gieghed jittrasporta merkanzija minn Santander fi Spanja ghal Ruma fl-Italja. Huwa Imenta
li uffi¢jali tad-dwana waqqfuh u fittxewlu fil-highway grib Nizza. L-ilmentatur allega i gie ttrattat b’'mod abbuziv, li
I-merkanzija tieghu thalliet fuq il-bankina, u li I-uffi¢jali tad-dwana rrifjutaw li jaghtu spjegazzjoni ghall-azzjonijiet
taghhom.

L-ilment ma rrigwardax azzjonijiet ta’ istituzzjoni jew korp tal-Komunita u ghalhekk kien barra mill-mandat ta’ |-
Ombudsman Ewropew.

L-Ombudsman Ewropew ittrasferixxa I-kaz lill-Ombudsman Franciz, li huwa kompetenti biex jiehu hsieb ilment
kontra l-awtoritajiet tad-dwana Francizi.

Kaz 3484/2005/JMA

“Amministrazzjoni hazina”

L-Ombudsman Ewropew kien minn dejjem konsistenti fil-fehma li I-kuncett ta” amministrazzjoni
hazina huwa wiesa’ u li amministrazzjoni tajba tirrikjedi, fost affarijiet ohrajn, konformita mar-regoli
u mal-principji legali, inkluzi d-drittijiet fundamentali. Madankollu, il-principji ta” amministrazzjoni
tajba jmorru lil hinn minn hekk, u jesigu li l-istituzzjonijiet u I-korpi Komunitarji mhux biss jirrispettaw
l-obbligi legali taghhom izda li jaghtu wkoll attenzjoni lis-servizz u li jizguraw li I-membri tal-
pubbliku jigu ttrattati b’'mod xieraq u li jgawdu b'mod shih mid-drittijiet taghhom. B’hekk, waqt li
l-illegalita necessarjament timplika amministrazzjoni hazina, l-amministrazzjoni hazina ma tfissirx
awtomatikament l-illegalita. Per ezempju, sejpba mill-Ombudsman ta” amministrazzjoni hazina bbazata
fuq ksur tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali ta” I-Unjoni Ewropea (li fil-fatt ma torbotx legalment)
ma timplikax awtomatikament li kien hemm imgiba illegali li tista’ tigi sanzjonata minn qorti”.

Bhala twegiba ghal sejha mill-Parlament Ewropew ghal definizzjoni ¢ara ta’ amministrazzjoni hazina,
fir-Rapport Annwali 1997 tieghu 1-Ombudsman offra din id-definizzjoni li gejja:

Amministrazzjoni hazina ssehh meta entita pubblika tonqos milli topera skond regola jew principju li
jorbotha.

F1-1998, il-Parlament Ewropew adotta Rizoluzzjoni li laqghet din id-definizzjoni. Skambju ta’
korrispondenza bejn I-Ombudsman u I-Kummissjoni matul 1-1999 ghamilha ¢ara li I-Kummissjoni
qablet ukoll mad-definizzjoni.

IlI-Karta tad-Drittijiet Fundamentali, ipproklamata f'Di¢cembru 2000, tinkludi d-dritt ghal
amministrazzjoni tajba bhala dritt fundamentali ta¢-cittadinanza Ewropea (Artikolu 41).

Ara s-sentenza tal-Qorti tal-Prim Istanza tat-28 ta” Ottubru 2004 ghall-kazi kollettivi T-219/02 u T-337/02, Herrera v Il-Kummissjoni,
para 101, u I-Ordni tal-President tal-Qorti tal-Prim Istanza tal-15 ta’” Ottubru 2004 fil-kaz T-193/04 R Hans-Martin Tillack
v II-Kummissjoni, para 60.
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Ezempju ta’ Iment li ma kienx jirrigwarda I-possibilita ta’ amministrazzjoni hazina

ZBALL FIL-VERZJONI GERMANIZA TA’ DIRETTIVA

L-ilmentatur tharreg bhala infermier fil-Germanja tal-Lvant u ezercita din il-professjoni ghal iktar minn 15-il sena.
Wara li tilef xoghlu fil-Germanja, sab impjieg fl-Awstrija. Dan l-impjieg intemm meta |-awtoritajiet Germanizi nagsu
milli johorgu certifikat mitlub minn dak li kien gieghed jimpjegah fl-Awstrija.

Skond l-ilmentatur, il-legizlazzjoni Ewropea tesigi minnu li jkollu provi li hadem minghajr wagfien fil-qasam ghal certu
perjodu. Minkejja I-esperjenza professjonali twila tieghu, huwa ma setax jilhaq dan ir-rekwizit ghax kien minghajr
xoghol ghal zmien qgasir f'zewg okkazjonijiet. Huwa allega li dan ma kienx gust.

Skond I-Artikolu 4 tad-Direttiva 77/452/KEE, “kull Stat Membru ghandu jirrikonoxxi bhala prova suffi¢jenti, id-diplomi,
ic-certifikati u kull evidenza ohra ta" kwalifiki formali ta’ infermiera responsabbli ghall-kura generali kif moghti minn
dawk |-Istati Memburi (...), flimkien ma’ certifikat li jiddikjara li dawk i¢-¢ittadini hadmu bhala infermieri responsabbli
ghall-kura generali, effettivament u legalment, ghal mill-inqas tliet snin matul il-hames snin qabel id-data tal-hrug
tac-Certifikat”.

It-test ta’ I-Artikolu 4a tad-Direttiva 77/452, li kien introdott wara I-unifikazzjoni tal-Germanja u li jirrigwarda d-diplomi
mahrugin mill-Germanja tal-Lvant, huma l-istess bhal dak ta’ Artikolu 4. Madankollu, il-verzjoni Germaniza tad-
dispozizzjoni tesigi li I-persuna inkwistjoni tkun hadmet, minghajr wagfien, ghal mill-inqas tliet snin matul il-hames
snin qabel id-data tal-hrug tac-certifikat.

L-ilment lillF-Ombudsman kien inammissibbli ghax ma kienx jirrigwarda amministrazzjoni hazina izda I-merti tal-
legizlazzjoni ta’ |-UE.

Sabiex jaghti parir utli lill-ilmentatur, I-Ombudsman gabbel il-verzjonijiet tad-Direttiva bil-lingwi differenti, u sab li
[-verzjonijiet tad-dispozizzjoni bl-Ingliz, bil-Franciz, bl-Ispanjol, bil-Portugiz, bl-Olandiz u bit-Taljan ma kinux jesigu
li l-impjieg ikun minghajr wagfien. L-Ombudsman ghalhekk ikkunsidra li I-verzjoni Germaniza kienet zbaljata b’'mod
car u gharraf lill-Kummissjoni u lill-ilmentatur dwar dan.

[I-KKummissjoni gablet ma’ l-analizi ta’ l-Ombudsman u talbet lill-ilmentatur sabiex jipprovdi kopja tal-korrispondenza
li huwa kellu ma’ l-awtoritajiet Germanizi rilevanti u biex jawtorizza lill-Kummissjoni sabiex taghmel kuntatt fismu
ma’ dawn l-awtoritajiet. L-Ombudsman irringrazzja lill-Kkummissjoni ghar-reazzjoni immedjata u utli taghha.

Kaz 2744/2005/GG

224 IlI-Kodi¢i Ewropea ta’ Imgiba Amministrattiva Tajba

Fis-6 ta’ Settembru 2001, il-Parlament Ewropew approva I-Kodi¢i ta’ Imgiba Amministrattiva
Tajba li l-istituzzjonijiet u 1-korpi ta” I-Unjoni Ewropea, kif ukoll l-amministrazzjonijiet u l-uffi¢jali
taghhom, iridu jirrispettaw fir-relazzjonijiet taghhom mal-pubbliku. II-Kodici tqis il-principji tal-ligi
amministrattiva Ewropea fil-kazistika tal-qrati tal-Komunita u tiehu l-ispirazzjoni taghha mil-ligijiet
nazzjonali. Il-Parlament sejjah ukoll lill-Ombudsman biex japplika I-Kodi¢i ta’ Imgiba Amministrattiva
Tajba. Ghalhekk 1-Ombudsman iqis ir-regoli u l-principji fil-Kodi¢i meta jezamina l-ilment u meta
jmexxi investigazzjonijiet fuq inizjattiva tieghu.
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L-AMMISSIBILITA U L-BAZI GHAL INVESTIGAZZJONIJIET

IIment imressaq minn ilmentatur awtorizzat dwar amministrazzjoni hazina minn istituzzjoni jew
korp tal-Komunita trid tissodisfa kriterji ulterjuri ta’ ammissibilita qabel ma I-Ombudsman ikun jista’

ji

1.
2.

ftah investigazzjoni. Il-kriterji stabbiliti fl-Istatut huma li:
l-awtur u s-suggett ta’ l-ilment jridu jkunu identifikati (Artikolu 2.3 ta’ l-Istatut);

L-Ombudsman ma jistax jintervjeni f'kazi li jkunu quddiem il-qrati u lanqas ma jista” jiddubita
mill-validita ta” decizjonijiet tal-qrati (Artikolu 1.3);

l-ilment ghandu jsir fi Zmien sentejn mid-data meta l-ilmentatur ikun sar jaf bil-fatti li fughom
huwa bbazat l-ilment (Artikolu 2.4);

gabel ma jsir l-ilment iridu jkunu saru l-passi amministrattivi xierqa lill-istituzzjoni jew lill-korp
inkwistjoni (Artikolu 2.4);

f'’kaz ta” Imenti dwar ir-relazzjonijet ta’ xoghol bejn istituzzjonijiet u korpi u l-uffi¢jali u 1-
impjegati taghhom, iridu jkunu gew ezawriti il-possibilitajiet kollha li jigu pprezentati talbiet
u Imenti amministrattivi interni qabel ma jitressaq l-ilment (Artikolu 2.8).

L-Artikolu 195 tat-Trattat KE jistabbilixxi li I-Ombudsman ghandu l-possibilita li “jmexxi
investigazzjonijiet li jqis iggustifikati”. F'xi kazi, ghalkemm l-ilment ikun ammissibbli, jista’ ma
jkunx hemm gustifikazzjoni bizzejjed biex I-Ombudsman jiftah investigazzjoni.

Ezempju ta’ Iment fejn ma kienx hemm gustifikazzjoni bizzejjed biex tinfetah investigazzjoni

ILMENTATUR HABBAR L-INTENZJONI LI JIFTAH PROCEDURI LEGALI

L-ilmentatur, li kien jahdem ma’ korp Komunitarju, zviluppa kundizzjoni medika u ha perjodi twal ta’ liv minhabba
mard. L-awtorita tal-hatra rrifjutat it-talba ta’ I-ilmentatur biex jitwaqqaf Kumitat ta’ Invalidita, u rrifjutat appell
sussegwenti li tressaq skond |-Artikolu 90(2) tar-Regolamenti ta’ I-Istaff. L-ilmentatur ikkuntattja lill-Ombudsman fi
tmiem Settembru 2005.

L-ilment lahaq ir-rekwiziti procedurali u sostantivi ghall-ammissibilita u l-ilmentatur gie infurmat kif xieraq. Madankollu,
I-ilmentatur kien iddikjara I-intenzjoni tieghu li jikkontesta quddiem il-Qorti tal-Prim Istanza r-rifjut ta’ l-appell skond
I-Artikolu 90(2). L-iskadenza biex tinbeda azzjoni skadiet fil-bidu ta’ Dicembru 2005.

lIment lill-Ombudsman ma jaffettwax limiti ta’ zmien ghal proceduri gudizzjarji (Artikolu 2(6) ta" I-Istatut). Barra
minn hekk, meta I-Ombudsman irid jaghlaq kaz minhabba proceduri legali fir-rigward tal-fatti li tressqu, ir-rizultat ta’
kwalunkwe investigazzjonijiet li jkunu saru sa dak il-punt jigu arkivjati minghajr ma tittiehed iktar azzjoni (Artikolu
2(7) ta’ I-Istatut). F'dawn i¢-cirkostanzi, [-Ombudsman gies li ma kienx hemm l-ebda gustifikazzjoni biex tinfetah
investigazzjoni.

L-ilmentatur gie mistieden jgedded I-ilment lill-Ombudsman, fil-kaz li jiddeciedi biex ma jiftahx proceduri legali.

Kaz kunfidenzjali

.....

Kumitat ghall-Petizzjonijiet tal-Parlament Ewropew, normalment ma jkunx hemm gustifikazzjonijiet
biex jiftah investigazzjoni, sakemm ma titressaqx evidenza gdida.
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ANALIZI TA’ LMENTI EZAMINATI FL-2005

Matul 1-2005, 1-Ombudsman irc¢ieva 3 920 ilment gdid, Zzieda ta’ 5% meta mqabbla ma’ 1-2004.
Madankollu, wiehed ghandu jinnota li 335 mill-ilmenti l-§odda kienu dwar l-istess suggett u gew
trattati f'investigazzjoni kollettiva (ara s-sommarju tal-kaz 3452/2004/JMA u ohrajn f'kapitlu 3 hawn
taht). Skond il-prattika stabbilita, I-ilmenti kollha li jwasslu ghal investigazzjoni jinghaddu fl-istatistika
lijohrog 1-Ombudsman. Madankollu, sabiex tkun evitata d-distorsjoni, ilmenti inammissibbli li jaslu
bil-kwantita permezz ta’ l-email, u li gieli jlahhqu l-eluf, jinghaddu separatament fl-istatistika sal-
hdax-il ilment (il-hdax-il ilment inkluz) biss.

[Imenti ntbaghtu direttament minn ¢ittadini individwali £'3 705 kazi u 215 waslu minn asso¢jazzjonijiet
jew kumpaniji. L-Ombudsman beda wkoll hames investigazzjonijiet fuq inizjattiva tieghu.

Matul 1-2005, il-process ta’ I-ezaminar ta’ I-ilmenti sabiex ikun deciz jekk jagghux fil-limiti tal-mandat,
jekk jilhqux il-kriterji ta’ I-ammissibilita, u jekk jipprovdux bizzejjed provi biex tinfetah investigazzjoni
tlesta £'93% tal-kazi. Mill-ilmenti kollha li gew eZaminati, ftit iktar minn 30% waqghu fil-limiti tal-
mandat ta’ -Ombudsman. Minn dawn, 858 lahqu l-kriterji ta” ammissibilita (inkluzi 389 ilment li
wasslu ghal investigazzjoni wahda kollettiva) izda 132 ma pprovdewx bizzejjed provi biex tinfetah
investigazzjoni.

Fugqil-bazi ta’ Imenti, matul is-sena nfethu total ta’ 338 investigazzjoni gdida (inkluz I-investigazzjoni
kollettiva msemmija fuq). L-Ombudsman beda wkoll hames investigazzjonijiet fuq inizjattiva tieghu.
Fl-analizi ta’ dawn l-investigazzjonijiet ' Anness A, it-389 ilment dwar l-istess suggett huma kkunsidrati
bhala investigazzjoni wahda kollettiva.

L-Ombudsman Ewropew ittratta total ta’ 627 investigazzjoni fI-2005, li minnhom 284 tkomplew
mill-2004.

Bhal fis-snin ta’ qabel, hafna mill-investigazzjonijiet irrigwardaw lill-Kummissjoni (68% tat-total).
Meta wiehed iqis li I-Kummissjoni hija l-istituzzjoni ewlenija tal-Komunita li tiehu decizjonijiet li
jkollhom impatt dirett fuq i¢c-cittadini, huwa normali li tkun il-mira principali ta’ I-ilmenti tac-cittadini.
Kien hemm 73 investigazzjoni dwar I-Uffi¢¢ju tas-Selezzjoni tal-Persunal Ewropew (EPSO), 58 dwar
il-Parlament Ewropew u 14 dwar il-Kunsill ta” I-Unjoni Ewropea.

It-tipi ewlenin ta” amministrazzjoni hazina li gew allegati kienu nuqqas ta’ trasparenza, inkluz ir-rifjut
li tinghata informazzjoni (188 kaz), ingustizzja jew abbuz ta’ poter (132 kaz), diskriminazzjoni (103
kazi), proceduri mhux sodisfacenti (78 kaz), dewmien li seta’ kien evitat (73 kaz), negligenza (44 kaz),
nuqqas li jigi zgurat it-twettiq ta” obbligi, jigifieri nuqqas mill-Kummissjoni Ewropea li taqdi l-irwol
taghha bhala “gwardjan tat-Trattat” vis-a-vis l-Istati Membri (37 kaz), u zbalji legali (29 kaz).

TRASFERIMENTI U PARIRI

Jekk ilment ikun barra mil-limiti tal-mandat jew ikun inammissibbli, -Ombudsman dejjem jipprova
jaghti parir lill-ilmentatur dwar korp iehor li jista’ jittratta l-ilment, spe¢jalment jekk il-kaz ikun
jinvolvi l-ligi Komunitarja. Jekk ikun possibbli, -Ombudsman jittrasferixxi l-ilment direttament
ghand korp kompetenti iehor bil-kunsens ta’ I-ilmentatur, dejjem sakemm ikun jidher li hemm bazi
ghall-ilment.

L-Ombudsman Ewropew jikkopera mill-qrib mal-kontrapartijiet nazzjonali u regjonali l-ohrajn fl-Istati
Membri permezz tan-Netwerk Ewropew ta” Ombudsmen (ara kapitlu 5 hawn taht). Wiehed mill-
ghanijiet tan-Netwerk huwa li jiffacilita t-trasferiment rapidu ta” Imenti lill-kontraparti kompetenti
nazzjonali jew regjonali jew korp simili. II-Kumitat ghall-Petizzjonijiet tal-Parlament Ewropew ukoll
jippartecipa bhala membru shih fin-Netwerk.
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Matul 1-2005, gew trasferiti 114-il ilment. Minn dawn, 91 gew trasferiti lill-ombudsman nazzjonali
jew regjonali, tnax lill-Parlament Ewropew biex jigu trattati bhala petizzjonijiet, sitta lill-Kummissjoni
Ewropea, u hamsa lil SOLVIT".

Inghata parir £'2 329 kaz. F’945 minn dawn, inghata parir lill-ilmentatur biex jikkuntattja l-ombudsman
nazzjonali jew regjonali, u f'144 kaz inghata parir lill-ilmentatur biex iressaq petizzjoni lill-Parlament
Ewropew. F’376 kaz, il-parir kien li jsir kuntatt mal-Kummissjoni Ewropea. Din il-figura tinkludi xi
kazi meta l-ilment kontra I-Kummissjoni gie ddikjarat inammissibbli ghax ma kinux ittiehdu 1-passi
amministrattivi xierqa. F'112-il kaz, il-parir kien li jsir kuntatt ma” SOLVIT. F'752 kaz, l-ilmentatur
inghata parir biex jikkuntattja korpi ohrajn, l-iktar ombudsmen specjalizzati jew korpi li jittrattaw
ilmenti f'xi Stat Membru.

Ezempji ta’ kazi trasferiti

REKWIZITI GHALL-VIZA GHAL RESIDENTI LI M’'HUMIEX CITTADINI

Skond l-ilmentatur, li huwa ¢ittadin Zvediz, il-Latvja tohrog passaporti specjali ghall-abitanti taghha li l-ewwel lingwa
taghhom hija r-Russu. L-ilmentatur kien infurmat li -ftehima ta’ Schengen tobbliga lill-Istati Membri ta’ I-UE biex
jesigu vizas minghand dawk il-Latvjani li ghandhom passaporti specjali. L-ilmentatur gal li jew il-Latvja ghandha
tohrog passaporti ordinarji lill-abitanti kollha taghha, jew li ghandha titnehha d-dispozizzjoni fil-ftehima ta’ Schengen
li tiddiskrimina kontra dawk il-Latvjani li r-Russu huwa l-ewwel lingwa taghhom.

Fir-rigward tat-talba kontra I-Latvja, l-ilmentatur inghata parir biex jikkuntattja lill-Uffic¢ju Nazzjonali ghad-Drittijiet
tal-Bniedem. Fir-rigward tal-ftehima ta’ Schengen, I-Ombudsman innota li l-ilmentatur gal li ma rnexxilux jircievi
spjegazzjoni dwar liema mid-dispozizzjonijiet tal-ftehima ippermettew li ssir diskriminazzjoni. Sabiex jghin lill-
ilmentatur jikseb I-informazzjoni, I-Ombudsman ittrasferixxa I-kaz lill-Kummissjoni. ll-Kkummissjoni spjegat lill-
ilmentatur li I-ligi Komunitarja ma zzomx lill-Istati Membri milli jezentaw mir-rekwiziti ghal viza lil dawk I-individwi li
jkollhom passaport Latvjan ghal persuni lim’humiex cittadini tal-Latvja. ll-Kummissjoni rrimarkat ukoll li s-sitwazzjoni
legali kienet gieghda tigi riveduta sabiex ikun ezentat mir-rekwiziti ghal viza kull min ghandu passaport ghal barranin
u passaport ghal min mhux cittadin u li jghix fi Stat Membru.

Kaz 1254/2005/TN

DISKRIMINAZZJONI FIL-LIGI NAZZJONALI TAT-TAXXA

Cittadin Germaniz li jahdem fi Spanja Imenta li r-rata normali progressiva tat-taxxa mid-dhul fi Spanja tigi applikata
biss lill-barranin wara li jkunu hadmu fi Spanja ghal mill-ingas 183 jum. L-ilmentatur allega diskriminazzjoni ghax
ir-rata applikata lilu u lill-kollegi tieghu Germanizi kienet ta’ 25 fil-mija, waqt li ir-rata tat-taxxa applikata lill-kollegi
tieghu Spanjoli kienet ta" bejn 6 fil-mija u 9 fil-mija.

Bil-permess ta’ l-ilmentatur, I-Ombudsman ittrasferixxa I-ilment lill-Kummissjoni.

[I-Kummissjoni wiegbet b'heffa lill-ilmentatur, u ddikjarat li kienet konxja tal-problema u li kienet tal-fehma li I-
legizlazzjoni msemmija tista’, f'xi kazi, ixxekkel il-moviment hieles tal-haddiema. Ghalhekk kienet baghtet opinjoni
mmotivata lill-awtoritajiet Spanjoli, titlobhom biex ibiddlu d-dispozizzjonijiet rilevanti.

Sussegwentament gie rrapportat li I-Kummissjoni kienet ghaddiet il-kwistjoni lill-Qorti tal-Gustizzja.

Kaz 2703/2005/GG

SOLVIT huwa netwerk imwaqqaf mill-Kummissjoni Ewropea biex jghin lin-nies li jsibu quddiem wi¢chom ostakoli meta
jippruvaw jezercitaw id-drittijiet taghhom fis-suq intern ta” I-Unjoni.
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DRITT GHALL-BENEFICCJI TAL-QGHAD

L-organizzazzjoni Franciza li tiehu hsieb il-pagamenti ta’ assikurazzjoni kontra |-qghad (Assedic) gablet i thallas
beneficji tal-qghad lill-ilmentatur, |i hija cittadina Franciza, bil-kundizzjoni li tattendi kors ta’ tahrig. L-ilmentatur
tharrget il-Belgju biex issir infermiera. Assedic irriffjutat li thallsilha I-beneficcji tal-qghad, ghax i¢-centru tat-tahrig
ma jinsabx fi Franza.

Wara li kkuntattja I-ilmentatur biex jikseb il-permess taghha, IF-Ombudsman Ewropew ittrasferixxa |-kaz lill-Ombudsman
Franciz.

Sussegwentament, I-Ombudsman Franciz gharraf lill-Ombudsman Ewropew li kienet instabet soluzzjoni ghall-
ilment.

Kaz 1363/2004/ELB

NUQQAS TA’ GHARFIEN TA’ ZWIEG

Cittadina Latvjana ilmentat li l-awtoritajiet Irlandizi rrifjutaw li jaghrfu l-validita taz-zwieg taghha, li sar fl-Irlanda
skond ir-riti tal-knisja Russa Ortodossa u li kienu geghdin jheddu i jiddeportaw lir-ragel taghha, li huwa cittadin ta’
[-Ukrajna.

L-Ombudsman Ewropew ittrasferixxa l-ilment lill-Ombudsman Irlandiz u gharraf lill-ilmentatur kif xieraq.

L-Ombudsman Irlandiz sussegwentament gharraf lill-Ombudsman Ewropew li sadanittant kien sar Zwieg Civili
Irlandiz u |-kaz kien gieghed jigi ttrattat fl-Irish High Court.

Kaz 2622/2005/JMA

IL-PROCEDURI TA’ L-OMBUDSMAN

L-ilmenti kollha mibghutin lill-Ombudsman jigu rregistrati u rikonoxxuti, normalment fi Zzmien
gimgha mill-wasla taghhom. L-ittra ta’ rikonoxximent tgharraf lill-ilmentatur dwar il-proc¢edura u
tinkludi l-isem u n-numru tat-telefown tal-persuna li tkun gieghda tiehu hsieb l-ilment. L-ilment
jigi analizzat sabiex jigi determinat jekk ghandhiex tinfetah investigazzjoni u l-ilmentatur jitgharraf
bir-rizultat ta” 1-analizi, normalment fi zmien xahar.

Jekk ma tinfetah I-ebda investigazzjoni, I-ilmentatur jitgharraf bir-raguni. Kull meta jkun possibbli,
l-ilment jigi ttrasferit jew l-ilmentatur jinghata parir xieraq dwar ghand liema korp kompetenti jista’
jmur.

Il1-bidu ta’ investigazzjoni

L-ewwel pass f'investigazzjoni huwa li l-ilment jintbaghat lill-istituzzjoni jew lill-korp rilevanti u
dawn jintalbu jibaghtu opinjoni lill-Ombudsman, normalment fi Zmien tliet xhur. F1-2004 I-Parlament
Ewropew u [-Kummissjoni gablu 1i ja¢cettaw limitu ta’ Zmien iqgsar ta’ xahrejn ghal ilment kontra
r-rifjut ta” a¢cess ghal dokumenti.

Matul 1-2005 1-Kummissjoni Ewropea adottat procedura interna gdida biex taghti lill-Kummissarji
individwali sehem ikbar fil-mod kif il-Kummissjoni tittratta I-investigazzjonijiet ta’ -Ombudsman.
Taht is-sistema ta” qabel, li kienet adottata f1-1994 u rriveduta fl-1995, il-President tal-Kummissjoni
biss kellu s-setgha jghaddi komunikazzjonijiet u dokumenti lill-Ombudsman. Din is-setgha giet
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sottodelegata lis-Segretarju-Generali‘. Taht is-sistema I-gdida, li bdiet topera fl-1 ta’ Novembru 2005, is-
setgha tal-President tigi sostitwita mis-setgha moghtija lill-Kummissarju responsabbli mill-kwistjoni li
tkun qgieghda tigi investigata®. L-ebda sottodelegazzjoni m’hi awtorizzata, ghalkemm jinzamm I-irwol
siewi ta’ koordinazzjoni tas-Segretarjat-Generali. L-Ombudsman laqa’ I-procedura I-gdida, li ghandha
tghin biex tkun zgurata I-konsistenza u I-kwalita tat-twegibiet ghal ilmenti tal-Kummissjoni.

Procedura gusta

Il-principju ta’ procedura gusta jirrikjedi li decizjoni ta” I-Ombudsman dwar ilment m’ghandhiex
tikkunsidra informazzjoni li tinstab f'dokumenti pprovduti jew mill-ilmentatur jew mill-istituzzjoni
jew il-korp tal-Komunita, sakemm il-parti I-ohra jkollha l-opportunita li tara d-dokumenti u li taghti
l-opinjoni taghha.

Ghalhekk 1-Ombudsman jibghat l-opinjoni ta’ l-istituzzjoni jew korp tal-Komunita lill-ilmentatur,
bi stedina sabiex jigu pprezentati osservazzjonijiet. Jekk ikun hemm investigazzjonijiet ohra dwar
l-ilment, tigi segwita l-istess procedura.

La t-trattat u lanqas l-Istatut ma jipprovdu ghal appell jew ghal rimedji ohrajn kontra d-decizjonijiet
ta’ -Ombudsman dwar l-ittrattar jew dwar ir-rizultat ta” Iment. Madankollu, bhall-istituzzjonijiet u
l-korpi Komunitarji I-ohrajn kollha, -Ombudsman huwa suggett ghal azzjonijiet ghal danni skond
1-Artikolu 288 tat-Trattat KE. Fil-princ¢ipju huwa possibbli li wiehed jibda azzjoni bhal din fuq il-bazi
li -Ombudsman allegatament ikun ittratta Iment b’mod hazin.

L-ispezzjoni tal-fajls u l-ismigh ta” xhieda

L-Artikolu 3.2 ta’ I-Istatut ta’ -Ombudsman jirrikjedi li l-istituzzjonijiet u l-korpi Komunitarji
jipprovdu lill-Ombudsman bi kwalunkwe informazzjoni li huwa jitlobhom u li jaghtuh a¢cess ghall-
fajls inkwistjoni. Jistghu jirrifjutaw biss ghal ragunijiet ta” segretezza gustifikati b’'mod xieragq.

Is-setgha ta’ 1-Ombudsman li jispezzjona 1-fajls tawtorizzah li jivverifika kemm hija kompluta u
preciza l-informazzjoni moghtija mill-istituzzjoni jew korp partikulari tal-Komunita. Hija ghalhekk
garanzija importanti ghall-ilmentatur u ghall-pubbliku li -Ombudsman jista’ jmexxi investigazzjoni
bir-reqqa u kompleta.

L-Artikolu 3.2 ta’ l-Istatut jirrikjedi wkoll li l-uffi¢jali u l-impjegati 1-ohrajn ta’ l-istituzzjonijiet u
l-korpi Komunitarji jixhdu meta jintalbu jaghmlu dan mill-Ombudsman. Huma jitkellmu f'isem u
skond l-istruzzjonijiet ta” l-amministrazzjonijiet taghhom u jibqghu marbutin bid-dmir taghhom ta’
segretezza professjonali.

Matul 1-2005, is-setgha ta’ -Ombudsman li jispezzjona I-fajls ta’ l-istituzzjoni ntuzat f'disa” kazi. Is-
setgha li jinstemghu xhieda ntuzat f'’kaz wiehed.

Procedura tat-tishih fis-setgha Nru 1995/4749; PV(94)1213, 7/9/2004; PV (95)1260, 13/9/1995.

Komunikazzjoni mill-President bi gbil mal-Vi¢i-President is-Sinjura Wallstrom: Tishih fis-setgha biex jadotta u biex jghaddi
komunikazzjoniet lill-Ombudsman Ewropew u biex jawtorizza impjegati tas-servizz ¢ivili biex jidhru quddiem I-Ombudsman
Ewropew (SEC(2005) 1227/4), 4 ta’ Ottubru 2005.
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Proc¢edura miftuha

[Imenti lill-Ombudsman huma ttrattati b’'mod pubbliku sakemm l-ilmentatur ma jitlobx il-
kunfidenzjalita.

L-Artikolu 13 tad-dispozizzjonijiet ta” implimentazzjoni jistipula li I-ilmentatur ghandu jkollu access
ghall-fajl ta” I-Ombudsman dwar l-ilment tieghu jew taghha. L-Artikolu 14 jipprovdi ghal ac¢cess
mill-pubbliku ghad-dokumenti fil-pussess ta” -Ombudsman, suggett ghall-istess kundizzjonijiet u
limiti bhal dawk stipulati fir-Regolament 1049/2001°. Madankollu, meta I-Ombudsman jispezzjona
I-fajl ta’ l-istituzzjoni jew korp inkwistjoni, jew meta jisma’ evidenza minn xhud, la I-ilmentatur u
langas il-pubbliku ma jista’ jkollu access ghal kwalunkwe dokument jew informazzjoni kunfidenzjali
miksuba bhala rizultat ta” I-ispezzjoni jew tas-smigh (I-Artikoli 13.3 u 14.2). L-iskop ta” din l-eskluzjoni
huwa li jiffacilita l-ezercitar tas-setghat ta’ investigazzjoni ta” -Ombudsman.

IR-RIZULTATI TA’ L-INVESTIGAZZJONIJIET

Wagqt investigazzjoni, l-ilmentatur jinzamm informat dwar kull pass gdid li jittiehed. Meta I-
Ombudsman jiddeciedi li jaghlaq l-investigazzjoni, huwa jgharraf lill-ilmentatur bir-rizultati ta’
l-investigazzjoni u bil-konkluzjonijiet tieghu. Id-decizjonijiet ta’ -Ombudsman ma jorbtux legalment
u ma joholqux drittijiet jew obbligi li jistghu jigu infurzati legalment, kemm ghal min ressaq l-ilment
u kemm ghall-istituzzjoni jew il-korp inkwistjoni.

F1-2005 I-Ombudsman ghalaq 312-il investigazzjoni, li minnhom 302 kienu investigazzjonijiet dwar
ilmenti u ghaxra kienu investigazzjonijiet fuq inizjattiva ta’ -Ombudsman.

Jekk investigazzjoni tkun tittratta iktar minn allegazzjoni jew talba wahda, I-Ombudsman jista’ jasal
ghal rizultati differenti ghal kull wahda.

L-ebda amministrazzjoni hazina

F1-2005, 114-il kaz (li minnhom sitta kienu inizjattivi ta’ -Ombudsman) inghalqu b’rizultat li ma nstabet
lI-ebda amministrazzjoni hazina. Dan mhux bilfors ikun rizultat hazin ghall-ilmentatur, li ghall-inqas
ikun irc¢ieva l-benefi¢cju ta” spjegazzjoni shiha mill-istituzzjoni jew il-korp inkwistjoni dwar l-azzjonijiet
taghhom. Barra minn hekk, anke jekk I-Ombudsman ma jkunx sab kaz ta” amministrazzjoni hazina,
huwa jkun jista’ jiddentifika opportunita ghall-istituzzjoni jew ghall-korp biex itejbu I-kwalita ta’
l-amministrazzjoni taghhom fil-gejjieni. F’dawn il-kazi, I-Ombudsman jaghmel rimarka ulterjuri.

Kazi solvuti mill-istituzzjoni u soluzzjonijiet bonarji

Kull meta jkun possibbli, -Ombudsman jipprova jilhaq rizultat pozittiv li jissodisfa kemm lill-
ilmentatur u kemm lill-istituzzjoni li kontriha jkun sar I-ilment. Il-koperazzjoni ta’ l-istituzzjonijiet
u tal-korpi Komunitarji hija essenzjali sabiex jintlahqu b’suc¢ess dawn ir-rizultati, li jghinu jtejbu
r-relazzjonijiet bejn I-istituzzjonijiet u ¢-¢ittadini u li jistghu jevitaw il-bzonn ta’ litigazzjoni li tiswa’
hafna flus u tiehu hafna hin.

Regolament (KE) Nru 1049/2001 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-30 ta” Mejju 2001 dwar access pubbliku ghad-
dokumenti tal-Parlament Ewropew, tal-Kunsill u tal-Kummissjoni, GU 2001 L 145, p 43.
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Matul 1-2005, 89 kaz gew solvuti mill-istituzzjoni jew mill-korp inkwistjoni wara li jkun sar l-ilment
lill-Ombudsman. Minn dan l-ammont, 71 kienu kazi fejn l-intervent ta’ -Ombudsman irnexxielu
jikseb twegiba rapida ghall-korrispondenza mhux imwiegba (ara taqsima 2.9 tar-Rapport Annwali
1998 ghal dettalji dwar il-procedura uzata f'dawn il-kazi).

Jekk investigazzjoni twassal ghal sejba ta” amministrazzjoni hazina, -Ombudsman dejjem jipprova
jilhaq soluzzjoni bonarja jekk tkun possibbli. Matul 1-2004 gew proposti 22 soluzzjoni bonarja, Zieda
ta’ 83% mis-sena l-ohra. Barra minn hekk, fl-ispirtu ta’ koperazzjoni tajba li hija I-bazi tal-procedura
interna gdida tal-Kummissjoni, imsemmija fi 2.6.1 fuq, f'’Zewg kazi fejn il-Kummissjoni ma kinitx
irrispondiet b’'mod pozittiv ghal proposti li saru fI-2004 ghal soluzzjonijiet bonarji, -Ombudsman kiteb
biex jitlob l-involviment personali tal-Kummissarju rilevanti sabiex jintlahqu rizultati sodisfacenti.
Seba’ kazi inghalqu fl-2005 wara li ntlahqet soluzzjoni bonarja (inkluz kaz fejn il-proposta kienet
saret f1-2004). Fl-ahhar ta’ 1-2005, 18-il proposta ghal soluzzjonijiet bonarji kienu ghadhom geghdin
jigu kkunsidrati, inkluzi zewg kazi imsemmijin fuq fejn il-Kummissjoni ma kinitx rrispondiet b"'mod
pozittiv ghall-proposti li kienu saru qabel ghal soluzzjonijiet bonarji.

F’xi kazi, soluzzjoni bonarja tista” tintlahaq jekk l-istituzzjoni jew il-korp inkwistjoni joffri kumpens
lil min ikun ressaq l-ilment. Kull offerta bhal din issir ex gratia: jigifieri, minghajr ammissjoni ta’
responsabilta legali u minghajr ma jinholoq precedent.

Rimarki ta” kritika u abbozzi ta’ rakkomandazzjonijiet

Jekk soluzzjoni bonarja ma tkunx possibbli, jew jekk it-tiftix ghal soluzzjoni bonarja ma jkollhiex
success, -Ombudsman jew jaghlaq il-kaz b’rimarka kritika lill-istituzzjoni jew lill-korp inkwistjoni,
jew jaghmel abbozz ta’” rakkomandazzjoni.

Rimarka kritika normalment issir jekk ma jkunx ghadu possibbli ghall-istituzzjoni inkwistjoni li
telimina l-kaz ta” amministrazzjoni hazina, jekk l-amministrazzjoni hazina ma tidhirx li ghandha
implikazzjonijiet generali u jekk ma jkunxjidher li hemm bZzonn azzjoni ta’ segwitu mill-Ombudsman.
Rimarka kritika ssir ukoll jekk I-Ombudsman jikkunsidra li abbozz ta” rakkomandazzjoni ma jistax
iservi ghall-ebda skop utli, jew li m"huwiex xieraq li jigi pprezentat rapport spedjali f'kaz fejn 1-
istituzzjoni jew korp inkwistjoni jonqos milli jaccetta -abbozz ta’ rakkomandazzjoni.

Rimarka kritika tikkonferma lill-ilmentatur li l-ilment tieghu jew taghha huwa ggustifikat u tindika
lill-istituzzjoni jew lill-korp inkwistjoni x’ghamlu hazin, sabiex tigi evitata amministrazzjoni hazina
fil-futur. F1-2005 1-Ombudsman ghamel 29 rimarka kritika.

Bhala twegiba ghal suggeriment mill-Parlament Ewropew, I-Ombudsman gharraf lill-istituzzjonijiet
u l-korpi bl-intenzjoni tieghu li perjodikament jitlob informazzjoni dwar kwalunkwe segwitu moghti
ghal rimarki kritici. F1-2005 il-Kummissjoni wiegbet ghal 18-il rimarka kritika. Ir-risposti huma
diskussi fit-tagsima li jmiss (2.8) ta” dan il-kapitolu.

F’kazi fejn ikun jidher li jkun hemm bzonn azzjoni ta” segwitu mill-Ombudsman (jigifieri fejn ikun
possibbli ghall-istituzzjoni inkwistjoni li telimina l-kaz ta’” amministrazzjoni hazina, jew f'kazi
fejn l-amministrazzjoni hazina tkun partikularment serja, jew ikollha implikazzjonijiet generali),
1-Ombudsman normalment jaghmel abbozz ta’” rakkomandazzjoni lill-istituzzjoni jew lill-korp
inkwistjoni. Skond I-Artikolu 3(6) ta’ I-Istatut ta” -Ombudsman, l-istituzzjoni jew il-korp iridu jibaghtu
opinjoni dettaljata fi Zmien tliet xhur. FI1-2005, saru 20 abbozz ta’ rakkomandazzjoni. Barra minn
hekk, tmien abbozzi ta” rakkomandazzjonijiet mill-2004 wasslu ghal decizjonijiet f1-2005. Disa” kazi
inghalqu matul is-sena meta l-abbozz ta’ rakkomandazzjoni gie accettat mill-istituzzjoni. Tliet kazi
wasslu ghal rapport specjali lill-Parlament Ewropew. Sitt kazi inghalqu ghal ragunijiet ohrajn. FI-
ahhar ta’ 1-2005, 11-il abbozz ta” rakkomandazzjoni kienu ghadhom geghdin jigu kkunsidrati, inkluz
wiehed li sar f1-2004.
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Rapporti spec¢jali lill-Parlament Ewropew

Jekk istituzzjoni jew korp tal-Komunita jfallu milli jirrispondu b'mod sodisfacenti ghall-abbozz ta’
rakkomandazzjoni, I-Ombudsman jista’ jipprezenta rapport specjali lill-Parlament Ewropew. Dan
ir-rapport spe¢jali jista’ jinkludi rakkomandazzjonijet.

Kif gie rrimarkat fir-rapport annwali ta” 1-1998 ta’ I-Ombudsman Ewropew, il-possibilita li jigi
pprezentat rapport specjali lill-Parlament Ewropew hija ta” valur inestimabbli ghax-xoghol ta’ 1-
Ombudsman.

Rapport spegjali lill-Parlament Ewropew huwa l-ahhar pass sostantiv li -Ombudsman jiehu meta
jittratta kaz, ghax l-adozzjoni ta’ rizoluzzjoni u t-thaddim tas-setghat tal-Parlament huma kwistjonijiet
li jithallew ghall-gudizzju politiku tal-Parlament. Naturalment, I-Ombudsman jipprovdi kwalunkwe
informazzjoni u ghajnuna li I-Parlament jista’ jehtieg fl-indirizzar tar-rapport spedjali.

Ir-Regoli tal-Parlament Ewropew jistipulaw li I-Kumitat ghall-Petizzjonijiet huwa responsabbli
ghar-relazzjonijiet tal-Parlament ma’ I-Ombudsman. Wagqt laggha tal-Kumitat ghall-Petizzjonijiet 1i
saret fit-12 ta” Ottubru 2005, -Ombudsman ikkommetta ruhu, skond ir-Regola 195(3) tar-Regoli ta’
Procedura tal-Parlament, li jidher quddiem il-Kumitat fuq talba tieghu stess, kull meta jipprezenta
rapport specjali lill-Parlament.

Tliet rapporti specjali gew pprezentati lill-Parlament fI-2005 (kazi 1391/2002/JMA, 2395/2003/GG u
2485/2004/GG).

DECIZJONIJIET LI WASSLU GHAL GHELUQ TA’ KAZI FL-2005

Decizjonijiet li jaghlqu kazi normalment jigu pubblikati fuq il-websajt ta’ -Ombudsman (http://www.
ombudsman.europa.eu) bl-Ingliz u jekk dan ikun differenti, bl-ilsien ta’ l-ilmentatur. II-Kapitolu 3 fih
sommarji ta’ 65 de¢izjoni li ghalqu investigazzjonijiet. Is-sommarji jirriflettu I-firxa ta” suggetti u ta’
istituzzjonijiet u korpi tal-Komunita milqutin mit-total ta” 312-il decizjoni li ghalqu investigazzjonijiet
f1-2005, kif ukoll ir-ragunijiet varji li jwasslu ghall-gheluq taghhom. Dawn huma kklassifikati skond
ir-riferenza tal-kaz; is-suggett generali skond il-materja ta’ kompetenza Komunitarja involuta; u t-tip
ta” amministrazzjoni hazina allegata mill-ilmentatur.

II-bgija ta’ din it-tagsima ta’ kapitolu 2 tanalizza r-rizultati l-iktar sinifikanti ta” ligi u ta’ fatt li fihom
id-decizjonijiet. Din hija organizzata skond klassifikazzjoni orizzontali tas-suggett generali ta’ 1-
investigazzjonijiet, mibnija fuq hames kategoriji ewlenin:

® [t-trasparenza (li tinkludi l-access ghal dokumenti u ghall-informazzjoni) u protezzjoni tad-dejta;
e [l-Kummissjoni Ewropea bhala gwardjan tat-Trattat;

e Offerti, kuntratti u ghotjiet;

e Kwistjonijiet ta’ persunal, inkluz ir-reklutagg;

e Kwistjonijiet ohrajn.

Ta’ min jirrimarka li I-kategoriji msemmijin fuq jikkoinc¢idu ta” spiss. Per ezempiju, ta’ spiss jinqalghu

kwistjonijiet ta” trasparenza u access tal-pubbliku fl-ilmenti li jirrigwardaw ir-reklutagg jew l-irwol
tal-Kummissjoni bhala gwardjan tat-Trattat.


http://www.ombudsman.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu
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It-trasparenza, l-ac¢cess tal-pubbliku u l-protezzjoni ta” dejta personali

Proporzjon gholi (24%) ta’ l-ilmenti jallegaw nuqqas ta’ trasparenza.. L-Artikolu 1 tat-Trattat ta’ I-
Unjoni Ewropea jirreferi ghad-decizjonijiet ta” I-Unjoni li ghandhom jittiehdu “bl-iktar trasparenza
possibbli” u I-Artikolu 255 tat-Trattat KE jaghmel provvediment ghad-dritt ta’ I-access ghal dokumenti
tal-Parlament Ewropew, tal-Kunsill u tal-Kummissjoni. Dan id-dritt huwa msejjes fuq ir-Regolament
1049/2004’. Hafna istituzzjonijiet u korpi ohrajn tal-Komunita wkoll adottaw regoli dwar l-access
ghal dokumenti, bhala segwitu ta’ investigazzjonijiet fuq inizjattiva ta” -Ombudsman li saru fI-1996
u 1-1999.

Access ghal dokumenti u ghall-informazzjoni

Ir-Regolament 1049/2001 jaghti l-applikanti 1-ghazla ta’ rimedju: huma jistghu jikkontestaw rifjut,
sew permezz ta’ proceduri fil-Qorti skond I-Artikolu 230 tat-Tratta KE u sew billi jilmentaw ma’
I-Ombudsman. Matul 1-2005, I-Ombudsman ha decizjonijiet dwar 14-il ilment li jirrigwardaw -
applikazzjoni tar-Regolament 1049/2001, li minnhom 11 kienu kontra I-Kummissjoni, tnejn kontra I-
Kunsill u wiehed kontra I-Parlament Ewropew. Zewg decizjonijiet ohrajn irrigwardaw l-applikazzjoni
mill-Bank Centrali Ewropew (BCE) u mill-Bank Ewropew ghall-Investiment (BEI) tar-regoli taghhom
li jigvernaw l-ac¢cess ghad-dokumenti.

Mit-total ta” 16-il ilment li tressqu taht ir-Regolament 1049/2001 jew regoli ohrajn dwar l-access, tmienja
kienu minn individwi, sitta tressqu min-NGOs u tnejn kienu minn kumpaniji. Tmienja mill-kazi se
jissemmew aktar tard f'din it-tagsima sekondarja.

Fil-kaz 2066/2004/TN, 1-Ombudsman eZzamina l-iskema generali tar-Regolament 1049/2001 u kien
tal-fehma li ma kinitx tkun proporzjonata u prattika li wiehed jesigi lill-Kummissjoni biex taghmel
l-istess analizi legali profonda meta tkun gieghda tikkunsidra jekk ghandhiex taghmel dokument
legizlattiv accessibbli f'forma elettronika (kif stipulat fl-Artikoli 2(4) u 12(4) tar-Regolament), bhalma
trid taghmel meta tkun gieghda tittratta applikazzjoni ta” konferma ghall-access ghal dokument.

L-Ombudsman invoka I-Artikolu 3(3) ta’ I-Istatut biex ifittex I-ghajnuna mill-awtoritajiet nazzjonali
rilevanti f'zewg kazi ta’ Imenti kontra r-rifjut ta’ ac¢ess mill-Kummissjoni ghal certi dokumenti li
originaw fl-Istat Membru involut. Fil-kaz 3381/2004/TN, id-dokumenti kienu t-twegiba ta’ l-awtoritajiet
tar-Renju Unit ghar-rikjesti tal-Kummissjoni ghal informazzjoni fi procedura marbuta ma’ 1-Artikolu
226. Kaz 116/2005/MHZ kien dwar ittra mibghuta lill-Kummissjoni mill-Ministru ghall-Finanzi tal-
Portugall fil-qafas tal-procedura tal-bilan¢ e¢cessiv. L-intervent ta” -Ombudsman ma’ I-awtoritajiet
nazzjonali kellu rizultati pozittivi ghall-ilmentatur fiz-zewg kazi, peress li - Kummissjoni bidlet il-
pozizzjoni taghha u qablet li tipprovdi access ghad-dokumenti inkwistjoni.

F'hames kazi I-Ombudsman ikkunsidra l-applikazzjoni ta’ l-e¢¢ezzjoni li hemm fir-Regolament
1049/2001: 2821/2004/0OV, 2229/2003/MHZ, 1368/2004/GG, u z-zew kazi imsemmijin fuq li jirrigwardaw
dokumenti li originaw fl-Istati Membri.

Fil-kaz 2821/2004/OV, 1-Ombudsman irrifjuta l-argument ta’ I-ilmentatur li I-izvelar kien mill-iktar
importanti fl-interess pubbliku, u sab li, peress li I-procedura biex tigi imposta multa lil Stat Membru
skond l-Artikolu 228 tat-Trattat KE kienet ghadha sejra, il-Kummissjoni kienet intitolata li tirrifjuta
l-access ghal dokument intern skond l-ewwel subparagrafu ta’ I-Artikolu 4(3) tar-Regolament.

Fil-kaz 2229/2003/MHZ, I-Ombudsman kien tal-fehma li I-kazistika ppermettiet lill-Kummissjoni
tirrifjuta l-access ghal ittra ta’ notifika formali skond 1-Artikolu 4(2), tielet inciz, tar-Regolament
1049/2001 (ir-raguni ghall-ispezzjonijiet, ghall-investigazzjonijiet u ghall-verifiki). Madankollu, 1-
Ombudsman irrifjuta I-argument tal-Kummissjoni li l-izvelar deher li kien sahansitra ta” iktar hsara
lill-interess pubbliku meta wiehed iqis li I-ilmentatur kellu l-intenzjoni li juza l-ittra waqt proceduri
quddiem il-qrati nazzjonali.

Regolament (KE) Nru 1049/2001 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-30 ta” Mejju 2001 dwar access pubbliku ghad-
dokumenti tal-Parlament Ewropew, tal-Kunsill u tal-Kummissjoni, GU 2001 L 145, p 43.
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L-abbozz ta’ rakkomandazzjoni ta” -Ombudsman fil-kaz 1368/2004/GG wassal biex l-ilmentatur kiseb
ghall-inqas access parzjali ghal uhud mid-dokumenti inkwistjoni, li ghalihom il-Kummissjoni kienet
talbet ezenzjoni skond 1-Artikolu 4(1)(b) (il-privatezza u l-integrita ta’ I-individwu, b’'mod partikulari
skond il-legizlazzjoni Komunitarja dwar il-protezzjoni ta” dejta personali) u l-Artikolu 4(2) l-ewwel
inc¢iz (interessi kummerdjali ta’ persuna fizika jew guridika) tar-Regolament.

L-Ombudsman kkunsidra wkoll certi eccezzjonijiet fir-regoli dwar l-access ghad-dokumenti ta” I-EIB
u ta” I-BCE.

Fil-kaz 3442/2004/PB, 1-Ombudsman kien tal-fehma li r-regoli ta” I-EIB ppermettew li jirrifjutaw 1-
access ghal informazzjoni dwar self, li sar permezz ta” banek intermedjarji, ghal progetti Zzghar jew
ta’” daqs medju li jirrigwardaw l-energija li tiggedded.

Fil-kaz 3054/2004/TN, l-ilmentatur ried ikun jaf jekk il-BCE kienx intervjena fis-swieq tal-kambju
biex itaffi I-waqa’ fil-valur tad-dollaru u z-zieda fil-valur ta’ I-euro. L-Ombudsman ikkunsidra li
I-BCE kien ta lill-ilmentatur spjegazzjoni ¢ara u mhux ekwivoka tar-ragunijiet ghalfejn irrifjuta li
jwiegeb, sabiex l-ilmentatur jkun jista’ jifhem ghalfejn il-BCE rrifjuta li jizvela din il-kategorija ta’
informazzjoni. Ladarba r-regoli tal-BCE ghandhom eccezzjoni biex jipprotegu l-interess pubbliku
fir-rigward ta’ l-istabbilita monetarja u tal-kambju, I-Ombudsman ma sab I-ebda raguni biex isegwi
t-talba ta’ l-ilmentatur li I-BCE ghandu jipprovdi l-informazzjoni inkwistjoni.

Kwistjonijiet ohrajn ta’ trasparenza

L-Ombudsman wettaq revizjoni ta” kemm il-Kummissjoni, waqt pro¢edura ta’ konsultazzjoni
specifika, tkun konformi mal-hames standards minimi ghal konsultazzjoni tal-partijiet interessati, li
tfasslu fil-Komunikazzjoni 2002 taghha (COM(2002) 704), u sab li ma kienx hemm amministrazzjoni
hazina (kaz 948/2004/OV).

L-Ombudsman ghalaq tliet kazi matul 1-2005 wara li ghamel abbozzi ta’ rakkomandazzjonijiet lill-Uffi¢cju
Ewropew ghas-Selezzjoni tal-Persunal (EPSO) dwar l-informazzjoni li huwa ac¢cessibbli ghal kandidati
f’kompetizzjonijiet ta’ reklutagg. It-twegibiet ta’ I-EPSO ghall-abbozzi ta” rakkomandazzjonijiet taw
taghrif ulterjuri ddettaljat li seta’ jghin lill-ilmentaturi involuti jifhmu l-marki li hadu izda wkoll qajmu
kwistjonijiet fattwali u legali importanti ta” natura generali. L-Ombudsman ghalhekk iddecieda li
jiftah investigazzjoni fuq inizjattiva tieghu stess dwar l-access ghall-kriterji ta” evalwazzjoni stabbiliti
mill-bordijiet ta’ selezzjoni (ara s-sommarju tal-kaz 2097/2003/PB fit-tagsima 3.1.3).

Kaz 2395/2003/GG irrigwarda l-kwistjoni dwar jekk laqghat tal-Kunsill fil-kapacita legizlattiva tieghu
ghandhomx dejjem ikunu pubblici. L-Ombudsman ikkunsidra li I-princ¢ipju li dec¢izjonijiet ghandhom
jittiehdu “bl-iktar trasparenza possibbli” (L-Artikolu 1(2) tat-Trattat ta’ 1-Unjoni Ewropea) japplika
ghall-Kunsill. L-Artikolu 207 tat-Trattat KE (li jirrigwarda l-adozzjoni mill-Kunsill tar-regoli ta’
procedura tieghu) ma jistipulax li I-livell sa liema l-lagghat tal-Kunsill fil-kapacita legizlattiva tieghu
ghandhom ikunu miftuha ghall-pubbliku ghandu jitqies bhala ghazla politika u halla din ghad-
diskrezzjoni tal-Kunsill. Regoli ta” Procedura godda adottati mill-Kunsill fI-2000 diga pprovdew
ghal iktar trasparenza fil-lagghat legizlattivi tieghu, u b’hekk ghamluha c¢ara li I-passi biex tizdied it-
trasparenza ta’ l-attivita legizlattiva tieghu kellhom jittiehdu, u jistghu jittiehdu, taht il-ligi Komunitarja
kif inhi attwalment. Ghalhekk I-Ombudsman ghamel Rapport Spe¢jali lill-Parlament Ewropew. Ir-
Rapport irrakkomanda li I-Kunsill ghandu jirrevedi r-rifjut tieghu li jiddeciedi li jiltaga” pubblikament
kull meta jagixxi fil-kapacita legizlattiva tieghu.

[Imenti li jirrigwardaw il-protezzjoni tad-dejta u l-koperazzjoni mal-Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni
tad-Dejta

Fil-kaz 224/2004/PB, I-Ombudsman sab li Rapprezentanza tal-Kummissjoni kienet nagset li tikkonforma
ma’ certi rekwiziti tar-Regolament 45/2001° meta kkomunikat mal-ilmentatur. Id-decizjoni ta’ 1-
Ombudsman fuq il-kaz kienet tinkludi xi kummenti generali dwar l-ghoti ta’ informazzjoni ta’

Regolament (KE) 45/2001 dwar il-harsien ta’ individwi fir-rigward ta’ I-ipprocessar tad-dejta personali mill-istituzzjonijiet u
mill-korpi tal-Komunita u dwar il-liberta ta” moviment ta” din it-tip ta” dejta, GU 2001 L 8, p 1.
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1-Ombudsman lil, u possibilment konsultazzjoni mal-Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-
Dejta (EDPS), li huwa responsabbli biex jizgura, fir-rigward ta’ l-ipprocessar ta’ dejta personali, li
l-istituzzjonijiet u I-korpi Komunitarji jirrispettaw id-drittijiet u I-libertajiet fundamentali ta” persuni
legali u b’'mod partikulari d-dritt taghhom ghall-privatezza. B'mod partikulari, -Ombudsman innota li
se jinforma I-EDPS dwar id-decizjonijiet li jiehu f'kazi li jirrigwardaw il-protezzjoni tad-dejta u li jista’
jsibha utli li jikkonsulta ma’ I-EDPS f’¢erti kazi li jinvolvu kwistjonijiet kumplessi ta’ interpretazzjoni
legali.

Sussegwentament 1-Ombudsman ikkonsulta ma’ 1-EDPS f'zewg kazi u informah dwar tliet kazi
ohrajn fejn 1-Ombudsman kien ghamel investigazzjonijiet ulterjuri li tawh x’jithem li t-twegiba ta’
l-istituzzjoni jew korp inkwistjoni ghandha tikkonsidra d-Dokument ta” Bazi Nru 1 ta” Lulju 2005
ta’ I-EDPS dwar L-Aécess pubbliku ghad-dokumenti u l-protezzjoni tad-dejta. Il-hames kazi kollha kienu
ghadhom taht investigazzjoni sa tmiem 1-2005.

F’Dicembru 2005, 1-Assistent EDPS gharraf 1-Ombudsman dwar id-dec¢izjoni tieghu dwar ilment
kontra istituzzjoni Komunitarja. Id-decizjoni ta’ I-Assistent EDPS ikkunsidrat r-Rapport Specjali ta’
1-Ombudsman fil-kaz 2485/2004/GG, li kien jirrigwarda l-istess c¢irkostanzi.

II-Kummissjoni bhala ‘gwardjan tat-Trattat’

L-istat tad-dritt huwa principju baziku ta’ I-Unjoni Ewropea u wiehed mid-dmirijiet I-iktar importanti
tal-Kummissjoni huwa li tkun il-’gwardjan tat-Trattat”. L-Artikolu 226 tat-Trattat johloq proc¢edura
generali li permezz taghha I-Kummissjoni tista’ tinvestiga u tirreferi lill-Qorti tal-Gustizzja l-possibilta
ta’ ksur tal-ligi Komunitarja mill-Istati Membri. II-Kummissjoni tista” tiftah investigazzjonijiet fuq 1-
inizjattiva taghha stess, fuq il-bazi ta’ Imenti, jew bhala twegiba ghal talbiet mill-Parlament Ewropew
biex jittratta petizzjonijiet indirizzati lill-Parlament skond 1-Artikolu 194 tat-Trattat KE.

IImenti li jaqghu barra mill-mandat ta” -Ombudsman Ewropew spiss jirrigwardaw ksur allegat tal-ligi
Komunitarja mill-Istati Membri. Hafna minn dawn il-kazi jistghu jigu ttrattati I-ahjar minn membru
iehor tan-Netwerk Ewropew ta” Ombudsmen. Madankollu, f'¢erti kazi, -Ombudsman jikkunsidra
xieraq li jittrasferixxi I-ilment lill-Kummissjoni biex jigi trattat skond il-pro¢edura marbuta ma” 1-
Artikolu 226. Fit-tagsima 2.5 hawn fuq hemm ezempji taz-zewg metodi.

Fir-rigward ta’ l-obbligi ta’ procedura tal-Kummissjoni fil-konfront ta” Imenti, il-punt ta’ referenza
ewlieni ta’ I-Ombudsman huwa Komunikazzjoni mahruga mill-Kummissjoni fl-2002". Ir-rekwizit
fil-Komunikazzjoni li I-ilmenti kollha jigu rregsitrati mis-Segretarjat-Generali tal-Kummissjoni huwa
garanzija importanti ghal amministrazzjoni tajba fit-trattament sussegwenti taghhom. Punt 3 tal-
Komunikazzjoni fih lista ddettaljata ta¢-¢irkostanzi li fihom is-Segretarjat-Generali huwa intitolat li
ma jirregistrax il-korrispondenza bhala Iment.

II-Kapitolu 3 fih sommarji ta” ghaxar decizjonijiet li juru kif I-Ombudsman jittratta Imenti kontra
I-Kummissjoni fl-irwol taghha ta” gwardjan tat-Trattat. Sitta mill-kazi se jergghu jissemmew aktar
‘il quddiem.

Fil-kaz 2229/2003/MHZ (imsemmi wkoll fi 2.8.1 fuq) saret rimarka kritika ghax il-Kummissjoni kienet
offriet biss spjegazzjoni generali ghad-dewmien taghha biex ittemm l-investigazzjoni taghha ta” Iment
marbut ma’ I-Artikolu 226, minflok ma rreferiet ghal fatturi specifici ghall-kaz.

Tliet kazi inghalqu ghax 1-Ombudsman ikkunsidra li aktar investigazzjonijiet ma kinux
iggustifikati.

L-Artikolu 211 tat-Trattat KE jirrikjedi li I-Kummissjoni “tizgura li d-dispozizzjonijiet tat-Trattat u I-mizuri mehudin fuq il-
bazi taghhom jigu applikati”.

Komunikazzjoni tal-Parlament Ewropew u ta” I-Ombudsman Ewropew dwar relazzjonijiet mal-ilmentatur fir-rigward ta’
ksur tal-ligi Komunitarja, GU 2002 C 244, p 5.
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Fil-kaz 274/2004/JMA, il-Kummissjoni skuzat ruhha ghad-dewmien taghha biex tipprovdi
informazzjoni li l-ilmentatur kien talab dwar progress fit-trattament ta’ Iment li rrigwardat l-uzu
ta’ ghajnuna finanzjarja ta” I-UE. Saret ukoll rimarka ulterjuri li ssuggeriet li - Kummissjoni tista’
tikkjarifika I-proceduri taghha ghat-trattament ta” dawn il-kazi fil-gejjieni.

Fil-kaz 3452/2004/JMA u kazi ohra, l-ilmentaturi kienu mhassbin li I-uzu tal-procedura marbuta ma’
l-Artikolu 226 mill-Kummissjoni kien gieghed jhedded li jdghajjef is-self minghajr hlas ta” kotba mil-
libreriji pubblici fi Spanja. L-investigazzjoni nghalget meta -Ombudsman tgharraf li I-Kummissjoni
kienet irreferiet il-kwistjoni lill-Qorti tal-Gustizzja. Madankolly, sa dak il-punt l-investigazzjoni kien
rnexxielha tikkjarifika kemm ir-ragunijiet wara l-azzjoni tal-Kummissjoni, u kemm permezz tal-
koperazzjoni man-Netwerk Ewropew ta Ombudsmen, il-possibilitajiet ta’ implimentazzjoni korretta
tad-Direttiva Komunitarja rilevanti.

Kaz 3254/2004/ID irrigwarda I-mod kif il-Kummissjoni ttrattat ilment dwar in-nuqqas ta’ gharfien
ta’” kwalifiki professjonali. L-ilmentatur ha passi legali wkoll kontra l-awtoritajiet nazzjonali fil-
grati nazzjonali dwar l-istess kwistjoni. L-Ombudsman ghalaq il-kaz, peress li evalwazzjoni tal-
merti ta’ l-ilment kontra I-Kummissjoni kienet tkun tinvolvi analizi ta” l-istess kwistjonijiet dwar
l-interpretazzjoni u l-applikazzjoni tal-legizlazzjoni nazzjonali li l-ilmentatur kien ressaq quddiem
il-qrati nazzjonali, u ghalhekk il-proceduri ta’ l-ahhar kien ikollhom isiru darbtejn fuq xulxin. L-
ilmentatur gie mistieden igedded I-ilment malli jitlestew il-proceduri legali nazzjonali.

L-Ombudsman ezamina r-ragunament legali tal-Kummissjoni fuq il-merti ta’ zewg ilmenti marbutin
ma’ I-Artikolu 226.

Fil-kaz 1687/2003/JMA l-ilmentaturi kkontestaw ir-rifjut tal-Kummissjoni ta’ l-ilment kontra Spanja
li rrigwarda d-diskriminazzjoni fuq il-bazi ta” orjentazzjoni sesswali. Wara li ezamina l-qafas legali
rilevanti, -Ombudsman sab li I-fehma tal-Kummissjoni, li I-problemi specifici li ltagghu maghhom
l-ilmentaturi kienu barra mill-iskop tal-ligi Komunitarja, dehret ragonevoli.

Fil-kaz 1273/2004/GG, l-ilmentatur allega zball legali u inkonsistenza min-naha tal-Kummissjoni
fl-indirizzar ta’ tilwima li rrigwardat id-data meta Regolament Komunitarju li jirregola s-sajd fl-
ibhra madwar l-Azores kien dahal fis-sehh. L-Ombudsman analizza r-Regolament u kien tal-fehma
li l-interpretazzjoni tal-Kummissjoni kienet Zzbaljata u inkonsistenti ma’ pozizzjoni li kienet hadet
qabel.

Ghalkemm mhux ilment marbut ma’ I-Artikolu 226, il-kaz 933/2004/JMA kien jirrigwarda l-irwol
tal-Kummissjoni bhala gwardjan tal-principji u l-valuri fundamentali ta’ I-Unjoni fir-relazzjonijiet
taghha ma’ pajjizi terzi. Skond l-ilmentatur, il-Kummissjoni kellha tinvoka “l-klawsola tad-drittijiet
tal-bniedem” biex tissospendi I-ftehima ta” koperazzjoni ta’ I-1996 mal-Vjetnam. L-Ombudsman sab
l-ispjegazzjoni tal-Kummissjoni ghalfejn ma kinitx issospendiet il-ftehima bhala wahda ragonevoli fuq
il-bazi ta’ kriterji mfasslin fil-Komunikazzjoni ta’ 1-1995 tal-Kummissjoni dwar id-dhul ta” “klawsola
tad-drittijiet tal-bniedem” f'ftehimiet ma’ pajjizi terzi.

Offerti, kuntratti u ghotjiet

Istituzzjonijiet u korpi Komunitarji juzaw kuntratti kemm sabiex jakkwistaw il-merkanzija u s-servizzi
necessarji sabiex jaqdu I-funzjonijiet taghhom u kemm bhala strument li jirregola I-ghotjiet u s-sussidji
taht varjeta ta’ programmi ta’ I-UE"".

L-Ombudsman jista’ jittratta Imenti dwar l-ghoti ta’ kuntratti (jew in-nuqqas tieghu) u dwar 1-
amministrazzjoni ta’ kuntratti. Madankollu, meta tqum kwistjoni ta’ ksur possibbli ta” kuntratt,
1-Ombudsman jillimita l-investigazzjoni tieghu ghal ezaminazzjoni ta” jekk l-istituzzjoni jew il-korp
tal-Komunita kinux ipprovdew rendikont koerenti u ragonevoli tal-bazi legali ghall-azzjonijiet

IImenti relatati ma’ kuntratti ta’ l-impjieg huma trattati fit-tagsima sekondarja 2.8.4.
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taghhom u ghaliex dawn ikunu jemmnu li lI-opinjoni taghhom dwar il-pozizzjoni kuntrattwali hija
gustifikata.

II-Kapitolu 3 fih sommarji ta’ 16-il decizjoni li juru kif I-Ombudsman jittratta Imenti ta” dan it-tip.
Hdax mill-kazi se jergghu jissemmew iktar ‘il quddiem.

Zewg decizjonijiet irrigwardaw kazi fejn r-Rapprezentanza tal-Kummissjoni fl-Istati Membri kienu
kkommettew ruhhom bil-fomm li jipprovdu finanzjament lill-ilmentaturi. Il-Kummissjoni solviet
il-kaz 501/2005/IP stess billi ghamlet pagament lill-ilmentatur, waqt li fil-kaz 2111/2002/MF, 1-
investigazzjoni ta’ -Ombudsman wasslet ghal soluzzjoni bonarja li bhala kumpens kienet tinvolvi
somma sostanzjali.

Fil-kaz 732/2004/ELB, I-Ombudsman kien tal-fehma li I-Kummissjoni dehret li wettget ir-responsabbilta
taghha fl-amministrazzjoni xierqa tal-Fondi ghall-Izvilupp Regjonali Ewropew, inkluza dik li ssodisfat
lilha li s-sistemi ta” amministrazzjoni u ta” kontroll adottati mill-Istati Membri kienu xierqa u adegwati
biex jizguraw li l-awtoritajiet li jridu jhallsu jikkonformaw ma’ l-obbligu ta” hlas fil-hin.

L-investigazzjoni ta’ -Ombudsman dwar ilment imressaq minn intrapriza zghira (kaz 530/2004/GG)
zvelat problema generali li jiffac¢jaw is-kuntrattur sekondarjui: il-qafas kuntrattwali la jirrikjedi u
lanqgas iheggeg lill-kuntrattur ewlieni biex jitlob l-interessi f'isem is-kuntrattur sekondarjui jekk
il-Kummissjoni thallas tard. L-Ombudsman issuggerixxa li I-Kummissjoni tikkunsidra tbiddel il-
kuntratti standard taghha sabiex f'’kazi bhal dawn il-hlas ta’ interessi jsir awtomatiku. Il-Kummissjoni
wiegbet li ' kuntratti standard futuri se tipprova tqis l-interessi ta” -SMEs, sakemm dan ikun konformi
ma’ l-interessi finanzjarji tal-Komunita u mad-dispozizzjonijiet legizlattivi fis-sehh.

Kriterji kuntrattwali standard kienu wkoll inkwistjoni fil-kaz 338/2004/OV, fejn l-ilmentatur kien
NGO li argumenta li I-Kummissjoni ghandha tiehu mizuri iktar qawwijin sabiex twaqqaf avvizi ghal
impjiegi li jindikaw intenzjoni li ssir diskriminazzjoni fuq il-bazi ta’ lingwa. L-Ombudsman accetta
l-argumenti tal-Kummissjoni kontra d-dhul, fil-kuntratti taghha, ta” klawsoli spe¢jali li jipprojbixxu
diskriminazzjoni bhal din. L-Ombudsman issuggerixxa wkoll li l-Kummissjoni tista” tibghat
kwalunkwe prova ta’ diskriminazzjoni lingwistika minn wiehed mill-kuntratturi jew beneficjarji
taghha lill-awtorita nazzjonali responsabbli jew tghaddi d-dettalji ta” dik l-awtorita lill-persuna li
tkun ressqet il-provi.

Erba’ decizjonijiet irrigwardaw ilmenti dwar l-ghoti ta’ kuntratti ghal ghotjiet. F'Zewg kazi, l-ilmentatur
sfida I-merti tad-decizjoni li tigi rrifjutata applikazzjoni. L-Ombudsman kien tal-fehma li r-revizjoni
tieghu tal-bazi ghar-rifjut ghandha tkun limitata ghal evalwazzjoni ta’ jekk kienx hemm zball car.
(1365/2004/TN u 758/2004/ELB). Fit-tieni kaz, -Ombudsman ikkunsidra li l-assenza ta” mekkanizmu
biex isiru appelli kontra l-evalwazzjoni li ssir minn esperti indipendenti, fiha nnifisha ma kinitx
tikkostitwixxi amministrazzjoni hazina strutturali jew sistematika. Fi¢-Cirkostanzi specifici tal-kaz
2411/2003/MHZ, 1-Ombudsman kien tal-fehma li I-Kummissjoni missha tat parir ahjar lill-NGO billi
gibdet l-attenzjoni taghha ghall-kundizzjoni fundamentali ta’ eligibilita ghal certa tip ta’ ghotja. Fil-
kaz 2673/2004/PB, 1-Ombudsman gies l-ispjegazzjoni tal-Kummissjoni dwar id-decizjoni taghha li
teskludi entitajiet bi skop ta’ profitt mill-eligibilita ghal sejha ghal proposti partikulari, bhala wahda
ragonevoli.

Zewg decizjonijiet irrigwardaw il-konformita tal-Kummissjoni mal-proceduri ta’ sejhiet ta’ offerti.

Fil-kaz 1808/2004/JMA, l-ilmentatur kellu dubju jekk telefonata li saret bejn is-servizzi tal-Kummissjoni
u apaltatur rivali kinitx xierqa. L-Ombudsman ma sabx provi ta’ improprjeta izda rrimarka li kien
ikun aktar facli ghall-Kummissjoni li tittratta t-thassib ta’ I-ilmentatur li kieku kienet kapaci tressaq
dokument bil-miktub tat-telefonata inkwistjoni. Ghalhekk -Ombudsman issuggerixxa li - Kummissjoni
tirrevedi r-regoli interni taghha dwar ir-rekords ta’ telefonati fil-qafas tas-sejhiet ghal offerti.

II-kaz 538/2004/TN qajjem il-kwistjoni dwar jekk apaltatur kienx intitolat li jinsisti li I-Kummissjoni
ghandha tinforza strettament ir-rekwizit li jirrigwarda I-ammont ta’ kopji ta’ kull offerta li ghandhom
jigu pprezentati. Il-Kummissjoni adottat il-pozizzjoni li applikazzjoni korretta tal-Vade Mecum taghha
fi proceduri ta” akkwist pubbliku ma tirrikjedix li I-Kummissjoni tikkunsidra bhala inammissibbli
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talba li ma kinitx ipprezentata fl-ammont ta’ kopiji specifikat fis-sejha ghal offerti. Biex tigi evitata li ssir
xi ingustizzja possibbli lill-apaltaturi li ma jipprezentawx l-ammont korrett ta” kopji, -Ombudsman
issuggerixxa li f'dan ir-rigward il-Kummissjoni ghandha tezamina mill-gdid ir-relazzjoni bejn il-Vade
Mecum u s-sejhiet ghal offerti. It-twegiba tal-Kummissjoni rreferiet ghall-prin¢ipji ta” proporzjonalita,
tat-trattament ugwali, tan-nuqqas ta’ diskriminazzjoni u tal-konkorrenza mill-iktar wiesgha, stipulati
fl-Artikolu 89 tar-Regolament Finanzjarju.

Kwistjonijiet dwar l-istaff

Din it-tagsima sekondarja titkellem dwar deciZjonijiet fuq ilmenti li jirrigwardaw: ir-reklutagg fi, u
relazzjonijiet ta’ xoghol ma’, l-istituzzjonijiet u I-korpi ta’ I-UE, kwistjonijiet dwar l-istaff li jirrizultaw
f'kuntratti ffinanzjati mill-UE; u apprendistati ma’ I-istituzzjonijiet ta” I-UE.

Fit-tagsima 2.8.1 diga gie rrimarkat li kien hemm tliet kazi li nghalqu fejn saru abbozzi ta’
rakkomandazzjonijiet li jirrigwardaw l-informazzjoni disponibbli ghal kandidati f'’kompetizzjonijiet
ta’ reklutagg (ara s-sommarju tal-kaz 2097/2003/PB fit-tagsima 3.1.3 hawn taht). II-Kapitolu 3 fih
sommarji ta’ 15-il decizjoni f'din il-kategorija. Hamsa mill-kazi wasslu ghal soluzzjonijiet bonarji u
tnejn ohra gew solvuti mill-istituzzjoni. Sitt kazi se jissemmew aktar ‘il quddiem.

Fil-kaz 839/2004/MHZ, 1-Ombudsman issuggerixxa li, biex jigi evitat nuqqas ta’” ftehim u biex ir-
relazzjonijiet mal-kandidati jittejbu, f'avvizi dwar kompetizzjoni futuri, 1-EPSO jista’ jghid b’'mod
esplicitu (i) li stedina biex wiehed jaghmel test ta’ qabel is-selezzjoni ma tfissirx li l-eligibilita tal-
kandidat giet i¢cekkjata bis-shih u (ii) li t-testijiet bil-miktub tal-kandidati li sussegwentement jinstabu
li huma ineligibbli mhux se jkunu kkoreguti. Sussegwentament I-EPSO habbar li avvizi futuri dwar
kompetizzjonijiet kienu fil-fatt se jsemmu dawn iz-zewg punti.

Fil-kaz 2107/2002/PB, il-Kummissjoni accettat, b’effett mill-1 ta” Marzu 2005, abbozz ta’
rakkomandazzjoni biex jitnehha l-limitu fl-eta ghal apprendistati. L-Ombudsman habbar li
investigazzjoni ohra fuq inizzjattiva tieghu dwar il-prattiki ta’ istituzzjonijiet u korpi ohrajn f'dan
ir-rigward se titnieda fil-gejjieni.

Zewg decizjonijiet ittrattaw it-tmiem ta’ kuntratti ta’ impjieg.

Fil-kaz 2191/2003/TN, espert impjegat mal-Kummissjoni rrizenja wara li kien suggett ghal insulti u
theddid minn pajjiz mhux membru ta’ I-UE. Fi tmiem l-investigazzjoni tieghu, I-Ombudsman kien
tal-fehma li I-Kummissjoni kienet dehret li hadet l-azzjoni xierqa biex tghin lill-ilmentatur. Madankollu
rrimarka i, li kieku I-Kummissjoni spjegat aktar qabel dak li kienet ghamlet biex tghin lill-ilmentatur,
minflok ma tat l-impressjoni li l-interess ewlieni taghha kien li turi li l-ilmentatur gab I-ghawg b’idejh,
dan kien iwassal ghal relazzjonijiet ahjar bejn il-Kummissjoni u l-ilmentatur. Sussegwentament il-
Kummissjoni skuzat ruhha u weghdet li tiehu nota tar-rimarka ghall-gejjieni.

Kaz471/2004/OV kien segwitu ghal ilment ta” gabel (kaz 1200/2003/OV, irrapportat fir-Rapport Annwali
2004) fejn I-Ombudsman sab li d-drittijiet ta” difiza ta’ l-ilmentatur ma kinux gew rispettati meta I-
Missjoni tal-Pulizija ta’ I-Unjoni Ewropea f'Sarajevo (EUPM) temmet il-kuntratt tieghu qabel iz-Zmien.
Wara li -Ombudsman talab 1-ghajnuna tal-Kunsill, - EUPM qablet li thallas lill-ilmentatur is-salarju
li kien dovut lilu sat-tmiem normali tal-kuntratt. L-Ombudsman iddikjara wkoll li I-ilmentatur kien
intitolat iqis li s-sejba li harget mill-kaz 1200/2003/OV nehhiet kull dubju minn fuq ismu.

Zewg decizjonijiet ohrajn ittrattaw certi proceduri specjali applikabbli ghall-istaff tal-Komunitajiet.

Fil-kaz 140/2004/PB, 1-Ombudsman analizza r-regoli precedenti li jirregolaw “l-azzjoni li wiehed
jikxef abbuz (whistleblowing)” u kkunsidra, fost affarijiet ohrajn, li r-regoli rrikjedew li fil-kazi kollha
I-OLAF tghaddi lill-persuna li kixfet l-abbuz (whistle-blower) l-informazzjoni dwar il-perjodu ta’
zmien li fih tistenna li tikkonkludi l-investigazzjoni taghha.
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Fil-kaz 620/2004/PB, I-Ombudsman ikkunsidra li d-dritt li jsir smigh irid jigi rispettat f'investigazzjoni
amministrattiva dwar allegazzjoni ta’ fastidju li ssir minn uffi¢jal kontra iehor. Madankollu, ma kienx
mehtieg li jigi pprezentat lill-ilmentatur il-materjal kollu li qaghdu fuqu l-investigaturi, sakemm,
gabel ma kien tlesta r-rapport ta” l-investigazzjoni, l-ilmentatur kien tgharraf u moghti opportunita
ragonevoli biex jikkummenta dwar is-sejbiet fattwali preliminarji ta’ l-investigaturi u I-qofol ta” 1-
evidenza ta’ prova rilevanti.

Kwistjonijiet ohrajn

II-Kapitolu 3 fih ukoll hdax-il sommarju ta” decizjonijiet dwar ilmenti li jaqghu barra mill-kategoriji
ttrattati fit-tagsimiet sekondarji precedenti.

Tlieta mill-kazi irrigwardaw lill-Iskejjel Ewropej.

Fil-kaz 1435/2003/MF, il-Kummissjoni ac¢cettat, u hadet mizuri xierqa biex timplimenta, abbozz ta’
rakkomandazzjoni li ghandha taghmel li tista’ biex ti¢c¢ara I-kriterji ghad-dhul ta’ studenti fit-tagsimiet
tal-lingwa ta’ I-Iskejjel Ewrope;.

Fil-kaz 1155/2004/TN, il-Kummissjoni ¢carat, wara talba mill-Ombudsman, li mizuri ta’ riforma futuri
msemmijin waqt l-investigazzjoni fuq inizjattiva tieghu stess OI/5/2003/IJH (ara t-Rapport Annwali
2004 ta’ -Ombudsman) ghandhom jinkludu I-harsien tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali fl-Iskejjel
Ewropej kollha.

It-tielet kaz (1391/2002/JMA u ohrajn) wassal ghal Rapport Spe¢jali lill-Parlament Ewropew, wara
abbozz ta’ rakkomandazzjoni li I-Kummissjoni ghandha tiehu l-passi necessarji biex tizgura i 1-
genituri ta’ tfal bi htigijiet edukattivi specjali li huma eskluzi mill-Iskejjel Ewropej minhabba I-grad ta’
dizabilita taghhom, ma jintalbux jikkontribwixxu ghall-ispejjez ta’ I-edukazzjoni tat-tfal taghhom.

Il-kwistjoni ta’ trattament ugwali ta’ persuni b’dizabilita harget ukoll fil-kuntest ta’ Imenti li I-
Kummissjoni u 1-Kunsill kienu fallew milli jizguraw numru xieraq ta” postijiet ghal parkegg ghal
nies b’dizabbilitajiet qrib il-bini principali tal-Kummissjoni u tal-Kunsill gewwa Brussell (sommarju
kollettiv tal-kazi 2415/2003/JMA u 237/2004/JMA). L-Ombudsman laga’ t-talbiet tal-Kummissjoni
u tal-Kunsill indirizzati lill-awtoritajiet Belgjani biex jizguraw postijiet zejda ghal parkegg u talab
biex jibga’ jigi infurmat dwar ir-rizultati. L-Ombudsman stieden ukoll lill-Kunsill biex jikkunsidra
l-politika tieghu li jillimita l-access ghal postijiet ghal parkegg ghal persuni b’dizabbilita minhabba
ragunijiet ta’ sigurta.

Zewg decizjonijiet irrigwardaw 1-Uffi¢¢ju Ewropew ghal Kontra 1-Frodi (OLAF).

Fil-kaz 2485/2004/GG, 1-OLAF irrifjuta, fil-fatt, li jaccetta abbozz ta” rakkomandazzjoni li jghid li
ghandu jirrikonoxxi li ghamel dikjarazzjonijiet mhux korretti u qarrieqa fil-prezentazzjonijiet tieghu
wagqt l-investigazzjoni ta’ I-Ombudsman f'kaz precedenti. L-Ombudsman haseb li I-kaz qajjem
kwistjoni importanti ta’ principju, li taffettwa I-fidudja tac-cittadini fl-istituzzjonijiet u 1-korpi ta’ I-UE.
Ghalhekk 1-Ombudsman ghamel Rapport Specjali lill-Parlament Ewropew.

Fil-kaz 3446/2004/GG, I-OLAF accetta u ha mizuri xierqa biex jimplimenta abbozz ta” rakkomandazzjoni
biex jirrivedi u jikkoregi t-taghrif f'analizi ta” I-istampa ppubblikat fil-websajt tieghu.

Fl-ahhar, fil-kaz 1737/2004/TN, 1-Assemblea Zvediza tal-Finlandja Imentat li kartelluni uzati f'dak il-
pajjiz bhala parti mill-kampanja ta’ informazzjoni tal-Parlament Ewropew ghall-Elezzjonijiet Ewropej
ta’ 1-2004 kienu gew ippubblikati biss bil-lingwa Finlandiza. L-investigazzjoni ta’ I-Ombudsman
wasslet ghal soluzzjoni bonarja fejn il-Parlament irrikonoxxa n-nuqqasijiet fil-kampanja, kif ukoll
il-fatt 1i 1-proporzjon tal-popolazzjoni Finlandiza li jitkellem bl-Izvediz m"huwiex rilevanti ghall-
istejtus ta” dik il-lingwa bhala lingwa uffi¢jali ta’ I-UE jew ghall-istejtus taghha skond il-Kostituzzjoni
Finlandiza.
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DECIZJONIJIET LI SEGWEW INVESTIGAZZJONI

F’kull tagsima sekondarja ta’ dan il-kapitolu, il-kazi huma pprezentati fordni numerika skond in-numru
tal-kaz. In-numru tal-kaz jinstab taht it-titolu ta’ kull sommarju. Per ezempju, fit-tagsima sekondarja 3.1.1,
il-kaz 1687/2003/JMA jipprecedi I-kaz 2191/2003/TN, li jipprecedi I-kaz 274/2004/]MA. Id-decizjonijiet shah
ta’ kull kaz jinstabu fl-“Indici tad-Decizjonijiet” fuq il-websajt ta’ I-Ombudsman (http://www.ombudsman.
europa.eu/decision/en/default.htm). Wiehed jista’ jkollu access ghad-decizjoni rilevanti billi juza n-numru tal-
kaz. Id-decizjonijiet shah huma inkluzi fil-websajt bl-Ingliz u bil-lingwa ta’ l-ilment, jekk din tkun differenti.
Id-decizjoni shiha stampata, kif tidher fil-websajt, tista’ tintalab mill-ufficcju ta’ I-Ombudsman.

Fit-tieni nofs ta’ 1-2006, id-decizjonijiet shah dwar dawk il-kazi inkluzi f'din it-tagsima se jkunu disponibbli
bhala dokument wiehed elettroniku fil-websajt ta’ I-Ombudsman bl-Ingliz, bil-Franciz u bil-Germaniz. Dan
se jkun accessibbli permezz tat-tagsima “Rapporti annwali” fil-websajt ta’ [-Ombudsman. F'dan il-kaz ukoll,
kopja stampata jew CD-ROM ta’ dan id-dokument jistghu jintalbu mill-ufficéju ta’ I-Ombudsman.

KAZI FEJN MA NSTABITX L-EBDA AMMINISTRAZZJONI HAZINA

3.1.1 II-Kummissjoni Ewropea

NUQQAS TA’ AZZJONI FUQ ILMENT DWAR ID-DISKRIMINAZZ]JONI FUQ
BAZI TA’ ORJENTAZZJONI SESSWALI

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 1687/2003/]MA kontra I-Kummissjoni Ewropea

L-ilmentaturi, ta’ nazzjonalita Spanjola u Argentinjana, ilmentaw mal-Kummissjoni kontra d-
decizjoni ta’ I-awtoritajiet Spanjoli li rriffjutaw viza ghal skop ta’ rijunifikazzjoni familjari lill-persuna
Argentinjana, li kellha bzonnha sabiex tkun tista’ tmur tghix fi Spanja mas-sieheb Spanjol. Skond 1-
ilmentaturi, ir-rifjut kien ibbazat fuq il-fatt li huma kienu ta’ l-istess gendru, u ghaldaqstant tikkostitwixxi
diskriminazzjoni fuq bazi ta’ l-orjentazzjoni sesswali. L-ilmentaturi allegaw li - Kummissjoni ma kinitx
ittrattat l-ilment taghhom b’mod xieraq, minhabba li interpretat ir-regoli Komunitarji applikabbli
b'mod ecc¢essivament restrittiv. Huma insistew li r-regoli Komunitarji fis-sehh kienu applikabbli ghas-
sitwazzjoni taghhom u li I-Kummissjoni missha fethet proceduri kontra l-awtoritajiet Spanjoli ghal
ksur tal-ligi Komunitarja, I-aktar ta’ 1-Artikolu 13 tat-Trattat KE li jipprojbixxi kull diskriminazzjoni,
anke fuq bazi ta’ orjentazzjoni sesswali, u I-Artikoli 20 u 21 tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali, kif
ukoll id-dispozizzjonijiet tad-Direttiva 2000/78 dwar it-trattament ugwali fl-impjegar' u d-Direttiva
2000/43 1i tirrigwarda d-diskriminazzjoni fuq bazi ta” origini ta’ razza jew ta’ etnicita’.

N}

Direttiva tal-Kunsill 2000/78/KE tas-27 ta’ Novembru 2000 1i tistabbilixxi qafas generali ghall-ugwaljanza fl-impjieg u fix-
xoghol, GU 2002 L 303, p 16.

Direttiva tal-Kunsill 2000/43/KE tad-29 ta’ Gunju li timplimenta I-prinéipju tat-trattament ugwali bejn il-persuni irrispettivament
mill-origini ta’ razza jew etnika, GU 2002 L 180, p 22.
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II-Kummissjoni argumentat li I-problema li ltaqghu maghha I-ilmentaturi kienet taqa” barra mill-iskop
tal-ligi Komunitarja u ssuggeriet li jsibu rimedju fuq livell nazzjonali jew quddiem il-Qorti Ewropea
ghad-Drittijiet tal-Bniedem.

L-Ombudsman irrimarka li I-principju li ma jkunx hemm l-ebda diskriminazzjoni, anke fuq bazi ta’
orjentazzjoni sesswali, jikkostitwixxi prin¢ipju fundamentali tal-ligi Komunitarja, imhaddan kemm
fit-Trattat kif ukoll fil-Karta tad-Drittijiet Fundamentali. L-Artikolu 13 tat-Trattat KE jaghti s-setgha
lill-Kunsill biex jiehu azzjoni xierqa biex jiggieled id-diskriminazzjoni fuq bazi ta’ orjentazzjoni
sesswali, izda biss fil-limiti tas-setghat moghtijin lilu mit-Trattat. Bl-istess mod, 1-Artikoli 20 u 21
tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali huma indirizzati lill-Istati Membri biss meta jkunu geghdin
jimplimentaw il-ligi ta” 1-Unjoni. Fir-rigward tad-direttivi individwali 1i jindirizzaw il-prin¢ipju li
ma jkun hemm l-ebda diskriminazzjoni, -Ombudsman irrimarka li, s’issa, strument legali wiehed
biss, id-Direttiva 2000/78, jindirizza d-diskriminazzjoni fuq bazi ta” orjentazzjoni sesswali, izda
dan l-istrument legali japplika biss ghal kwistjonijiet li huma relatati ma’ I-impjieg. L-Ombudsman
irreveda wkoll d-direttivi Komunitarji attwali li jirrigwardaw id-dhul fit-territorju ta” 1-Unjoni ta’
persuna ta’ nazzjonalita ta’ pajjiz terz, sabiex tinghaqad ma’ ¢ittadin jew residenti fl-Unjoni, li huma
d-Direttiva 2003/86, dwar id-dritt ghar-rijunifikazzjoni familjari’ u d-Direttiva 2004/38 dwar id-dritt
ghal moviment hieles ghal ¢ittadini ta’ I-UE*. Madankollu, l-iskop ta” dawn id-direttivi huwa limitat,
ghax dawn japplikaw biss, rispettivament, ghal persuni ta’ nazzjonalita minn pajjiz terz li diga huma
residenti legali fit-territorju ta” I-Istati Membri, u ghal ¢ittadini ta” I-Unjoni li marru jghixu, jew kienu
residenti, fi Stat Membru iehor barra mill-istat ta’ origini taghhom.

Ghalhekk, -Ombudsman sab li I-gustifikazzjoni li tat il-Kummissjoni biex tirrifjuta l-ilment kontra 1-
awtoritajiet Spanjoli dehret ragonevoli u li kien jidher li ma kienx hemm amministrazzjoni hazina.

TMIEM TA’ KUNTRATT

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 2191/2003/TN (Kunfidenzjali) kontra I-Kummissjoni
Ewropea

L-ilment rrigwarda t-tmiem tal-kuntratt ta’ I-ilmentatur mal-Kummissjoni, li permezz tieghu hu kien
impjegat biex jipprovdi ghajnuna lil ministeru {'pajjiz li m’hux flI-UE. L-ilmentatur argumenta li, wara
I-prezentazzjoni ta’ policy paper bhala parti minn xoghlu, huwa kien suggett ghal insulti u theddid u
ghalhekk kien kostrett jirrizenja. L-ilmentatur allega li -Kummissjoni kienet halliet din is-sitwazzjoni
tigri. Huwa stqarr li ghandu jircievi s-salarju tieghu sad-data mnizzla fil-kuntratt originali.

[I-Kummissjoni argumentat li, meta ppublika l-policy paper, l-ilmentatur kien kiser I-obbligu tieghu
ta’ kunfidenzjalita u kien mar lil hinn mill-objettivi u mill-kompetenzi kuntrattwali tieghu. Ghalhekk
il-Kummissjoni ma setghetx tqis lilha nnifisha responsabbli ghall-insulti u t-theddid.

L-Ombudsman fehem li -Kummissjoni kienet qieghda targumenta li, peress li I-ilmentatur kien kiser
l-obbligi kuntrattwali tieghu u ghalhekk kien gab is-sitwazzjoni b’idejh, hi ma kinitx obbligata li
toffrilu I-ghajnuna. L-Ombudsman ghamel sejba provizorja ta” amministrazzjoni hazina fuqil-bazili I-
Kummissjoni kienet nagset li taghti I-ghajnuna taghha lill-ilmentatur skond il-Kundizzjonijiet Generali
li jirregolaw il-kuntratti ta” esperti individwali. Ippropona wkoll li tinstab soluzzjoni bonarja.

Meta wiegbet ghall-proposta, il-Kummissjoni gharfet li kellha 1-obbligu li tipprovdi I-ghajnuna lill-
ilmentatur skond il-Kundizzjonijiet Generali li jirregolaw kuntratti ghal esperti individwali u spjegat
b’liema mod hija hasbet li kienet ipprovdiet din l-ghajnuna.

Direttiva tal-Kunsill 2003/86/KE tat-22 ta’ Settembru 2003 dwar id-dritt ghal rijunifikazzjoni tal-familja, GU 2003 L 251, p 12.

Direttiva 2004/38/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tad-29 ta” April 2004 dwar id-dritt tac-¢ittadini ta’ 1-Unjoni u tal-
membri tal-familja taghhom biex jic¢aqilqu u jghixu liberament fit-territorju ta” I-Istati Membri, u li temenda r-Regolament
(KEE) Nru 1612/68 u li thassar id-Direttivi 64/221/KEE, 68/360/KEE, 72/194/KEE, 73/148/KEE, 75/34/KEE, 75/35/KEE,
90/364/KEE, 90/365/KEE u 93/96/KEE (Test b'rilevanza ghaz-ZEE), GU 2004 L 158, p 77.
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Fuq il-bazi ta’ aktar informazzjoni pprezentata mill-Kummissjoni, -Ombudsman ikkunsidra li 1-
Kummissjoni dehret li hadet azzjoni xierqa biex tghin lill-ilmentatur. Ghalhekk I-Ombudsman ma sab 1-
ebda amministrazzjoni hazina min-naha tal-Kummissjoni izda gies li jkun utli li jaghmel rimarka ulterjuri
fejn iddikkjara li ghar-relazzjonijiet bejn il-Kummissjoni u l-ilmentatur, kien ikun ahjar li kieku fl-ewwel
opinjoni tal-Kummissjoni dwar l-ilmentatur kien giet spjegat x'kienet fil-fatt ghamlet il-Kummissjoni biex
tghin lill-ilmentatur fis-sitwazzjoni difficli li sab ruhu fiha, minflok ma tat I-impressjoni li -Kummissjoni
kienet interessata l-aktar li turi li I-ilmentatur kien gab is-sitwazzjoni b’idejh.

Sussegwentament, il-Kummissjoni talbet skuza ghall-fatt li l-ewwel opinjoni taghha kienet tat
impressjoni mhix shiha ta’ I-azzjonijiet mittiehda bhala ghajnuna lill-ilmentatur u weghdet li tiehu
nota tar-rimarka ghall-gejjieni.

L-UZU TA’ L-GHAJNUNA FINANZJARJA TA’ L-UE

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 274/2004/|MA kontra I-Kummissjoni Ewropea

L-ilment irrigwarda n-nuqqas tal-Kummissjoni li tgharraf lill-ilmentatur dwar l-ittrattar taghha ta’
Iment dwar id-decizjoni ta’ I-awtoritajiet regjonali ta” Madrid biex inaqqsu I-livell ta” ghotja moghtija
lill-ilmentatur ghall-organizzazzjoni ta’ korsijiet ta” tahrig ghall-impjegati. L-ghotja kienet iffinanzjata
bis-sahha tal-Fond Socjali Ewropew. It-tnaqqis ta’ parti mill-fondi kien ibbazat fuq il-fatt i whud
mill-partecipanti fil-korsijiet tat-tahrig ma kinux ta” nazzjonalita Spanjola. L-ilmentatur gies din
bhala diskriminatorja. L-ilmentatur allega li bosta xhur wara li Imenta mal-Kummissjoni, hija nagset
li tghaddilu xi informazzjoni dwar l-ittrattar tal-kaz tieghu.

[I-Kummissjoni wriet dispjacir li l-ewwel evalwazzjoni tal-kaz ma kinitx giet ipprezentata lill-
ilmentatur. Fit-tieni evalwazzjoni, li kienet iktar dettaljata, il-Kummissjoni accettat li parti mit-tnaqqis
fl-ammont ta’ I-ghotja kien minhabba I-fatt li tnejn mill-istudenti ma kinux ta” nazzjonalita Spanjola.
Ghalhekk, il-Kummissjoni kienet ghamlet rakkomandazzjoni lill-awtoritajiet responsabbli Spanjoli biex
ihallsu s-somma rilevanti lill-ilmentatur u biex f'programmi futuri jeskludu kwalunkwe riferenza ghan-
nazzjonalita.

L-Ombudsman kien tal-fehma li ladarba I-Kummissjoni kienet accettat li tipprovdi t-taghrif mitlub
mill-ilmentatur u ammettiet u skuzat ruhha talli nagset li tikkuntattja lill-ilmentatur iktar qabel, ma
kienx mehtieg li jaghmel iZjed stharrig.

Madankollu, peress li -Kummissjoni ma kinitx semmiet xi kriterji li jfasslu l-procedura li s-servizzi
taghha ghandhom isegwu meta jittrattaw ilmenti dwar l-uzu ta” ghajnuna finanzjarja mill-UE, I-
Ombudsman haseb li kien utli li jaghmel rimarka ulterjuri. L-Ombudsman irrimarka li, bil-ghan li
jtejjeb l-efficjenza u t-trasparenza tar-relazzjoni taghha mac-¢ittadini, il-Kummissjoni tista” tikkunsidra
li tohloq u tippubblicizza proceduri biex tir¢ievi u tittratta Imenti li jirrigwardaw l-uzu ta’ ghajnuna
finanzjarja mill-UE, analogi ghal dawk applikabbli fil-Komunikazzjoni 2002 taghha lill-Parlament
Ewropew u lill-Ombudsman Ewropew dwar ir-relazzjonijiet mal-ilmentatur fir-rigward ta’ ksur
tal-ligi Komunitarja’.

ILMENT MARBUT MA’ L-ARTIKOLU 226 RELATAT MAL-LIGI DWAR L-IKEL

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 295/2004/]MA kontra I-Kummissjoni Ewropea

L-ilmentatur ressaq ilment kontra 1-Kummissjoni fejn allega li numru ta’ awtoritajiet pubblici u
intraprizi privati kienu responsabbli ghan-nuqqas ta” sikurezza fl-ikel fi Spanja. Skond I-ilmentatur,
is-sitwazzjoni kienet kisret il-legizlazzjoni ta’ I-UE dwar din il-kwistjoni, b’'mod partikulari d-
dispozizzjonijiet tar-Regolament 178/2002 li jistipulaw il-principji generali u r-rekwiziti tal-ligi dwar

GU 2002 C 244, p 5.
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l-ikel®. Fl-ilment indirizzat lill-Ombudsman, l-ilmentatur allega li d-dec¢izjoni tal-Kummissjoni li
taghlaq l-ilment tieghu kienet arbitrarja. [Imenta wkoll dwar id-dewmien twil fl-itrattar tal-kaz tieghu,
in-nuqqas ta’ informazzjoni li réieva, u l-interpretazzjoni legali difettuza tal-legizlazzjoni applikabbli
ta’ I-UE min-naha ta’ l-istituzzjoni.

[I-Kummissjoni argumentat li I-ilment kien gie evalwat fil-limitu ta” Zmien normali, u barra minn hekk,
l-informazzjoni mehmuza ma’ l-ilment ma ppermettietx li s-servizzi taghha jidentifikaw b’mod c¢ar 1-
objettiv ta’ I-ilment. Fir-rigward tan-nuqqas allegat ta’ l-awtoritajiet Spanjoli li jgharrfu lill-konsumaturi
dwar riskji, il-Kummissjoni rrimarkat li d-dispozizzjonijiet tar-Regolament li jirrigwardaw it-taghrif
lill-konsumaturi kienu ghadhom mhux applikabbli, peress li I-Istati Membri jgawdu minn perjodu
ta’ tranzizzjoni sa I-1 ta’ Jannar 2007.

L-Ombudsman irrimarka li I-proc¢eduri li - Kummissjoni ghandha ssegwi fl-ittrattar ta’ Imenti
huma stipulati fil-Komunikazzjoni 2002 lill-Parlament Ewropew u lill-Ombudsman Ewropew dwar
relazzjonijiet mal-ilmentatur fir-rigward ta’ ksur tal-ligi Komunitarja’. Ghalhekk, huwa evalwa jekk
l-allegazzjonijet specifici li tressqu mill-ilmentatur kellhom xi bazi fid-dawl tad-dispozizzjonijiet ta’
dik il-Komunikazzjoni.

Fir-rigward tal-hin mehud biex jigi trattat il-kaz, [-Ombudsman irrimarka li I-ilmentatur kien
ressaq l-ilment tieghu lill-Kummissjoni f'Jannar 2003 u li, wara li temmet l-investigazzjoni taghha,
il-Kummissjoni gharrfitu f'Novembru 2003 dwar il-proposta taghha li taghlaq il-kaz. Skond dan, I-
Ombudsman ikkonkluda li - Kummissjoni kienet temmet I-analizi taghha ta” I-ilment b’'mod konformi
mar-regola ta” sena stipulata fil-Komunikazzjoni taghha stess.

L-Ombudsman ikkonkluda wkoll li l-ilmentatur kien tgharraf bil-miktub, permezz ta’ bosta
komunikazzjonijiet, dwar il-passi kollha mehudin mill-Kummissjoni fir-rigward ta’ l-ilment tieghu,
skond il-kriterji mfissrin fil-Komunikazzjoni.

Fl-ahhar, [-Ombudsman ikkonkluda li d-dipendenza tal-Kummissjoni fuq l-Artikolu 4(3) tar-
Regolament 178/2002, li jtirrikjedi li “principji u proceduri ezistenti tal-ligi dwar l-ikel se jkunu adattati
kemm jista’ jkun malajr u sa mhux aktar tard mill-1 ta’ Jannar 2007 [...]” dehret ragonevoli.

Ghalhekk, I-Ombudsman kien tal-fehma li -Kummissjoni kienet agixxiet fil-limiti ta” I-awtorita legali
taghha meta ddecidiet li taghlaq il-kaz wara li kkunsidrat li, fuq il-bazi ta’ I-informazzjoni li kien
hemm fl-ilment, ma kien hemm l-ebda raguni biex jinbdew procedimenti ta” ksur kontra Spanja.

AVVIZI GHAL IMPJIEGI ALLEGATAMENT DISKRIMINATOR]JI

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 338/2004/OV kontra I-Kummissjoni Ewropea

L-Unjoni Ewropea ta’ I-Esperanto ressqet ilment kontra I-Kummissjoni dwar allegata diskriminazzjoni
lingwistika mill-organizzazzjonijiet Ewropej li huma ffinanzjati mill-Kummissjoni u minn kumpaniji
li ghandhom kuntratti mal-Kummissjoni. L-Ombudsman kien diga ttratta Iment imressaq qabel mill-
Assocjazzjoni Dinjija ta’ 1-Esperanto (kaz 659/2002/JP) dwar din I-istess kwistjoni.

Fl-ilment prezenti, I-Unjoni Ewropea ta’ I-Esperanto rrimarkat li bosta organizzazzjonijiet u kumpaniji
komplew jippubblikaw thabbir ta’ impjiegi li jirrikjedu “L-Ingliz bhala Isien art twelidu” jew “Ilsien
nattiv I-Ingliz”, u li I-Kummissjoni ma haditx azzjoni legali. L-ilmentatur iddikjara, fost affarijiet
ohrajn, li I-Kummissjoni ghandha tiehu passi, anke li twaqqaf l-iffinanzjar, kontra organizzazzjonijiet
u kumpaniji li jippubblikaw avvizi ghal impjiegi li jkunu diskriminatorji.

Regolament (KE) Nru 178/2002 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-28 ta’ Jannar 2002 li jistipula I-prin¢ipji generali u -
rekwiziti tal-ligi dwar l-ikel, li jistabbilixxi I-Awtorita Ewropea ghas Sikurezza ta’ I-Ikel u jistipula proceduri dwar kwistjonijiet
tas-sikurezza ta’ I-ikel, GU 2002 L 31, p 1.

GU 2002 C 244, p 5.
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[I-Kummissjoni tat harsa generali lejn l-ahhar mizuri li hadet sa mill-kaz 659/2002/IP ‘il hawn, bhal
noti interni varji li jigbdu I-attenzjoni tas-servizzi taghha ghal din il-kwistjoni. Il-Kummissjoni ghamlet
referenza wkoll ghall-artikoli rilevanti fir-Regolament Finanzjarju u ghad-Direttiva 2004/18 dwar il-
koordinazzjoni ta” proc¢eduri ghall-ghoti ta’ kuntratti pubblici, fir-rigward ta’ I-eskluzjoni ta’ proceduri
ta’ akkwist minhabba kundanna ghal reat li jirrigwarda kondotta professjonali.

Bhala twegiba ghall-investigazzjonijiet ulterjuri ta’ -Ombudsman, il-Kummissjoni rrimarkat li mgiba
professjonali mhux xierqa tista’ ssir minhabba hafna sitwazzjonijiet differenti u argumentat li ma
kienx possibbli li ssemmi b’'mod specifiku kull sitwazzjoni fid-dokumenti ta” akkwist jew fis-sejha ghal
proposti. Biex iwiegeb ghall-mistogsija ta” I-Ombudsman dwar il-possibilta li tiddahhal fil-kuntratti
taghha klawsola li tirrikjedi li ma jkunx hemm diskriminazzjoni, il-Kummissjoni argumentat li z-zieda
ta’ klawsoli specjali biex ikopru sitwazzjonijiet specifici barra mill-iskop tal-kuntratt tikkomplika I-
kontenut u l-istruttura tal-kuntratti u tista” thalli effett negattiv fuq il-kompetizzjoni. [I-Kummissjoni
sahqet ukoll li I-gurisdizzjonijiet nazzjonali jibqghu l-unic¢i li huma kompetenti individwalment biex
jevalwaw kazi allegati ta” diskriminazzjoni lingwistika.

L-Ombudsman qies li I-argumenti mressqin mill-Kummissjoni kontra d-dhul ta’ klawsoli kuntrattwali
specjali ma deherux li ma kinux ragonevoli. Qies ukoll li kien ragonevoli, minhabba l-prin¢ipju
ta’ sussidjarjeta, li - Kummissjoni tkun tal-fehma li kazi allegati ta’ diskriminazzjoni lingwistika
ghandhom ikunu evalwati fuq livell nazzjonali. Ghalhekk ma nstabet I-ebda amministrazzjoni hazina
min-naha tal-Kummissjoni. Madankollu, I-Ombudsman ghamel rimarka ulterjuri li -Kummissjoni
tista’, jekk tircievi evidenza ta’ diskriminazzjoni lingwistika min-naha ta” wiehed mill-kuntratturi
jew benefic¢jari taghha, tghaddi l-informazzjoni lill-awtorita nazzjonali rilevanti bir-responsabilita
biex tittratta I-kwistjoni jew tghaddi lill-persuna li tressaq l-evidenza d-dettalji tal-kuntatt ta’ dik
l-awtorita.

IT-TMEXXIJA TAL-FONDI GHALL-IZVILUPP REGJONALI EWROPEW

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 732/2004/ELB kontra I-Kummissjoni Ewropea

L-ilmentatur, li kien id-direttur ta’ Centru li kien maghzul biex jir¢ievi ghotja ffinanzjata mill-Fond
ghall-Izvilupp Regjonali Ewropew (ERDF), allega li I-Kummissjoni kienet nagset li tizgura tmexxija
tajba tal-fondi ta” - ERDF. Huwa sostna li -Kummissjoni ghandha tikkuntattja lill-awtoritajiet Taljani
responsabbli ghat-tmexxija ta” dawn il-fondi fl-Italja sabiex titlob hlas ghall-ispejjez li ghamel I-
ilmentatur, tobbliga lil dawk l-awtoritajiet biex jagixxu skond il-kuntratt u jhallsu l-interessi ghal
pagament tard, u possibbilment, li tissanzjona lill-Italja ghat-tmexxija hazina taghha tal-fondi.

Skond il-Kummissjoni, I-Istati Membri huma responsabbli ghat-tmexxija tal-programmi tal-Fondi
Strutturali u ghall-hatra ta’ l-awtoritajiet li jiehdu hsieb it-tmexxija u I-pagamenti. Fil-limiti tas-
setghat taghha ta’ kontroll u ta” segwitu, il-Kummissjoni zgurat konformita mal-principju ta’ hlas
tal-kontribuzzjonijiet fil-hin stipulat, skond 1-Artikolu 32, paragrafu 1, il-hames inciz, tar-Regolament
1260/1999, li jistabbilixxi d-dispozizzjonijiet generali ghall-Fondi Strutturali®. II-Kummissjoni talbet
informazzjoni mill-awtoritajiet Taljani, li minnha kkonkludiet li l-ilmentatur kien responsabbli ghal
ftit mid-dewmien, minhabba li t-taghrif bankarju tieghu ma kienx komplet. F’ April 2004, l-awtorita
inkarigata mill-pagamenti gharrfet lill-Kummissjoni li I-benefi¢jarju kien thallas. II-Kummissjoni kitbet
lill-awtorita tat-tmexxija biex titlob informazzjoni dwar l-arrangamenti finanzjarji tal-programm u
biex titlob li din il-kwistjoni titressaq fuq l-agenda tal-laqgha li kien imiss tal-kumitat ta’ monitoragg.
[I-kumitat ta’ monitoragg iddecieda li janalizza kemm huma xierqa l-arrangamenti finanzjarji
maghzula mill-awtorita inkarigata mill-pagamenti u biex tiehu mizuri biex tressaq lura I-iskadenzi.
[I-Kummissjoni ma kinitx f'pozizzjoni li timponi sanzjonijiet jew li tiehu mizuri kontra l-awtorita
inkarigata mill-pagamenti.

Regolament tal-Kunsill (KE) Nru 1260/1999 tal-21 ta’ Gunju 1999 li jistabbilixxi d-dispozizzjonijiet generali tal-Fondi Strutturali,
GU1999L 161, p 1.
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L-Ombudsman kien tal-fehma li, ghalkemm l-awtoritajiet inkarigati mill-pagamenti mahturin
mill-Istati Membri huma responsabbli ghall-hlas fil-hin tal-fondi ta” I-ERDF, ir-responsabilita tal-
Kummissjoni ghat-tmexxija xierqa tal-fondi ta’ I-ERDF tfisser ukoll li tkun sodisfatta li s-sistemi ta’
tmexxija u ta’ kontroll li I-Istati Membri jikkomunikaw lilha jkunu xierqa u adegwati sabiex jizguraw
li l-awtoritajiet inkarigati mill-pagamenti jikkonformaw ma’ I-obbligu ta’ hlas fil-hin.

Fir-rigward ta’ l-allegazzjoni ta’ I-ilmentatur li l-Kummissjoni kienet naqgset milli tizgura tmexxija
xierqa tal-fondi ta’ I-ERDF, 1-Ombudsman kien tal-fehma li I-Kummissjoni dehret 1i kienet hadet
il-passi xierqa u adegwati biex twettaq ir-responsabilitajiet taghha fit-tmexxija xierqa tal-fondi ta’
I-ERDEF. Ghalhekk ma sab l-ebda amministrazzjoni hazina.

Fir-rigward tat-talbiet ta’” I-ilmentatur, -Ombudsman kien tal-fehma li I-Kummissjoni dehret li hadet
azzjoni xierqa biex tizgura l-pagament lill-ilmentatur. Huwa rrimarka li r-responsabilita ghall-hlas ta’
l-interessi ghandha taqa’ fuq I-awtorita Taljana inkarigata mill-pagamenti. Fl-ahharnett, -Ombudsman
qies li l-ispjegazzjonijiet tal-Kummissjoni fir-rigward tan-nuqqas ta’ setgha li ghandha biex timponi
sanzjonijiet fuq I-Italja dehru ragonevoli.

EVALWAZZJONI TA’ PROPOSTA GHAL PROGETT (1)

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 758/2004/ELB kontra I-Kummissjoni Ewropea

Il-proposta ta’ l-ilmentatur lill-Kummissjoni ghal progett RTD (Ri¢erka, Zvilupp Teknologiku u
Dimostrazzjoni) indirett kienet irrifjutata. L-ilmentatur allegat li I-esperti indipendenti li ddec¢idew
li I-proposta taghha ghall-izvilupp ta’ lenti li titpogga fl-ghajnejn (intraocular) kienet irrilevanti
ghall-Objettiv Strategiku inkwistjoni, ghamlu Zball. Hija allegat ukoll li I-pro¢edura ma kinitx gusta,
peress li ma kienx possibbli li wiehed jisfida d-decizjoni mehuda mill-esperti jew li wiehed jipprezenta
proposta ohra. Fl-ahharnett, hija allegat li l-informazzjoni disponibbli ghaliha matul il-proc¢edura
ma kinitx adegwata u cara u li l-informazzjoni waslitilha tard wisq biex tikkunsidra jekk taghmilx
prezentazzjoni gdida.

Skond il-Kummissjoni, proposta trid tigi evalwata fil-kuntest ta” 1-Objettiv Strategiku inkwistjoni,
il-punti fokali taghha u l-objettivi generali tal-Programm ta’ Hidma. L-opinjoni unanima tat-tliet
esperti indipendenti kienet li I-proposta kienet tidher b’'mod car li m’hix rilevanti. Il-Kummissjoni
kienet ezaminat din l-opinjoni u kkonkludiet li kienet gustifikata. Sabiex tizgura trattament gust u
ugwali, ma kienx hemm kuntatt bejn il-Kummissjoni u l-applikanti dwar il-proposta taghhom sa wara
tmiem l-evalwazzjoni. Madankollu, ladarba l-evalwazzjoni tkun lesta, il-Kummissjoni lesta tipprovdi,
fuq talba ta’ I-applikant, spjegazzjonijiet mizjuda ma’ dawk fir-Rapport fil-Qosor ta’ I-Evalwazzjoni.
Fir-rigward ta’ prezentazzjoni gdida, il-Kummissjoni argumentat li, fuq il-bazi ta’ I-informazzjoni
li kienet ipprovdiet dwar il-punti b’sahhithom u l-punti dghajfa tal-proposta ta” lI-ilmentatur, hija
setghet tiggudika kemm kien xieraq li taghmel prezentazzjoni fis-sejha li jmiss.

L-Ombudsman kien tal-fehma li twegiba ghall-mistoqgsija dwar jekk il-proposta ta’ l-ilmentatur
wagqghetx taht l-iskop ta’ 1-Objettiv Strategiku rilevanti kienet tirrikjedi esperti b’kompetenza xjentifika
u teknika, u li l-iskop ta’ l-analizi sostantiva ghandu ghalhekk ikun limitat ghall-evalwazzjoni dwar
jekk id-dec¢izjoni tal-Kummissjoni biex tikkonferma r-rizultati ta’ I-evalwazzjoni kinitx tidher b’'mod
car li ma kinitx ragonevoli. L-Ombudsman kien tal-fehma li d-decizjoni tal-Kummissjoni ma kinitx
tidher b’'mod car li ma kinitx ragonevoli.

L-Ombudsman kien ukoll tal-fehma li l-irwol ta” l-esperti kif stipulat fil-Linji Gwida rilevanti
ppubblikati huwa li jipprovdu pariri xjentifici u teknici biex jassistu lill-Kummissjoni fit-tehid ta’
decizjonijiet effettivi, sabiex jigu promossi l-objettivi tal-Komunita u li l-indipendenza ta’ l-esperti
twassal kemm biex ikunu effettivi u kemm biex ikun hemm process gust. F’"dawn i¢-¢irkostanzi, ma
kkunsidrax li n-nuqqas ta” mekkanizmu ta” appell kontra l-evalwazzjoni ta’ I-esperti setghet, fiha
nnifisha, tohloq amministrazzjoni strutturali jew sistematika hazina. Fl-ahharnett, -Ombudsman kien
tal-fehma li kien car li l-ilmentatur ma setghetx tipprezenta mill-gdid proposta riveduta taht l-istess
sejha ghal proposti minhabba li kienet ghaddiet id-data ta’ l-iskadenza ghal prezentazzjonijiet, u li
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l-ilmentatur ma kinitx uriet li I-Kummissjoni kienet nagset li tghaddilha informazzjoni fil-hin bil-
hsieb ta’ prezentazzjoni gdida fis-sejha li jmiss.

TRATTAR TA” LMENT MARBUTA MA’ L-ARTIKOLU 226

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 1298/2004/PB kontra I-Kummissjoni Ewropea

L-ilmentatur kienet ipprezentat ilment lill-Kummissjoni dwar l-allegat ksur min-naha tar-Renju Unit
tad-Direttiva 73/239/KEE dwar il-koordinazzjoni tal-ligijiet, tar-regolamenti u tad-dispozizzjonijiet
amministrattivi relatati mal-bidu u t-tkomplija ta’ I-attivita tan-negozju ta’ assikurazzjoni diretta hlief
ghall-assikurazzjoni fuq il-hajja’.

Fl-ilment taghha lill-Ombudsman, hija allegat li réeviet spjegazzjoni mhux sodisfacenti ghalfejn il-
Kummissjoni nagset milli twiegeb ghall-ittra li hi kienet baghtet fid-29 ta” Mejju 2003. Allegat ukoll li
I-Kummissjoni kienet naqset milli twiegeb ghall-mistogsijiet taghha dwar (i) ghalfejn il-Kummissjoni
rtirat procedura ta” ksur li kienet ippjanata kontra r-Renju Unit fI-1978, (ii) ghalfejn il-Kummissjoni
ppermettiet (kif deherilha) li r-Renju Unit tikser il-ligi Komunitarja, u (iii) kif tista’ hi stess tikseb
sentenza mill-Qorti Ewropea tal-Gustizzja.

Fl-ahharnett, hija allegat li I-Kummissjoni kienet naqset milli tipprovdilha l-informazzjoni dwar il-
procedura stabbilita fir-Renju Unit biex ¢ittadin jikseb kumpens ghal telf u/jew hsara kkawzati minn
ksur tal-ligi Komunitarja.

Wara l-analizi tieghu tal-korrispondenza rilevanti, -Ombudsman sab li I-Kummissjoni dehret li
generalment ghamlet sforz biex tipprocedi bid-diligenza fl-ittrattar tal-komunikazzjonijiet mill-
ilmentatur u li kienet talbet skuza lill-ilmentatur u hadet mizuri korrettivi fir-rigward ta” l-uniku
dewmien li kien hemm. Apparti minn hekk, -Ombudsman ikkunsidra li l-ispjegazzjoni tal-
Kummissjoni ghad-dewmien dehret kredibbli.

L-Ombudsman irrimarka wkoll 1li I-Kummissjoni kienet spjegat lill-ilmentatur (i) li s-servizzi tal-
Kummissjoni kienu sodisfatti bl-impenn tar-Renju Unit biex tadotta I-legizlazzjoni mehtiega, (i) li
ma kinitx ikkunsidrat li kienet ippermettiet li r-Renju Unit jikser il-ligi Komunitarja, u (iii) li I-qrati
nazzjonali ghandhom ikunu kompetenti biex jiddec¢iedu dwar il-konformita fil-passat tal-legizlazzjoni
nazzjonali mal-ligi Komunitarja. L-Ombudsman ikkunsidra li dawn it-twegibiet mill-Kummissjoni
kienu risposti adegwati.

L-Ombudsman ikkunsidra ragonevoli li I-Kummissjoni, fil-komunikazzjonijiet taghha ma’ individwi
privati dwar kazi konkreti, tillimita ghad-drittijiet stabbiliti fil-kazistika tal-Qorti tal-Gustizzja 1-
informazzjoni taghha dwar kwistjonijiet ta’ talbiet ghal kumpens kontra Stati Membri. Fil-fehma ta’
I-Ombudsman, il-Kummissjoni ma setghetx tkun obbligata li tipprovdi parir legali dwar ir-regoli
ta’ procedura nazzjonali.

Ghalhekk I-Ombudsman ma sab I-ebda amministrazzjoni hazina.

EVALWAZZJONI TA’ PROPOSTA GHAL PROGETT (2)

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 1365/2004/TN kontra I-Kummissjoni Ewropea

L-ilment kien jirrigwarda l-evalwazzjoni tal-Kummissjoni ta’ proposta ghal progett ipprezentata
taht is-Sitt Programm ta’ Qafas ta’ Ricerka. Konsorzju ta” kumpaniji Ewropej kien applika ghal fondi
ghal progett ta’ energija mir-rih ‘il barra mill-kosta ta’ I-Irlanda. L-ilmentatur allega li I-Kummissjoni

L-Ewwel Direttiva tal-Kunsill 73/239/KEE ta’ 1-24 ta’ Lulju 1973 dwar il-koordinazzjoni tal-ligijiet, tar-regolament u tad-
dispozizzjonijiet amministrattivi relatati mal-bidu u t-tkomplija ta” I-attivita tan’ negozju ta’ assikurazzjoni diretta hlief ghall-
assikurazzjoni fuq il-hajja, GU 1973 L 228, p 3.
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kienet ghamlet zball ¢ar fl-evalwazzjoni tal-proposta ghal progett tal-konsorzju billi ddikjarat 1i 1-
konsorzju kien nieqes minn arkitett spe¢jalizzat fil-pedamenti. Skond l-ilmentatur, il-proposta stqarret
li s-so¢ju Daniz ta’ l-ilmentatur kien specjalista li, aktarx, kien minn ta” quddiem fid-dinja fil-qasam
rilevanti. L-ilmentatur qal, fost affarijiet ohrajn, li I-Kummissjoni ghandha tikkoregi l-izbalji fattwali
fl-evalwazzjoni tal-proposta ghall-progett.

[I-Kummissjoni argumentat li l-esperti li ghamlu l-evalwazzjoni tal-proposta ghal progett ta” energija
mir-rih ‘il barra mill-kosta kienu tal-fehma li t-taghrif limitat moghti dwar is-so¢ju Daniz ma kienx
konvincenti.

Fid-decizjoni tieghu, I-Ombudsman fakkar li d-dmir tieghu ma kienx li jaghmel evalwazzjoni mill-
gdid tal-proposta ghall-progett inkwistjoni izda li jinvestiga jekk kienx hemm zball car fl-evalwazzjoni
tal-Kummissjoni. L-Ombudsman sab li t-taghrif kemmxejn fil-qosor dwar is-so¢ju Daniz fil-proposta
ghal progett ma kien fih I-ebda riferenza ghall-kumpanija bhala specjalista jew li hija minn ta” quddiem
fid-dinja fil-qasam rilevanti. L-Ombudsman kien tal-fehma li, anke jekk wiehed jassumi li l-ilmentatur
kellu ragun dwar il-pozizzjoni tas-soc¢ju Daniz, l-ilmentatur ma kienx wera li I-Kummissjoni jew 1-
esperti taghha li ghamlu l-evalwazzjoni tal-proposta kellhom ikunu konxji tal-pozizzjoni tas-socju
minkejja t-taghrif li nghata fil-proposta. Ghalhekk I-Ombudsman ma hasibx li I-Kummissjoni kienet
ghamlet zball car fl-evalwazzjoni meta kkonkludiet, fuq il-bazi ta’ l-informazzjoni fil-proposta, li
l-konsorzju kien nieqes minn arkitett specjalizzat fil-pedamenti.

Fir-rigward tat-talba ta’ l-ilmentatur li l-izball fattwali ghandu jitranga, -Ombudsman irrimarka li
hu fehem li I-Kummissjoni argumentat li I-proposta ghall-progett kienet nieqsa minn informazzjoni
dwar is-so¢ju Daniz u mhux li I-Kummissjoni kkontestat l-istqarrija ta’ l-ilmentatur li s-socju kien
specjalist jew minn ta’ quddiem fid-dinja fil-qasam rilevanti. Minhabba dan u minhabba s-sejba li
I-Kummissjoni ma kinitx ghamlet zball car fl-evalwazzjoni, -Ombudsman ma sab l-ebda raguni biex
isegwi t-talba inkwistjoni.

APPLIKAZZJONI TAL-KLAWSOLA TAD-DRITTIJIET TAL-BNIEDEM FIL-
FTEHIMA TA’ KOPERAZZJONI MAL-VJETNAM

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 933/2004/|MA kontra I-Kummissjoni Ewropea

L-Artikolu 1 (“il-klawsola tad-drittijiet tal-bniedem”) tal-ftehima ta’ koperazzjoni ta’ 1-1996 bejn
il-Komunita Ewropea u 1-Vjetnam jistipula li koperazzjoni bejn iz-zewg partijiet trid tkun ibbazata
fuq ir-rispett ghad-drittijiet tal-bniedem u I-principji demokratici, li ghandhom isiru aspett essenzjali
tal-ftehima. L-ilmentatur allega li, meta kienet iffac¢jata b’vjolazzjonijiet serji tad-drittijiet tal-bniedem
min-naha ta” l-awtoritajiet tal-Vjetnam, il-Kummissjoni naqgset milli tuza s-setghat taghha biex
tissospendi I-ftehima ta’ koperazzjoni.

[I-Kummissjoni kienet tal-fehma 1i titjib fis-sitwazzjoni tad-drittijiet tal-bniedem fil-Vjetnam jista’
jintlahaq bis-sahha ta’ tahlita ta” djalogu u koperazzjoni. Il-Kummissjoni argumentat li ma kienx sar
xi ksur materjali tal-ftehima li ghandu jwassal ghas-sospensjoni tal-ftehima. Skond il-Kummissjoni,
azzjoni bhal din ghandha ssir biss meta ma jkun hemmx ghazla ohra, u b’konsultazzjoni shiha ma’
l-Istati Membri u I-Parlament Ewropew.

L-Ombudsman irrimarka li, fuq il-bazi tal-“klawsola tad-drittijiet tal-bniedem”, ir-rispett ghad-
drittijiet fundamentali tal-bniedem jaghmel parti essenzjali mill-ftehima u ghalhekk, ksur ta” dik
il-klawsola jista’ jwassal ghas-sospensjoni tal-ftehima. Huwa rrimarka li dik il-klawsola torbot lill-
Kummissjoni u li azzjonijiet jew nuqqas ta’ azzjoni min-naha tal-Kummissjoni fir-rigward tal-klawsola
jistghu jikkostitwixxu kazi ta” amministrazzjoni hazina.

Madankollu, I-Ombudsman qies li I-ftehima ma tispecifikax l-obbligi tal-Kummissjoni fir-rigward
tac-cirkostanzi li fihom id-dispozizzjoni ghandha tigi invokata sabiex tigi sospiza l-ftehima ta’
koperazzjoni. Barra minn hekk, la t-Trattat KE u lanqas il-Konvenzjoni ta” Vjenna dwar il-Ligi tat-
Trattati ma jiccaraw il-kwistjoni. L-Ombudsman innota li I-Kummissjoni kienet fasslet xi princ¢ipji



RAPPORT ANNWALI 2005 DECIZJONIJIET LI SEGWEW INVESTIGAZZJONI

ghat-thaddim tal-klawsola dwar id-drittijiet tal-bniedem fil-Komunikazzjoni 1995 taghha dwar
l-inkluzjoni fi ftehimiet bejn il-Komunita u pajjizi terzi tar-rispett ghall-principji demokratici u ghad-
drittijiet tal-bniedem.

L-Ombudsman irrimarka li I-Kummissjoni kienet tal-fehma li s-sospensjoni tal-ftehima kienet icahhad
1-UE mill-possibilita li tuza programmi ta’ koperazzjoni ffinanzjati mill-UE biex tappoggja l-process
ta’ riforma fil-Vjetnam u li ghalhekk, kienet iddecidiet li tipprova tiddjaloga ma’ I-awtoritajiet tal-
Vjetnam bis-sahha ta’ korpi varji stabbiliti taht il-ftehima ta’ koperazzjoni. L-Ombudsman ikkunsidra
li deher ragonevoli r-ragunar tal-Kummissjoni wara d-decizjoni taghha li ma tikkawzax is-sospensjoni
tal-ftehima ta’ koperazzjoni, izda li minflok tirrikorri ghal mizuri li tqis li huma aktar xierqa ghas-
sitwazzjoni, skond il-kriterji msemmija fil-Komunikazzjoni 1995. Ghalhekk, I-Ombudsman ma sab
l-ebda amministrazzjoni hazina min-naha tal-Kummissjoni.

KONSULTAZZJONI DWAR IL-FUTUR TAL-FONDI STRUTTURALI

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 948/2004/OV kontra I-Kummissjoni Ewropea

NGO ilmentat li I-Kummissjoni kienet nagset milli tkkonsulta ma” I-NGOs dwar il-futur tal-Fondi
Strutturali. B’appogg ghall-allegazzjoni, I-ilmentatur irrefera ghall-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni
bl-isem “Lejn kultura msahha bil-konsultazzjoni u bid-djalogu — Prin¢ipji generali u standards
minimi ghal konsultazzjoni mill-Kummissjoni tal-partijiet interessati.” (COM(2002) 704 finali tal-11
ta” Dicembru 2002), li tistipula hames standards minimi ghall-process ta’ konsultazzjoni. L-ilmentatur
stagsa jekk l-istandards minimi kinux cari bizzejjed u ppropona wkoll li -Kummissjoni ghandha
tadotta attitudni aktar mifruxa mas-setturi u holistika ghall-konsultazzjoni, b’'mod partikulari meta
l-proposti taghha jhallu impatt fuq medda wiesgha ta’ interessi.

[I-Kummissjoni argumentat li kienet bdiet process ta” konsultazzjoni wiesa’ mal-partijiet interessati
kollha u ddeskriviet fid-dettall l-azzjonijiet li kienet hadet. Madankollu, hija stqarret li tixtieq li 1-
NGOs jaghtu kontribut akbar, li jirrikjedi minnhom li jimmobbilizzaw ruhhom b’mod aktar effettiv
fil-futur.

L-Ombudsman haseb li l-istandards minimi kienu cari bizzejjed biex ikun jista” jevalwa jekk il-
Kummissjoni kinitx segwiethom jew le. Fil-kaz prezenti -Ombudsman ghamel revizjoni ddettaljata
u haseb li -Kummissjoni kienet segwiet il-hames standards minimi mhabbrin. Ghalhekk, ma nstabet
lI-ebda amministrazzjoni hazina. Madankollu, I-Ombudsman ma eskludiex il-possibilita li f'certi kazi
ikun xieraq li l-istandards minimi jkunu espressi b’'mod iktar ¢ar jew li jkun hemm attitudni aktar
mifruxa mas-setturi u holisitika ghall-konsultazzjoni. L-Ombudsman irrimarka li l-ilmentatur ghandu
I-possibilita li jaghmel suggerimenti f’'dan ir-rigward lill-Kummissjoni u li tkun amministrazzjoni
tajba jekk il-Kummissjoni tikkunsidra serjament kwalunkwe minn dawn is-suggerimenti.

112: IN-NUMRU TA’ EMERGENZA EWROPEW

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 1096/2004/TN kontra I-Kummissjoni Ewropea

L-ilment tressaq minn assoc¢jazzjoni li allegat nuqqasijiet mill-Kummissjoni fir-rigward ta’ I-
implimentazzjoni tal-112, in-numru ta’ emergenza Ewropew. L-asso¢jazzjoni allegat li I-Kummissjoni
kienet naqgset milli tiehu aktar azzjoni fir-rigward tal-komponent tan-numru 112 li fih il-protezzjoni
civili, kif kien twieghed konsistentament fil-programmi ta” hidma taghha. L-assocjazzjoni allegat
ukoll li I-Kummissjoni kienet nagset milli taghti taghrif aggornat u rilevanti dwar in-numru 112 fuq
il-websajt taghha.

[I-Kummissjoni argumentat li s-servizz responsabbli kien iffinanzja b’'mod kongunt numru ta’ progetti
rilevanti ghan-numru 112 fil-qafas tal-Programm ta’ Azzjoni Komunitarja fil-qasam tal-protezzjoni
c¢ivili u li jikkoordina u jikkopera ma’ servizzi ohrajn tal-Kummissjoni fil-kuntest tan-numru 112.
Fissret ukoll li ghalkemm fil-passat kien hemm xi dewmien fl-aggornament tal-websajt, dan ma
kienx ghadu I-kaz.
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L-Ombudsman fakkar fl-importanza li ¢-¢ittadini jinghataw is-setgha u li jitgharrfu dwar id-drittijiet
taghhom, u stqarr li ghalhekk fehem l-aspirazzjonijiet ta’ l-asso¢jazzjoni f'dan ir-rigward. Madankollu,
l-Ombudsman irrimarka li, fl-implimentazzjoni tal-programmi ta’ hidma taghha, il-Kummissjoni tgawdi
minn ammont ta’ diskrezzjoni, li biex tezercitah hija responsabbli lejn il-Parlament permezz tal-procedura
bagitarja. L-Ombudsman ikkunsidra li d-Direttiva dwar is-Servizz Universali tirrikonoxxi li ¢-¢ittadini
ghandhom interess importanti fir-rigward tan-numru 112, izda li I-Direttiva tistipula li I-Istati Membri
huma responsabbli ghall-ghoti ta’ taghrif xieraq dwar in-numru 112. L-Ombudsman ma sabx l-ebda
evidenza li, fl-implimentazzjoni tal-programmi ta’ hidma inkwistjoni, il-Kummissjoni kienet agixxiet
barra mill-iskop tas-setghat diskrezzjonali taghha jew li kisret xi regola jew principju li jorbotha.

L-Ombudsman irrimarka wkoll li fil-websajt tan-numru 112 kien hemm l-istqarrija li I-websajt kienet
giet aggornata fil-21 ta’ Settembru 2004, u din kienet sostanzjalment korretta. IlI-kollegamenti fil-
websajt ghal legizlazzjoni skaduta semmew b’mod c¢ar kif in-numru 112 kien inholoq u I-websajt kien
fiha wkoll kollegament aggornat ghal-legizlazzjoni attwali. L-Ombudsman irrimarka wkoll li d-DG
ghall-Ambjent kien ippubblika fuq il-websajt tieghu listi ta” ghotjiet moghtija fI-2003 u li l-iskadenza
ghall-2004 ghall-pubblikazzjoni ta” dawn il-listi, kif stipulat fir-Regolament 2342/2002 li jistipula regoli
dettaljati dwar l-implimentazzjoni tar-Regolament Finanzjarju, kienet ghadha ma skadietx.

Fuqil-bazi ta” dan kollu imsemmi hawn fuq, I-Ombudsman ma sab l-ebda amministrazzjoni hazina
mill-Kummissjoni.

IT-TNEHHIJA MTARRGA TA’ L-OQSMA TAL-LINGWA FI SKOLA EWROPEA

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 1155/2004/TN kontra I-Kummissjoni Ewropea

L-ilment kien jirrigwarda l-azzjonijiet tal-Kummissjoni ' dak li ghandu x’jagsam mat-tnehhija mtarrga
ta’ l-ogsma tal-lingwa fi Skola Ewropea f'Culham fir-Renju Unit. L-ilmentaturi argumentaw li d-
decizjoni tal-Bord tal-Gvernaturi dwar dan il-kaz ma kinitx tqis il-konformita mar-regoli ta’ procedura
tieghu u li I-procedura ghat-tehid ta’ decizjoni dwar l-gheluq ta’” skola jew ta’ qasam tal-lingwa ma
kinitx giet segwita. Peress li -Kummissjoni kienet ipproponiet u vvotat favur it-tnehhija mtarrga ta’
zewg oqsma tal-lingwa, l-ilmentaturi allegaw li kienet nagset milli tippromwovi amministrazzjoni
tajba fl-Iskejjel Ewropej, specjalment fir-rigward tat-trasparenza u r-ragunament tad-decizjonijiet, kif
tirrikjedi 1-Karta tad-Drittijiet Fundamentali ta’” I-Unjoni Ewropea.

[I-Kummissjoni argumentat li r-regoli u I-proc¢eduri applikabbli kienu gew segwiti. II-Kummissjoni
dehret ukoll li kienet gieghda targumenta li I-Karta tad-Drittijiet Fundamentali ma tapplikax ghall-
Iskejjel Ewropej izda li d-drittijiet fundamentali konnessi mad-dec¢izjonijiet tal-Bord tal-Gvernaturi
huma mharsin mil-ligijiet nazzjonali u mill-ftehimiet internazzjonali.

L-Ombudsman fakkar li I-Iskejjel Ewropej m’humiex istituzzjoni jew korp tal-Komunita u ghalhekk
ma jaqghux fil-mandat tieghu. Madankollu, -Ombudsman huwa konsistentament tal-fehma li 1-
Kummissjoni ghandha certa responsabilita ghall-operat ta’ I-Iskejjel Ewropej, li tinkludi responsabilita
generali li tigi promossa l-amministrazzjoni tajba f'"dawn l-iskejjel. Madankollu, I-Ombudsman
ma hasibx li l-investigazzjoni tieghu fl-azzjonijiet tal-Kummissjoni konnessi mad-decizjoni tal-
Bord tal-Gvernaturi biex jitnehhew iz-zewg ogsma tal-lingwa msemmijin kienet kixfet xi kaz ta’
amministrazzjoni hazina mill-Kummissjoni.

Madankollu, I-Ombudsman fakkar li waqt investigazzjonijiet li saru qabel, il-Kummissjoni kienet
irrikonoxxiet l-applikabilita tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali ghall-Iskejjel Ewropej. Ghalhekk
1-Ombudsman ghamel rimarka ulterjuri fejn stqarr li r-rikonoxximent tal-Kummissjoni tal-forza legali
tal-Karta fuq l-Iskejjel Ewropej jikkostitwixxi parti importanti mir-responsabilita tal-Kummissjoni
li tippromwovi amministrazzjoni tajba fl-iskejjel. Talab lill-Kummissjoni biex ti¢cara l-pozizzjoni
taghha dwar din il-kwistjoni billi tinfurmah dwar I-istejtus tal-mizuri ta’” riforma msemmija matul I-
investigazzjoni fuq inizjattiva tieghu stess OI/5/2003/IJH (ara r-Rapport Annwali 2004 ta’ 1-Ombudsman).
Bhala twegiba ghar-rimarka ulterjuri, il-Kummissjoni kkomunikat lill-Ombudsman l-istejtus tal-
mizuri ta” riformi msemmijin waqt l-investigazzjoni li mexxa fuq inizjattiva tieghu stess, inkluza
l-implimentazzjoni tad-drittijiet fil-Karta tad-Drittijiet Fundamentali.
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ALLEGAZZJONI TA’ KUNTATTI IMPROPRJI WAQT PROCEDURA GHAL
SEJHA GHAL OFFERTI

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 1808/2004/]MA kontra I-Kummissjoni Ewropea

L-ilmentatur allega li I-Kummissjoni kienet agixxiet b'mod improprju fit-trattament ta’ sejha ghal
offerti ghat-tieni stadju ta’ programm ta’ ricerka u ta’ zvilupp. L-inizjattiva inkwistjoni, li I-bi¢ca 1-
kbira minnha kienet iffinanzjata mill-Kummissjoni, kienet imqassma fi tliet stadji. L-ewwel stadju
kien inghata lil wiehed mill-kompetituri ta’ l-ilmentatur, il-konsorzju Z. F'Di¢cembru 2003, I-ilmentatur
ressaq offerta ghat-tieni stadju. Ghalkemm gie accettat ghall-procedura ta’ selezzjoni u mid-dehera kien
l-uniku apaltatur, peress li l-konsorzju Z ma ressaqx il-proposta tieghu fil-hin, l-offerta ta’ I-ilmentatur
kienet eskluza wara evalwazzjoni negattiva minn dawk inkarigati li jaghmlu l-evalwazzjoni. L-
ilmentatur kien tal-fehma li kienet saret diskriminazzjoni kontrih u li s-servizzi tal-Kummissjoni kienu
pprovaw jaghtu preferenza lill-konsorzju Z. Biex jappoggja din l-allegazzjoni, l-ilmentatur irrefera
ghal konverzazzjoni bit-telefown bejn rapprezentant tal-konsorzju Z u s-servizzi tal-Kummissjoni
responsabbli, li saret ftit wara li skadiet l-iskadenza ghat-tressiq ta” offerti, malli kien car li l-offerta
tal-konsorzju Z ma kinitx tressqet fil-hin.

Bhala twegiba, il-Kummissjoni argumentat li I-proposta ta’ l-ilmentatur kienet giet evalwata minn
persuni indipendenti, skond il-proceduri uffi¢jali. Fir-rigward tat-telefonata li ghamel ir-rapprezentant
tal-kompetitur ta’ l-ilmentatur, il-Kummissjoni kienet tal-fehma li kienet biss talba ghal informazzjoni,
u li matulha ma gew diskussi l-ebda kwistjonijiet ta” importanza. Meta wiehed iqis in-natura tal-
kwistjonijiet diskussi, is-servizzi tal-Kummissjoni kienu tal-fehma li I-ebda rekord tat-telefonata ma
kien mehtieg.

L-Ombudsman irrimarka li, kif irrikonoxxut mill-qrati tal-Komunita, il-Kummissjoni tgawdi
diskrezzjoni wiesgha fir-rigward tal-fatturi li ghandhom jitqiesu ghall-iskop tad-decizjoni ta” I-ghoti ta’
kuntratt wara sejha ghal offerta. L-Ombudsman irrimarka li, bhala twegiba ghat-talba ta’ l-ilmentatur,
il-Kummissjoni kienet offriet spjegazzjoni dettaljata tar-ragunijiet ghalfejn l-offerta ta’ l-ilmentatur ma
gietx accettata. Kienet ipprovdiet ukoll kopja tas-sommarju tar-rapport dwar l-evalwazzjoni, li kien
fiha lI-evalwazzjoni ragunata tal-proposta ta’ I-ilmentatur mill-persuni inkarigati mill-evalwazzjoni.
Wara li rreveda l-kontenut ta’” dan ir-rapport fil-qosor, I-Ombudsman kien tal-fehma li dan kien
jipprovdi stqarrija xierqa tal-pozizzjoni li hadet l-istituzzjoni, li kienet fuq il-linji tal-kriterji stipulati
fil-Programm ta” Hidma.

L-Ombudsman irrimarka li whud mill-aspetti fattwali tal-kaz kienu wasslu biex l-ilmentatur
jitfa’ fid-dubju kemm kienu xierqa l-azzjonijiet tal-Kummissjoni. Wara li rreveda b’'mod megjus 1-
informazzjoni kollha disponibbli, I-Ombudsman ma sabx l-ebda evidenza ta” azzjonijiet mhux xierqa.
Madankollu, I-Ombudsman irrimarka li kien ikun aktar facli ghall-Kummissjoni li tittratta t-thassib
ta’ l-ilmentatur f'dan ir-rigward, li kieku kienet kapaci tressaq dokument bil-miktub tat-telefonata
inkwistjoni. Ghalhekk I-Ombudsman indirizza rimarka ulterjuri lill-Kummissjoni, fejn issuggerixxa
li I-Kummissjoni ghandha tipprova tirrivedi r-regoli taghha dwar ir-rekords ta’ telefonati fil-qafas
ta’ sejhiet ghal offerti, bil-hsieb li jigu evitati problemi simili fil-futur.

ID-DISPONIBILITA TA’ DOKUMENTI FUQ L-INTERNET

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 2066/2004/TN kontra I-Kummissjoni Ewropea

L-ilmentatur allega, fost affarijiet ohrajn, li - Kummissjoni kienet nagset milli taghmel disponibbli
fuq l-internet, kif stipulat fl-Artikolu 2(4) tar-Regolament 1049/2001 dwar l-access pubbliku ghad-
dokumenti tal-Parlament, tal-Kunsill u tal-Kummissjoni'’, dokumenti relatati mad-dokument ta’
konsultazzjoni dwar l-applikazzjoni ghal operaturi mobbli tad-Direttiva dwar il-flus elettronici

10

Regolament (KE) Nru 1049/2001 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-30 ta” Mejju 2001 dwar access pubbliku ghad-
dokumenti tal-Parlament Ewropew, tal-Kunsill u tal-Kummissjoni, GU 2001 L 145, p 43.
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(e-money). Skond l-ilmentatur, id-dokument ta’ konsultazzjoni kienjirrigwarda kwistjonijiet legizlattivi,
minhabba li kellu I-potenzjal li jwassal ghal emendi ghad-Direttiva dwar il-flus elettronidi.

[I-Kummissjoni argumentat, b'referenza ghall-Artikolu 4(3) tar-Regolament 1049/2001, li biex tizvela
Istati Membri u l-industrija tista’, fl-istadju inkwistjoni, tkun qarrieqa u tippregudika n-newtralita ta’
diskussjonijiet futuri ma’ I-Istati Membri, tista’ tohloq reazzjoni mhux proporzjonata u mhux xierqa
min-naha tal-pubbliku, u tista” tinfluwenza kwalunkwe dibattitu futur jew inizjattiva legizlattiva.

Fid-decizjoni tieghu, I-Ombudsman kien tal-fehma li, fl-iskema generali tar-Regolament 1049/2001,
id-dritt tac-cittadini li japplikaw ghal acc¢ess ghal dokument li ma kienx hareg fil-pubbliku u biex
jikkontestaw ir-rifjut eventwali ta” applikazzjoni ta’ konferma jipprovdi I-mekkanizmu primarju
biex ikun garantit access ghal dokumenti kemm jista” jkun wiesa’. Ghalhekk I-Ombudsman kien tal-
fehma li ma kienx ikun proporzjonat u prattiku li jitlob lill-Kummissjoni taghmel l-istess analizi legali
dettaljata meta tkun gieghda tikkunsidra jekk ghandhiex taghmel dokument legizlattiv disponibbli
fuq l-internet, kif trid taghmel meta tittratta applikazzjoni ta” konferma ghall-access pubbliku ta’
dokument.

L-Ombudsman irrimarka li - Kummissjoni dehret li hasbet genwinament jekk ghandhiex taghmel
id-dokumenti inkwistjoni ac¢cessibbli fuq l-internet. Barra minn hekk, I-ilmentatur kien ezercita
d-dritt li japplika ghall-access u kellu l-opportunita li jaghmel applikazzjoni ta’ konferma. F'dawn
i¢-¢irkostanzi, I-Ombudsman haseb li aktar investigazzjonijiet dwar l-allegazzjoni ta’ l-ilmentatur
ma kinux gustifikati.

ACCESS GHAL RAPPORT TAL-MISSJONI FIL-QAFAS TA’ PROCEDURA
MARBUTA MA’ L-ARTIKOLU 228

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 2821/2004/OV kontra I-Kummissjoni Ewropea

L-ilmentatur, assoc¢jazzjoni ghall-harsien tal-fkieren tal-bahar, applikat lid-DG ta’ I-Ambjent tal-
Kummissjoni ghal access ghal rapport dwar missjoni li ghamlu s-servizzi tal-Kummissjoni fuq il-
gzira Griega ta’ Zakynthos, fejn kienet giet investigata s-sitwazzjoni rigward il-harsien tal-fkieren
tal-bahar. Il-missjoni kienet saret fil-qafas tal-ftuh mill-Kummissjoni ta’ pro¢edura kontra 1-Gre¢ja
skond 1-Artikolu 228 tat-Trattat KE minhabba li nagset milli tiehu I-mizuri kollha necessarji biex
tikkonforma ma’ sentenza tal-Qorti tal-Gustizzja. Wara applikazzjoni ta’ konferma, inghata access
parzjali ghar-rapport, barra dawk il-partijiet 1i kien fihom evalwazzjonijiet tekni¢i jew legali jew
opinjonijiet relatati mal-proceduri li kienu ghadhom sejrin.

Fl-ilment lill-Ombudsman, l-assoc¢jazzjoni talbet ac¢ess minghajr restrizzjonijiet ghar-rapport. Il-
Kummissjoni ggustifikat ir-rifjut taghha li tizvela certi partijiet tar-rapport fuq il-bazi ta’” I-Artikoli
4(2), tielet inciz u 4(3), l-ewwel subparagrafu, tar-Regolament 1049/2001 dwar l-access pubbliku
ghad-dokumenti tal-Parlament, tal-Kunsill u tal-Kummissjoni'' u argumentat li l-interess pubbliku
fl-izvelar ta’ dawn il-partijiet ma kienx iktar importanti mir-riskju li I-investigazzjoni li ghadha
ghadejja u d-diskussjonijiet ma’ I-awtoritajiet Griegi jigu affettwati.

Meta jigi kkunsidrat li r-rapport ta’ l-ispezzjoni inkwistjoni kien dokument imfassal ghall-uzu intern
mill-Kummissjoni u li kien jitkellem dwar procedura ghadha ghaddejja skond 1-Artikolu 228 tat-Trattat
KE, I-Ombudsman haseb li I-Kummissjoni kellha ragun tkun tal-fehma li kienet intitolata li tirrifjuta
l-access fuqil-bazi ta” 1-Artikoli 4(2) u 4(3) I-ewwel subparagrafu tar-Regolament 1049/2001, suggetta
ghall-possibilita li jista” jkun hemm interess pubbliku prevalenti biex id-dokument jigi Zvelat.

L-Ombudsman imbaghad ezamina fid-dettall l-argumenti li l-ilmentatur kien ressaq biex juri li
kien hemm interess pubbliku prevalenti biex id-dokument ikun zvelat, u kkunsidra li wiehed mill-

! Regolament (KE) Nru 1049/2001 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-30 ta” Mejju 2001 dwar access pubbliku ghad-
dokumenti tal-Parlament Ewropew, tal-Kunsill u tal-Kummissjoni, GU 2001 L 145, p 43.
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argumenti kien rilevanti biss ghall-Artikolu 4(2) u I-argument l-iehor rilevanti biss ghall-Artikolu 4(3)
l-ewwel subparagrafu tar-Regolament 1049/2001. L-Ombudsman ma sabx konvincenti l-argument
ta’ l-ilmentatur relatat ma’ I-Artikolu 4(3), u ghalhekk sab li I-Kummissjoni kienet intitolata li sserrah
fuq din l-e¢¢ezzjoni. Fir-rigward ta’ I-argument relatat ma’ I-Artikolu 4(2), -Ombudsman qies li I-
evalwazzjoni tieghu tehtieg spezzjoni mill-Ombudsman tad-dokument inkwistjoni. Madankollu,
meta wiehed jikkunsidra I-konkluzjoni tieghu li I-Kummissjoni tista’ tistrieh fuq l-Artikolu 4(3),
l-ewwel subparagrafu, I-Ombudsman iddecieda li ma jdewwimx id-decizjoni dwar il-kaz biex
jispezzjona d-dokument. Ghalhekk, I-Ombudsman ma sab l-ebda amministrazzjoni hazina min-
naha tal-Kummissjoni.

IS-SOSTITUZZJONI TA’ DIRETTUR TA’ PROGETT FIL-HONDURAS

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 3110/2004/GG kontra I-Kummissjoni Ewropea

L-ilmentatur, li kien jahdem ma’ kumpanija ta’ konsultazzjoni Germaniza, kien id-direttur ta’ progett
iffinanzjat mill-UE ghat-tiswija u t-titjib ta’ l-infrastruttura fl-ibliet fl-Amerika Centrali li kienu ntlaqtu
mill-uragan “Mitch”. Wara rikjesta mid-Delegazzjoni tal-Kummissjoni f'Managua, kien sostitwit
b’persuna ohra.

Fl-ilment tieghu lill-Ombudsman, l-ilmentatur allega, fost affarijiet ohrajn, li fit-thejjija ghall-progett
kien hemm nuqqasijiet u dewmien mhux mehtieg. Allega wkoll li I-Kummissjoni kienet agixxiet
b'mod diskriminatorju, billi ezaminat biss il-problema ta’ I-uzu ta” karozzi ta’ servizz fil-progett
tieghu. L-uzu privat ta’ karozzi ta” servizz minn dejjem kien ittollerat f'progetti ohrajn. Barra minn
hekk, l-ilmentatur allega li t-talba tal-Kummissjoni li huwa jigi sostitwit ma kinitx gustifikata u ma
kellha l-ebda bazi.

Skond il-Kummissjoni, id-dewmien fil-progett kien ikkawzat kemm mill-herqa esagerata ta’ I-
ilmentatur ghall-perfezzjoni, u kemm minhabba li bosta drabi naqas milli jirrispetta I-procedura ta’
l-offerta u l-istruzzjonijiet tal-Kummissjoni. Minbarra dan, il-qadi tad-dmirijiet ta” l-ilmentatur ma
kienx tal-livell mistenni. Id-Delegazzjoni kienet osservat li r-relazzjoni nervuza bejn l-ilmentatur u
s-subordinat tieghu kellha implikazzjonijiet negattivi serji fuq l-operat tal-progett.

Dwar l-uzu ta’ karozzi ta’ servizz ghal skopijiet privati, il-Kummissjoni rrimarkat li r-regoli rilevanti
jistipulaw b’'mod c¢ar li I-vetturi ghandhom jintuzaw biss ghal ragunijiet ta” xoghol. Minkejja li d-
Delegazzjoni tat istruzzjonijiet ripetuti, din ir-regola ma gietx rispetata fil-kaz prezenti.

Wara rivizjoni meqjusa ta’ I-evidenza, -Ombudsman ikkonkluda li l-ilmentatur ma kienx wera provi
ghall-allegazzjonijiet tieghu u ghalhekk ma sab l-ebda amministrazzjoni hazina.

Fir-rigward ta’ l-allegazzjoni ta’ l-ilmentatur li kienet saret diskriminazzjoni, -Ombudsman kien tal-
fehma, fuq il-bazi tal-kazistika tal-qrati Komunitarji, li I-fatt li persuni ohrajn setghu uzaw karozzi ta’
servizz illegalment ghal skopijiet privati minghjar ma twaqqgfu mill-Kummissjoni, ma waqqafx lill-
Kummissjoni milli tagixxi kif ghamlet mal-ilmentatur. Madankollu, f'rimarka ulterjuri, -Ombudsman
zied li kien ikun utli hafna, u f’konformita mal-principji ta” amministrazzjoni tajba, jekk il-Kummissjoni
tista’ tezamina mill-gdid din il-kwistjoni safejn jidhlu kuntratti ohrajn fl-istess programm.

Nota

Sussegwentament il-Kummissjoni rreagixxiet ghar-rimarka ulterjuri ta” -Ombudsman billi stqarret
li kien hemm regoli cari li jistipulaw li karozzi ta’” servizz ghandhom jintuzaw eskluzivament ghal
skopijiet ta” xoghol. Dawn ir-regoli jipprevedu wkoll li I-amministrazzjoni Zzomm kontroll strett fuq
l-uzu ta’ vetturi permezz ta’ rekord aggornat.

[I-Kummissjoni gharrfet lill-Ombudsman ukoll li wara r-rimarka tieghu, u fl-interess tal-gustizzja,
iddecidiet li taghmel verifiki zejda ta’ hames progetti li qeghdin jigu implimentati fil-Honduras.
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3.1.2 Il-Kummissjoni Ewropea u 1-Kunsill ta” 1-Unjoni Ewropea

NUQQAS ALLEGAT TA’ POSTIJIET GHAL PARKEGG GHAL PERSUNI
B’'DIZABILITA QRIB IL-BINI TAL-KUMMISSJONI U TAL-KUNSILL

Sommarju tad-decizjonijiet dwar I-ilment 2415/2003/]MA kontra I-Kummissjoni u l-ilment
237/2004/JMA kontra I-Kunsill ta’ I-UE

L-ilmentatur allega li I-Kummissjoni u [-Kunsill kienu naqsu milli jiehdu l-passi necessarji biex
jizguraw li jkun hemm numru bizzejjed ta’ postijiet ghal parkegg ghal persuni b’dizabilitajiet qrib
il-bini principali tal-Kummissjoni u tal-Kunsill fi Brussell.

[I-Kummissjoni fissret li fil-bini kollu taghha fi Brussell hemm mill-inqas zewg postijiet ghal parkegg
rizervati ghal persuni b’dizabilita. Postijiet ghal vizitaturi jistghu jsiru disponibbli meta ssir talba
ghalihom. Postijiet ghal parkegg rizervati ghal persuni b’dizabilita fit-toroq qrib il-bini taghha fi
Brussell huma r-responsabilita esklussiva ta’ l-awtoritajiet Belgjani. Peress li erbgha biss mis-60 bini
tal-Kummissjoni fi Brussell ghandhom postijiet ghal parkegg ghal persuni b’dizabilita, l-istituzzjoni
kienet talbet lill-awtoritajiet lokali biex jiehdu mizuri ulterjuri.

L-Ombudsman laqa’ t-talba tal-Kummissjoni lill-awtoritajiet Belgjani biex jizguraw li jkun hemm
postijiet zejda ghal parkegg ghal persuni b’dizabilita qrib il-bini taghha fi Brussell u stieden lill-
Kummissjoni biex izzommu infurmat dwar ir-rizultati ta’ din l-inizjattiva. L-Ombudsman irrimarka
li I-Kummissjoni, fil-Komunikazzjoni 2000 taghha dwar Ewropa minghajr ostakoli ghal persuni
b’dizabilitajiet, kienet qablet li tizviluppa u tappoggja strategija komprensiva u integrata biex
tiffac¢ja l-ostakoli fis-socjeta, fl-arkitettura u fid-disinn li jirrestringu bla bzonn l-a¢cess ghal persuni
b’dizabilitajiet. Madankollu 1-Ombudsman irrimarka li I-Kummissjoni kienet ghadha ma adottatx
il-mizuri ta’ segwitu necessarji. Mill-informazzjoni disponibbli, -Ombudsman ma hasibx li kien
iggustifikat li jkompli b’aktar investigazzjonijiet. Fakkar lj, fil-qafas ta’ l-investigazzjoni fuq inizjattiva
tieghu stess li ghadha ghaddejja OI/3/2003, kien qieghed jirrivedi l-kwistjoni aktar generali ta’ 1-
integrazzjoni min-naha tal-Kummissjoni ta’ persuni b’dizabilitajiet u li l-accessibilita ghall-bini
tal-Kummissjoni minn persuni b’dizabilita li jivvjaggaw bil-karozza ghandha titqies bhala element
t'dik l-investigazzjoni.

II-Kunsill spjega li fil-bini kollu tieghu fi Brussell hemm numru ta” postijiet ghal parkegg rizervati
ghall-persuni b’dizabilita fl-istaff tieghu, ghalkemm, ghal ragunijiet ta’ sigurta, dawk il-facilitajiet
ghal parkegg ma jistghux ikunu disponibbli ghall-pubbliku. L-istituzzjoni spjegat li s-servizzi taghha
kienu kkuntattjaw lill-awtoritajiet Belgjani responsabbli u talbithom jistabbilixxu numru ta” postijiet
zejda ghal parkegg qrib il-bini taghha kollu fi Brussell li jkunu rizervati ghal persuni b’dizabilita.

L-Ombudsman laga’ t-talba tal-Kunsill lill-awtoritajiet Belgjani biex jizguraw li jkun hemm postijiet
zejda ghal parkegg ghal persuni b’dizabilita qrib il-bini tieghu fi Brussell u stieden lill-Kunsill biex
izommu infurmat dwar ir-rizultati ta’ din l-inizjattiva. Mill-informazzjoni pprovduta mill-Kunsill,
I-Ombudsman ma hasibx li kien iggustifikat li jkompli b’aktar investigazzjonijiet.

L-Ombudsman indirizza wkoll rimarka ulterjuri lill-Kunsill, fejn esprima d-dubji tieghu dwar il-
politika tal-Kunsill li jillimita l-a¢cess ghal postijiet ghal parkegg ghal persuni b’dizabilita ghal
ragunijiet ta” sigurta. L-Ombudsman irrimarka li istituzzjonijiet ohrajn ta’ I-UE, bhall-Kummissjoni,
stabilixxew politika differenti, u mid-dehera ma holqux riskji ta’ sigurta. Ghalhekk 1-Ombudsman
stieden lill-Kunsill biex jikkunsidra l-pozizzjoni tieghu, bil-ghan li jhalli li postijiet ghal parkegg
rizervati fil-bini tieghu jintuzaw minn dawk il-persuni kollha b’dizabilitajiet li ghandhom ragunijiet
legittimi ghalfejn jidhlu fil-bini tal-Kunsill.
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w 3.1.3 L-Uffi¢¢ju tas-Selezzjoni tal-Persunal Ewropew (EPSO)

ACCESS GHAL KANDIDATI GHALL-KRITER]JI TA’ EVALWAZZJONI

Sommarju tad-decizjoni dwar l-ilment 2097/2003(ADB)PB kontra I-Uffic¢ju tas-Selezzjoni
tal-Persunal Ewropew (EPSO)

L-ilmentatur ppartec¢ipat f'’kompetizzjoni li saret biex tigi stabbilita lista ta’ rizerva ta’ tajpisti li
jitkellmu bil-Germaniz. Wara li naqset milli tikseb marka biex tghaddi, l-ilmentatur talbet aktar
informazzjoni dwar l-evalwazzjoni ta’ I-ezami taghha. Fl-ilment taghha lill-Ombudsman, hija allegat
1i I-EPSO kien naqas li jinfurmaha dwar il-kriterji li ntuzaw meta t-test gie kkoregut. Hija ddikjarat li
riedet ikollha access sabiex tkun tista” tmur ahjar f’kompetizzjonijiet ta” reklutagg fil-futur.

L-EPSO argumenta li l-kriterji ta’ evalwazzjoni kienu koperti mis-segretezza li hemm referenza
ghaliha fl-Artikolu 6 ta” I-Anness III tar-Regolamenti ta’ I-Istaff u li, skond il-kazistika stabbilita, id-
dmir li jinghataw ir-ragunijiet ghad-decizjonijiet ta” reklutagg kien sodisfat billi gew ikkomunikati
I-marki lill-applikant.

L-Ombudsman ezamina l-kazistika rilevanti u nnota li 1-a¢cess ghall-kriterji ta’ evalwazzjoni deher
li kien konsistenti mal-politika u l-legizlazzjoni ta’ I-Unjoni Ewropea dwar it-trasparenza u l-access
pubbliku ghal dokumenti, li zZviluppaw b’mod sinifikanti minn zmien il-kazistika li rrefera ghaliha
I-EPSO. Ghalhekk 1-Ombudsman haseb li I-EPSO kien naqas milli jaghti ragunijiet tajbin ghalfejn
rrifjuta l-access ghall-kriterji ta” evalwazzjoni. L-Ombudsman fassal abozz ta” rakkomandazzjoni
fejn talab lill-EPSO jikkunsidra mill-gdid ir-rifjut tieghu li jaghti access lill-ilmentatur ghall-kriterji
ta’ evalwazzjoni u li jaghti access, sakemm ma jkunx hemm bazi valida ghalfejn l-izvelar ghandu
jitwaqqaf.

Fl-opinjoni dettaljata tieghu dwar l-abbozz ta’ rakkomandazzjoni, I-EPSO stqarr li l-kriterji
ta’” evalwazzjoni stipulati mill-Bord ta’ Selezzjoni jistghu jigu separati mill-istruzzjonijiet,
rakkomandazzjonijiet u opinjonijiet varji li jinghataw lill-ezaminaturi individwali. Madankollu,
sabiex l-ilmentatur f'dan il-kaz tithem ahjar il-marki li nghatat, I-EPSO hemez kopja tal-karta ta’
l-ezami ta’ l-ilmentatur bin-noti miktubin mill-ezaminatur. F'nota separata, I-EPSO wkoll ghamel
rimarki dettaljati dwar dawk il-korrezzjonijiet, waqt li spjega r-rekwiziti ta’ l-ezami. Irrimarka wkoll
li I-evalwazzjoni ta’ l-izbalji li deheru fuq il-karta ta’ I-ezami kienet tinstab fil-karta ta” evalwazzjoni,
li kopja taghha kienet diga ntbaghtet lill-ilmentatur.

L-Ombudsman kien tal-fehma li I-informazzjoni ferm aktar dettaljata li giet provduta mill-EPSO
f'dan il-kaz ghandha normalment tghin lill-kandidat biex jithem ahjar il-marki li huwa jkun nghata
u li ghalhekk ma kienx hemm l-ebda bazi biex ikompli l-investigazzjoni tieghu ' dan il-kaz specifiku.
Madankollu I-Ombudsman irrimarka li l-opinjoni ta’ I-EPSO tqajjem kwistjonijiet fattwali u legali
importanti ta” natura iktar generali. Ghalhekk, huwa ddecieda li jiftah investigazzjoni fuq inizjattiva
tieghu stess dwar il-kwistjoni ta’ l-access li jinghata lill-kandidati ghall-kriterji ta” evalwazzjoni
stabbiliti mill-bordijiet ta” selezzjoni.

Nota

Fugq l-istess bazi, -Ombudsman ghalaq ukoll l-investigazzjonijiet tieghu f' zZewg kazi simili fejn kienu
tressqu abozzi ta” rakkomandazzjonijiet lill-EPSO. 413/2004/PB u 2028/2003/PB.

L-investigazzjoni fuq inizjattiva tieghu stess imhabbra mill-Ombudsman infethet fl-10 ta” Ottubru 2005
(OI/5/05/PB). Ir-rizultati ta” I-investigazzjoni se jigu ppubblikati fuq il-websajt ta” -Ombudsman.
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DHUL GHAL EZAMIJIET TA’ SELEZZJONI

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 839/2004/MHZ kontra I-Ufficcju tas-Selezzjoni tal-
Persunal Ewropew (EPSO)

Cittadin Ungeriz applika biex jiehu sehem f’kompetizzjoni miftuha ghal assistenti tradutturi
organizzata mill-EPSO. Iddikjara fl-applikazzjoni tieghu li kien se jikseb id-diploma mehtiega ftit
xhur wara d-data ta’ registrazzjoni. Meta kien mistieden biex jattendi t-test ta” qabel is-selezzjoni
huwa haseb li I-EPSO kien accetta l-applikazzjoni tieghu. Huwa ghadda b’success mit-test ta” qabel
is-selezzjoni u kien accettat ghat-testijiet bil-miktub. Madankollu, ftit xhur wara, I-EPSO gharrfu li
kien gie eskluz mis-selezzjoni ghax ma kellux id-diploma mehtiega sad-data ta” l-applikazzjoni. Ghal
dik ir-raguni, it-testijiet bil-miktub tieghu ma gewx ikkoreguti.

L-ilmentatur allega li ma kienx gust li I-EPSO jeskludih mill-procedura ta’ selezzjoni wara li accetta
l-applikazzjoni tieghu u wara li thalla jippartecipa fit-test ta’ qabel is-selezzjoni u t-testijiet bil-
miktub.

Fid-data meta tressaq l-ilment, l-ilmentatur la kien ¢ittadin ta’ I-Unjoni u lanqas resident fi Stati Membru.
Peress li haseb li s-suggett ta” I-ilment ghandu jkun ezaminat, -Ombudsman fetah investigazzjoni
fuq inizjattiva tieghu stess. Sussegwentament, I-EPSO gharraf lill-Ombudsman li kien lest li 1-kaz
jigi trattat bhala Iment, meta wiehed iqis li I-ilmentatur kien sar ¢ittadin ta” I-UE permezz tas-shubija
ta’ I-Ungerija fl-UE.

L-EPSO spjega li, skond l-avviz dwar kompetizzjoni, il-Bord ta’ Selezzjoni jista” jiddeciedi jekk 1-
ilmentatur kienx lahaq ir-rekwizit inkwistjoni biss wara li jkun ezamina l-applikazzjoni shiha ta’
l-ilmentatur. Din l-applikazzjoni ntalbet mill-kandidati biss wara li kienu ghaddew b’suc¢cess mit-
test ta’ qabel is-selezzjoni. L-EPSO rrefera ghall-kazistika tal-Qorti tal-Prim Istanza, fejn sab li avviz
dwar kompetizzjoni jista’ jistipula li certi rekwiziti specifici jigu verifikati wara li t-testijiet ta” qabel
is-selezzjoni jkunu gew immarkati.

L-Ombudsman irrimarka li I-avviz dwar il-kompetizzjoni spjega li I-Bord ta” Selezzjoni se jiccekkja
l-eligibbilita tal-kandidati f'zewg stadji. Peress li I-EPSO deher li kien agixxa skond I-avviz dwar
kompetizzjoni u kien gies il-kazistika rilevanti, -Ombudsman ma sab l-ebda amministrazzjoni hazina.
Madankollu, I-Ombudsman ghamel rimarka ulterjuri fejn issuggerixxa li, biex tigi evitata I-possibilita
ta’ nuqqas ta’ ftehim u biex itejjeb ir-relazzjonijiet mal-kandidati, I-EPSO jista’ jikkunsidra jghid b’'mod
esplicitu f'avvizi dwar kompetizzjoni li (i) stedina biex wiehed jaghmel test ta” qabel is-selezzjoni ma
tfissirx li l-eligibilita tal-kandidat kienet giet i¢¢ekkjata bis-shih u (ii) t-testijiet bil-miktub tal-kandidati
li sussengwentament jinstabu li huma ineligibbli ma jkunux ikkoreguti.

Nota

Permezz ta’ ittra ta’ 1-14 ta” Settembru 2005, 1-EPSO gharraf lill-Ombudsman li avvizi futuri dwar
kompetizzjoni kienu se jsemmu z-Zewg punti msemmijin mill-Ombudsman fir-rimarka ulterjuri
tieghu.

3.1.4 Il-Bank Centrali Ewropew

INFORMAZZJONI DWAR INTERVENT POSSIBBLI MILL-BCE

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 3054/2004/TN kontra I-Bank Centrali Ewropew

L-ilmentatur allega li I-BCE kien nagqas li jispjega r-ragunijiet tieghu ghalfejn ma wegibx ghall-
mistogsija tieghu dwar jekk il-bank kienx intervjena fis-swieq tal-kambju biex itaffi I-waqa’ fil-valur
tad-dollaru u z-zieda fil-valur ta’ I-euro.
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1I-BCE argumenta li sakemm kien possibbli kien wiegeb ghall-mistogsijiet ta’ l-ilmentatur. Madankollu,
kien hemm ragunijiet tajbin ghalfejn il-BCE ma kienx ikkumenta dwar l-interventi. Informazzjoni
dwar interventi fis-swieq tal-kambju hija influwenti fuq is-swieq u I-komunikazzjoni taghha tilghab
rwol krugjali fl-implimentazzjoni generali tal-politika. Bhala rizultat ta” dan, komunikazzjoni bhal
din trid tigi ttrattata bl-ikbar kawtela sabiex ma ddghajjifx l-impatt ta’ l-operazzjoni. II-BCE, bhal
kull bank ¢entrali iehor, jirrizerva d-dritt li jiddeciedi jekk, meta u kif l-informazzjoni dwar interventi
ghandha tigi komunikata.

Wagt li fakkar fl-Artikolu 1 tat-Trattat ta” I-Unjoni Ewropea, li tistipula li decizjonijiet ghandhom
jittiehdu fil-miftuh u qrib kemm jista” jkun ta¢-cittadin, I-Ombudsman haseb li, fil-principju, ic-
cittadini ghandhom jigu pprovduti l-informazzjoni li huma jitolbu dwar decizjonijiet 1i jittiehdu
mill-istituzzjonijiet u I-korpi tal-Komunita.

F'dawk is-sitwazzjonijiet fejn ma jkunx possibbli li I-informazzjoni mitluba tigi provduta, -Ombudsman
qgies li l-istituzzjoni jew il-korp li jirrifjutaw it-talba ghandhom jaghtu li¢-¢ittadin ragunijiet specifici
bizzejjed li juru bi¢c-car u minghajr ekwivoki r-ragunijiet tar-rifjut taghhom. L-Ombudsman irrimarka
li I-kazistika tal-qrati Komunitarji tapplika dan il-metodu b’'mod konsistenti fir-rigward ta’ l-indirizzar
ta’ talbiet ghal access ghal dokumenti. Madankollu, f’¢erti kazi, 1-kazistika turi li ragunar b’referenza
ghal kategoriji ta” dokumenti jaf ikun bizzejjed.

L-Ombudsman kien tal-fehma li r-ragunar tal-BCE ghalfejn irrifjuta li jizvela l-informazzjoni mitluba
lahaq l-istandard legali mehtieg ghax wera bi¢-car u minghajr ekwivoki r-ragunar tal-BCE u ppermetta
li l-ilmentatur jifhem ghalfejn il-BCE irrifjuta li jizvela I-kategorija ta’ informazzjoni mitluba. Ghalhekk
1-Ombudsman ma sab l-ebda amministrazzjoni hazina min-naha tal-BCE.

L-Ombudsman irrimarka li d-decizjoni tal-BCE dwar l-aé¢ess pubbliku ghal dokumenti tipprovdi
eccezzjoni sabiex jithares l-interess pubbliku fir-rigward ta’ “I-stabbilita monetarja u tal-kambju”.
Ghalhekk 1-Ombudsman ma sab I-ebda raguni biex isegwi t-talba ta’ I-ilmentatur.

KAZI SOLVUTI MILL-ISTITUZZJONI

3.2.1 Il-Parlament Ewropew

TRASFERIMENT TAD-DRITTIJIET GHALL-PENSJONI

Sommarju tad-decizjoni dwar l-ilment 127/2004/OV (Kunfidenzjali) kontra I-Parlament Ewropew

Fugq il-bazi tal-kalkulazzjonijiet ipprovduti mis-Servizz tal-Pensjoni tal-Parlament, l-ilmentatur,
uffi¢jal tal-Parlament, iddecidiet li tittrasferixxi d-drittijiet ghall-pensjoni taghha li qabel kienu nkisbu
1-Germanja u I-Ttalja, ghall-iskema Komunitarja. Fit-teorija, it-trasferiment kellu jipprovdilha pensjoni
ta” iktar minn 70% ta’ I-ahhar salarju taghha fil-grad B3. Madankollu, is-Servizz tal-Pensjoni gharratha
li I-pensjoni taghha kienet se tkun kemm kemm inqas minn 65%. L-appell ta” l-ilmentatur skond
1-Artikolu 90(2) tar-Regolamenti ta’ I-Istaff kien irrifjutat u l-awtorita tal-hatra gharratha li, fil-fatt,
l-ebda drittijiet ghall-pensjoni mill-Italja ma kienu gew ittrasferiti.

L-ilmentatur iddikjara li (i) il-kalkolu tad-drittijiet tal-pensjoni taghha ghandu jigi rivedut u r-rata
tal-pensjoni ghandha tkun stabbilita fuq 70% mill-ahhar salarju B3 taghha u li (ii) is-somma zejda
mid-drittijiet tal-pensjoni ttrasferiti mill-Italja (1995) u mill-Germanja (1997) ghandha tigi irrimburzata
lilha.
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II-Parlament ta spjegazzjoni dettaljata dwar il-kalkulazzjoni tal-pensjoni ta” l-ilmentatur u argumenta li
l-ammont shih ittrasferit mill-iskema tal-pensjoni Germaniza kien maqlub ghal drittijiet tal-pensjoni tal-
Komunita u li ma kien hemm l-ebda ammont Zejjed 1i kellu jigi rrimburzat lill-ilmentatur. Madankollu,
l-ebda drittijiet tal-pensjoni ma kienu gew ittrasferiti mill-iskema tal-pensjoni Taljana.

L-Ombudsman ghamel aktar investigazzjonijiet u talab lill-Parlament ghal kjarifiki dwar
(i) il-kalkulazzjoni tad-drittijiet tal-pensjoni ttrasferiti u r-rimbors eventwali tas-somma Zejda u
(ii) is-sitwazzjoni fil-kaz tat-trasferiment tad-drittijiet tal-pensjoni mill-Italja. Bhala twegiba ghall-
investigazzjonijiet ulterjuri, il-Parlament irrimarka li, wara li nnota zbalji fil-livell tat-trasferimenti,
is-Servizz tal-Pensjoni kien ikkalkula mill-gdid il-pensjoni ta’ l-ilmentatur. Din il-korrezzjoni rrizultat
f'pensjoni hafna iktar favorevoli. II-Parlament spjega li l-izbalji kienu r-rizultat ta” analizi mhux
korretta mis-sistema tal-kompjuter.

Peress li l-ilmentatur accettat il-kalkulazzjoni gdida u l-ispjegazzjoni tal-Parlament dwar in-nuqqas
ta’ rimbors ta’ l-ammont Zejjed, -Ombudsman ikkonkluda li I-Parlament kien ha passi biex isolvi
l-kwistjoni b'mod sodisfacenti ghall-ilmentatur. Ghalhekk huwa ghalaq il-kaz.

3.2.2 Il-Kunsill ta’” I-Unjoni Ewropea

TMIEM TA’ KUNTRATT TA’ IMPJIEG MA” MISSJONI TAL-PULIZIJA TA’ L-UE

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 471/2004/OV kontra I-Kunsill ta” I-Unjoni Ewropea

F'Gunju 2003, l-ilmentatur ressaq l-ewwel ilment lill-Ombudsman (kaz 1200/2003/OV) dwar it-
tmiem, fit-8 ta’ Dicembru 2002, tal-kuntratt tieghu bhala espert pajzan fl-Informatika mal-Missjoni
tal-Pulizija ta” 1-Unjoni Ewropea f'Sarajevo (EUPM). Fid-decizjoni tieghu dwar il-kaz (ara Rapport
Annwali 2003), 1-Ombudsman ikkonkluda li d-drittijiet tad-difiza ta’” l-ilmentatur ma kinux gew
rispettati. L-Ombudsman ippropona li l-ilmentatur jindirizza lill-Kunsill direttament bit-talba tieghu
li I-Kunsill ghandu jehilsu mill-allegazzjonijiet i saru kontrih u li ghandu jirc¢ievi s-salarju tieghu
ghax-xahar ta’” Dicembru 2002.

Peress li 1-Kunsill irrifjuta z-zewg talbiet fuq il-bazi li ma kellux x’jagsam mat-tkec¢ija tieghu, 1-
ilmentatur ressaq ilment gdid lill-Ombudsman fi Frar 2004.

I1-Kunsill enfasizza li s-Segretarjat-Generali tieghu kien ghamel kull ma seta’ biex jikkopera ma’ 1-
Ombudsman u kien baghat kopja tal-korrispondenza kollha lill-EUPM, sabiex jippermetti li -EUPM
ukoll tikkopera ma’ 1-Ombudsman. Wara li r¢ieva opinjoni mill-kap ta” I-EUPM, 1-Ombudsman
gharraf lill-Kunsill i r-rimarka kritika tieghu fil-kaz 1200/2003/OV kienet timplika li -EUPM ma kinitx
intitolata li ttemm il-kuntratt ta” l-ilmentatur qabel iz-zmien u li ghalhekk it-talba ta” l-ilmentatur
biex jithallas sa tmiem il-kuntratt tieghu kienet tidher iggustifikata. L-Ombudsman talab I-ghajnuna
tal-Kunsill biex jizgura li I-ilmentatur jircievi s-salarju shih dovut lilu.

Fit-twegiba tieghu, il-Kunsill fakkar li skond I-Artikolu 9 ta” 1-Azzjoni Kongunta ta” Marzu 2002 dwar
I-EUPM, il-pagamenti jsiru permezz ta’ l-awtorita tal-Kap ta’ I-EUPM. Ghalhekk il-Kunsill baghat
kopja ta’ l-ittra ta’ I-Ombudsman lill-Kap ta’ I-EUPM, biex jigbed l-attenzjoni assoluta tieghu ghar-
rakkomandazzjoni ta’ -Ombudsman.

Sussegwentament, - EUPM gharrfet lill-Ombudsman li, sabiex jinghalaq il-process li beda l-ilmentatur,
se thallas lill-ilmentatur proporzjon tas-salarju ta’ xahar li kellu li jkopri I-perjodu bejn id-9 u 1-31
ta” Dicembru 2002.

Fid-decizjoni tieghu 1-Ombudsman ikkunsidra li dan l-aspett tal-kaz kien gie solvut b’'mod li 1-
ilmentatur sab sodisfacenti.
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Fir-rigward tat-talba ta’ l-ilmentatur li 1-Kunsill ghandu jehilsu mill-allegazzjonijiet kollha li saru
kontrih, I-Ombudsman fakkar li, skond il-prin¢ipju ta’ l-istat tad-dritt, il-pozizzjoni li tittiehed
normalment hija li sejbiet tal-fatt li saru bi ksur tad-dritt li wiehed issemma’ lehnu m’humiex
validi. L-Ombudsman ikkonkluda li l-ilmentatur kien ghalhekk intitolat li jqis is-sejba ta’ qabel ta’
1-Ombudsman bhala parti mill-kaz 1200/2003/OV bhala dikjarazzjoni li huwa ma kienx hati u li ma
kinux gustifikati aktar investigazzjonijiet dwar dan l-aspett tal-kaz.

3.2.3 II-Kummissjoni Ewropea

DEWMIEN MHUX GUSTIFIKAT U NUQQAS TA’ TWEGIBA GHAL TALBA
GHALL-ACCESS PUBBLIKU

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 1798/2004/PB kontra I-Kummissjoni Ewropea

L-ilmentatur allega li kien hemm dewmien mhux gustifikat fit-twegiba tal-Kummissjoni ghall-ewwel
applikazzjoni tieghu tat-22 ta’ Marzu 2004 ghal dokumenti skond ir-Regolament 1049/2001 dwar I-
access pubbliku ghal dokumenti tal-Parlament, tal-Kunsill u tal-Kummissjoni'* u li I-Kummissjoni
kienet nagset li tibghat twegiba ghall-applikazzjoni tieghu tas-26 ta” Mejju 2004.

[I-Kummissjoni skuzat ruhha ghad-dewmien u spjegat li dan kien minhabba l-ammont kbir ta’
xoghol li kellha. Stqarret ukoll li, bhala politika generali, kien gie de¢iz li tinghata iktar informazzjoni
sistematika lic-c¢ittadini fil-kazi kollha fejn ikun hemm ir-riskju li t-twegiba, kemm ghal ragunijiet ta’
kumplessita u kemm minhabba li jidhlu f'daqqa hafna mistogsijiet, ma tintbaghatx qabel I-iskadenza
ghal twegibiet ta” informazzjoni.

L-ilmentatur qal li acc¢etta l-iskuzi tal-Kummissjoni u kkunsidra l-kaz solvut. Ghalhekk, -Ombudsman
ghalaq il-kaz u ghamel rimarka ulterjuri fejn qgal li kien kunfidenti li -Kummissjoni se taghmel 1-
isforzi mehtiega biex tirrispetta l-obbligi taghha fil-futur.

RIFJUT TA’ TALBA GHAL ACCESS GHAL DOKUMENTI

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 3381/2004/TN kontra I-Kummissjoni Ewropea

L-ilmentatur, assoc¢jazzjoni ta’ residenti fir-Renju Unit, kienet ressqet ilment marbut ma’ 1-Artikolu
226 lill-Kummissjoni dwar in-nuqqas allegat ta” l-awtoritajiet fir-Renju Unit li jsegwu I-legizlazzjoni
Komunitarja fir-rigward ta” post kbir ghal mizbla qrib id-djar tar-residenti. Il-Kummissjoni rrifjutat
it-talba ta” I-ilmentatur ghal access ghall-korrispondenza tal-Kummissjoni ma’ I-awtoritajiet tar-Renju
Unit dwar din il-kwistjoni, minhabba li l-izvelar tad-dokumenti seta’ jdghajjef il-harsien ta’ I-iskop
ta’ spezzjonijiet, investigazzjonijiet u verifiki (I-Artikolu 4(2) tar-Regolament 1049/2001 dwar l-a¢cess
pubbliku ghad-dokumenti tal-Parlament, tal-Kunsill u tal-Kummissjoni®).

L-Ombudsman ipprezenta l-ilment lill-Kummissjoni u fl-istess hin kiteb lir-Rapprezentanza Permanenti
tar-Renju Unit fl-UE biex jistagsi jekk I-awtoritajiet tar-Renju Unit jopponu li d-dokumenti johorgu
fil-pubbliku.

Regolament (KE) Nru 1049/2001 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-30 ta’ Mejju 2001 dwar access pubbliku ghad-
dokumenti tal-Parlament Ewropew, tal-Kunsill u tal-Kummissjoni, GU 2001 L 145, p 43.

Regolament (KE) Nru 1049/2001 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-30 ta” Mejju 2001 dwar access pubbliku ghad-
dokumenti tal-Parlament Ewropew, tal-Kunsill u tal-Kummissjoni, GU 2001 L 145, p 43.
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II-Kummissjoni argumentat li fl-opinjoni taghha d-decizjoni taghha li ma tizvelax id-dokumenti f'dak
l-istadju tal-kaz kienet konsistenti mal-kazistika rilevanti. Madankollu, wara I-gheluq formali tal-kaz,
il-Kummissjoni kienet iddecidiet li tohrog fil-pubbliku z-zew ittri taghha indirizzati lill-awtoritajiet tar-
Renju Unit dwar din il-kwistjoni. Peress li I-awtoritajiet tar-Renju Unit kienu kkonfermaw li ma kinux
se jopponu l-izvelar tat-twegibiet taghhom, iz-zewg ittri inkwistjoni kienu wkoll zvelati. II-Kummissjoni
skuzat ruhha ghad-dewmien bla bzonn fl-ittrattar ta” l-applikazzjoni ta” konferma ta’ l-ilmentatur.

Wara li saru aktar investigazzjonijiet, il-Kummissjoni qablet ukoll li taghti lill-ilmentatur access
ghat-tliet CD-ROMs li fihom l-informazzjoni li ntbaghtet lill-Kummissjoni mill-awtoritajiet tar-Renju
Unit bhala sostenn ghall-argumenti taghhom fil-procedura marbuta ma’ I-Artikolu 226. Peress li 1-
Kummissjoni kienet hadet passi biex issolvi I-kaz b'mod li jissodisfa lill-ilmentatur, I-Ombudsman
ghalaq il-kaz.

RIMBORS TA’ L-ISPEJJEZ TA’ L-IVVJAGGAR U TA’ L-AKKOMODAZZJONI

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 3485/2004/OV kontra I-Kummissjoni Ewropea

L-ilmentatur ippartecipa f'’kompetizzjoni miftuha COM/A/12/01 u attenda intervisti fl-Italja fil-
15 u s-16 ta’ Jannar 2004. Meta ntemmu l-intervisti, l-ilmentatur uza l-formola uffi¢jali biex jitlob
rimbors ghall-ispejjez tieghu ta’ l-ivvjaggar u ta’ l-akkomodazzjoni. Minkejja li I-ilmentatur fakkar
lill-Kummissjoni tliet darbiet fI-2004, il-Kummissjoni naqset li taghtih rimbors ghall-ispejjez. Il-
Kummissjoni gharrfet lill-ilmentatur li t-talba tieghu ghal rimbors kienet giet registrata u kienet
assenjata biex tigi pprocessata. Peress li I-ilmentatur kien ghadu ma rc¢eviex ir-rimbors sa Novembru
2004, huwa ressaq ilment lill-Ombudsman.

L-Ombudsman baghat l-ilment lill-Kummissjoni fil-15 ta” Dicembru 2004. Fit-30 ta” Dicembru 1-
ilmentatur gharraf lill-Ombudsman permezz ta” email li I-pagament kien sar u li I-kaz seta” jinghalaq.
B’hekk I-Ombudsman ikkonkluda li I-Kummissjoni kienet hadet il-passi biex issolvi I-kwistjoni b'mod
li jissodisfa lill-ilmentatur.

RIMBORS TA’ L-ISPEJJEZ TA’ L-IVVJAGGAR
Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 501/2005/1P kontra I-Kummissjoni Ewropea

L-ilmentatur, Asso¢jazzjoni Kulturali Taljana, iddikjarat li - Kummissjoni ghandha twettaq il-weghda
taghha li taghti rimbors ghall-ispejjez ta’ l-ivvjaggar relatati ma’ zjara lill-Kummissjoni.

II-Kummissjoni ddikjarat li r-Rapprezentanza taghha fl-Italja ma kinitx ghamlet l-arrangamenti
necessarji billi thejji fi zmien xieraq impenn ghas-somma inkwistjoni (EUR 5 500). Ghaldagstant il-
Kummissjoni ma setghetx twettaq il-weghda orali li thallas l-ispejjez. Madankollu, bl-iskop li zzomm
ir-reputazzjoni tajba taghha u peress li r-Rapprezentanza taghha fl-Italja kienet indikat li l-istituzzjoni
kienet se thallas l-ispejjez, I-ammont ta” EUR 5 500 gie allokat ghal dak il-ghan.

L-ilmentatur gharraf lill-Ombudsman li kien gieghed jikkunsidra l-kaz tieghu solvut u ghalhekk
I-Ombudsman ghalaq il-kaz.

ALLEGAZZJONI TA’ PAGAMENTI TARD LILL-EZAMINATURI
TAL-KUMMISSJONI

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 1266/2005/MF kontra I-Kummissjoni Ewropea

L-ilmentatur, gurnalist xjentifiku Germaniz, hadem bhala espert indipendenti li evalwa sejhiet
ghal proposti ppubblikati taht is-Sitt Programm ta” Qafas. Huwa allega li - Kummissjoni kienet
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(i) nagset li thallsu fi zmien xieraq ghax-xoghlijiet ta’ evalwazzjoni li ghamel fl-2004, (ii) nagset
li taghtih kjarifika dwar il-kalkulazzjoni tal-pagamenti u (iii) naqset li thallas interessi minhabba
l-pagament tard. L-ilmentatur stqarr li ghandu jithallas, sa mhux aktar tard mill-31 ta” Marzu,
ghax-xoghol ta’ evalwazzjoni li ghamel kmieni f'Ottubru 2004. Stqarr ukoll li ghandu jithallas
interessi, minhabba pagament tard, fir-rigward tal-pagament li r¢ieva fI-2004 ghal xoghol iehor.
L-ilmentatur iddikjara fl-ahhar li ghandu jinghata kjarifika tal-kalkulazzjoni tal-pagamenti mill-
2004 '] hawn.

[I-Kummissjoni spjegat ir-ragunijiet ghad-dewmien fil-pagament u ddikjarat li -pagament lill-
ilmentatur ghax-xoghol li ghamel kmieni f'Ottubru 2004 kien sar sussengwentament. L-ilmentatur
kien inghata d-dettalji ta” I-ammonti mhallsin ghall-granet ta’ xoghol, il-granet ta’ xoghol barra minn
Brussell, il-kumpens ghal kull gurnata u l-ispejjez ta’ l-ivjaggar ghal kull bi¢¢a xoghol ta’ evalwazzjoni
li kien ghamel f1-2003 u f1-2004. II-Kummissjoni pproponiet ukoll 1i thallas lill-ilmentatur ammont li
jikkorrispondi ghall-interessi dovuti minhabba pagament tard fir-rigward tax-xoghol tieghu kmieni
f'Ottubru 2004. F'Mejju 2005, il-Kummissjoni kienet hadet mizuri, li §ew ipprezentati fil-qosor f'pjan
ta’ azzjoni, biex thaffef il-pagamenti lill-esperti. Bhala rizultat ta’” dawn il-mizuri, il-Kummissjoni
kienet nagset sostanzjalment iz-zmien li tiehu biex thallas lill-esperti li jiehdu sehem f'xoghlijiet ta’
evalwazzjoni.

Fl-osservazzjonijiet tieghu, l-ilmentatur stqarr li hu haseb li I-Kummissjoni kienet tejbet il-proceduri ta’
rimbors taghha u li qabel mal-proposta tal-Kummissjoni fir-rigward tal-hlas ta” l-interessi. Irrimarka
wkoll li hu kien thallas fi zmien 30 gurnata ghall-ahhar kuntratt tieghu.

Fugq il-bazi ta’ l-opinjoni tal-Kummissjoni u l-osservazzjonijiet ta’ l-ilmentatur, -Ombudsman
ikkonkluda li I-Kummissjoni kienet hadet passi biex issolvi l-kaz b’'mod li jissodisfa lill-ilmentatur.
Ghalhekk hu ghalaq il-kaz.

SOLUZZJONIJIET BONARJI MILHUQIN MILL-OMBUDSMAN

3.3.1 Il-Parlament Ewropew

ACCESS GHALL-BINI TAL-PARLAMENT EWROPEW

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 628/2004/OV kontra I-Parlament Ewropew

Agent awziljarju mal-Kummissjoni Imenta li huwa u agenti awziljarji ohrajn tal-Kummissjoni
ma nghatawx access ghall-bini tal-Parlament fi Brussell meta ma kienx hemm laqghat fl-iskeda.
L-ilmentatur qgies li din l-eskluzjoni kienet diskriminatorja, peress li m"hemmx l-istess restrizzjoni
fuq agenti temporanji, esperti nazzjonali ssekondati jew lobbyists akkreditati minn kumpaniji
privati.

II-Parlament stqarr li jaghti access lill-uffi¢jali ta” istituzzjonijiet ohrajn ta’ I-UE meta dawn jipprezentaw
il-bagg taghhom, izda din il-facilita mhix disponibbli ghall-agenti kollha l-ohrajn ta” l-istituzzjonijiet,
peress li jekk dan isir ikun hemm zZieda sostanzjali fin-numru ta’ vizitaturi fil-Parlament. Il-Parlament
irrimarka wkoll li I-limitazzjoni tad-dritt ta” access hija wkoll mehtiega ghax il-bini tieghu huwa
suggett ghal-legizlazzjoni u ghar-regolament nazzjonali li jillimitaw in-numru ta” persuni li jistghu
jidhlu ghal ragunijiet ta” sigurta, specjalment fir-rigward ta’ riskju ta’ nirien. II-Parlament irrifera
ghal nota li kienet ntbaghtet lill-Kullegg tal-Kwesturi.

L-Ombudsman qies li I-Parlament ma kienx spjega r-raguni ghalfejn il-pozizzjoni tal-kategoriji
kollha ta’ l-istaff tal-Komunita ma jistghux jigu kkunsidrati simili meta wiehed iqis l-access ghall-
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bini tieghu, u li, ghall-kuntrarju, il-Parlament kien sempli¢ciment semma, minghajr I-ebda distinzjoni
bejn kategoriji ta” staff, htiega generali, ghal ragunijiet ta” sigurta, li jkun limitat n-numru generali ta’
persuni li jkollhom acc¢ess. Huwa kkonkluda li 1-Parlament kien naqas li jipprovdi gustifikazzjoni
oggettiva wara r-rifjut tieghu li jippermetti li agenti awziljarji tal-Kummissjoni jkollhom access ghall-
bini tieghu meta ma jkunx hemm laqghat fuq l-iskeda, u li dan ir-rifjut jikkostitwixxi diskriminazzjoni
mhux gustifikata. Ghalhekk 1-Ombudsman ippropona s-soluzzjoni bonarja li 1-Parlament iwaqqaf
is-sitwazzjoni fejn access ghall-bini tal-Parlament minn agenti awziljarji ta” istituzzjonijiet ohrajn ikun
ristrett minghajr gustifikazzjoni oggettiva.

Bhala twegiba I-Parlament gharraf lill-Ombudsman li, wara d-dhul fis-sehh tar-regolamenti I-godda
ta’ l-istaff, il-problema li nqalghet fl-ilment m’ghadhiex tezisti. [l-Parlament irrimarka li r-regim gdid
ghal agenti kuntrattwali huwa applikabbli fil-Parlament mill-1 ta” Marzu ghal staff li qabel kien
impjegat fuq kuntratti awziljarji u, mill-1 ta” Jannar 2005, ghal membri godda ta’ l-istaff. B'rizultat ta’
dan, il-Parlament m’ghadux jaghmel distinzjoni bejn il-kategoriji differenti ta’ staff ghal ragunijiet ta’
access. L-Artikolu 6 tar-regoli I-godda li jirregolaw l-ac¢cess ghall-bini tal-Parlament, adottat fit-28 ta’
Jannar 2005, jistipula li ghandu jkun hemm aécess ghall-bini tal-Parlament Ewropew ghall-kategoriji
kollha ta’ staff mill-istituzzjonijiet l-ohrajn.

L-ilmentatur accetta li I-problema dehret li ssolviet b’'mod sodisfacenti u ghalhekk 1-Ombudsman
ghalaq il-kaz.

RIMBORS TA’ L-ISPEJJEZ LEGALI

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 1733/2004/OV kontra I-Parlament Ewropew

Ufficjal tal-Parlament Ewropew ilmenta lill-Ombudsman fI-2001 dwar il-fatt 1i ma kienx gie
impjegat mill-gdid wara perjodu ta’ liv minghajr hlas. Bi tkomplija mad-decizjoni ta” -Ombudsman
f'danil-kaz (kaz 1462/2001/ME), l-ilmentatur talab lill-Parlament f'Novembru 2002 ghal kumpens
ghat-telf ta” dhul u tad-dritt ghall-pensjoni. Wara li ma r¢ieva l-ebda twegiba fil-perjodu ta’
erba’ xhur stipulat fir-Regolamenti ta’ I-Istaff, f' Marzu 2003 l-ilmentatur qabbad avukat sabiex
jibda proceduri quddiem il-Qorti tal-Prim Istanza. F’Mejju 2003, sitt gimghat wara li skadiet 1-
iskadenza ghal twegiba skond ir-Regolamenti ta’ I-Istaff, fl-ahhar il-Parlament accetta t-talba ta’
l-ilmentatur. L-ilmentatur gharraf lill-Parlament li kien sodisfatt bit-twegiba tieghu. Madankollu
huwa ddikjara li I-Parlament ghandu jhallas ukoll rimbors ghall-ispejjez legali tieghu. Il-Parlament
irrifjuta, ghar-raguni li l-ilmentatur kien ikkonsulta I-avukat tieghu wagqt l-istadju amministrattiv
tal-procedura.

F’Gunju 2004, l-ilmentatur ilmenta ma’ 1-Ombudsman u allega li I-Parlament (i) kien naqas li jirrispetta
l-iskadenzi previsti fir-Regolamenti ta’ l-Istaff u (ii) kien naqas li jikkumpensah ghall-ispejjez legali
tieghu.

II-Parlament argumenta li la r-Regolamenti ta” l-Istaff u lanqas il-kazistika rilevanti ma jobbligaw
lill-istituzzjonijiet biex ihallsu rimbors ghall-ispejjez fl-istadju amministrattiv tal-procedura.

L-Ombudsman irrimarka li I-Parlament innifsu kien ikkunsidra l-ittra ta” I-ilmentatur ta’ Novembru
2002 bhala Iment skond 1-Artikolu 90(2) tar-Regolamenti ta’ I-Istaff. L-Ombudsman ikkunsidra n-
nuqqas tal-Parlament li jwiegeb ghal dik I-ittra fi Zmien erba’ xhur bhala kaz ta” amministrazzjoni
hazina u li, meta sab ruhu jiffacé¢ja decizjoni implikata ta’ rifjut, kien ragonevoli ghall-ilmentatur li
jkellem avukat biex jipprepara l-appell lill-Qorti. Ghalhekk l-ilmentatur kien garrab spejjez legali
li setghu gew evitati li kieku t-twegiba tal-Parlament saret f'waqtha. Fuqil-bazi ta’ dan ir-ragunar,
I-Ombudsman haseb li ma kienx gust li I-Parlament jirrifjuta li jikkumpensa lill-ilmentatur ghall-
ispejjez li garrab u ppropona soluzzjoni bonarja billi talab lill-Parlament biex jikkunsidra r-rifjut
tieghu.

II-Parlament qabel mas-soluzzjoni bonarja proposta u gharraf lill-Ombudsman li kien se jipprocedi
bir-rimbors ta’ l-ispejjez legali ta’ I-ilmentatur. Ghalhekk 1-Ombudsman ghalaq il-kaz.
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IL-PROVVISTA TA’ INFORMAZZJONI FLINGWI DIFFERENTI WAQT
KAMPAN]JA ELETTORALI

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 1737/2004/TN kontra I-I-Parlament Ewropew

L-Assemblea Zvediza tal-Finlandja Imentat li kartelluni uzati bhala parti mill-kampanja ta’
informazzjoni tal-Parlament fil-Finlandja ghall-elezzjonijiet Parlamentari Ewropej ta” 1-2004 kienu
ppubblikati biss bil-Finlandiz. L-ilmentatur irrimarka li I-Finlandja ghandha zewg lingwi uffi¢jali,
il-Finlandiz u I-Izvediz, it-tnejn li huma lingwi uffi¢jali ta” I-UE. Huwa argumenta li I-pozizzjoni tal-
Parlament fuq din il-kwistjoni, inkluza l-istqarrija li n-nies li jitkellmu bl-Izvediz jirrapprezentaw
biss 5.6% tal-popolazzjoni Finlandiza, ma kinitx f'armonija mal-Kostituzzjoni tal-Finlandja, li taghmel
provvediment ghall-ugwaljanza bejn iz-zewg lingwi. L-ilmentatur argumenta wkoll li din l-ugwaljanza
hija mharsa fl-elezzjonijiet nazzjonali fil-Finlandja u li ma kienx hemm l-ebda raguni ghalfejn din
il-prattika ma tigix segwita fl-elezzjonijiet Ewropej. L-ilmentatur stqarr li I-Parlament ghandu jiehu
azzjoni biex jirranga dan l-att allegat ta” amministrazzjoni hazina.

II-Parlament stqarr li I-Uffi¢cju ta’ I-Informazzjoni tieghu fil-Finlandja kellu politika li meta jipprovdi
servizzi jew iwiegeb ghal mistogsijiet lic-¢ittadini Finlandizi, jahdem kemm bil-Finlaniz u kemm bl-
Izvediz. Fir-rigward tal-kampanja ghall-elezzjonijiet Ewropej ta” 1-2004, xi progetti promozzjonali
kienu ppreparati bil-Finlandiz biss, u wiehed minn dawn il-progetti kien il-kampanja ta’ kartelluni
fit-triq. Madankollu, il-kampanja tal-kartelluni ma kienx fiha xi informazzjoni gdida li ma kinitx diga
giet provduta bl-Izvediz permezz ta’ xi mezzi ohrajn.

L-Ombudsman ma kienx sodisfatt li I-Parlament kien wiegeb b’'mod xieraq ghall-allegazzjoni u
l-istqarrija ta’ l-ilmentatur. Waqt li fakkar fl-Artikolu 21 tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali li
jipprojbixxi kwalunkwe diskriminazzjoni bbazata fuq il-lingwa, huwa kien tal-fehma li I-obbligu tal-
prova kien fuq il-Parlament biex juri li I-politika lingwistika f'dan il-kaz kienet xieraqa u proporzjonata.
L-Ombudsman qies li l-ispjegazzjoni tal-Parlament ma kinitx konvincenti u ppropona soluzzjoni
bonarja fejn il-Parlament jirrikonoxxi n-nuqqasijiet fil-kampanja, kif ukoll il-fatt li I-proporzjon tal-
popolazzjoni Finlandiza li jitkellem bl-IZvediz m"huwiex rilevanti ghall-istejtus ta” dik il-lingwa bhala
lingwa uffi¢jali ta” I-UE jew l-istejtus taghha skond il-Kostituzzjoni Finlandiza. Il-Parlament accetta
din is-soluzzjoni bonarja u wieghed li fil-futur jiehu aktar kas, u b’hekk issodisfa lill-ilmentatur.

3.3.2 Il-Kummissjoni Ewropea

TMIEM TA’ IMPJIEG BHALA OPERATRICI FCENTRU GHAL TELEFONATI
(CALL CENTRE)

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 1336/2003/IP kontra I-Kummissjoni Ewropea

FI-1 ta’ Lulju 2003, l-ilmentatur, li kienet lestiet I-apprendistat taghha fis-servizz mal-Kummissjoni
fil-31 ta” Marzu 2003, bdiet tahdem fil-bini tal-Kummissjoni bhala operatrici f'¢centru ghal telefonati
fid-DG ghall-Persunal u ghall-Amministrazzjoni. F1-4 ta’ Lulju 2003 hija giet informata li, skond punt
19 tar-Regoli li jirregolaw tahrig fis-servizz mal-Kummissjoni tal-Komunitajiet Ewropej, li jistipula li
“l-apprendisti ma jistghux jibbenefikaw minn xi forma ta” kuntratt mal-Kummissjoni sa sena wara li
jkunu lestew it-tahrig fis-servizz taghhom”, hija ma setghetx izzomm l-impjieg taghha.

L-ilmentatur allegat ingustizzja mill-Kummissjoni ghax I-istituzzjoni kienet iddecidiet li hi ma setghetx
tahdem bhala operatrici f'¢entru ghal telefonati biss wara li kienet bdiet l-impjieg taghha. Barra minn
hekk, hija allegat li r-regoli invokati mill-Kummissjoni m’ghandhomx japplikaw fil-kaz taghha,
peress li I-kuntratt taghha kien ma’” kumpanija u mhux mal-Kummissjoni. L-ilmentatur iddikjarat
li I-Kummissjoni ghandha thallasha l-ekwivalenti ta’ sitt xhur salarju, li jikkorrispondi mat-tul tal-
kuntratt li kienet iffirmat.
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L-Ombudsman haseb li 1-fatt I-Kummissjoni kienet hadet id-decizjoni rilevanti dwar l-ilmentatur
wara li kienet bdiet tahdem bhala operatrici f'¢entru ghal telefonati seta” jikkostitwixxi kaz ta’
amministrazzjoni hazina, peress li - Kummissjoni ma kinitx uriet li kien ikun impossibbli li ssir analizi
tal-fajl ta’ l-ilmentatur qabel ma kienet bdiet I-impjieg taghha. Huwa haseb ukoll li I-applikazzjoni
tad-dispozizzjoni stipulata fil-punt 19 tar-Regoli fil-kaz ta” I-ilmentatur u d-decizjoni tal-Kummissjoni
li ma tithalliex tkompli tahdem bhala operatrici ' ¢centru ghal telefonati jistghu jikkostitwixxu kaz ta’
amministrazzjoni hazina.

Ghalhekk 1-Ombudsman kien tal-fehma li kien jidher li kien ikun f'loku ghall-Kummissjoni li
tikkunsidra li toffri lill-ilmentatur kumpens xieraq ghat-telf materjali li dehret li garrbet minhabba
l-imgiba tal-Kummissjoni, u ghal dan il-ghan ippropona soluzzjoni bonarja.

I[I-Kummissjoni qablet li kien ikun possibbli li tiechu mizuri xierqa sabiex tgharraf lill-ilmentatur dwar
il-fatt li ma kienx possibbli ghaliha li tibda tahdem bhala operatrici f'¢centru ghal telefonati qabel 1-1 ta’
Lulju 2003. Ghalkemm il-Kummissjoni ma kinitx ta” l-istess fehma bhall-Ombudsman li kien hemm
kaz possibbli ta” amministrazzjoni hazina min-naha taghha, hija kienet lesta li toffri lill-ilmentatur
EUR 1 000 fil-qafas tal-proc¢edura rilevanti u fl-ispirtu ta’” konciljazzjoni.

L-ilmentatur gharrfet lill-Ombudsman li accettat l-offerta tal-Kummissjoni u ghalhekk I-Ombudsman
ghalaq il-kaz.

DRITTIJIET GHALL-PENSJONI

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 2188/2003/OV kontra I-Kummissjoni Ewropea

L-ilmentatur kien ta’ nazzjonalita Griega u hadem bhala agent awziljarju mal-Kummissjoni bejn
Lulju 1965 u Di¢embru 1968 u sussegwentament irritorna lura 1-Gre¢ja. F1-2002, 1-Uffi¢¢ju Nazzjonali
tal-Pensjonijiet tal-Belgju gharrfu li -Kummissjoni ma kinitx halset kontribuzzjonijiet ghall-pensjoni
tieghu ghas-snin 1967 u 1968. Minhabba f'hekk, inqalghu diffikultajiet ma” 1-Organizzazzjoni ta’
1-Assikurazzjoni So¢jali tal-Grecja (IKA) dwar id-drittijiet tieghu ghall-pensjoni. L-ilmentatur
ikkuntattja lill-Kummissjoni, li gharrfitu li, ghas-snin 1967 u 1968, huwa kien irregistrat taht skema
ta” assikurazzjoni volontarja ma’ l-iskema tal-pensjoni tal-Gregja.

Fl-ilment tieghu lill-Ombudsman, l-ilmentatur stqarr li -Kummissjoni jmissha tirrikonoxxi li kienet
obbligata li tassikurah taht I-iskema tal-pensjoni tal-Belgju ghall-perjodu kollu li huwa dam jahdem
bhala agent awziljarju.

[I-Kummissjoni rrimarkat li ma kienu thallsu l-ebda kontribuzzjonijiet lill-Uffi¢¢ju tas-Sigurta Socjali
tal-Belgju (ONSS) wara Settembru 1966 u li minn dak iz-Zzmien ‘il hawn l-ilmentatur kien assikurat
minn skema ta’” assikurazzjoni volontarja fil-Gre¢ja. Il-Kummissjoni rrimarkat ukoll li, peress li
m’ghadx kellha I-karti tas-salarju rilevanti, kien impossibbli li hija ggib provi li kienet waqfet milli
tnagqas kontribuzzjoni personali mis-salarju ta’ l-ilmentatur.

L-Ombudsman irrimarka li I-prin¢ipji ta” amminstrazzjoni tajba jehtiegu li r-registri li jirrigwardaw
id-drittijiet ghall-pensjoni jinzammu ghal perjodi twal ta’ Zzmien, b'mod 1i wiehed jista’ joqghod
fughom, sabiex ikun zgurat li l-individwi jkunu jistghu jgawdu mill-benefic¢ji li jkunu kisbu.
In-nuqqas tal-Kummissjoni li taghmel dan kien jikkostitwixxi kaz ta” amministrazzjoni hazina.
L-Ombudsman ippropona soluzzjoni bonarja fejn il-Kummissjoni tiehu l-mizuri necessarji biex
tizgura li l-ilmentatur jista’ jir¢ievi l-pensjoni xierqa ghall-perjodu kollu meta hu kien jahdem mal-
Kummissjoni. II-Kummissjoni accettat il-proposta u gharrfet lill-Ombudsman li kienet ikkuntattjat
lill-awtoritajiet Belgjani f'Novembru 2004 sabiex jigu rregolati I-kontribuzzjonijiet ghall-perjodu
kollu tal-kuntratt awziljarju ta” l-ilmentatur. L-ilmentatur esprima s-sodisfazjon tieghu bir-rizultat u
ghalhekk I-Ombudsman ghalaq il-kaz.
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EZENZJONI MIL-LIMITU FL-ETA GHAL APPRENDISTAT

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 518/2004/MF kontra I-Kummissjoni Ewropea

L-ilmentatur allegat li -Kummissjoni kienet nagset li twiegeb ghal talba ghal ezenzjoni mil-limitu fl-
eta ta” 30 sena li jghodd ghall-applikanti ghal apprendistat fis-servizz. Hija stqarret li l-applikazzjoni
taghha kellha tigi accettata.

[I-Kummissjoni ddikjarat li I-Uffic¢ju ta’ I-Apprendistat kien irrikonoxxa li kien gharraf lill-ilmentatur
dwar ir-rifjut ta’ I-applikazzjoni taghha minhabba I-limitu fl-eta. Dan sar minhabba li r-ragunijiet tar-
rifjut ddahhlu hazin f'sistema kompjuterizzata gdida. Madankollu, malli dan l-izball sar maghruf,
intbaghtet ittra ohra spjegattiva lill-ilmentatur, li fiha gew spjegati r-ragunijiet ghar-rifjut tat-talba
taghha ghal ezenzjoni mil-limitu fl-eta. Ir-ragunijiet kienu li gejjin: (i) l-ilmentatur ma kinitx tat l-ebda
raguni fattwali, specifika jew gustifikata ghall-ezenzjoni, (ii) l-ilmentatur ddikjarat gharfien biss ta’
lingwa wahda barranija Ewropea (il-Franciz), wagqt li applikanti mill-Istati Membri ta’ I-UE jehtiegu
li jkollhom gharfien tajjeb ta’ mill-inqas zewg lingwi tal-Komunita, u (iii) fl-applikazzjoni taghha
ghall-apprendistat I-ilmentatur indikat Direttorat-Generali specifiku wiehed biss.

Fid-29 ta” April 2005, -Ombudsman ghamel proposta ghal soluzzjoni bonarja, fejn talab lill-
Kummissjoni sabiex tirrevedi l-applikazzjoni ta” l-ilmentatur ghal apprendistat fuq il-bazi ta’ tliet
konsiderazzjonijiet. L-ewwelnett, minhabba l-abbozz ta” rakkomandazzjoni tieghu lill-Kummissjoni
fil-kaz 2107/2002/(BB)PB (ara tagsima 3.5.1 hawn taht) u d-decizjoni tal-Kummissjoni li tnehhi I-limitu
fl-eta ghal apprendistat, I-eta ta’ l-ilmentatur ma kinitx ghadha tikkostitwixxi xkiel ghall-ammissibilita
ta” l-applikazzjoni taghha. It-tieninett, -Ombudsman haseb li mill-kummenti ta’ I-ilmentatur u mid-
dokumenti pprezentati minnha kien jidher li hija kellha gharfien tajjeb ta’ mill-inqas zewg lingwi tal-
Komunita. It-tieletnett, -Ombudsman iddikjara li ma kienx konxju ta” kwalunkwe regola fid-de¢izjoni
tal-Kummissjoni dwar l-apprendistati tas-7 ta’ Lulju 1997 li jistipulaw li I-kandidati kellhom jindikaw
numru specifiku ta’ Direttorati-Generali fejn xtaqu jaghmlu l-apprendistat taghhom.

II-Kummissjoni accettat is-soluzzjoni bonarja u stqarret li se taghmel e¢¢ezzjoni u tikkunsidra 1-fajl
ta’ l-ilmentatur bhala awtomatikament maghzul minn qabel ghas-sessjoni ta’ tahrig fis-servizz li
tibda fl-1 ta” Marzu 2006. Ghalhekk I-isem ta’ l-ilmentatur ikun inkluz fil-lista ta” kandidati maghzula
minn qabel.

L-ilmentatur gharrfet lis-servizzi ta’ -Ombudsman li hi kienet tal-fehma li kienet intlahqet soluzzjoni
bonarja ghall-ilment taghha. Ghalhekk I-Ombudsman ghalaq il-kaz.

PAGAMENT TARD LIL PERSUNA LI NGHATAT IL-MARIE CURIE
FELLOWSHIP

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 1772/2004/GG kontra I-Kummissjoni Ewropea

L-ilmentatur inghatat il-Marie Curie Fellowship marbuta mal-Hames Programm ta” Qafas. II-
Kummissjoni u l-istituzzjoni li kienet gieghda tospitaha ftehmu fuq kuntratt ta” 24 xahar. Matul
dawn 1-24 xahar, l-ilmentatur hadet liv tal-maternita ghal disa’ xhur u talbet ghal estensjoni ta” 1-
iskadenza ghall-prezentazzjoni tar-rapport finali taghha. L-istituzzjoni li kienet gieghda tospitaha
u I-Kummissjoni qablu. Madankollu, minhabba Zball min-naha tal-Kummissjoni, l-emenda ghall-
kuntratt estendiet it-tul tal-progett ghal 35 minflok 33 xahar. Wara tmiem il-progett, l-istituzzjoni li
kienet gieghda tospitaha pprezentat ir-rapport finali ta’ I-ilmentatur flimkien ma’ talba ghall-ahhar
pagament li kien jammonta ghal EUR 13 472. Minkejja I-hafna drabi li l-ilmentatur ikkuntattjat lill-
Kummissjoni, dan I-ammont thallas biss hdax-il xahar wara.

L-ilmentatur allegat li I-Kummissjoni naqgset li tiehu hsieb ir-rapport finali u t-talba taghha ghall-

ahhar pagament b’'mod u fi Zzmien xieraq. Hija stqarret li - Kummissjoni ghandha thallasha l-interessi
dovuti bejn l-iskadenza legali ghall-pagament u d-data li fiha fil-fatt sar il-pagament.
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[I-Kummissjoni ammettiet li saru sensiela ta” zbalji u ta’ nuqqas ta’ ftehim li m"huwiex tas-soltu.
Madankollu I-Kummissjoni rrimarkat li I-kuntratt taghha kien ma’ l-istituzzjoni li tospita, u mhux
mal-ilmentatur. Fost affarijiet ohrajn, hija qalet li la l-istituzzjoni li tospita u lanqgas l-ilmentatur ma
kienu qajmu oggezzjonijiet dwar l-izbalji fl-emenda, li matul il-perjodu inkwistjoni bosta ufficjali li
kellhom x’jagsmu mal-kuntratt temmew Il-impjieg taghhom mal-Kummissjoni, u li, diversi drabi,
kien hemm nuqqas ta’ reazzjoni u ta’ koperazzjoni mill-istituzzjoni li tospita.

L-Ombudsman haseb li, prima facie, 1-ebda minn dawn I-argumenti ma kienu konvincenti. B'mod
partikulari, huwa nnota li, peress li dehret li kienet il-prattika normali li l-istituzzjoni li tospita taghmel
il-pagamenti biss wara li tkun irceviet il-fondi necessarji mill-Kummissjoni, kien car li n-nuqgqas tal-
Kummissjoni li tawtorizza I-hlas tal-fondi kien se jaffettwa l-interessi ta’ I-ilmentatur.

Fl-assenza ta’ rabta kuntrattwali diretta bejn il-Kummissjoni u l-ilmentatur, l-ilmentatur ma tidhrix
li kellha dritt ghal interessi minhabba l-pagament tard. Madankollu, I-Ombudsman irrimarka li
l-izbalji li ghamlet il-Kummissjoni u d-dewmien biex dawn l-izbalji jittrangaw kienu wassalu ghal
dewmien sostanzjali fil-pagamenti mill-istituzzjoni li tospita. Ghalhekk 1-Ombudsman ippropona
lill-Kummissjoni li, sabiex jaslu ghal soluzzjoni bonarja, tikkunsidra li toffri lill-ilmentatur kumpens
finanzjarju ragonevoli ghall-effetti negattivi ta” l-izbalji taghha.

[I-Kummissjoni wiegbet li numru ta’ fatturi identifikati mill-Ombudsman, kif ukoll i¢-¢irkostanzi
eccezzjonali tal-kaz, kienu wassluha biex tipproponi l-ammont ta” EUR 596.11 lill-ilmentatur, li
jikkorrispondi mal-pagament pendenti.

L-ilmentatur esprimiet is-sodisfazzjoni taghha b’din l-offerta u bil-mod kif I-Ombudsman ittratta
l-kaz. Ghalhekk I-Ombudsman ghalaq il-kaz.

3.4 KAZI MAGHLUQIN B'RIMARKA KRITIKA MILL-OMBUDSMAN

3.4.1 Il-Parlament Ewropew

DEWMIEN FIL-PROVVISTA TA’ ACCESS GHAL DOKUMENT

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 1756/2004/MF kontra I-I-Parlament Ewropew

L-ilmentatur allega li I-Parlament kien naqas, qabel I-iskadenza prevista fir-Regolament 1049/2001 dwar
l-acc¢ess pubbliku ghad-dokumenti tal-Parlament, tal-Kunsill u tal-Kummissjoni', milli jaghtih access
ghal decizjoni ta’ I-Awtorita tal-Hatra, tad-19 ta’ Novembru 2003, li timmodifika il-post ta’ l-impjieg
ta” wiehed mill-kollegi tieghu. Huwa stqarr li 1-Parlament ghandu jaghtih ac¢cess ghad-dokument
rilevanti.

II-Parlament stqarr li t-talba ta’ l-ilmentatur ghal access ma kinitx gie ttrattata skond il-qafas legali
tar-Regolament 1049/2001. Meta wiehed iqis li l-uffi¢jali tal-Parlament jibbenefikaw minn access
privileggat ghal sorsi differenti ta” informazzjoni, il-Parlament wissa lill-applikanti biex ma juzawx
il-procedura stipulata fir-Regolament 1049/2001 meta t-talba ghal access tirrigwarda dokumenti li
diga hargu fil-pubbliku. Wara t-talba ta” -Ombudsman ghall-opinjoni ta’ l-ilmentatur, il-Parlament
baghat d-dokument mitlub lill-ilmentatur. L-inc¢ertezza legali li rrizultat min-nuqqas ta’ gerarkija bejn
ir-Regolamenti ta’ I-Istaff, ir-Regolament 1049/2001 u r-Regolament 45/2001 dwar il-protezzjoni tad-

Regolament (KE) Nru 1049/2001 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-30 ta” Mejju 2001 dwar access pubbliku ghad-
dokumenti tal-Parlament Ewropew, tal-Kunsill u tal-Kummissjoni, GU 2001 L 145, p 43.
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dejta’ tispjega n-nuqqas ta’ konsistenza fl-indirizzar tat-talba ta’ I-ilmentatur. Kienu ttiehdu mizuri
xierqa sabiex jippermettu li s-servizzi differenti tal-Parlament jittrattaw bil-heffa talbiet futuri ghal
access ghal dokumenti.

L-Ombudsman irrimarka li I-ilmentatur fl-ahhar kien kiseb access ghad-dokument mitlub. Madankollu,
hu fakkar Ii I-Artikolu 7(1) tar-Regolament 1049/2001 jesigi li applikazzjoni ghal ac¢ess ghal dokument
tigi pprocessata fil-hin. Irrimarka li fl-applikazzjoni ta’ konferma tieghu tat-3 ta” Mejju 2004, l-ilmentatur
kien semma r-Regolament 1049/2001 bhala 1-bazi legali ghat-talba tieghu ghal access.

L-Ombudsman haseb li mill-ittra tal-Parlament tad-9 ta” Awwissu 2004 hareg ¢ar li kellu I-intenzjoni li
japplika r-Regolament 1049/2001 fil-kaz ta’ l-ilmentatur. Ghalhekk huwa kien tal-fehma li I-Parlament
kellu jew jittratta l-ittra ta” l-ilmentatur tat-3 ta” Mejju 2004 bhala applikazzjoni ta” konferma skond
ir-Regolamenti 1049/2001 jew jispjega r-ragunijiet ghalfejn huwa haseb li din l-ittra kellha tigi ttrattata
bhala talba gdida ghal ac¢ess. L-Ombudsman irrimarka wkoll 1i ghaddew iktar minn tliet xhur bejn
l-applikazzjoni ta” konferma ta’ l-ilmentatur u d-data meta nghata l-ac¢cess ghad-dokument rilevanti.
Ghalhekk 1-Ombudsman ghamel rimarka kritika.

F’rimarka ulterjuri, -Ombudsman stqarr li wiehed ma setax jeskludi li I-Parlament jista’ jittratta talbiet
ghal access ghal dokumenti li jsiru minn uffi¢jali minghajr ma japplika d-dispozizzjonijet dwar l-access
pubbliku stipulati fir-Regolament 1049/2001, sakemm l-applikant ma kienx ghamilha cara li xtaq li
t-talba tieghu tigi ttrattata fuq il-bazi ta’ dak ir-Regolament. Fil-fehma ta’ -Ombudsman, l-irwol tal-
Parlament kien li jsolvi kwalunkwe problema li tista” tinqala” f'dan il-kuntest, kemm generalment u
kemm meta jkollu talba ghal access ghal dokumenti. L-Ombudsman haseb li I-Parlament ghandu,
f’kwalunkwe kaz, jizgura li t-twegiba ghat-talba ta’ l-uffi¢jal ghal acc¢ess tkun rapida. L-Ombudsman
esprima l-kunfidenza tieghu fil-hegga tal-Parlament biex fil-futur jiehu l-mizuri xierqa meta jittratta
talbiet minn uffi¢jali ghal access ghal dokumenti.

NUQQAS TA’ TWEGIBA GHAL TALBA GHAL INFORMAZZJONI

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 2038/2004/GG kontra I-Parlament Ewropew

L-ilmentatur allega li I-Parlament kien naqas milli jwiegeb ghal Zewg talbiet ghal informazzjoni li kien
baghat bl-email lill-indirizz elettroniku tal-Parlament “Civis”, u li kienu jirrigwardaw rizoluzzjoni
tal-Parlament. Huwa qal li kellu jircievi twegiba.

II-Parlament spjega li l-indirizz elettroniku “Civis” ma kienx ghadu jista” jir¢ievi messaggi minn
membri tal-pubbliku u li kien gie sostitwit b’formola fuq l-internet mahluqa ghal dan il-ghan. Skond
il-Parlament, dawk il-persuni li jiktbu lill-indirizz elettroniku l-antik jir¢ievu messagg awtomatiku li
jgharrafthom li ghandhom juzaw il-formola I-gdida. Li kieku I-ilmentatur kien uza l-formola, stqarr
il-Parlament, huwa kien jircievi twegiba f'waqtha.

L-ilmentatur emfasizza li ma kienx ircieva twegiba standard ghall-emails tieghu. Is-servizzi ta” 1-
Ombudsman baghtu messaggi biex jittestjaw l-indirizz elettroniku “Civis” izda ma r¢evewx it-twegiba
standard li I-Parlament kien irrefera ghaliha.

L-Ombudsman talab lill-Parlament ghal iktar informazzjoni. Bhala twegiba, il-Parlament spjega li
fiz-zmien meta l-ilmentatur kien baghat l-emails tieghu, is-sistema ta’ l-email kellha problemi serji
kkawzati minn valanga ta’ messaggi spam. Skond il-Parlament, il-wasla ta’ iktar minn 300 000 email fl-
indirizz elettroniku “Civis” kellha l-effett li tipparalizza l-istruzzjonijiet ipprogrammati fil-programm
ghall-ipprocessar ta’ I-emails, minn fejn tigi attivata I-funzjoni tat-“twegiba” awtomatika. Il-Parlament
zied jghid li din is-sitwazzjoni kienet solvuta malli I-programm ta’ l-email I-gdid beda jahdem, u li
issa t-twegibiet awtomatici kienu geghdin jintbaghtu minghajr problemi. Il-Parlament spjega wkoll
li t-twegiba awtomatika hadmet biss b’emails li jaslu minn barra l-istituzzjonijiet Ewrope;j.

Regolament (KE) Nru 45/2001 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-18 ta” Dicembru 2000 dwar il-protezzjoni ta” I-individwi
fir-rgiward ta’ l-ipprocessar ta” dejta personali mill-istituzzjonijiet u I-korpi tal-Komunita u dwar il-moviment hieles ta” din
id-dejta (GU 2001 L 8, pg.1)
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L-Ombudsman irrimarka li I-Parlament kien wiegeb ghall-email ta’ l-ilmentatur kwazi seba’
xhur wara li r¢ieva t-talba u iktar minn xahrejn wara li I-Ombudsman kien gharraf lill-Parlament
dwar il-kaz ta’ I-ilmentatur. L-Ombudsman qies li kien ¢ar li dan kien zmien itwal mill-perjodu
ta’ zmien li jista’ jitqies ragonevoli biex jitwiegbu talbiet bhal dawn. L-Ombudsman qabel li
problemi tekni¢i bhal dawk li rrefera ghalihom il-Parlament jistghu jikkawzaw xi dewmien i I-
istituzzjonijiet jew il-korpi involuti ma jistghux jinzammu responsabbli ghalih. [zda hu rrimarka
wkoll li anke wara li l-problema ssolviet, kienu ghaddew kwazi hames xhur (u wara Iment
imressaq lill-Ombudsman) gabel ma t-talba ta” I-ilmentatur r¢eviet twegiba. Barra minn hekk,
[-Ombudsman irrimarka li I-Parlament ma kienx gharraf lill-ilmentatur dwar il-problemi teknici
jew talab xi skuzi. L-Ombudsman ghalhekk ghalaq il-kaz b’rimarka kritika.

3.4.2 Il-Kunsill ta” 1-Unjoni Ewropea

ACCESS GHAL DOKUMENTI DWAR IL-POLITIKA BARRANIJA
U TA’ SIGURTA KOMUNI

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 1875/2005/GG kontra I-Kunsill ta’ I-Unjoni Ewropea

L-ilmentatur talab lill-Kunsill ghal access ghad-dokumenti kollha relatati man-negozjati u l-iffirmar
ta’ ftehima bejn 1-Istati Membri dwar l-istejtus ta’ l-istaff militari u pajzan li jaghmlu xoghol ta’
prevenzjoni ta” kunflitti u mmanigjar ta’ krizi fil-qafas tal-Politika Barranija u ta’ Sigurta Komuni
ta’ I-Unjoni Ewropea. L-ilmentatur talab ukoll ghal lista shiha ta” dokumenti sensittivi li ghalihom
il-Kunsill seta’ jiddeciedi li jirrifjuta I-access.

[I-Kunsill ippermetta ac¢cess parzjali ghal erba” dokumenti preparatorji. Fl-applikazzjoni ta’
konferma tieghu, l-ilmentatur iddikjara li, meta wiehed iqis l-iskop tal-Ftehima, il-fatt li I-process
ta’ l-abbozzar kien dam sejjer sentejn u meta wiehed iqis ukoll I-ordni tan-numri li nghataw lill-
erba’ dokumenti preparatorji li 1-Kunsill ippermetta access parzjali ghalihom, wiehed seta’ jassumi
li I-Kunsill kellu iktar minn dawk l-erba” dokumenti. I1-Kunsill wiegeb li ma kinux identifikati
l-ebda dokumenti rilevanti ohrajn. Kien hemm numri neqsin minhabba I-fatt li d-dokumenti
interim kienu gew iddikjarati minghajr effett legali u annullati waqt it-tfassil.

L-ilmentatur argumenta li I-pozizzjoni tal-Kunsill li kien hemm biss erba’ dokumenti rilevanti
kien jidher car li ma kienx ragonevoli. Huwa rrimarka li, wara talba separata pprezentata taht il-
legizlazzjoni nazzjonali dwar il-liberta ta’ I-informazzjoni, huwa nghata access ghal dokument li
I-Kunsill ma kienx semma.

II-Kunsill stqarr li, wara ricerka intensiva, issa seta” jikkonferma li fil-fatt kienu tfasslu ghaxar
revizjonijiet tad-dokument inkwistjoni. Il-Kunsill spjega li l-verzjonijiet neqsin ma tqeghdux fir-
registru elettroniku tieghu izda nzammu fid-dipartiment li kien gieghed jiehu hsieb il-kaz. Fin-
nuqqas ta’ evidenza li d-dokumenti kienu gew iffajljati u vvalidati elettronikament, huma gew
ikkunsidrati minghajr effett legali. I1-Kunsill talab skuza ghal dan l-izball klerikali. Madankollu
emfasizza li sadanittant ir-regoli interni tieghu dwar ir-registrazzjoni ta’” dokumenti kienu nbidlu
biex dokumenti bhal dawk inkwistjoni jkunu jistghu jigu regsitrati awtomatikament. Il-Kunsill
ippermetta access jew access parzjali ghad-dokumenti interim.

L-Ombudsman ma setax jithem ghalfejn id-dokumenti neqsin ma gewx identifikati mill-bidu jew
ghallinqas wara l-applikazzjoni ta’ konferma ta’ I-ilmentatur. Fil-fehma ta’ -Ombudsman, l-istqarrija
tal-Kunsill 1i I-verzjonijiet riveduti kienu gew ddikjarati minghajr effett legali u annullati matul
it-tfassil kienet qarrieqa, peress li holqot l-impressjoni zbaljata 1i d-dokumenti qatt ma tqassmu.

biex jitqgassmu.
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L-Ombudsman haseb li din il-kwistjoni kienet iktar serja minn “zball klerikali”. Madankollu,
huwa fehem li r-referenza tal-Kunsill ghar-regoli interni 1-§odda tieghu tfisser li problemi tat-tip
identifikati fil-kaz prezenti mhux se jinholqu aktar. Ghalhekk huwa ghamel rimarka kritika dwar
din il-kwistjoni.

Dwar il-lista ta” dokumenti sensittivi li l-ilmentatur talab, il-Kunsill iddikjara li ma jezistux dokumenti
simili. L-Ombudsman irrimarka li I-Kunsill kien semma dan il-punt ghall-ewwel darba biss meta
pprezenta l-opinjoni tieghu dwar l-ilment prezenti. Ghalhekk huwa ghamel rimarka ulterjuri fejn
qal li jkun utli jekk, f’kazi futuri, il-Kunsill ikun jista’ jipprovdi mill-iktar fis possibbli informazzjoni
bhal din lill-applikanti.

3.4.3 IlI-Kummissjoni Ewropea

TUL TA’ ZMIEN TAL-PROCEDURA TA’ KSUR U GHALL-ACCESS GHAL
DOKUMENTI

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 2229/2003/MHZ kontra I-Kummissjoni Ewropea

L-ilmentatur allega, fost affarijiet ohrajn, li -Kummissjoni kienet ittardjat meta ma kienx mehtieg
id-decizjoni taghha dwar Iment dwar ksur kontra l-awtoritajiet Spanjoli fir-rigward tal-kostruzzjoni
ta’ centru ghall-ipprocessar ta’ l-iskart f San Roman de la Vega. L-ilmentatur allega wkoll 1i 1-
Kummissjoni kienet naqgset li twiegeb ghall-applikazzjoni ta’” konferma tieghu ghal acc¢ess ghad-
decizjoni taghha biex tiftah procedimenti ta” ksur kontra Spanja u l-ittra ta” notifika formali taghha
lill-awtoritajiet Spanjoli.

[I-Kummissjoni skuzat ruhha ghan-nuqqas ta’ twegiba ghall-applikazzjoni ta’ konferma ta’ 1-
ilmentatur u spjegat li dan kien minhabba zball amministrattiv. I[I-Kummissjoni irrimarkat 1i bl-
introduzzjoni ricenti ta” kontroll elettroniku tal-korrispondenza kollha taghha issa kien possibbli li
jigu evitati zbalji bhal dawn fil-futur. Madankollu I-Kummissjoni argumentat li hi kienet intitolata
li tirrifjuta l-access biex tipprotegi l1-ghan wara l-ispezzjonijiet, l-investigazzjonijiet u l-verifiki
(I-Artikolu 4(2) tielet inciz tar-Regolament 1049/2001 dwar l-access pubbliku ghad-dokumenti
tal-Parlamanet, tal-Kunsill u tal-Kummissjoni'®). Skond il-Kummissjoni, 1-izvelar ta’ l-ittra ta’
notifika formali deher li kien sahansitra ta’ iktar hsara ghall-interess pubbliku meta wiehed iqis li
l-ilmentatur kellu I-intenzjoni li juza l-ittra fi pro¢eduri quddiem il-qrati nazzjonali. L-Ombudsman
ma acc¢ettax dan l-argument. Huwa rrimarka li proceduri fil-qrati nazzjonali huma mezz importanti
kif individwi jistghu jipprotegu d-drittijiet taghhom taht il-ligi Komunitarja. F'dan il-kuntest 1-
Ombudsman irrimarka li fir-rigward tal-moviment hieles ta” prodotti, il-legizlatur tal-Komunita
kien ipprovda specifikament li kwalunkwe parti jista’ jikseb kopja tan-notifika tal-Kummissjoni
lil Stat Membru dwar ostakolu ghall-moviment hieles ta’ prodotti u li wiehed mir-rizultati ta” din
id-dispozizzjoni kien li tithaffef I-azzjoni ta’ individwi fil-qrati nazzjonali. Ghalhekk, I-Ombudsman
ma kienx konvint li, f'¢irkostanzi ohrajn, il-Kummissjoni kienet tkun intitolata li sserrah fuq
argumenti li jimplikaw harsa negattiva tal-proc¢eduri gudizzjarji fil-qrati nazzjonali. Madankollu,
huwa kien tal-fehma li fuq il-bazi tal-kazistika, il-Kummissjoni tista” ragonevolment tkun tal-fehma
li decizjoni biex tirrifjuta l-ac¢ess ghad-dokumenti tkun gustifikata. Ghalhekk ma nstabet I-ebda
amministrazzjoni hazina fir-rigward ta’ dan l-aspett ta” I-ilment.

Fir-rigward tat-tul ta’ Zmien tal-procedura, l-Ombudsman irrimarka li l-investigazzjoni tal-
Kummissjoni kienet damet ftit inqas minn tliet snin. Peress li I-opinjoni tal-Kummissjoni kienet tirreferi
biss ghal fatturi generali li setghu kkawzaw dewmien, bhal ammont kbir ta” xoghol, -Ombudsman

Regolament (KE) Nru 1049/2001 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-30 ta” Mejju 2001 dwar access pubbliku ghad-
dokumenti tal-Parlament Ewropew, tal-Kunsill u tal-Kummissjoni, GU 2001 L 145, p 43.
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haseb li kienet naqset milli tipprovdi spjegazzjoni xierqa dwar it-tul ta’ Zmien ta’ I-investigazzjoni.
Ghalhekk saret rimarka kritika.

Sussegwentament, il-Kummissjoni gharrfet lill-Ombudsman li se tipprova taghti spjegazzjoni iktar
preciza jekk jinqala’ xi kaz simili fil-futur.

NUQQAS LI JINGHATA PARIR XIERAQ DWAR GHOTJIET

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 2411/2003/MHZ kontra I-Kummissjoni Ewropea

L-ilmentatur, NGO registrata fir-Renju Unit, allegat, fost affarijiet ohrajn, li l-procedura ta’ l-iffinanzjar
skond il-programm ta’ qafas AGIS tal-Kummissjoni ghal koperazzjoni bejn il-pulizija u l-gudikatura
f'materji kriminali kienet wisq kumplessa u difficli biex tinftiehem. Skond l-ilmentatur, sabiex tilhaq
il-kundizzjonijiet formali ghal ammissibilita, il-Kummissjoni kienet obbligata taghmel attivitajiet
li jiswew hafna flus u li jiehdu hafna hin, ghalkemm il-Kummissjoni kienet taf mill-bidu nett li 1-
ilmentatur ma kinitx se tkun kapaci tissodisfa l-kriterju ta’ eligibilita li jistipula 1-htiega li jkollha
organizzazzjonijiet imsiehba involuti fil-progett taghha. Hija stqarret li l-Kummissjoni ghandha
tikkumpensaha ghat-telf li garrbet meta ppruvat tilhaq il-kriterji formali ghall-ammissibilita.

Skond il-Kummissjoni, proporzjon gholji ta” applikazzjonijiet fil-programm AGIS kellhom nuqqasijiet
fir-rigward tar-rekwiziti msemmijin fis-sejha. Hija gharfet li I-uzu ta” formola wahda ta’ applikazzjoni
ghal zewg tipi differenti ta” ghotjiet seta” kkontribwixxa ghal dawn in-nuqqasijiet. Minhabba f'hekk u
minhabba li l-progett ta’ I-ilmentatur kien deher li lahaq il-prijorita politika li ttejjeb -ghajnuna fil-qasam
tad-drittijiet fundamentali, il-proposta ntghazlet minn qabel is-selezzjoni. Meta l-applikazzjoni ta’ 1-
ilmentatur ghal ghotja operattiva ma kinitx lesta fil-hin biex tlahhaq ma’ l-iskadenza, il-Kummissjoni
pproponiet lill-ilmentatur li ghandha timmodifika l-applikazzjoni taghha u tapplika ghall-ghotja ghal
progett. Madankollu, peress li l-ilmentatur kienet, fost affarijiet ohrajn, nagset li tehmez dikjarazzjoni
ta’ shubija, il-Kummissjoni m’ghazlitx il-proposta taghha.

L-Ombudsman qal li kien ta” dispjacir ghalih li I-proc¢edura ghall-applikazzjoni ta” I-programm AGIS
dehret li kienet holqot il-problemi. Madankollu, huwa rrimarka li - Kummissjoni kienet gharfet dawn
id-diffikultajiet u kienet hadet azzjoni korrettiva. Barra minn hekk, huwa qies li - Kummissjoni kienet
ipprovdiet spjegazzjoni ragonevoli ghalfejn kienet tat il-parir lill-ilmentatur biex tapplika ghal ghotja
ghal progett minflok ghal ghotja operattiva.

Madankollu, I-Ombudsman fakkar li l-princ¢ipji ta” amministrazzjoni tajba jehtiegu li meta jkun
hemm il-bzonn, uffi¢jal jaghti pariri lill-pubbliku dwar kif ghandu jagixxi meta xi kwistjoni taqa’
taht ir-responsabilita tieghu jew taghha u kif ghandu jipprocedi fit-trattament tal-kwistjoni. Huwa
kien tal-fehma li, fic-cirkostanzi specifici tal-kaz, il-Kummissjoni kellha tizgura li I-parir li tat lill-
ilmentatur ikun xieraq ghas-sitwazzjoni partikulari taghha. Ghalhekk in-nuqqas tal-Kummissjoni li
tigbed l-attenzjoni ta’ l-ilmentatur ghall-kundizzjoni fundamentali ta’ eligibilita, jigifieri r-rekwizit
li I-applikant irid ikollu organizzazzjonijiet shab, kien kaz ta” amministrazzjoni hazina.

Fir-rigward tat-talba ta’ l-ilmentatur ghal kumpens, -Ombudsman irrimarka li l-ilmentatur la kienet
ikkwantifikat it-talba taghha u lanqas ipprezentat xi provi ta’ telf Ii garrbet. Ghalhekk huwa kien tal-
fehma li jekk l-ilmentatur xtaget tipprocedi bit-talba, hija kellha I-ewwelnett tindirizza lill-Kummissjoni
direttament fid-dawl ta” l-amministrazzjoni hazina li sab I-Ombudsman.

NUQQAS LI TINGHATA INFORMAZZJONI DWAR IL-PROTEZZJONI TAD-DEJTA
Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 224/2004/PB kontra I-Kummissjoni Ewropea

L-ilment kien jirrigwarda t-twegiba tar-Rapprezentanza tal-Kummissjoni f'Kopenhagen ghat-talba
ta’ l-ilmentatur ghal informazzjoni dwar l-ipprocessar ta” dejta relatata mieghu. F1-10 ta” Gunju 2003,
ir-Rapprezentanza kienet cemplet lill-ilmentatur dwar talba ghal ac¢cess pubbliku ghal dokumenti.
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Fl-istess gurnata, l-ilmentatur talab lir-Rapprezentanza biex tinfurmah kif kienet kisbet in-numru
tat-telefown tieghu. Fit-13 ta’ Gunju 2003, ir-Rapprezentanza gharrfitu li n-numru tat-telefown tieghu
kien gie “indikat minnek fl-ilment [precedenti] tieghek lill-Ombudsman Ewropew”. FI-14 ta’ Gunju
2003, l-ilmentatur talab lir-Rapprezentanza ghall- informazzjoni kollha dwar l-ipprocessar tad-
dejta personali tieghu. It-talba tieghu saret skond il-legizlazzjoni Daniza li timplimenta d-Direttiva
95/46 dwar il-protezzjoni tad-dejta'” u li essenzjalment, fiha l-istess rekwiziti bhal dawk stipulati
fl-Artikolu 13 tar-Regolament 45/2001 dwar il-protezzjoni tad-dejta'®.

L-investigazzjoni ta’ -Ombudsman sabet dawn il-fatti li gejjin. [r-Rapprezentanza tal-Kummissjoni
kienet nagset li tgharraf lill-ilmentatur dwar jekk in-numru tat-telefown li uzat biex tikkuntattjah fl-
10 ta” Gunju 2003 kienx fil-fatt registrat jew le. Kien biss fl-opinjoni li pprezentat lill-Ombudsman li
I-Kummissjoni ghamlitha cara li ma kinitx saret I-ebda registrazzjoni ta” dak in-numru tat-telefown.
Hareg ukoll li meta r-Rapprezentanza gharrfet lill-ilmentatur fis-27 ta” Awwissu 2003 dwar numru tat-
telefown mhux korrett li kien gie rregistrat taht ismu u li sussegwentament kien thassar, kienet nagset
milli taghti kwalunkwe taghrif dwar meta dak in-numru kien gie registrat jew meta kien thassar. Barra
minn hekk, kien ¢ar mill-ittra tas-27 ta’” Awwissu 2003 tar-Rapprezentanza lill-ilmentatur, 1i l-ittra
precedenti ta’ 1-1 ta” Lulju 2003, fejn kienet iddikjarat li “Qabel, ir-Rapprezentanza tal-Kummissjoni
fid-Danimarka ma kinitx irregistrat iktar dejta personali taht ismek”, kienet Zbaljata, peress li din
l-ittra nagset li ssemmi n-numru tat-telefown mhux korrett li kien gie rregistrat. Fuqil-bazi ta” dawn
is-sejbiet, -Ombudsman haseb li r-Rapprezentanza kienet nagset li taghti informazzjoni korretta
li tinftiehem facilment kif stipulat fl-Artikolu 13 tar-Regolament 45/2001. Din tikkostitwixxi kaz
ta’ amministrazzjoni hazina u I-Ombudsman ghamel rimarka kritika. L-Ombudsman gharraf lill-
Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-dejta (EDPS) dwar id-decizjoni, li kienet tinkludi wkoll
xi kumment generali dwar l-intenzjonijiet ta’ -Ombudsman rigward il-provvista ta’ informazzjoni
lill-EDPS u konsultazzjoni ma’ 1-EDPS fl-ittrattar ta’ Imenti dwar il-protezzjoni tad-dejta.

Nota

Sussegwentament il-Kummissjoni esprimiet id-dispjacir taghha li f'dan il-kaz kien sar ksur ta’ I-
Artikolu 13 tar-Regolament 45/2001. Hija stqarret li r-Rapprezentanza tal-Kummissjoni fid-Danimarka
se titfakkar li r-regoli dwar il-protezzjoni tad-dejta jridu jigu rispettati l-hin kollu.

PAGAMENT TARD GHAL KONTRIBUZZJONI GHALL-PROGETT GALILEI

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 530/2004/GG kontra I-Kummissjoni Ewropea

L-ilmentatur, kumpanija zghira Germaniza, kienet kuntrattur sekondarju fil-“Progett Galilei”, li gie
stabbilit biex titlesta l-analizi preparatorja ghal “Galileo”, li hi l-inizjattiva Ewropea ghal sistema ta’
navigazzjoni bis-satellita globali. Skond l-ilmentatur, id-dewmien sostanzjali bejn il-prezentazzjoni
ta’ l-istqarrijiet ta’ l-ispiza taghha u I-pagament kien fil-bi¢c¢a 1-kbira tort tal-Kummissjoni u mhux ta’
l-intermedjarji involuti fil-progett. Barra minn hekk, hija Imentat li - Kummissjoni ma kinitx awtorizzat
il-hlas tal-garanti mizmum pendenti sa I-evalwazzjoni finali tal-progett. Fir-rigward ta’ I-ilmentatur,
l-ammont kien ta’ kwazi EUR 13 000. Dan kien ikkawza problemi finanzjarji serji. L-ilmentatur stqarr
li I-garanti ghandu jigi awtorizzat li jithallas u li interessi fuq il-pagament tard ghandhom jithallsu.

[I-Kummissjoni argumentat li meta wiehed iqis l-istruttura tal-progett, u li, meta ffirma l-kuntratt,
l-ilmentatur kienet accettat li 15% tinzamm bhala garanti sakemm il-kunsinji kollha tal-progett ikunu
gew ipprezentati, u approvati, mill-Kummissjoni, perjodu ta’ 240 gurnata bejn il-prezentazzjoni tad-
dikjarazzjoni ta’ l-ispiza u l-pagament lil kuntrattur sekondarju kien normali.

Direttiva 95/46/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill ta” 1-24 ta” Ottubru 1995 dwar il-harsien ta” l-individwi fir-rigward
ta’ l-ipprocessar ta’ dejta personali u dwar il-moviment hieles ta’ din id-dejta, GU 1995 L 281, p 31)

Regolament (KE) Nru 45/2001 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-18 ta” Dicembru 2000 dwar il-harsien ta’ l-individwi
fir-rigward ta’ l-ipprocessar ta” dejta personali mill-istituzzjonijiet u I-korpi tal-Komunita u dwar il-moviment hieles ta” din
id-dejta, GU 2001 L8, p 1.
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L-Ombudsman sab li kien hemm dewmien fiz-zewg dikjarazzjonijiet ta’ l-ispiza. Lanqas ma kien
konvint li -Kummissjoni kienet wiegbet b'mod xieraq ghall-allegazzjoni ta’ l-ilmentatur dwar il-
garanti. F’proposta ghal soluzzjoni bonarja, huwa ppropona li I-Kummissjoni ghandha tikkunsidra
mill-gdid ir-rifjut taghha li tawtorizza l-hlas tal-garanti u li tikkunsidra li thallas l-interessi.

Fit-twegiba taghha, il-Kummissjoni ghamlet referenza ghall-istruttura kumplessa hafna tal-progett, li
tinvolvi iktar minn 90 kuntrattur u kuntrattur sekondarju. Hija talbet skuza ghad-dewmien izda qalet i
ma setax jigi kkunsidrat dewmien sinifikanti. [l-Kummissjoni argumentat ukoll li jekk tawtorizza 1-hlas
kmieni ta’ proporzjon tal-pagament finali lil uhud mill-kuntratturi ewlenin, dan ma kienx ikun konsistenti
mar-responsabilita komuni tal-kuntratturi kollha skond il-kuntratt ta” ghotja tal-progett Galilei.

L-Ombudsman irrimarka li ma kien hemm xejn li seta’ jissuggerixxi li - Kummissjoni ma kinitx konxja
tal-kumplessita tal-kuntratt meta kkommettiet ruhha li thallas il-pagamenti f'perjodu ta” Zmien stipulat.
Ghalkemm komparattivament zghir, dan id-dewmien kien jikkostitwixxi amministrazzjoni hazina.

Fir-rigward tal-garanti, -Ombudsman haseb li - Kummissjoni kienet intitolata bis-shih — u anke
obbligata — li tiehu mizuri biex thares l-interessi finanzjarji tal-Komunita meta tiffirma kuntratti.
Madankollu, huwa ma kienx konvint li I-Kummissjoni ma kinitx tkun kapaci li tawtorizza I-hlas
tas-somma lill-ilmentatur, meta wiehed iqis li - Kummissjoni ma kinitx uriet xi dubji dwar il-kwalita
tax-xoghol ta’ l-ilmentatur jew l-ammont ta’ spejjez li kienet iddikjarat. Madankollu, meta wiehed
iqis li sadanittant il-Kummissjoni kienet awtorizzat il-hlas tal-pagament, ma kienx hemm bazi ghal
iktar investigazzjonijiet dwar dan l-aspett tal-kaz.

Fir-rigward tat-talba ghal interessi, -Ombudsman haseb li minhabba l-istruttura tal-ftehim kuntrattwali
fil-kaz prezenti ma kienx probabbli li -Kummissjoni kien qatt se jkollha thallas interessi fil-kazijiet
fejn nagset li thallas fil-hin pagamenti dovuti lil kuntrattur sekondarjui. L-Ombudsman fassal abbozz
ta’ rakkomandazzjoni lill-Kummissjoni li jghid 1i ghandha tikkumpensa lill-ilmentatur.

[I-Kummissjoni rrifjutat I-abbozz ta’ rakkomandazzjoni fuq il-bazi li hi ma kinitx talbet mill-kuntratturi
li juzaw mudell specifiku meta jghaddu x-xoghol lil kuntrattur sekondarjui, u li, ghalhekk, l-ilmentatur
setghet tinnegozja kundizzjonijiet specifici ma’ l-intermedjarju ghall-hlas ta’ interessi. L-Ombudsman
kien tal-fehma li ma kienx jidher possibbli hafna li kumpanija zghira jew ta” daqs medju, bhall-
ilmentatur, setghet titlob bidliet fil-kundizzjonijiet ta” kuntratt mudell. Madankollu, peress li 1-
possibilita ma tistax tigi eskluza, is-sejba ta’ qabel ta” -Ombudsman dwar il-pagament ta’ interessi
ma setghetx tinzamm.

Madankollu, I-Ombudsman qies li f'¢irkostanzi ta” din ix-xorta, kumpaniji zghar jew ta’ dags medju
ma tantx kellhom xi possibilita realistika li jiehdu sehem f'progetti bhal dawn. Ghalhekk, hu ghamel
rimarka ulterjuri fejn issuggerixxa li - Kummissjoni tista” tikkunsidra li tbiddel il-prattika kuntrattwali
standard taghha sabiex il-pagament ta’ interessi lil kuntratturi fir-rigward ta’ ammonti dovuti lil
kuntrattur sekondarjui li jkunu wettqu I-obbligi taghhom sewwa, jsir b’'mod awtomatiku. Fil-fehma
ta’ -Ombudsman, bidla bhal din tikkostitwixxi konferma utli ta’ I-impenn tal-Kummissjoni fl-interess
ta’ kumpaniji zghar jew ta’ dags medju.

Nota

[I-Kummissjoni gharrfet lill-Ombudsman li kienet hadet nota tar-rimarka kritika u tar-rimarka ulterjuri
u li se tipprova tqis l-interessi ta” -SMEs {'kuntratti standard futuri sal-punt li dan ikun kompatibbli
ma’ l-interessi finanzjarji tal-Komunita u mad-dispozizzjonijiet legizlattivi fis-sehh.

IT-TRATTAMENT MILL-KUMMISSJONI TA’ PROCEDURA TA’ OFFERTA

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 538/2004/TN kontra I-Kummissjoni Ewropea

II-Kummissjoni rrifjutat l-offerta ta’ l-ilmentatur f'sejha ghal offerti. L-ilmentatur allega, fost affarijiet
ohrajn, li -Kummissjoni baghtet messaggi li holqu konfuzjoni li kien fihom ragunijiet inkonsistenti
ghalfejn l-offerta giet irrifjutata. L-ilmentatur talab spjegazzjoni wkoll ghalfejn ma kienx rc¢ieva
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ittra specifika mill-Kummissjoni permezz ta’ faks. Fl-ahharnett, l-ilmentatur spjega li kien ircieva
indikazzjonijiet li, ghal kuntrarju tat-test tas-sejha ghall-offerti, wahda mill-offerti li giet accettata
kienet ipprezentata biss fl-originali, minghajr kopji.

[I-Kummissjoni stqarret 1i, bhala twegiba ghall-messagg ta’ l-ilmentatur, kienet ipprezentat aktar
informazzjoni dwar ir-ragunijiet ghalfejn irrifjutat I-offerta ta’ I-ilmentatur. Hija spjegat li ghalkemm
hi m’ghandhiex obbligu li tibghat ittri bil-faks, is-soltu taghmel hekk xorta wahda, u li, skond ir-regoli
interni taghha (il-Vade Mecum dwar proceduri ta” prokurament pubbliku), ma tikkunsidrax bhala
inammissibbli offerta li mhix ipprezentata fi tliet kopji.

L-Ombudsman sab li l-ilmentatur kien kiteb lill-Kummissjoni biex jargumenta kontra r-ragunijiet
ghalfejn il-Kummissjoni rrifjutat I-offerta tieghu, u li, bhala twegiba, il-Kummissjoni kienet ipprovdiet
aktar ragunijiet ghalfejn irrifjutat l-offerta, minghajr ma tispjega li dawn ir-ragunijiet kienu ohrajn
mizjudin ma” dawk moghtija fl-ewwel ittra. Barra minn hekk, kien jidher li I-Kummissjoni ma
kinitx irrikonoxxiet jew wiegbet lura ghat-tentattiv ta’ I-ilmentatur biex jargumenta kontra l-ewwel
lista ta” ragunijiet ghalfejn l-offerta tieghu giet irrifjutata. Ghalhekk, fil-fehma ta’ 1-Ombudsman,
il-Kummissjoni kienet nagset milli twiegeb b’'mod shih jew kemm jista” jkun preciz ghall-ittra ta’
l-ilmentatur, kif inhu mehtieg mill-Kodic¢i Ewropea ta’ Imgiba Amministrattiva Tajba. Ghalhekk
I-Ombudsman ghamel rimarka kritika.

L-Ombudsman ghamel ukoll zewg rimarki ulterjuri. L-ewwel wahda ssuggeriet li - Kummissjoni
tikkunsidra li tifformalizza u tic¢ara I-proceduri taghha fir-rigward ta” meta jintbaghtu ittri permezz
ta’ faks dwar l-evalwazzjoni ta” offerti. It-tieni wahda rrimarkat li I-punt 10.5 tal-Vade Mecum dwar
proceduri ta” prokurament pubbliku ma jidhirx li jikkorrispondi mat-test tas-sejha ghall-offerti
inkwistjoni, li tissuggerixxi li offerti li ma jkunux ipprezentati fl-originali ffirmati u f' zewg kopji ma
ma jitqisux bhala validi. Sabiex tkun evitata l-possibilita li ssir ingustizzja fil-futur, I-Ombudsman
issuggerixxa li -lKummissjoni tanalizza mill-gdid ir-relazzjoni bejn il-Vade Mecum u sejhiet ghal offerti
fir-rigward tan-numri ta’ kopji ta” l-offerti li jehtieg li jigu pprezentati.

Nota

Fi twegiba ghar-rimarka kritika, il-Kummissjoni sussegwentament gharrfet lill-Ombudsman li,
ghalkemm fil-fehma taghha kienet applikat tajjeb ir-regoli ta” procedura rilevanti, hija qablet i,
fil-principju, twegibiet ghal korrispondenza ghandhom ikunu kompluti kemm jista’ jkun u li jridu
jsiru sforzi biex dan isir. Fir-rigward ta” l-ewwel rimarka ulterjuri, il-Kummissjoni rrimarkat Ii r-
regola li I-partecipanti li ma jintaghzlux fis-sejha ghall-offerti jigu infurmati permezz tal-posta, faks
jew email tapplika biss ghan-notifika inizjali, waqt li l-urgenza ta’ aktar komunikazzjoni trid tigi
evalwata mill-awtorita li taghti -kuntratti fuq bazi ta” kazi individwali. Fir-rigward tat-tieni rimarka
ulterjuri, il-Kummissjoni ddikjarat li I-Vade Mecum jipprovdi regoli generali izda li I-awtorita li taghti
l-kuntratti hi intitolata li tistipula regoli specifi¢i dwar in-numru u -forma ta’ I-offerti u li I-osservanza
ta” dawn ir-regoli mill-partecipanti fis-sejha ghall-offerti trid tigi evalwata fir-rigward tal-principji
tal-proporzjonalita, tat-trattament ugwali, tan-nuqqas ta’” diskriminazzjoni u tal-konkorrenza mill-
iktar wiesgha, kif stipulat fl-Artikolu 89 tar-Regolament Finanzjarju.

ID-DRITT TA’ DIFIZA WAQT INVESTIGAZZJONI AMMINISTRATTIVA

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 620/2004/PB kontra I-Kummissjoni Ewropea

Uftfi¢jal tal-Kummissjoni kien ressaq Iment fejn allega li sar fastidju kontra I-ilmentatur, ukoll uffi¢jal
tal-Kummissjoni. [I-Kummissjoni stabbilixxiet tim ta” investigaturi biex imexxu investigazzjoni
amministrattiva dwar I-allegazzjoni. L-investigazzjoni saret fi zmien meta milli jidher ma kienx hemm
regoli bil-miktub dwar kif ghandha titmexxa investigazzjoni bhal din.

Fir-rapport ta’ l-investigazzjoni t-tim ta’ investigaturi kkonkluda li kien hemm evidenza li tindika
fastidju min-naha ta’ l-ilmentatur. Wara dan ir-rapport, saret proposta ghall-hrug ta” “twiddiba”
lill-ilmentatur. Din hija tip ta’ twissija li, li kieku harget, kienet tidhol fil-fajl ta’ l-ilmentatur. Barra
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minn hekk, mill-opinjoni tal-Kumissjoni rrizulta li s-sejbiet fir-rapport ta’ l-investigazzjoni kienu se
jigu, u fil-fatt kienu, ikkunsidrati mid-Direttur-Generali rilevanti meta jiehu d-decizjoni tieghu dwar
jekk ghandhomx jittiehdu proceduri dixxiplinari kontra I-ilmentatur.

Fl-ilment tieghu lill-Ombudsman, l-ilmentatur allega, fost affarijiet ohrajn, li t-tim li mexxa I-
investigazzjoni amministrattiva kien kiser id-dritt tieghu ta” difiza.

L-Ombudsman irrimarka li r-rispett ghad-dritt ta’ difiza huwa prin¢ipju generali tal-ligi Komunitarja,
li ghandu jigi osservat anke meta ma jkun hemmx dispozizzjoni esplicita.

L-Ombudsman gies li d-dritt ta’ smigh kien japplika fil-kaz prezenti. Madankollu, ma kienx mehtieg
li I-materjal kollu li qaghdu fughom Il-investigaturi jigi pprezentat lill-ilmentatur, sakemm, gabel ma
jitlesta r-rapport ta’ l-investigazzjoni, l-ilmentatur ma kienx notifikat dwar, u nghata opportunita
ragonevoli biex jikkumenta dwar, is-sejbiet fattwali preliminarji ta” l-investigaturi u 1-qofol ta” 1-
evidenza ta” prova rilevanti.

Kien jidher 1i t-tim li investiga l-kaz kien fil-fatt lesta r-rapport u pprezentah lid-Direttur-Generali
rilevanti minghajr ma gharraf lill-ilmentatur, u minghajr ma tawh opportunita ragonevoli biex
jikkumenta, dwar is-sejbiet preliminarji tieghu u l-evidenza li fugha bbaza l-investigazzjoni. Fil-fehma
ta’ I-Ombudsman, dan kien nuqqas ta’ rispett ghad-dritt ta” difiza ta’” l-ilmentatur, u ghalhekk kaz
ta” amministrazzjoni hazina.

ACCESS GHAS-SAJD FL-IBHRA TA’ L-AZORES

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 1273/2004/GG kontra I-Kummissjoni Ewropea

L-ilment kien jirrigwarda sa fejn kien permess is-sajd qabel 1-1 ta’” Awwissu 2004, fl-“ibhra ta’ 1-
Azores”, jigifieri, I-ibhra madwar I-Azores, grupp ta’ gzejjer li jaghmlu parti mill-Portugall. Minn
meta l-Portugall issieheb mal-Komunitajiet Ewropej f1-1986, ¢erti dispozizzjonijiet transizzjonali kienu
applikabbli ghas-sajd fl-ibhra ta’ l-Azores. Dawn id-dispozizzjonijiet, li fl-ahhar mill-ahhar, dawk
minnhom I-iktar importanti gew stabbiliti fir-Regolamenti tal-Kunsill (KE) Nru 685/95" u 2027/95%
effettivament irrizervaw id-dritt tas-sajd fl-ibhra ta’ 1-Azores ghall-Portugall.

Ir-Regolament tal-Kunsill (KE) Nru 1954/2003%, li dahal fis-sehh fl-14 ta’ Novembru 2003, effettivament
abroga s-sistema antika li kienet tirregola l-access ghall-ibhra ta’ I-Azores, kif stipulat fir-Regolamenti
685/95 u 2027/95. L-Artikolu 11 ghamel dispozizzjoni ghal adozzjoni ta’” Regolament, sa mhux aktar
tard mill-31 ta” Lulju 2004, li jistabilixxi l-isforz tas-sajd annwali massimu ghal kull Stat Membru u
ghal kull gasam tas-sajd. Dan ir-Regolament gie adottat fid-19 ta’ Lulju 2004 u dahal fis-sehh fil-5 ta’
Awwissu 2004. Skond 1-Artikolu 15 tar-Regolament, ir-Regolamenti 685/95 u 2027/95 kellhom jigu
abrogati b’effett mid-data tad-dhul fis-sehh tar-Regolament ta’ I-Artikolu 11 jew mill-1 ta” Awwissu
2004, skond liema tigi l-ewwel.

Ghalhekk, fl-14 ta” Novembru 2003 nqalghet kwistjoni dwar jekk is-sistema antika kinitx giet abrogata
meta r-Regolament 1954/2003 dahal fis-sehh, jew fl-1 ta” Awwissu 2004, id-data msemmija fl-Artikolu
15 tar-Regolament 1954/2003.

Regolament tal-Kunsill (KE) Nru 685/95 tas-27 ta” Marzu 1995 dwar it-tmexxija ta’ l-isforzi tas-sajd relatati ma’ certi zoni u
rizorsi tas-sajd fil-Komunita, GU 1995 L 71, p 5.

Regolament tal-Kunsill (KE) Nru 2027/95 tal-15 ta’ Gupju 1995 dwar il-holqien ta’ sistema ghat-tmexxija ta” l-isforzi tas-sajd
relatati ma’ ¢erti zoni u rizorsi tas-sajd fil-Komunita, GU 1995 L 199, p 1.

z Regolament tal-Kunsill (KE) Nru 1954/2003 ta’ 1-4 ta’” Novembru 2003 dwar it-tmexxija ta” I-isforzi tas-sajd relatati ma’ certi
zoni u rizorsi tas-sajd fil-Komunita u li jimmodifika r-Regolament (KE) Nru 2847/93 u jabroga r-Regolamenti (KE) Nru 685/95
u (KE) Nru 2027/95, GU 2003 L 289, p 1.
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F’Jannar 2004, bastimenti tas-sajd Spanjoli kienu osservati fl-ibhra ta’ I-Azores. L-awtoritajiet Spanjoli
kienu tal-fehma li dan ma kienx ksur tal-ligi, peress li s-sistema antika tnehhiet fl-14 ta” Novembru
2003.

II-Gvern Regjonali ta” 1-Azores b’hekk ressaq Iment kontra Spanja lill-Kummissjoni, fejn argumenta
li l-attivita tal-bastimenti tas-sajd Spanjoli kienet ksur tar-Regolamenti 685/95 u 2027/95.

L-ilmentatur, Membru Portugiz tal-Parlament Ewropew, talab lill-Kummissjoni biex ti¢cara I-
kwistjoni. Fl-ahhar mill-ahhar il-Kummissjoni ghamlitha ¢ara li qablet ma’ l-interpretazzjoni Spanjola
tar-Regolament 1954/2003.

Fl-ilment tieghu lill-Ombudsman, l-ilmentatur allega li I-Kummissjoni kienet ghamlet zball legali u
li I-pozizzjoni taghha ma kinitx konsistenti.

L-Ombudsman fakkar li hija prattika amministrattiva tajba li l-amministrazzjoni tevita zbalji u
inkonsistenzi legali fl-istqarrijiet pubbli¢i taghha u li taghraf u tikkorregi I-izbalji li jistghu jsiru. Huwa
rrimarka li I-interpretazzjoni tal-Kummissjoni tar-regoli rilevanti kienet ibbazata fuq il-principju li,
fil-kaz ta” kunflitt bejn zewg atti legali, l-iktar wahda ricenti tiehu precedenza (lex posterior derogat legi
priori). Fil-fehma ta’ I-Ombudsman, l-applikazzjoni ta” dan il-prin¢ipju legali kienet gustifikata jekk
zewg kundizzjonijiet ikunu ntlahqu, jigifieri (i) li l-iktar att ricenti jkun inkompatibbli ma’ I-att iktar
antik u (ii) li I-kwistjoni tar-relazzjoni bejn iz-zew§ atti ma tkunx solvuta minn legizlatur f'xi mod
differenti. L-Ombudsman irrimarka li fil-kaz prezenti l-ewwel kundizzjoni ntlahqget. Madankollu,
ir-Regolament 1954/2003 fih dispozizzjoni espli¢ita dwar id-data li fiha l-abrogar tar-Regolamenti
685/95 1 2027/95 kien se jidhol fis-sehh u din id-data ma kinitx 1-14 ta" Novembru 2003. L-Ombudsman
haseb li I-iktar interpretazzjoni logika ta” din id-dispozizzjoni kienet li I-legizlatur kellu l-intenzjoni
li r-Regolamenti ta” 1-1995 ma jkunux abrogati b’effett immedjat izda biss wara li r-“Regolament ta’
1-Artikolu 11” kien gie adottat jew wara perjodu xieraq ghal adozzjoni tieghu kien ghadda, perjodu
li t-tmiem tieghu l-legizlatur kien stabbilixxa bhala 1-1 ta” Awwissu 2004. L-Ombudsman kien tal-
fehma li din l-interpretazzjoni kienet ikkonfermata mill-kliem u l-istruttura tar-Regolament u li din
kienet ukoll konsistenti ma’ l-iskop ta’ I-Artikolu 15 tar-Regolament 1954/2003.

Fl-ahharnett, -Ombudsman irrimarka li I-Kummissjoni nnifisha, fil-Memorandum Spjegattiv taghha
ghal proposta legizlattiva li kienet ipprezentat fit-3 ta” Frar 2004, kienet ikkonfermat li r-Regolamenti
685/95 u 2027/95 kienu ghadhom ma tnehhewx.

F’'dawn i¢-¢irkostanzi, -Ombudsman kien tal-fehma li l-interpretazzjoni tal-Kummissjoni tar-
Regolament 1954/2003 kienet zbaljata u inkonsistenti mal-pozizzjoni stabbilita fil-Memorandum
Spjegattiv tat-3 ta’ Frar 2004.

ACCESS GHAL DOKUMENTI LI JIRRIGWARDA KUNTRATT FIC-CINA

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 1368/2004/GG kontra I-Kummissjoni Ewropea

L-ilmentatur, kumpanija Germaniza, kienet taghmel parti minn konsorzju li mieghu I-Kummissjoni
kienet iffirmat kuntratt ta” servizz ghall-provvista ta” zewg esperti ta” 1-UE, ko-direttur u maniger
finanzjarju/amministrattiv, ghal progett ambjentali fi¢-Cina. L-espert impjegat mill-ilmentatur inhatar
maniger finanzjarju/amministrattiv, u, wara li sar addendum ghall-kuntratt tieghu, effettivament sar
il-vici ko-direttur. Sentejn wara, id-Delegazzjoni tal-Kummissjoni {'Beijing gharrfet lill-konsorzju li
kienet ddecidiet li ttemm il-kuntratt ta” servizz ghax l-espert kien naqas li jaghmel ix-xoghol tieghu kif
kien gie mmodifikat fl-addendum. L-ilmentatur talbet lill-Kummissjoni ghal access ghad-dokumenti
li fughom kien ibbazat it-tmiem tal-kuntratt. II-Kummissjoni rrifjutat din it-talba.
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Fl-ilment taghha lill-Ombudsman, l-ilmentatur allegat li - Kummissjoni kienet nagset milli tikkonforma
mar-Regolament 1049/2001 dwar l-ac¢cess pubbliku ghad-dokumenti tal-Parlament, tal-Kunsill u tal-
Kummissjoni®. Allegat ukoll li t-tmiem tal-kuntratt ma kien illegali.

[I-Kummissjoni sostniet li d-dokumenti ma setghux jigu zvelati minhabba li jaffettwaw l-integrita
personali ta’ l-espert u l-interessi kummergjali tieghu. Ziedet tghid li d-dokumenti jistghu jsiru
disponibbli biss minn awtorita gudizzjarja li tohrog ordni tal-qorti biex dawn id-dokumenti jigu
zvelati. Dwar it-tmiem tal-kuntratt, il-Kummissjoni kienet kitbet lill-konsorzju darbtejn biex tilmenta li
l-espert ma kienx gieghed iwettaq ir-responsabilitajiet godda tieghu, izda s-sitwazzjoni ma tjibitx.

Wara spezzjoni tal-fajl tal-Kummissjoni u wara li ezamina I-evidenza, I-Ombudsman wasal ghall-
konkluzjoni li, waqt li ma kienx hemm amministrazzjoni hazina fir-rigward tat-tmiem tal-kuntratt,
il-Kummissjoni kienet naqset li tipprovdi spjegazzjoni ragonevoli ghalfejn irrifjutat l-access ghad-
dokumenti rilevanti. Ghalhekk, huwa indirizza abbozz ta’ rakkomandazzjoni lill-Kummissjoni fejn
talabha tikkunsidra mill-gdid it-talba ta” I-ilmentatur.

II-Kummissjoni stqarret li tibqa” konvinta li ttrattat it-talba b’'mod xieraq. Madankollu, fl-ispirtu ta’
koperazzjoni tajba, hija kkunsidrat mill-gdid il-kwistjoni u tista” taghti access parzjali ghal 13 mis-
16-il dokument inkwistjoni billi thassar certi ismijiet u dettalji kuntrattwali. L-ilmentatur lagghet
il-koncessjonijiet li ghamlet il-Kummissjoni izda emfasizzat li m"humiex bizzejjed.

Ghalkemm 1-Ombudsman gharaf li I-Kummissjoni kienet ghamlet hafna biex tissodisfah, hu haseb
li I-mizuri li hadet il-Kummissjoni biex timplimenta l-abbozz ta’ rakkomandazzjoni tieghu ma kinux
sodisfacenti. Fil-fehma tieghu I-Kummissjoni kienet nagset li toffri spjegazzjoni ragonevoli ghalfejn
kienet hassret I-isem tal-ko-direttur ta” I-UE minn ¢erti dokumenti u ghalfejn ma tatx ghallinqas access
parzjali ghat-tliet dokumenti li kien fadal. Wara li kkonkluda li ma kienx xieraq li jipprezenta rapport
spegjali lill-Parlament Ewropew, I-Ombudsman ghalaq il-kaz b’rimarka kritika.

STQARRIJA QARRIEQA FL-OPINJONI TA’ LMENT PRECEDENTI

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 2862/2004/GG kontra I-Kummissjoni Ewropea

NGO Germaniza applikat lill-Uffi¢¢ju ghall-Ghajnuna Umanitarja tal-Komunitajiet Ewropej
(ECHO) bil-hsieb 1i tiffirma Ftehima ta” Qafas ta’ Shubija. L-applikazzjoni giet irrifjutata u I-mod
kif il-Kummissjoni ttrattat il-kaz wassal ghall-ewwel Iment imressaq mill-ilmentatur f1-2001 (kaz
1702/2001/GG). Fid-decizjoni tieghu dwar dan l-ilment, -Ombudsman ghamel bosta rimarki kritiéi.

Fl-opinjoni taghha fil-kaz 1702/2001/GG, il-Kummissjoni ghamlet referenza ghall-korrispondenza
taghha ma’ 1-Uffi¢¢ju ta’ I-Affarijiet Barranin tal-Germanja. Il-Kummissjoni kienet stqarret li meta 1-
Uffic¢cju ta” 1-Affarijiet Barranin ntalab jaghti informazzjoni dwar kemm kienet adattata I-ilmentatur,
kien baghat twegiba fejn iddikjara li kienet gieghda titmexxa investigazzjoni kontra I-ilmentatur
u li ghalhekk ma setax jaghti rakkomandazzjonijiet. F'nota interna aktar tard, membru ta’ l-istaff
ta’ I-ECHO kien iddokumenta li l-awtoritajiet Germanizi ma setghux jaghtu referenza ghax huma
ma kinux jahdmu mal-ilmentatur u ghalhekk ma kinux jafuha. II-Kummissjoni ziedet li, minkejja
I-kuntatti kontinwi bejn I-ECHO u 1-Uffié¢ju ta’ 1-Affarijiet Barranin tal-Germanja fil-kuntest tal-
verifikazzjoni ta’ NGOs Germanizi, l-awtoritajiet Germanizi ma pprezentawx aktar informazzjoni
dwar l-ilmentatur.

Fl-ilment I-gdid taghha, imressaq f'Settembru 2004, I-ilmentatur ghamlet referenza ghall-informazzjoni
li kienet irceviet mill-Uffi¢¢ju ta’ 1-Affarijiet Barranin tal—Germanja. Skond din l-informazzjoni, 1-
Uffic¢ju ta” 1-Affarijiet Barranin ma kienx hassu obbligat li jaghti lill-ECHO aktar informazzjoni
u I-ECHO qatt ma stagsietu dwar il-qaghda tal-proceduri li kien irrefera ghalihom. Ghalhekk, 1-
ilmentatur allegat, fost affarijiet ohrajn, li -ECHO, ghal kuntrarju ta’ l-istqarrijiet tieghu stess, qatt

Regolament (KE) Nru 1049/2001 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-30 ta” Mejju 2001 dwar access pubbliku ghad-
dokumenti tal-Parlament Ewropew, tal-Kunsill u tal-Kummissjoni, GU 2001 L 145, p 43.



RAPPORT ANNWALI 2005 DECIZJONIJIET LI SEGWEW INVESTIGAZZJONI

ma kien ipprova jikseb informazzjoni dwarha li hija aggornata, rilevanti u accertata bhala korretta,
u kien gideb lill-Ombudsman fl-opinjoni tieghu fil-kaz 1702/2001/GG.

[I-Kummissjoni ddikjarat li l-istqarrijiet rilevanti ma setghux jigu interpretati kif isssuggeriet 1-
ilmentatur. Fid-dawl ta’ l-informazzjoni moghtija mill-Ufficéju ta’ I-Affarijiet Barranin tal-Germanja,
hija kienet iddecidiet li tissospendi l-ipprocessar ta’ l-applikazzjoni ta” l-ilmentatur. Hija stqarret li
kienet stenniet segwitu min-naha ta’ 1-Uffi¢cju ta” I-Affarijiet Barranin u li qatt ma kienet tat impressjoni
differenti.

L-Ombudsman irrimarka li kienet naturali li r-referenza ghal “kuntatti kontinwi” kienet se tinftiehem
li gieghda tirriferi ghal kuntatti li jirrigwardaw il-kaz ta’ I-ilmentatur, izda I-Kummissjoni ma dehritx
li kienet qieghda targumenta li ma saru I-ebda kuntatti simili wara I-kuntatt deskritt fin-nota interna.
Barra minn hekk, huwa sabha difficli jimmagina x’tip ta’ twegiba definittiva wiehed seta’ jistenna
minn istituzzjoni li kienet iddikjarat li ma tafx lill-ilmentatur.

Ghalhekk I-Ombudsman ikkonkluda li l-istqarrija tal-Kummissjoni, li qalet li ma gietx ipprezentata
aktar informazzjoni mill-awtoritajiet Germanizi minkejja I-kuntatti kontinwi, kienet qarrieqa. Huwa
ghamel rimarka kritika. Madankollu, huwa deherlu li ma kienx hemm bizzejjed evidenza biex juri
li l-istqarrija kienet tikkostitwixxi gidba mahsuba. Fir-rigward ta’ l-allegazzjonijiet l-ohrajn ta’ 1-
ilmentatur, ma nstabet l-ebda amministrazzjoni hazina.

L-ITTRATTAR TA’ LMENT KONTRA KUMPANIJA PRIVATA

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 3622/2004/GG kontra I-Kummissjoni Ewropea

Persuna ta’ nazzjonalith Germaniza li tghix Franza kienet tuza l-kumpanija tat-telekomunikazzjoni
Franciza Tele 2. Huwa xtaq ihallas il-kontijiet tieghu permezz ta’ debitu dirett mill-kont tal-bank
Germaniz tieghu. Izda Tele 2 irrifjutat li tipprovdilu l-informazzjoni mehtiega biex jaghmel
tranzazzjonijiet simili, jigifieri, -IBAN (Numru tal-Kont Bankarju Internazzjonali) u 1-BIC taghha
(Kodici ta’ Identifikazzjoni tal-Bank). L-ilmentatur ikkunsidra l-imgiba ta” Tele 2 bhala ksur tar-regoli
ta’ I-UE dwar is-suq intern, u ressaq ilment lill-Kummissjoni kontra Tele 2.

Fl-ilment indirizzat lill-Ombudsman, l-ilmentatur allega li I-Kummissjoni kienet naqgset li tittratta
l-ilment tieghu f'mod xieraq.

Fir-rigward tas-sustanza tal-kaz, il-Kummissjoni qalet li ma kienx sar xi ksur tar-regolament rilevanti
min-naha tat-Tele 2, ghax ma kien hemm xejn fir-regolament li jobbliga kumpanija biex jaccetta xi
mezz ta’ pagament specifiku. Ir-regolament jistipula biss il-princ¢ipju kontra d-diskriminazzjoni
bejn strumenti ta” pagament nazzjonali u dawk ta’ bejn il-fruntieri. Peress li t-Tele 2 ma kinitx
gieghda tohrog fatturi ghal pagamenti minn bejn il-fruntieri, hija kienet intitolata li tirrifjuta li taghti
l-koordinati bankarji internazzjonali taghha lill-ilmentatur. II-Kummissjoni stqarret li, attwalment,
debitu dirett ma jezistix fl-UE ghal pagamenti bejn il-fruntieri. Hija Ziedet tghid li bhalissa kienet
gieghda tahdem fuq il-holqgien ta” zona wahda ghal pagamenti, li tinkludi skema pan-Ewropea ta’
debitu dirett, li ghaliha kellha l-intenzjoni li tipproponi direttiva fI-2005.

L-Ombudsman haseb li kienet ragonevoli I-konkluzjoni tal-Kummissjoni li ma kienx hemm ksur
tal-ligi Komunitarja min-naha tat-Tele 2. Huwa qal li kien ta’ dispjacir li mid-dehera d-debitu dirett
ma jezistix fl-UE ghal pagamenti bejn il-fruntieri izda nnota li -Kummissjoni kienet habbret li se
jittiehdu passi biex din is-sitwazzjoni titranga fil-futur qrib.

Madankollu, fir-rigward ta’ l-aspetti procedurali, -Ombudsman sab li ma kien hemm xejn 1i kien
jissuggerixxi li fil-kaz prezenti s-salvagwardji procedurali fir-rigward ta’ l-itrattar ta” Imenti dwar
ksur kienu gew rispettati. [I-Komunikazzjoni 2002 tal-Kummissjoni lill-Parlament Ewropew u lill-
Ombudsman Ewropew dwar relazzjonijiet mal-ilmentatur fir-rigward ta’ ksur tal-ligi Komunitarja®

GU 2002 C 244, p 5.
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tistipula li ittri 1i jikkritikaw l-imgiba ta” kumpaniji privati m’ghandhomx bzonn ikunu registrati
bhala Imenti, izda li fejn il-Kummissjoni tiddeciedi li ma tirregistrax ittra bhala Iment, l-awtur ta’
l-ittra irid jigi informat kif xieraq. L-Ombudsman irrimarka li ma kien hemm xejn li wera li dan kien
sar fil-kaz prezenti. Barra minn hekk, I-Ombudsman haseb li kienet tkun prattika amministrattiva
tajba ghall-Kummissjoni li tgharraf lill-ilmentatur dwar ir-rizultat ta’ I-investigazzjonijiet taghha ma’
l-awtoritajiet Francizi fir-rigward ta’ l-imgiba tat-Tele 2. Madankollu, l-ebda informazzjoni simili ma
dehret li giet provduta qabel ma l-ilmentatur ikkuntattja lill-Ombudsman. Ghalhekk I-Ombudsman
ghalagq il-kaz b’rimarka kritika.

L-INEGIBILITA TA’ ENTITAJIET LI JAHDMU BI PROFITT

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 2673/2004/PB kontra I-Kummissjoni Ewropea

L-ilmentatur gie informat mill-Kummissjoni li l-grupp tieghu mhux se jilhaq l-kundizzjonijiet ta’
eligibbilita ghall-programm ta’ I-UE li l-iskop tieghu huwa li jkattar informazzjoni mal-pubbliku
generali dwar it-tkabbir ta” I-UE, peress li kienet prattika amministrattiva b’tradizzjoni soda li
jigu eskluzi minn dawn it-tipi ta’ programmi entitajiet li jahdmu bi gliegh. Fl-ilment tieghu lill-
Ombudsman, l-ilmentatur allega li I-prattika tal-Kummissjoni kienet zbaljata.

[I-Kummissjoni spjegat li I-eskluzjoni ta” entitajiet li jahdmu bi gliegh hu li jaghmlu profitt ma kinitx
kwistjoni ta’ “prattika amministrattiva” izda kienet imsejsa fuq numru ta’ kunsiderazzjonijiet specifici.
L-ewwelnett, I-ghajnuna finanzjarja ta” I-UE taf ma trendix profitt ghal dawk li jir¢ievu l-ghajnuna.
[I-Kummissjoni hasbet li r-riskju ta’ profitt kien ikbar fil-kaz ta’ entitajiet privati li jahdmu bi gliegh
milli fil-kaz ta’ partecipanti mis-so¢jeta civili, li I-Kummissjoni ma kkunsidratx li jinkludu entitajiet
li jahdmu bi gliegh. It-tieninett, fil-kaz tas-socjeta ¢ivili hemm l-effett multiplikatur, i kien mahsub
utli ghall-programm inkwistjoni. It-tielet, informazzjoni dwar it-tkabbir ta’ I-UE li titqassam minn
partecipanti tas-socjeta civili li jahdmu fl-interess pubbliku hi iktar kredibbli ghac-cittadini milli
informazzjoni li titqassam minn entitajiet li jahdmu bi qliegh.

L-Ombudsman irrimarka li l-istituzzjonijiet ta’ 1-UE jgawdu minn diskrezzjoni wiesgha fit-tfassil
ta” kundizzjonijiet ta” selezzjoni u kundizzjonijiet ohrajn f’sejhiet ghal proposti. Madankolluy, 1-
Ombudsman seta’ jezamina jekk l-istituzzjonijiet agixxewx fil-limiti ta” dik id-diskrezzjoni.

Fir-rigward ta’ l-ewwel konsiderazzjoni tal-Kummissjoni li jkun hemm iktar riskju ta’ profitt fil-kaz
ta’ entitajiet li jahdmu bil gliegh, -Ombudsman I-ewwel irrimarka li kien legittimu li l-Kummissjoni
tiddeciedi li I-programm ma jrendix profitt ghal dawk li jir¢cievu I-fondi ta’ I-UE. Madankollu, 1-
Ombudsman irrimarka li prezumibbilment din il-mira setghet tintlahaq ukoll bis-sahha ta’ kundizzjoni
esplicita mnizzla fil-ftehimiet dwar ghotjiet inkwistjoni. Ghalhekk it-thassib tal-Kummissjoni deher li
kien ibbazzat fuq is-suppozizzjoni li hemm inqas probabilita li entitajiet li jahdmu bi gliegh jirrispettaw
il-kundizzjonijiet tal-ftehima dwar l-ghotja milli partecipanti fis-so¢jeta civili. L-Ombudsman esprima
d-dubji tieghu dwar jekk din is-suppozizzjoni tistax fil-fatt tigi ggustifikata. Madankollu, fid-dawl
tas-sejba relatata mat-tieni u t-tielet konsiderazzjoni, I-Ombudsman ma hasibx li kien mehtieg li
jinvestiga iktar dik il-kwistjoni.

Fir-rigward tat-tieni u t-tielet konsiderazzjoni stipulati mill-Kummissjoni, essenzjalment dawn
irrigwardaw il-vantaggi li probabbilment jinkisbu jekk il-programm jiffoka fuq partecipanti mis-
sodjeta civili li jahdmu fl-interess pubbliku. Ma kienx jidher mhux ragonevoli ghall-Kummissjoni li
tikkunsidra li dawn il-vantaggi jistghu jinkisbu l-ahjar billi tiffoka fuq partecipanti fis-socjeta ¢ivili.
Fil-fehma ta’ I-Ombudsman, l-ilmentatur ghalhekk ma kienx stabilixxa li l-Kummissjoni kienet
agixxiet lil hinn mil-limiti tas-setghat diskrezzjonali taghha meta ddecidiet li teskludi mis-sejha
ghal proposti rilevanti dawk l-entitajiet li jahdmu bi gliegh. Ghalhekk, I-Ombudsman ma sab l-ebda
amministrazzjoni hazina.

L-Ombudsman ghamel ukoll rimarka kritika dwar in-nuqqas tal-Kummissjoni li tibghat taghrifa li
r¢eviet il-proposti mibghutin mill-ilmentatur u l-applikanti l-ohrajn meta wiegbu ghas sejha ghal
proposti.



RAPPORT ANNWALI 2005 DECIZJONIJIET LI SEGWEW INVESTIGAZZJONI

w 3.4.4 Uffi¢éju Ewropew kontra 1-Frodi (OLAF)

NUQQAS TA’ INDIKAZZJONI MILL-OLAF DWAR KEMM KIENET
MISTENNIJA LI DDUM INVESTIGAZZJONI

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 140/2004/PB kontra I-Ufficcju Ewropew
kontra I-Frodi (OLAF)

Utfi¢jal ilmenta kontra I-OLAF fir-rigward tal-mod kif ittratta l-informazzjoni li huwa pprezentalu
dwar illegalitajiet issuspettati f'’korp Komunitarju li kien hadem mieghu. L-ilmentatur allega, fost
affarijiet ohrajn, nuqqas ta’ informazzjoni mill-OLAF dwar il-perjodu xieraq mehtieg ghalih biex
imexxi l-investigazzjonijiet dwar I-ilment tieghu. Id-dispozizzjoni rilevanti fis-sehh dak iz-zmien
kien fiha I-kundizzjoni dwar kazi ta’ persuni li jikxfu abbuz li tghid li l-uffi¢jal kellu “jhalli perjodu
ragonevoli ta” zmien jghaddi biex I-[OLAF] jew il-Kummissjoni jiehdu azzjoni xierqa” qabel ma
l-uffi¢jal jista” jgharraf lill-kapijiet ta” l-istituzzjonijiet Komunitarji ohrajn specifikati dwar xi mgiba
hazina allegata. Barra minn hekk, skond id-dispozizzjoni “il-perjodu ragonevoli” huwa “l-perjodu
li gie indikat mill-Uffi¢¢ju jew mill-Kummissjoni, skond il-kaz, bhala dak mehtieg biex jitmexxew
l-investigazzjonijiet” u stipulat li “l-uffi¢jal jew l-impjegat ghandu jkun informat b’'mod xieraq”.

Essenzjalment I-OLAF argumenta li din id-dispozizzjoni ma kinitx il-kwistjoni, ghax l-ilmentatur
ma kienx allega li kien sofra minn konsegwenzi negattivi meta zvela l-informazzjoni barra mill-
Kummissjoni jew mill-OLAF. L-OLAF stqarr ukoll li anke kieku d-dispozizzjoni kienet applikabbli,
f'dan il-kaz kienet giet irrispettata bis-shih, peress li l-ilmentatur qatt ma indika li kien jahseb li kien
ghadda perjodu ragonevoli ta” Zmien.

L-Ombudsman qies: (i) li d-dispozizzjoni inkwistjoni kienet mahsuba biex taghmel possibbli ghall-
uffi¢jal involut biex ikun jaf meta jista” jizvela l-informazzjoni lil hinn mill-Kummissjoni jew mill-
OLAF, minghajr ma jsofri xi konsegwenzi negattivi. (ii) li d-dispozizzjoni ma tesigix li -uffi¢jal involut
irid ikun diga sofra minn konsegwenzi negattivi jew li diga talab l-informazzjoni dwar il-perjodu
ragonevoli ta” Zmien; u (iii) li d-dispozizzjoni timponi b'mod car obbligu fuq I-OLAF biex jghaddi
lill-uffi¢jal, f'kull kaz, l-informazzjoni dwar il-perjodu ta” Zmien li fih kien mistenni li jikkonkludi
l-investigazzjoni tieghu dwar l-ilment dwar kxif ta” abbuz. Waqt li fakkar li l-oghla awtorita fit-tifsir
u l-interpretazzjoni tal-ligi Komunitarja hija 1-Qorti tal-Gustizzja, -Ombudsman ghamel rimarka
kritika dwar il-mod kif I-OLAF ittratta l-kaz.

Nota

Ir-Regolamenti ta’ I-Istaff (2004) emendati fihom regoli specifi¢i li jirregolaw din il-kwistjoni (Titolu
II, “Id-Drittijiet u l-obbligi ta” l-uffi¢jali”).

3.4.5 Il-Bank Ewropew ghall-Investiment

KORRISPONDENZA BL-EMAIL MA’” APPLIKANT GHAL XOGHOL

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 1700/2004/MF kontra I-Bank Ewropew
ghall-Investiment

L-ilmentatur tnizzel mill-Bank Ewropew ghall-Investiment (EIB) f'lista mqassra ta” kandidati ghal
procedura ta’ selezzjoni. Fit-30 ta” Mejju 2002, I-ilmentatur baghat email fejn talab informazzjoni dwar
il-possibilita li jibda jahdem ma’ I-EIB. Fl-istess gurnata, il-Kap ta” I-Unita ghar-Rizorsi ta’ I-EIB baghat
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zew$ emails lill-ilmentatur. Fl-ewwel email huwa kiteb “Huwa ggennen ghal kollox” u rrimarka li 1-
ilmentatur kien baghat l-applikazzjoni tieghu lil aktar minn 18-il Kap ta’ Unita. Fit-tieni email, huwa
ta parir lill-ilmentatur biex jieqaf jikteb aktar emails. Imbaghad ghamel din id-dikjarazzjoni li gejja:
“Inkun grat jekk tieqaf milli taghmel azzjonijiet simili [i m’hux se jhallu effett favorevoli fuq l-applikazzjoni
tieghek.”

Fl-ilment tieghu lill-Ombudsman, l-allegazzjoni primarja ta” l-ilmentatur kienet li I-Kap ta’ I-Unita
ghar-Rizorsi ta” I-EIB kien gab ruhu mieghu f'mod abbuziv u intimidatorju fiz-zewg emails tat-30
ta” Mejju 2002.

L-EIB spjega li l-ewwel email mit-tnejn intbaghat lill-ilmentatur bi zball u li I-EIB sincerament
iddispjacih ghall-kontenut tal-messagg. Fir-rigward tat-tieni email, l-ilmentatur ma kienx suggett
ghal ebda intimidazzjoni. II-Kap ta’ I-Unita kien sempli¢iment baghat dan l-email biex jipprova
jghin lill-ilmentatur billi jaghtih il-parir li jekk jikkuntattja lill-EIB ta’ spiss fir-rigward tal-possibilita
li jikseb impjieg, din l-azzjoni setghet tipperikola ¢-cansijiet tieghu.

L-Ombudsman qies li I-kontenut ta” l-ewwel email kien jikkostitwixxi kaz ¢ar ta” uzu ta’ lingwagg
mhux xieraq kieku kien indirizzat deliberatament lill-ilmentatur. Peress li I-EIB kien spjega li l-email
ntbaghatet lill-ilmentatur bi zball, -Ombudsman haseb li kien jidher li ma kienx hemm raguni ghalfejn
ghandhom isiru investigazzjonijiet aktar dwar dan l-aspett ta’ l-ilment.

L-Ombudsman irrimarka li t-tieni email ta’ I-EIB tat-30 ta’ Mejju 2002 stabbilixxiet rabta bejn 1-
emails ta” l-ilmentatur u l-applikazzjoni tieghu, jigifieri li din tista’ tigi rrifjutata jekk ikompli jibghat
emails biex jitlob informazzjoni. L-Ombudsman irrimarka li, bl-uzu ta” kliem li jistghu jinftiehmu
mill-qarrej normali bhala theddida fit-twegiba ghat-talba ta’ I-ilmentatur ghal informazzjoni dwar 1-
applikazzjoni tieghu, I-EIB kien naqas li jirrispetta I-Artikolu 11 u 12(1) tal-Kodic¢i Ewropea ta’ Imgiba
Amministrattiva Tajba. Ghalhekk I-Ombudsman ghamel rimarka kritika.

TRATTAMENT TA’ TALBA GHAL ACCESS GHAL INFORMAZZJONI MILL-EIB

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 3442/2004/PB kontra I-Bank Ewropew ghall-Investiment

L-ilmentatur kien talab ghal informazzjoni dwar self li I-Bank Ewropew ghall-Investment (EIB)
kien ghamel disponibbli, permezz ta’ banek intermedjarji, ghal progetti Zghar jew ta’ dags medju
ta’ energija li tiggedded. Huwa allega li I-EIB kien irrifjuta t-talba tieghu ghal raguni zbaljata. L-
EIB spjega I-politika tieghu 1i “l-izvelar ta” informazzjoni ddettaljata dwar allokazzjonijiet globali
ta’ self huwa r-responsabilita tal-bank intermedjarju (...). Fuq talba, I-EIB jipprovdi dejta aggregata
dwar l-iffinanzjar globali tas-self, kif ukoll dejta specifika dwar pajjizi u setturi.” Skond I-EIB, din il-
prattika kienet ibbazata fuq il-hsieb li r-relazzjoni kuntrattwali ahharija tal-beneficjarji hija mal-bank
intermedjarju, u mhux ma’ I-EIB u i I-EIB m’ghandux jizvela informazzjoni li tkun parti mir-relazzjoni
kunfidenzjali bejn il-bank intermedjarju u I-benefi¢jarju finali. Fid-dawl ta” 1-e¢c¢ezzjoni rilevanti fir-
Regoli dwar Access Pubbliku ghal Dokumenti ta’ I-EIB, dan il-hsieb deher li kien legittimu. Ghalhekk
I-Ombudsman sab li ma kienx hemm amministrazzjoni hazina.

L-ilmentatur allega wkoll li kien hemm dewmien fit-twegiba ta” I-EIB ghall-ilment tieghu dwar ir-
rifjut li jipprovdi access ghall-informazzjoni msemmija fuq. L-EIB stqarr li, fid-dawl tal-kumplessita
ta’ l-ilment ta” l-ilmentatur, kien mehtieg li jistenna sakemm l-istaff esperti rilevanti kollha setghu
jigu kkonsultati bis-shih.

Fl-evalwazzjoni tieghu ta” din l-allegazzjoni, -Ombudsman irrimarka li hija prattika amministrattiva
tajba li wiehed iwiegeb ghal ilmenti f'perjodu ta” Zzmien ragonevoli u li f’kwalunkwe kaz qabel I-
iskadenza, jekk ikun hemm, stipulata mill-istituzzjoni involuta. Fil-kaz prezenti, l-iskadenza stipulata
mill-EIB fil-Kodici ta” Imgiba Amministrattiva Tajba tieghu kienet ta” xahrejn. L-Ombudsman ma kienx
konvint mill-ispjegazzjoni ta’ I-EIB dwar it-twegiba mibghuta tard, ghax ma setax jifhem ghalfejn I-EIB
ikkunsidra li I-kwistjonijiet imgajmin kienu “kumplessi” skond it-tifsira tad-dispozizzjoni rilevanti
fil-Kodici ta” Imgiba Amministrattiva Tajba tieghu. Ghalhekk 1-Ombudsman haseb li n-nuqqas ta’
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I-EIB li jwiegeb ghall-ilment ta’ l-ilmentatur fid-9 ta” Lulju 2004 qabel I-iskadenza ta” xahrejn stipulata
fil-Kodici ta” Imgiba Amministrattiva Tajba tieghu kien kaz ta” amministrazzjoni hazina u ghamel
rimarka kritika.

ABBOZZI TA’ RAKKOMANDAZZJONIJET ACCETTATI
MILL-ISTITUZZJONI

3.5.1 Il-Kummissjoni Ewropea

LIMITI FI-ETA GHAL PROGRAMMI TA’ APPRENDISTAT

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 2107/2002/(BB)PB kontra I-Kummissjoni Ewropea

L-ilment kien jirrigwarda r-regoli dwar perjodi ta’ tahrig fis-servizz mal-Kummissjoni, i jsemmu
esplic¢itament limitu fl-eta ta” 30 sena. L-ilmentatur allega li I-limitu fl-eta jikkostitwixxi diskriminazzjoni
fuq bazi ta’” eta u jmur kontra I-Karta tad-Drittijiet Fundamentali ta’ I-Unjoni Ewropea.

L-Artikolu 21 tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali jghid: “Kwalunkwe diskriminazzjoni minhabba
kwalunkwe raguni bhall- [...] eta [...] ghandha tkun ipprojbita”. Skond il-kazistika stabbilita tal-Qorti
Ewropea tal-Gustizzja, differenza fl-itrattar hi diskriminatorja sakemm ma tkunx iggustifikata minn
fatturi oggettivi.

[I-Kummissjoni argumentat li I-limitu fl-eta ta’ 30 sena kien iggustifikat oggettivament ghax il-
programm ta’ tahrig fis-servizz tal-Kummissjoni kien mahsub ghal zghazagh li jkunu fil-bidu tal-
karriera taghhom u ghalhekk il-limitu fl-eta ma kienx diskriminatorju u kien f’konformita ma’
1-Artikolu 21 ta’ Karta tad-Drittijiet Fundamentali.

Wara li ezamina b’attenzjoni l-argumenti tal-Kummissjoni, I-Ombudsman kien tal-fehma li I-limitu
fl-eta fil-programm ta” apprendistat taghha kien jikkostitwixxi diskriminazzjoni mhux iggustifikata.
Ghalhekk, fil-15 ta” Gunju 2004 huwa indirizza abbozz ta’ rakkomandazzjoni lill-Kummissjoni fejn
qal li I-limitu fl-eta ghandu jitnehha.

Fid-29 ta” Marzu 2005, il-Kummissjoni gharrfet lill-Ombudsman li kienet adottat regoli godda dwar
il-programm ta’ apprendistat taghha li ma kienx fihom limitu fl-eta. Ir-regoli kienu applikabbli mill-1
ta” Marzu 2005.

Fuqil-bazi ta’ l-investigazzjonijiet tieghu, l-Ombudsman ikkonkluda li I-Kummissjoni kienet accettat
l-abbozz ta’ rakkomandazzjoni ta’ I-Ombudsman u li I-mizura li ttiehdet mill-Kummissjoni kienet
sodisfacenti. Ghalhekk I-Ombudsman ghalaq il-kaz.

L-Ombudsman irrimarka wkoll li bosta istituzzjonijiet u korpi tal-Komunita ohrajn japplikaw limitu
fl-eta fil-programmi ta” apprendistat taghhom. Ghalhekk I-Ombudsman habbar li kien se jniedi
investigazzjoni fuq inizjattiva tieghu stess dwar dawn il-programmi.
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IT-THASSIR TA’ IMPENN FINANZJAR]JU

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 2111/2002/MF (Kunfidenzjali) kontra I-Kummissjoni
Ewropea

L-ilmentatur ipprezenta progett lir-Rapprezentanza tal-Kummissjoni fi Franza dwar strategiji ta’
komunikazzjoni fir-rigward tat-tkabbir ta’ I-UE. Il-progett kien jinkludi tliet Zjarat ta’ l-istampa.
F’Novembru 2001, il-Kummissjoni ghamlet impenn finanzjarju biex tikkofinanzja l-progett ta” 1-
ilmentatur b’'somma ta’ flus ta” EUR 94 854 ghat-tliet zjarat. Madankollu, erba’ gimghat qabel l-ahhar
parti tal-progett li kienet tirrigwarda t-tielet Zjara ta’ l-istampa, ir-Rapprezentanza tal-Kummissjoni
fi Franza ddecidiet li thassar l-impenn taghha.

Fl-ilment tieghu lill-Ombudsman, l-ilmentatur stqarr li ghandu jirc¢ievi rimbors ghall-ispejjez u
kumpens ghall-hsara kkawzata.

II-Kummissjoni argumentat li d-decizjoni inkwistjoni ma kinitx tikkostitwixxi tmiem unilaterali ta’
impenn kuntrattwali u li ma kienx hemm obbligu legali lejn l-ilmentatur minn-naha taghha. B'rizultat
ta’ dan, ma kienx jidher li kien hemm kwistjoni ta’ hsara mgarrba.

L-Ombudsman fakkar fl-Artikolu 10 tal-Kodic¢i Ewropea ta’ Imgiba Amministrattiva Tajba. Huwa
rrimarka li l-ilmentatur kien tgharraf li l-progett kien gie approvat u li l-ispejjez imnizzlin kienu
se jigu koperti. Irrimarka wkoll li I-Kummissjoni kienet ghamlet kontribuzzjoni finanzjarja ghall-
ewwel zewg zjarat ta’ l-istampa. L-Ombudsman haseb li, f'dawn i¢-¢irkostanzi, kien ragonevoli li
l-ilmentatur jistenna li I-Kummissjoni kienet se taghmel kontribuzzjoni finanzjarja ghall-ahhar Zjara
ta’ l-istampa.

L-Ombudsman ghamel proposta ghal soluzzjoni bonarja fejn huwa ssuggerixxa li -Kummissjoni
tiehu mizuri biex tizgura li l-ilmentatur, sa kemm ikun possibbli, jerga’ jitgpogga fl-istess pozizzjoni
bhallikieku I-amministrazzjoni hazina qatt ma saret. Din il-proposta tista’ tinkludi offerta ragonevoli
ta’ kumpens finanzjarju.

[I-Kummissjoni gharrfet lill-Ombudsman li kienet iddecidiet li taccetta I-proposta tieghu. Madankollu,
l-ilmentatur irrimarka li, minkejja dan l-impenn, ma kienx gie kkuntattjat mill-Kummissjoni. Ghalhekk
1-Ombudsman ghamel abbozz ta’ rakkomandazzjoni fejn heggeg lill-Kummissjoni biex tikkuntattja
lill-ilmentatur minghajr dewmien sabiex tintlahaq ftehima gusta li tinkludi offerta ta” kumpens
ragonevoli.

[I-Kummissjoni fl-ahhar qablet li thallas lill-ilmentatur kumpens ta” EUR 56 000, li kien ta’ sodisfazzjon
ghall-ilmentatur. Ghalhekk I-Ombudsman ghalaq il-kaz.

IS-SELEZZJONI TA’ STUDENTI GHALL-ISKE]JJEL EWROPE]

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 1435/2003/MF kontra I-Kummissjoni Ewropea

L-ilmentaturi applikaw biex it-tifel taghhom jinkiteb fit-tagsima tal-lingwa Ingliza ta” l-iskola
primarja fl-Iskola Ewropea f'Ixelles, fi Brussell, ghas-sena skolastika 2003/2004 izda l-applikazzjoni
giet irrifjutata. Fl-ilment taghhom lill-Ombudsman, l-ilmentaturi allegaw li ma nghatawx ragunijiet
li jiggustifikaw id-decizjoni li t-tifel jigi rrifjutat u qalu li din id-decizjoni ghandha tithassar.

II-Kummissjoni qalet li r-regoli tad-dhul ta’ studenti fl-Iskejjel Ewropej kienu gew approvati mill-
Bord tal-Gvernaturi, li kien iddecieda li “r-registrazzjoni f' wahda mit-tagsimiet tal-lingwa fl-Iskejjel
Ewropej (nursery, skola primarja u skola sekondarja) se tkun deciza, bhala regola, skond l-ilsien
ewlieni mitkellem mill-istudent”. Fil-kaz ta’ l-ilmentatur, il-lingwi mitkellmin fil-familja kienu t-Taljan
u l-Ispanjol. Iben l-ilmentaturi kien intitolat li jinkiteb fi Skola Ewropea izda mhux necessarjament
fit-tagsima tal-lingwa maghzula mill-genituri tieghu.
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L-Ombudsman irrimarka li I-ittra li ntbaghtet lill-ilmentaturi fil-25 ta” Settembru 2003 mid-Direttur ta’
l-Iskola Ewropea f'Ixelles irreferiet kemm ghal-lingwi li, skond hu, kienu l-iktar mitkellmin minn iben
l-ilmentaturi, jigifieri l-Ispanjol u t-Taljan, kif ukoll ghan-nuqqas ta’ postijiet disponibbli fit-tagsima
tal-lingwa Ingliza. B’hekk, id-decizjoni dehret li kienet imsejsa fuq dawn iz-zewg kunsiderazzjonijiet.
Madankollu, jekk id-dhul f'tagsima tal-lingwa specifika jiddipendi fuq il-lingwi ewlenin mitkellmin
mill-istudent, kien ikun difficli li wiehed jifhem ghalfejn id-Direttur kien semma wkoll in-nuqqas ta’
postijiet disponibbli fit-taqsima tal-lingwa Ingliza, meta wiehed igis li din il-lingwa ma kinitx, skond
id-Direttur, wahda mil-lingwi ewlenin mitkellmin minn iben l-ilmentaturi. Jekk, fuq in-naha l-ohra,
dhul ghal tagsima tal-lingwa specifika jiddipendi fuq id-disponibilita ta” postijiet f'dik it-tagsima,
kien difficli li wiehed jithem ghalfejn id-Direttur ghamel referenza ghal-lingwi ewlenin mitkellmin
minn iben l-ilmentaturi. Ghalhekk I-Ombudsman haseb 1i l-ittra tad-Direttur ta’ 1-Iskola Ewropea
f'Ixelles ma kinitx cara bizzejjed biex l-ilmentaturi jkunu jistghu jifhmu r-ragunijiet tad-decizjoni li
t-tifel taghhom ma jistax jinkiteb fit-taqsima tal-lingwa Ingliza. Din kienet tikkostitwixxi nuqqas ta’
trasparenza fil-pro¢edura ghas-selezzjoni ta” studenti u ghalhekk kaz ta” amministrazzjoni hazina.

L-Ombudsman indirizza abbozz ta’ rakkomandazzjoni lill-Kummissjoni li fih gal li - Kummissjoni
ghandha taghmel li tista’ biex tic¢ara l-kundizzjonijiet ghad-dhul ta’” studenti fit-tagsimiet tal-lingwa
ta’ 1-Iskejjel Ewrope;j.

Fl-opinjoni ddettaljata taghha, il-Kummissjoni gharrfet lill-Ombudsman li 1-Bord tal-Gvernaturi
kien iddecieda li 1-Bord ta’ I-Ispetturi ghandu jinvestiga I-mod kif inhuma organizzati generalment
it-tagsimiet tal-lingwa ta’ I-Iskejjel Ewropej. Il-Kummissjoni ddikjarat ukoll li sadanittant kienet
ipprezentant lis-Segretarju-Generali ta’ I-Iskejjel Ewropej talba ghal kjarifikazzjoni tal-kundizzjonijiet
ghad-dhul ta’ studenti. Bil-ghan li tippromwovi tmexxija tajba, it-trasparenza u r-responsabilita fis-
sistema ta’ I-Iskola Ewropea, il-Kummissjoni bdiet konsultazzjoni fug medda wiesgha dwar l-izvilupp
ta’ I-Iskejjel Ewropej, li kellha ddum sat-30 ta’ Gunju 2005.

L-ilmentaturi gharrfu lis-servizzi ta’ I-Ombudsman li kienu sodisfatti bl-opinjoni ddettaljata tal-
Kummissjoni u li t-tifel taghhom kien gie accettat fit-tagsima tal-lingwa Ingliza ghas-sena skolastika
2005/2006. L-Ombudsman ikkonkluda li I-Kummissjoni kienet accettat I-abbozz ta” rakkomandazzjoni
tieghu u li I-mizuri li hadet il-Kummissjoni kienu sodisfacenti. Ghalhekk 1-Ombudsman ghalaq il-
kaz.

ACCESS GHAL DOKUMENT LI JORIGINA MINN STAT MEMBRU
FIL-PROCEDURA DWAR IL-BILANC ECCESSIV

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 116/2005/MHZ kontra I-Kummissjoni Ewropea

L-ilmentatur, Membru tal-Parlament Ewropew, talab lill-Kummissjoni ghal access ghal ittra mibghuta
lill-Kummissjoni f' Marzu 2004 mill-Ministru tal-Finanzi precedenti tal-Portugall fil-qafas tal-procedura
dwar il-bilan¢ eccessiv. II-Kummissjoni invokat 1-Artikolu 4(1)(a), ir-raba” in¢iz, tar-Regolament
1049/2001 dwar l-ac¢cess pubbliku ghad-dokumenti tal-Parlament, tal-Kunsill u tal-Kummissjoni*, u
rrifjutat I-applikazzjoni fuq il-bazi li l-izvelar ta’ l-ittra jista’ jdghajjef il-harsien ta’ I-interess pubbliku
fir-rigward il-politika finanzjarja, monetarja u ekonomika ta’ I-Istat Membru involut.

L-ilmentatur allega li - Kummissjoni kienet interpretat l-ec¢ezzjoni msemmija hawn fuq b’'mod wisq
wiesa’ u qal li ghandu jinghata ac¢c¢ess ghad-dokument.

[I-Kummissjoni sostniet li I-izvelar ta’ l-ittra jista” jaffettwa hazin lill-politika ekonomika u finanzjarja
tal-gvern tal-Portugall. Stqarret ukoll li peress li kienet tal-fehma li din l-e¢cezzjoni tipprekludiha
milli tizvela l-ittra rilevanti, hija ma kinitx ikkonsultat ma’ l-awtoritajiet Portugizi qabel ma rrifjutat
l-applikazzjoni ta’ I-ilmentatur.

Regolament (KE) Nru 1049/2001 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-30 ta” Mejju 2001 dwar access pubbliku ghad-
dokumenti tal-Parlament Ewropew, tal-Kunsill u tal-Kummissjoni, GU 2001 L 145, p 43.
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L-Ombudsman imbaghad kiteb lir-Rapprezentanza Permanenti tal-Portugall fl-Unjoni Ewropea, u
talab 1-fehma ta’ l-awtoritajiet Portugizi dwar jekk l-izvelar ta’” l-ittra inkwistjoni kienx se jaffettwa
hazin il-politika ekonomika u finanzjarja tal-gvern tal-Portugall. Fit-twegiba taghhom l-awtoritajiet
Portugizi kienu tal-fehma li I-ittra inkwistjoni ma kienx fiha elementi li jistghu jaffettwaw lill-politika
ekonomika u finanzjarja tal-Portugall u li ghalhekk setghet tigi zvelata lill-ilmentatur.

L-Ombudsman baghat it-twegiba ta’ I-awtoritajiet Portugizi lill-Kummissjoni u talab lill-Kummissjoni
biex tgharrfu jekk issa kinitx lesta li taghti access ghall-ittra inkwistjoni. Peress li l-Kummissjoni
nagset milli twiegeb qabel I-iskadenza preskritta, -Ombudsman ghamel abbozz ta’ rakkomandazzjoni
li - Kummissjoni ghandha tikkunsidra mill-gdid ir-rifjut taghha li taghti acc¢ess ghad-dokument
inkwistjoni.

Ftit wara li sar I-abbozz ta” rakkomandazzjoni, -Ombudsman ir¢ieva twegiba mill-Kummissjoni ghat-
talba tieghu li saret qabel. F’din it-twegiba I-Kummissjoni accettat li taghti lill-ilmentatur access ghad-
dokument inkwistjoni. Flimkien mat-twegiba kien hemm mehmuz id-dokument. II-Kummissjoni
wkoll talbet skuza ghad-dewmien meta wiegbet lill-Ombudsman.

L-Ombudsman ikkonkluda li t-twegiba tal-Kummissjoni kienet tikkostitwixxi, fis-sustanza taghha,
l-ac¢cettazzjoni ta’ I-abbozz ta” rakkomandazzjoni tieghu u kienet tinkludi mizuri sodisfacenti ghall-
implimentazzjoni tieghu.

3.5.2 Uffi¢¢ju Ewropew kontra 1-Frodi (OLAF)

INFORMAZZJONI QARRIEQA FFANALIZI TA’ L-ISTAMPA

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 3446/2004/GG kontra I-Ufficéju Ewropew
kontra I-Frodi (OLAF)

L-ilmentatur, li kien jahdem bhala I-korrispondent fi Brussell tal-gazzetta Germaniza ta’ kull gimgha
Stern, ressaq numru ta’” Imenti lill-Ombudsman kontra I-OLAF. Il-kaz 1840/2002/GG kien jirrigwarda
akkuzi ta’ I-OLAF li dokumenti kunfidenzjali ta’ I-OLAF uzati mill-ilmentatur f'zewg artikli ghall-
istampa kienu nkisbu permezz ta” tixhim. Wara investigazzjoni, -Ombudsman ghamel rimarka
kritika dwar dak il-kaz (ara r-Rapport Annwali 2004 ta’ 1-Ombudsman). I1-kaz 2485/2004/GG (ara taht,
tagsima 3.7.3) kien jirrigwarda stqarrijiet mhux korretti u qarrieqa fil-prezentazzjonijiet ta” -OLAF
lill-Ombudsman wagqt l-investigazzjoni dwar il-kaz 1840/2002/GG.

Il-kaz prezenti kien jirrigwarda analizi ta’ l-istampa ghax-xahar ta’ Gunju 2004, li I-OLAF ippubblika
fuq il-websajt tieghu u li kien fiha referenzi ghal artikli fis-Siiddeutsche Zeitung u fl-EUobserver dwar
il-kunflitt ta’ l-ilmentatur ma” I-OLAF. L-ilmentatur allega li, billi jikkwota dawn l-artikli b’'mod li t-
tifsira taghhom titghawweg u li huwa tendenzjuz, I-OLAF kien naqas milli jgib ruhu b’'mod oggettiv
u imparzjali. Wara li saret talba mill-ilmentatur, I-OLAF kien diga biddel il-paragrafu rilevanti.
Madankollu, l-ilmentatur kien tal-fehma li dan kien ghadu qarrieq. Huwa qal li -OLAF ghandu
jirtira t-test minnufih jew jikkoregih.

L-Ombudsman haseb li t-test ta” -OLAF kien jimplika bi¢-¢ar li I-kelliem precedenti tal-Kummissjoni
kien ikkonferma l-akkuzi tieghu kontra l-ilmentatur. Madankollu, skond l-artiklu fis-Siiddeutsche
Zeitung, il-kelliem kien ikkwalifika u naqqas mit-ton ta’ l-istqarrijiet tieghu. Ghalhekk, -Ombudsman
haseb li t-test ta” I-OLAF kien qgarrieq.

Barra minn hekk, l-analizi ta” l-istampa ta” - OLAF semmiet li I-vici-kelliem tieghu kien qal lill-EUobserver
li ma ra l-ebda raguni li titpogga ¢ahda fir-rigward ta’ I-artiklu fis-Siiddeutsche Zeitung. Madankollu,
peress li -OLAF ma kienx ipprezenta l-kontenut ta” dak l-artiklu b’'mod korrett, -Ombudsman haseb
li t-tifsira ta’ l-istqarrija tal-kelliem kienet tghawget. F’abbozz ta” rakkomandazzjoni, huwa ghalhekk
talab lill-OLAF biex jirrevedi u jikkoregi I-informazzjoni fl-analizi ta’ l-istampa tieghu.
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Fit-twegiba tieghu, I-OLAF issuggerixxa tliet possibilitajiet kif jista’ jigi implimentat l-abbozz ta’
rakkomandazzjoni ta’ I-Ombudsman. (i) li jitnehhew Zewg paragrafi fl-analizi ta’ l-istampa, (ii) li
jinbidel paragrafu wiehed jew (iii) li titnehha I-analizi ta” l-istampa kollha mill-websajt tieghu u ma
jibqax joffri dan is-servizz. L-Ombudsman gharraf lill-OLAF li l-ewwel zewg possibilitajiet dehru li
kienu l-ahjar biex tissolva l-problema u li l-ilmentatur haseb li t-tieni ghazla kienet partikularment
xierqa. L-OLAF imbaghad biddel it-test tal-paragrafu inkwistjoni u l-ilmentatur gharaf li -OLAF
kien ghamel il-bidliet necessarji.

Ghalkemm innota li l-ilmentatur kien ghamel ukoll aktar kritika ta’ I-OLAF, I-Ombudsman kien
tal-fehma 1i I-OLAF accetta l-abbozz ta’ rakkomandazzjoni tieghu u li I-mizuri li ttiehdu biex jigi
implimentat kienu sodisfacenti. Ghalhekk huwa ghalaq il-kaz.

KAZIJIET MAGHLUQIN GHAL RAGUNIJIET OHRAJN

3.6.1 Il-Kummissjoni Ewropea

ILMENT MARBUT MA’ L-ARTIKOLU 226 DWAR TRASFERIMENT TA’ PENSJONI

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 1423/2004/ELB kontra I-Kummissjoni Ewropea

L-ilmentatur, agent temporanju mal-Parlament Ewropew, precedentement kien kiseb id-dritt ghal
pensjoni permezz ta’ l-impjieg tieghu fil-qasam ta’ I-agrikoltura fi Franza. Huwa pprova, izda minghajr
success, jittrasferixxi dan id-dritt ghal pensjoni ghall-iskema tal-pensjoni tal-Komunita, skond ir-
Regolamenti ta’ I-Istaff. Huwa mbaghad ressaq ilment marbut ma” I-Artikolu 226 lill-Kummissjoni
kontra Franza.

Fl-ilment indirizzat lill-Ombudsman, l-ilmentatur allega li I-Kummissjoni kienet nagset li tittratta
l-ilment tieghu marbut ma’ I-Artikolu 226 f'mod xieragq.

II-Kummissjoni spjegat li, bi ftehim mal-Ministeru ghall-Affarijiet So¢jali ta” Franza, awtorita tal-
pensjoni Franciza kienet gieghda tikkunsidra l-possibilita li tittrasferixxi d-dritt ghal pensjoni,
minghajr ma taghti kas jekk Franza kinitx irratifikat ftehima specjali dwar it-trasferiment tad-dritt
ghal pensjoni. Tat il-parir lill-ilmentatur li jikkuntattja l-amministrazzjoni li kien gieghed jahdem
maghha (jigifieri il-Parlament), u jistedinha biex tindirizza avviz meqjus lill-awtorita tal-pensjoni
Franciza rilevanti. Il-Kummissjoni hasbet li ma kienx xieraq ghalissa li I-kwistjoni titressaq quddiem
il-Qorti tal-Gustizzja. Madankollu, jekk ma jkunx hemm rizultat fi zmien qasir, il-Kummissjoni
jkollha tirrivedi I-pozizzjoni taghha u tressaq il-kwistjoni quddiem il-Qorti. Sussegwentament, il-
Kummissjoni gharrfet lill-Ombudsman bit-twegiba mibghuta mill-awtorita tal-pensjoni Franciza,
fejn iddikjarat li dispozizzjonijiet simili ghal dawk adottati ghar-regim generali jistghu jigu adottati
ghall-impjegati fil-qasam ta’ l-agrikoltura u li t-talbiet imressqin lilha se jigu ezaminati mill-gdid.

Fugqil-bazi ta’ I-evidenza disponibbli dwar l-attivita kontinwa tal-Kummissjoni biex tizgura konformita
mal-ligi Komunitarja f'din il-kwistjoni, -Ombudsman haseb li I-Kummissjoni ma dehritx li kienet
harget barra mil-limiti ta’ l-awtorita legali taghha bhala l-gwardjan tat-Trattat. L-Ombudsman hasibha
utli li jaghmel rimarka ulterjuri fejn irrimarka li hu fehem li I-Kummissjoni kienet impenjata biex
issib soluzzjoni li thalli lill-ilmentatur igawdi mid-drittijiet tieghu bhala impjegat mal-Komunitajiet
Ewropej.
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ILMENT MARBUT MA’ L-ARTIKOLU 226 FFKAZ PENDENTI QUDDIEM QORTI
SUPREMA NAZZJONALI

Sommarju tad-decizjoni dwar I-ilment 3254/2004/(OV)ID kontra I-Kummissjoni Ewropea

L-ilment lill-Ombudsman allega li - Kummissjoni ma kinitx ittrattat b'mod xieraq l-ilment marbut ma’
I-Artikolu 226 ta” I-ilmentatur, li kien jirrigwarda n-nuqqas ta’ l-awtoritajiet Griegi li jirrikonoxxuh
bhala Inginier ta’ sustanzi kimici fuq il-bazi tal-kwalifika professjonali tieghu, li kiseb fir-Renju
Unit, bhala Ingenier ta” materjali industrijali. L-ilmentatur allega, b'mod partikulari, li fil-kaz tieghu
I-Kummissjoni kienet interpretat u applikat b’'mod hazin id-Direttiva 89/48/KEE* u 1-Artikoli 43 u
47 tat-Trattat KE.

Biex jiddeciedi jekk kienx iggustifikat li jmexxi investigazzjoni dwar l-ilment, -Ombudsman ezamina
jekk l-evalwazzjoni tal-merti ta’ l-ilment kienet se tinvolvi l-analizi ta’ kwistjonijiet legali jew fattwali li
johorgu minn azzjoni mressqin quddiem qorti nazzjonli jew tal-Komunita. Dan huwa iktar importanti
fejn l-ilment jinvolvi kwistjonijiet li jkollhom x’jagsmu ma’ l-interpretazzjoni u l-applikazzjoni ta’
legizlazzjoni nazzjonali, peress li I-qrati nazzjonali huma f'pozizzjoni ahjar mill-Ombudsman biex
jittrattaw kwistjonijiet bhal dawn.

Wara li ezamina mill-qrib l-ilment, il-kummenti ta” l-ilmentatur dwar I-opinjoni tal-Kummissjoni, u
l-azzjoni ta” annullament li l-ilmentatur kien ressaq quddiem il-Kunsill ta’ I-Istat (II-Qorti Suprema
Amministrattiva) tal-Grecja f'Settembru 2004, -Ombudsman sab li evalwazzjoni tal-merti ta” I-
allegazzjoni ta’” I-ilmentatur tkun tinvolvi analizi shiha tal-kwistjonijiet li hargu mill-azzjoni ta’
l-ilmentatur quddiem il-Kunsill ta” I-Istat tal-Gre¢ja, inkluzi, inter alia, kwistjonijiet li ghandhom
x'jagsmu ma’ l-interpretazzjoni u l-applikazzjoni ta’ legizlazzjoni Griega rigward ir-regolamentazzjoni
fil-Gre¢ja ta’ l-attivitajiet professjonali ta” “Inginier ta’ materjali industrijali, bi specjalizzazzjonali
fix-Xjenza u t-Teknologija Polimerika” u r-relazzjoni taghhom ma’ l-attivitajiet li jaqghu fl-iskop
tal-professjoni ta” Inginier ta’ sustanzi kimici, kif irregolat f'dak l-Istat Membru. Skond dawn ic-
cirkostanzi, -Ombudsman ikkonkluda li iktar investigazzjoni u kunsiderazzjoni ta’ I-ilment ma
kinux iggustifikati, peress li, fl-essenza, dawn iwasslu ghall-irduppjar tal-proceduri legali mibdijin
mill-ilmentatur quddiem il-Kunsill ta” l-Istat tal-Gregja.

Madankollu, I-Ombudsman fisser i¢-¢irkostanzi fejn l-ilmentatur jista’ jgedded l-ilment tieghu lill-
Ombudsman wara li jkunu tlestew il-proceduri legali nazzjonali.

SELF MINGHAJR HLAS TA’ KOTBA MINN LIBRERIJI PUBBLICI

Sommarju tad-decizjoni dwar ilmenti kollettivi 3452/2004/JMA u ohrajn
kontra I-Kummissjoni Ewropea

L-Ombudsman ir¢ieva numru kbir ta’ Imenti dwar id-decizjoni tal-Kummissjoni biex tibda
procedimenti ta” ksur kontra Spanja fir-rigward ta’ l-implimentazzjoni tad-Direttiva 92/100 dwar
drittijiet relatati mad-dritt ta’ I-awtur fil-qasam tal-proprjeta intellettwali®.

Skond l-ilmentaturi, il-Kummissjoni kienet tal-fehma li l-prattika tal-libreriji pubblic¢i Spanjoli li jsellfu
kotba lill-pubbliku minghajr hlas kienet tmur kontra d-Direttiva. Huma allegaw li l-interpretazzjoni
mill-Kummissjoni tad-Direttiva u d-decizjoni sussegwenti li tibda proc¢edimenti ta” ksur kontra Spanja
jdghajfu I-prezenza ta’ libreriji pubbli¢i bhala servizz pubbliku baziku u jmorru kontra d-drittijiet
fundamentali tac-¢ittadini li jkollhom access ghall-kultura.

Bhala parti mill-investigazzjoni tieghu fil-kaz, -Ombudsman talab informazzjoni mill-Ombudsmen
nazzjonali u regjonali fin-Netwerk Ewropew ta’ -Ombudsmen. Fuq il-bazi tat-twegibiet li waslu min-
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Direttiva tal-Kunsill 89/48/KEE tal-21 ta’ Dicembru 1988 dwar sistema generali ghall-gharfien ta’ diplomi ta” edukazzjon gholja
li jinghataw mat-tlestija ta” edukazzjoni u tahrig professjonali ta’ mill-inqas tliet snin, GU 1989 L 19, p 16.

Direttiva tal-Kunsill 92/100/KEE tad-19 ta” Novembru 1992_dwar id-dritt tal-kiri u d-dritt tas-self u dwar certi drittijiet relatati
mad-dritt ta” l-awtur fil-qasam tal-proprjeta intellettwali, GU 1992 L 346, p 61.
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Netwerk, kien jidher li hafna Stati Membri kien irnexxilhom jimplimentaw b’mod tajjeb id-Direttiva
92/100 b’mod li ma kienx jinvolvi pagamenti minn individwi li jsellfu kotba mil-libreriji pubblici.

II-Kummissjoni spjegat li kienet bdiet procedimenti ta” ksur, mhux minhabba li I-libreriji pubblici fi
Spanja jsellfu kotba minghajr hlas, iZda minhabba li I-awtoritajiet Spanjoli kienu naqsu li jizguraw li
l-awturi jithallsu ghas-self tax-xoghlijiet taghhom minn libreriji pubblici. Rispett ghad-dritt ta’ l-awtur
u drittijiet relatati u r-remunerazzjoni ghal dawn id-drittijiet, kif stipulat fid-Direttiva 92/100, ma
jfissirx li dawk li jsellfu ma jistghux isellfu aktar kotba minghajr hlas, u lanqas ma jfisser li I-libreriji
se jkollhom ihallsu mizati zejda. F’hafna mill-Istati Membri, din ir-remunerazzjoni hi ffinanzjata
mill-awtoritajiet pubblici rilevanti. Il-Kummissjoni gharrfet -Ombudsman ukoll li kienet ipprezentat
il-kwistjoni lill-Qorti tal-Gustizzja (Kaz C-36/05).

Meta gies il-proceduri legali fil-Qorti tal-Gustizzja, -Ombudsman wera li ma kienx gieghed
jikkunsidra l-kaz aktar. Huwa emfasizza li l-investigazzjoni tieghu, u specjalment il-koperazzjoni
ma’ l-ombudsmen nazzjonali, kienu ta’ ghajnuna biex ji¢ccaraw ghall-ilmentaturi r-ragunijiet ta’ I-
azzjonijiet tal-Kummissjoni u I-possibilitajiet li ssir implimentazzjoni tajba tad-Direttiva.

KAZIJIET MAGHLUQIN WARA RAPPORT SPECJALI

3.7.1 Il-Kunsill ta’ I-Unjoni Ewropea

NUQQAS LI JINGHATAW RAGUNILIET VALIDI GHALFEJN TITKOMPLA
L-PRATTIKA TA” TFASSIL TA’ LEGIZLAZZJONI WARA BIBIEN MAGHLUQIN

Sommarju ta’ rapport specjali wara l-ilment 2395/2003/GG kontra I-Kunsill ta” I-Unjoni Ewropea

L-ilmentaturi, MEP Germaniz u rapprezentant tal-fergha taz-zghazagh ta’ 1-Unjoni Demokratika
Kristjana (CDU), allegaw li r-Regoli ta” Procedura tal-Kunsill ma kinux konformi ma’ 1-Artikolu
1(2) tat-Trattat ta” I-Unjoni Ewropea, li jistipulaw li I-Kunsill u l-istituzzjonijiet u 1-korpi l-ohrajn tal-
Komunita jridu jiehdu dec¢izjonijiet kemm jista” jkun fil-miftuh.

[I-Kunsill argumenta li I-livell ta’ trasparenza fil-laqghat tieghu huwa ghazla politika li ssir mill-Kunsill.
L-Ombudsman ma qabilx fuq il-bazi li I-Artikolu 1(2) tat-Trattat dwar 1-Unjoni Ewropea japplika
ghall-Kunsill u li, ghalkemm I-Artikolu 204 tat-Trattat KE jipprovdi I-possibilita li jadotta r-Regoli
ta’ Procedura tieghu, ma jipprovdix il-punt sa fejn il-laqghat tieghu fil-kapacita legizlattiva tieghu
jkunu miftuhin ghall-pubbliku ghandha titqgies bhala ghazla politika u li tithalla ghad-diskrezzjoni
tal-Kunsill.

[I-Kunsill argumenta wkoll li 1-Artikolu 1(2) tat-Trattat dwar 1-Unjoni Ewropea kemm jindika li 1-
Unjoni futura ghandha tkun miftuha kemm jista’ jkun. L-Ombudsman kien tal-fehma li ghandhom
jitgiesu wkoll zviluppi li saru mindu gie adottat I-Artikolu fil-forma prezenti tieghu fl-1997. Huwa
rrimarka li I-Kunsill kien diga adotta Regoli ta” Procedura godda f1-2000 li jistipulaw iktar trasparenza
fil-lagghat tieghu bhala legizlatur. Fil-fehma ta” I-Ombudsman, il-Kunsill b’hekk ghamilha cara li
passi biex tizdied it-trasparenza ta’ l-attivita legizlattiva tieghu jridu u jistghu jsiru. L-adozzjoni ta’
dawn ir-Regoli ta’ Procedura godda kkonfermat ukoll li din kienet u hija possibbli skond il-ligi tal-
Komunita kif inhi bhalissa.

Ghalhekk 1-Ombudsman ikkonkluda li 1-Kunsill kien naqas milli jipprezenta xi ragunijiet validi

ghalfejn m’huwiex kapaci jemenda r-Regoli ta” Procedura tieghu bil-ghan li jiltaqa” fil-pubbliku
kull meta jkun qgieghed jagixxi fil-kapacita legizlattiva tieghu. L-Ombudsman baghat din is-sejba ta’
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amministrazzjoni hazina lill-Parlament Ewropew f'rapport specjali, b’rakkomandazzjoni li I-Kunsill
“ehandu jirrivedi r-rifjut tieghu li jiddeciedi li jiltaga’ fil-pubbliku kull meta jkun qieghed jagixxi fil-kapacita
legizlattiva tieghu”.

3.7.2 IlI-Kummissjoni Ewropea

SPEJJEZ EDUKATTIVI GHAL TFAL BI BZONNIJIET EDUKATTIVI SPECJALI

Sommarju tar-rapport specjali wara l-ilment 1391/2002/JMA kontra I-Kummissjoni Ewropea

L-ilmentatur kien uffi¢jal tal-Kummissjoni b’tifla bi bzonnijiet edukattivi spe¢jali li ma setghux jigu
ssodisfati mill-Iskejjel Ewropej, li jipprovdu edukazzjoni minghajr hlas ghall-Istaff ta’ l-istituzzjonijiet
u l-korpi tal-Komunita. Peress li I-Iskejjel Ewropej ma kinux kapaci jiehdu hsieb bintu, l-ilmentatur
kellu jibghat lit-tifla fi skola differenti u jhallas parti mill-ispejjez ghall-edukazzjoni taghha.

Wagqt li mexxa l-investigazzjoni, -Ombudsman ircieva 21 ilment iehor li kienu jinvolvu fatti simili
u li allegaw l-istess haga.

L-investigazzjoni ta’ -Ombudsman uriet li l-integrazzjoni ta’ tfal b’dizabilita fis-sistema edukattiva
normali kien ghan politiku tal-Kummissjoni, li madankollu, sal-lum, mhix mandatorja. Barra minn
hekk, f'dan ir-rigward hemm divergenza konsiderevoli bejn il-ligijiet u l-prattiki ta’ I-Istati Membri.
F’dan l-isfond, I-Ombudsman kien tal-fehma li I-Kummissjoni kienet offriet spjegazzjoni ragonevoli
ghalfejn l-Iskejjel Ewropej jiehdu hsieb biss uhud mit-tfal bi bzonnijiet edukattivi specjali, waqt
li tfal b’dizabilitajiet iktar gravi m’humiex integrati fl-Iskejjel. L-Ombudsman ma kienx konvint,
madankollu, li - Kummissjoni kienet spjegat b'mod xieraq l-aspetti finanzjarji tal-kwistjoni. Fin-
nuqqas ta’ spjegazzjoni, -Ombudsman sab diskriminazzjoni mhux iggustifikata fit-trattar finanzjarju
differenti ta’ I-istaff.

Ghalhekk I-Ombudsman ghamel abbozz ta’ rakkomandazzjoni lill-Kummissjoni fejn qal li ghandha
tiehu l-passi necessarji biex tizgura li -genituri ta” tfal bi bzonnijiet edukattivi spe¢jali li huma eskluzi
mill-Iskejjel Ewropej minhabba l-grad ta’ dizabilita taghhom m’ghandhomx jintalbu li jikkontribwixxu
ghall-ispejjez edukattivi tat-tfal taghhom.

L-opinjoni ddettaljata tal-Kummissjoni esprimiet I-herqa taghha fil-principju li tirrivedi I-politika
attwali, suggett ghal restrizzjonijiet bagitarji li jistghu jigu ffa¢cjati waqt il-process tal-bagit. Ghalkemm
inkoragganti, dan ma kienx ifisser l-a¢cettar minghajr ekwivoki ta’ I-abbozz ta’ rakkomandazzjoni.

Ghalhekk 1-Ombudsman haseb li kien xieraq li jaghmel rapport specjali lill-Parlament Ewropew, li
kien fih rakkomandazzjoni fuq l-istess termini bhall-abbozz ta” rakkomandazzjoni ta” qabel.

3.7.3 Uffi¢¢ju Ewropew kontra 1-Frodi (OLAF)

PROVVEDIMENT TA’ INFORMAZZJONI HAZINA U QARRIEQA LILL-
OMBUDSMAN WAQT INVESTIGAZZJONI PRECEDENTI

Sommarju tar-rapport specjali wara l-ilment 2485/2004/GG kontra I-Uffic¢ju Ewropew kontra
I-Frodi (OLAF)

L-ilmentatur, li kien korrispondent fi Brussell tal-gazzetta ta’ kull gimgha Germ_aniia Stern, kien
kiseb kopji ta” dokumenti kunfidenzjali ta” I-OLAF u kien uzahom f'Zewg artikli. Gimaghtejn wara,
I-OLAF ippubblika stqarrija ghall-istampa fejn stqarr li “gurnalist” kien kiseb numru ta” dokumenti
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kunfidenzjali ta” I-OLAF, forsi “billi hallas impjegat tas-servizz ¢ivili” u li ghalhekk kien iddecieda li
jmexxi investigazzjoni interna. L-ilmentatur u l-gazzetta tieghu hasbu li, ghalkemm l-ebda isem ma
ssemma fl-istqarrija ghall-istampa, l-akkuza ta’ tixhim kellha tinftiehem li kienet tipponta lejhom.
Skond l-ilmentatur, dik l1-akkuza ma kellha l-ebda bazi.

Meta I-OLAF irrifjuta li jirtira l-istqarrija ghall-istampa, l-ilmentatur ressaq ilment lill-Ombudsman
(kaz 1840/2002/GG). Wagqt l-investigazzjoni ta” -Ombudsman dwar dak I-ilment, I-OLAF ¢ahad I-
akkuzi ta’ l-ilmentatur u pprezenta numru ta’ argumenti sabiex juri li r-referenza ghal “gurnalist”
setghet kienet ghal bosta gurnalisti li ppubblikaw artikli li jindikaw li kellhom fil-pussess taghhom
id-dokumenti inkwistjoni. Ghalhekk, issuggerixxa li “r-referenza tista’ tkun ghal kwalunkwe gurnalist
iehor, peress li -OLAF ma stqarrx li l-investigazzjoni kienet marbuta ma’ xi materjal specifiku li kien

.....

Madankollu, fuq il-bazi ta’ lI-evidenza fil-pussess tieghu, I-Ombudsman wasal ghall-konkluzjoni li
l-istqarrija ghall-istampa rilevanti kellha tinftiehem li kienet qieghda tirriferi ghall-ilmentatur u li I-
OLAF ma kienx ipprezenta kwalunkwe evidenza biex jappoggja l-akkuza li kien ghamel fl-istqarrija.
Ghalhekk 1-Ombudsman indirizza abbozz ta’ rakkomandazzjoni lill-OLAF fejn stieden lill-OLAF
biex jirtira l-allegazzjoni ta’ tixhim. Peress li I-Ombudsman haseb li I-OLAF ma kienx implimenta
kif xieraq dan l-abbozz ta’ rakkomandazzjoni, hu ghamel rimarka kritika.

Sussegwentament, l-uffic¢ju tal-prosekutur Belgjan ghamel tiftixa ta’ l-uffic¢ju u tad-dar ta’ l-ilmentatur
fi Brussell, u gabru numru kbir ta” dokumenti. Hareg li dawn il-mizuri li ttiehdu fl-investigazzjoni kienu
bbazati fuq informazzjoni li I-OLAF kien baghat lill-awtoritajiet Germanizi u Belgjani. L-ilmentatur
ressaq ilment gdid lill-Ombudsman, fejn ipprezenta kopji ta’ l-ittra ta’ I-OLAF lill-awtoritajiet, li,
skond hu, urew li I-OLAF kien ipprovda informazzjoni hazina fil-kuntest tal-kaz 1840/2002/GG li
x’aktarx kienet se tqarraq lill-Ombudsman u timmanipula l-investigazzjoni tieghu.

L-OLAF iddikjara li l-istqarrijiet tieghu kienu kompletament precizi u ma kinux qarrieqa.

L-Ombudsman ezamina erba’ stqarrijiet jew gruppi ta’ stqarrijiet li l-ilmentatur kien haseb li kienu
hziena jew qarrieqa u wasal ghall-konkluzjoni li I-OLAF kien fil-fatt ipprovda informazzjoni hazina u
qarrieqa f'kull wiehed mill-erba’ kazi. Ghalhekk I-Ombudsman indirizza abbozz ta’ rakkomandazzjoni
lill-OLAF, fejn talbu jaghraf li kien ghamel stqarrijiet hziena u qarrieqa lill-Ombudsman fir-rigward
tal-kaz 1840/2002/GG.

Wara li ezamina l-opinjoni ddettaljata ta’ -OLAF, -Ombudsman haseb li -OLAF kien fil-fatt irrifjura
li ja¢cetta I-abbozz ta’ rakkomandazzjoni. Ghalhekk huwa indirizza rapport spegjali lill-Parlament
Ewropew fejn ressaq l-abbozz ta’ rakkomandazzjoni tieghu bhala rakkomandazzjoni.

INVESTIGAZZJONI TA’ L-OMBUDSMAN FUQ INIZJATTIVA
TIEGHU STESS

PAGAMENT GHAL TIZJIN BIL-FJURI

Sommarju tad-decizjoni dwar investigazzjoni fuq inizjattiva tieghu stess OI/3/2005/0V
(Kunfidenzjali) li tirrigwarda I-Kummissjoni Ewropea

F April 2005, -Ombudsman ir¢ieva Iment minn bejjiegh tal-fjuri minn pajjiz li mhux fI-UE dwar in-
nuqqas allegat tad-Delegazzjoni tal-Kummissjoni f’dak il-pajjiz (“id-Delegazzjoni”) li jhallsu rimbors
lill-ilmentatur ghat-tizjin bil-fjuri li huwa kien ipprovda gha¢-Centru ghall-Istampa tad-Delegazzjoni
li kien ghadu kif infetah. L-ilmentatur stqarr li - Kummissjoni ghandha twettaq il-ftehima orali fuq
dil-kwistjoni u thallsu ghas-servizz li huwa kien ipprovda.
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L-Ombudsman ma setax jiftah investigazzjoni dwar l-ilment fih innifsu, ghax l-ilmentatur ma
kienx cittadin ta’ I-UE u ma kienx residenti fi Stat Membru ta’” I-UE (I-Artikolu 195 tat-Trattat KE).
Madankollu, meta wiehed iqis li I-kwistjoni kienet timmerita li tigi ezaminata, -Ombudsman iddeciedi
li jiftah investigazzjoni kontra I-Kummissjoni dwar din il-kwistjoni fuq inizjattiva tieghu stess.

II-Kummissjoni spjegat li kienet ghamlet l-uffi¢¢ji taghha ta¢-Centru ghall-Istampa u ghall-
Informazzjoni tad-Delegazzjoni disponibbli ghall-Ambaxxata Taljana u ghal fondazzjoni asso¢jata
biex tittella’ manifestazzjoni u li t-tizjin bil-fjuri kien gie pprovdut f'dan il-kuntest. Il-kuntratt ta’
l-ilmentatur ghall-provvediment tat-tizjin bil-fjuri kien ma” l-ambaxxata Taljana u mal-fondazzjoni.
L-ebda kuntratt ma kien gie ffirmat bejn id-Delegazzjoni u l-ilmentatur.

L-Ombudsman ikkonkluda i fil-fatt ma kienx jezisti kuntratt bejn il-Kummissjoni u l-ilmentatur fir-
rigward tat-tizjin bil-fjuri u li din il-konkluzjoni ma tinbidilx mill-fatt li t-tizjin innifsu kien provdut
fil-bini tad-Delegazzjoni. Ghalhekk I-Ombudsman sab li t-talba ghal pagament ta” l-ilmentatur kontra
lill-Kummissjoni ma setghetx tigi sostnuta u li dan ma kienx kaz ta” amministrazzjoni hazina.

Madankollu, -Ombudsman gharraf lill-ilmentatur li hu seta’ jikkunsidra jressaq ilment lill-Ministeru
ghall-Affarijiet Barranin ta’ I-Italja. Meta wiehed jikkunsidra li wahda mir-ragunijiet ghalfejn 1-
ilmentatur kien iffac¢ja problemi kienet li I-persuna inkarigata fl-ambaxxata Taljana kienet telget mill-
ambaxxata, deher lill-Ombudsman li jkun xieraq li jibghat kopja tad-decizjoni tieghu lill-ambaxxata
Taljana fil-pajjiz tad-Delegazzjoni.

L-ilmentatur wiegeb lill-Ombudsman u stqarr li d-decizjoni tieghu kienet tajba u tista” tghinu jsolvi
l-ilment tieghu.
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RELAZZJONIJIET MA’ ISTITUZZJONIJIET
U KORPI TA” L-UNJONI EWROPEA

Relazzjonijiet ta” hidma kostruttivi bejn I-Ombudsman Ewropew u l-istituzzjonijiet u l-korpi ta’
I-UE huma vitali biex jigi zgurat li l-ilmenti tac¢-cittadini jigu indirizzati fil-hin u b’'mod effi¢jenti.
L-Ombudsman juza l-opportunitajiet offruti mil-lagghat ma” Membri ta’ l-istituzzjonijiet u tal-korpi
u l-uffi¢jali taghhom biex jispjega I-hsieb li fuqu x-xoghol tieghu hu msejjes, kif 1-ahjar jirrispondu
ghall-ilmenti li hu jressaq ghall-attenzjoni taghhom u kif jistghu jittejbu I-proceduri. Dan jghinu
jaqdi l-irwol doppju tieghu, kemm bhala mekkanizmu ta” kontroll estern u kemm bhala rizors biex
jghin fit-titjib tal-kwalita ta’ l-amministrazzjoni. L-Ombudsman jistieden ukoll rapprezentanti ta’
istituzzjonijiet u korpi ohrajn sabiex jindirizzaw lill-istaff tieghu bil-hsieb li jzommhom aggornati
rigward zviluppi politi¢i u legizlattivi fl-Unjoni. Fl-ahharnett, huwa jiskambja informazzjoni ta’ spiss
ma’ interlokuturi ewlenin, bhal m’huwa I-Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Dejta, li xoghlu
huwa direttament rilevanti ghall-hidma ta” -Ombudsman.

Fl-okkazjoni ta’ I-ghaxar anniversarju ta’ l-istituzzjoni, -Ombudsman fittex li jibni fuq il-koperazzjoni
li Zviluppat sal-lum sabiex ja¢certa amministrazzjoni ta’ I-UE mill-aqwa. Dan il-ghan kien segwit
l-izjed waqt il-pranzu formali ghall-Presidenti u s-Segretarji Generali ta’ l-istituzzjonijiet ta’ I-EU
u 1-Kapijiet tal-korpi u l-agenziji ta’ 1-UE li sar fis-17 ta” Novembru (ara tagsima 6.1). Il-President
tal-Kummissjoni Ewropea, is-sur José Manuel BARROSO, li f'din l-okkazjoni ghamel id-diskors
principali, tenna l-impenn li esprima matul il-laqgha ta” I-Ombudsman tal-25 ta” Mejju mal-Kullegg
tal-Kummissarji li jahdem mill-qrib ma’ I-Ombudsman ghall-benefic¢¢ju tac-¢ittadini. Din il-laqgha
hija rapportata b’'mod dettaljat hawn taht f'taqsima 4.2.

L-Ombudsman u l-Parlament — relazzjoni specjali

Ir-relazzjoni specjali ta” I-Ombudsman mal-Parlament Ewropew, li jahtar I-Ombudsman u li lilu
1-Ombudsman jaghmel rapport annwalment, ghandha importanza partikulari. Huwa jgawdi
relazzjoni ta’ hidma fejjieda mal-Kumitat dwar il-Petizzjonijiet tal-Parlament, li huwa responsabbli
ghar-relazzjonijiet ma’ 1-Ombudsman, u jfassal ir-rapport dwar ir-Rapport Annwali tieghu. IZjed
minn hekk, waqtlaqgha tal-Kumitat ghall-Petizzjonijiet li saret fit-12 ta” Ottubru 2005, -Ombudsman
impenja ruhu, skond ir-Regola 195(3) tar-Regoli ta” Procedura tal-Parlament, li jidher quddiem il-
Kumitat fuq talba tieghu stess, kull meta jipprezenta rapport sped¢jali lill-Parlament.

Id-dibatittu plenarju annwali tal-Parlament dwar il-hidmiet ta’ -Ombudsman hija data importanti
fil-kalendarju ta’ I-Ombudsman, ghax tipprovdi okkazjoni ghal skambju wiesa’ ta” opinjonijiet dwar
ix-xoghol ta’ l-imghoddi ta” I-Ombusdman u dwar inizjattivi tieghu ghall-futur.

L-Ombudsman jikkopera mill-qrib bl-istess mod ma’ l-amministrazzjoni tal-Parlament sabiex
jaghmilha possibbli li I-Uffic¢ju tieghu jahdem b'mod effettiv. Il-koperazzjoni interistituzzjonali hija
fundamentali sabiex isir l-aqwa uzu gudizzjuz mir-rizorsi moghtijin lill-Uffic¢ju tieghu. Dan jghin
sabiex tigi evitata dupplikazzjoni ta’ I-istaff u, fejn hu possibbli, biex jigu zgurati ekonomiji ta’ skala.
B'mod partikulari dan huwa l-kaz fnumru ta’ kwistjonijiet bagitarji u amministrattivi (ara Anness
B). Sabiex jigi accertat li l-istituzzjoni ta’ -Ombudsman innifisha tinghata rizorsi proporzjonati mal-
hidmiet li hi mitluba taghmel, -Ombudsman jahdem mill-qrib ma’ l-awtorita bagitarja ta’” 1-UE,
billi jiltaga” mar-rapprezentanti istituzzjonali rilevanti sabiex jispjega u jiddefendi 1-prijoritajiet ta’
l-istituzzjoni. F1-2005 saret firxa wiesgha ta’ lagghat f’'dan ir-rigward.

Dan il-kapitolu fih harsa generali lejn il-laqghat u l-attivitajiet li saru ma” Membri ta’ l-istituzzjonijiet
u tal-korpi ta” I-UE u l-uffi¢jali taghhom matul 1-2005".

II-lagghat u l-attivitajiet saru fi Brussell, fil-Lussemburgu u fi Strasburgu.
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IL-PARLAMENT EWROPEW

22 ta’ Frar: Laqgha mal-Jurisconsult tal-Parlament Ewropew, is-Sur Gregorio GARZON
CLARIANA.

7 ta” Marzu: Laggha mas-Sur David HAMMERSTEIN MINTZ MEP.

8 ta” Marzu: Laggha mas-Sur Josep BORRELL FONTELLES, President tal-Parlament Ewropew.

10 ta” Mejju: Laqgha mas-Sur Stanistaw JALOWIECKI MEP.

10 ta’ Mejju: Prezentazzjoni tar-Rapport Annwali 2004 ta’ 1-Ombudsman lill-Kumitat ghall-Petizzjonijiet
tal-Parlament Ewropew.

11 ta’ Mejju: Laqgha mas-Sur Gregorio GARZON CLARIANA.

8 ta’ Gunju: Laqgha mas-Sur Valdis DOMBROVSKIS MEP, Rapporteur tal-Parlament Ewropew dwar
il-bagit ta” -Ombudsman Ewropew ghall-2006.

6 ta” Lulju: Laggha ma’ Sir Robert ATKINS MEP.
6 ta’ Lulju: Laggha mas-Sur Julian PRIESTLEY, Segretarju Generali tal-Parlament Ewropew.

7 ta” Lulju: Laqgha mas-Sur Manolis MAVROMMATIS MEP, Rapporteur tal-Parlament Ewropew
dwar ir-Rapport Annwali 2004 ta’ -Ombudsman Ewropew.

6 ta’ Settembru: Pranzu, ospitat mill-Ombudsman Ewropew, f'gieh il-Bureau u I-Koordinaturi
tal-Kumitat ghall-Petizzjonijjiet. Is-Sur Marcin LIBICKI MEP, Chairman tal-Kumitat, is-Sinjura
Marie PANAYOTOPOULOS-CASSIOTOU MEP, is-Sinjura Alexandra DOBOLYI MEP, is-Sur
David HAMMERSTEIN MINTZ MEP u s-Sur David LOWE, Kap tas-Segretarjat tal-Kumitat ghall-
Petizzjonijiet, attendew ghall-pranzu.

8 ta” Settembru: Laggha mas-Sur Proinsias DE ROSSA MEP.
14 ta’ Settembru: Laqghat mas-Sur Herbert BOSCH MEP u mas-Sur Julian PRIESTLEY.
27 ta’ Settembru: Laqgha mas-Sur Gregorio GARZON CLARIANA.

27 ta’ Settembru: Riceviment ghall-Membri tal-Parlament Ewropew u r-rapprezentanti tal-
Kummissjoni Ewropea u tal-Parlament Ewropew biex ji¢celebraw I-ghaxar anniversarju mit-twaqqif
ta’ -Ombudsman Ewropew (ara tagsima 6.1). L-indirizz prin¢ipali waqt dan ir-ri¢civiment sar mill-
President tal-Parlament Ewropew, is-Sur Josep BORRELL FONTELLES.

10 ta” Ottubru: Lagghat mas-Sinjura Alexandra DOBOLYI MEP u mas-Sur David HAMMERSTEIN
MINTZ MEP.

12 ta’ Ottubru: Laqghat mas-Sur Herbert BOSCH MEP u ma’ Sir Robert ATKINS MEP.

27 ta’ Ottubru: Prezentazzjoni tar-Rapport Annwali 2004 ta” 1-Ombudsman lis-sessjoni plenarja tal-
Parlament Ewropew (ara Taqsima 6.1).

IL-KUMMISSJONI EWROPEA

Fil-25 ta” Mejju, I-Ombudsman Ewropew iltaqa’ mal-Kullegg tal-Kummissarji fi Brussell. Is-Sur
DIAMANDOUROS intlaga’ mill-President tal-Kummissjoni, is-Sur José Manuel BARROSO, li esprima
l-impenn tieghu li jahdem ma’ I-Ombudsman mill-qrib sabiex jaccerta li d-drittijiet ta¢-cittadini jkunu
rispettati b’'mod shih. Il-Vi¢i President tal-Kummissjoni ghar-Relazzjonijiet Interistituzzjonali u I-
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Komunikazzjoni, is-Sinjura Margot WALLSTROM, imbaghad ipproponiet numru ta’ modi kif tista’
tittejjeb il-koperazzjoni bejn iz-zewg istituzzjonijiet. Fost il-mizuri kkunsidrati kien hemm ir-rabta
ta’ riedni qawwija politika mill-Kummissarji rispettivi ma’ kull kaz, it-tishih tal-koordinazzjoni,
tal-monitoragg u tas-segwitu tal-kazi mis-Servizz Legali u mis-Segretarjat Generali, u t-tkabbir ta’
l-isforzi sabiex ikun hemm gbil mas-soluzzjonijiet bonarji proposti mill-Ombudsman. Bil-hsieb li
tiggarantixxi dan it-titjib, il-Vici President tal-Kummissjoni proponiet li l-uffi¢jali tan-netwerk tal-
koordinaturi tal-Kummissjoni li jiehdu hsieb l-investigazzjonijiet ta’ -Ombudsman u l-uffi¢jali mill-
Uffi¢¢ju ta’ -Ombudsman ghandhom jiltagghu regolarment u jorganizzaw korsijiet ta” tahrig dwar
ir-relazzjonijiet u l-arrangamenti tax-xoghol bejn iz-zewg istituzzjonijiet.

Imbaghad 1-Ombudsman ipprezenta x-xoghol tieghu lill-Kullegg, u ghamel enfasi partikulari fuq
l-irwol tieghu bhala rizorsa li tghin it-titjib tal-kwalita ta’ l-amministrazzjoni. F'dan ir-rigward,
l-Ombudsman irrefera ghall-Kodi¢i Ewropea ta’ Imgiba Amministrattiva Tajba u heggeg lill-
Kummissjoni sabiex tiehu inizjattiva u twaqqaf is-sitwazzjoni konfuza prezenti, fejn istituzzjonijiet
u korpi differenti japplikaw varjeta ta” kodic¢i differenti. L-Ombudsman dagstant iehor heggeg lill-
Kummissjoni sabiex tikkunsidra li tadotta mizuri mahsubin biex tinfirex u tissahhah l-aqwa prattika
fost id-Direttorati-Generali varji u d-dipartimenti tal-Kummissjoni ohrajn fit-thejjija tar-risposti ghall-
mistqosijiet tieghu. Fl-ahharnett, -Ombudsman habbar li bihsiebu jaghmel aktar uzu mis-setghat
tieghu biex jipproponi lill-Kummissjoni soluzzjonijiet bonarji u biex jiftah investigazzjonijiet fuq
inizjattiva tieghu stess sabiex jiddentifika l-problemi u jheggeg l-aqwa prattika.

Wara I-prezentazzjoni, -Ombudsman inghaqad mal-Kullegg ghall-ikel sabiex ikompli d-diskussjoni
dwar ix-xoghol tieghu ghac-cittadini.

Minbarra din l-attivita, dawn li gejjin huma laqghat li saru ma” Kummissarji u ufficjali f1-2005:

12 ta’ Jannar: Lagqgha mas-Sinjura Margot WALLSTROM, Vic¢i President tal-Kummissjoni Ewropea
ghar-Relazzjonijiet Interistituzzjonali u -Komunikazzjoni.

23 ta’ Frar: Laqgha mas-Sur Siim KALLAS, Vici President tal-Kummissjoni Ewropea ghall-Affarijiet
Amministrattivi, Awditjar u ta” Kontra l-Frodi.

12 ta’ April: Laqgha mas-Sinjura Margot WALLSTROM.

10 ta” Mejju: Laqgha mas-Sur Giuseppe MASSANGIOLI, Direttur fil-Kummissjoni Ewropea
responsabbli mir-relazzjonijiet ma’ I-Ombudsman Ewropew.

7 ta” Settembru: Laqgha mas-Sur Giuseppe MASSANGIOLI u mas-Sur Andrea PIERUCCI, Kap tat-
Tagsima fil-Kummissjoni.

14 ta’ Settembru: Laqgha mas-Sur Siim KALLAS.

IL-KONTROLLUR EWROPEW GHALL-PROTEZZJONI TAD-DE]JTA

F'Mejju 2005, il-Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Dejta (EDPS), is-Sur Peter HUSTINX,
ikkonsulta lill-Ombudsman Ewropew waqt it-thejjija tad-dokument ta” bazi ta’ I-EDPS Nru 1
dwar L-access pubbliku ghad-dokumenti u l-protezzjoni tad-dejta (disponibbli fuq il-websajt ta’ I-EDPS
http://www.edps.europa.eu). Taghrif dwar il-koperazzjoni bejn I-Ombudsman u I-EDPS fl-ittrattar
ta’ l-ilmenti huwa pprovdut f'tagsima 2.8.1.

F1-20 ta’ Ottubru, I-Ombudsman iltaga’ mas-Sur Peter HUSTINX u ma’ I-Assistent Kontrollur Ewropew
ghall-Protezzjoni tad-Dejta, is-Sur Joaquin BAYO DELGADO. Din il-laqgha offriet opportunita
biex jigu ezaminati mill-gdid il-koperazzjoni u l-iskambju ta” I-informazzjoni bejn l-istituzzjonijiet,
spec¢jalment b’rabta ma’ Imenti lill-Ombudsman li fihom jitqajmu kwistjonijiet dwar il-protezzjoni
tad-dejta. Aktar kmieni matul dik il-gurnata, is-Sur DIAMANDOUROS kien ta merhba lill-Uffi¢jali
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ghall-Protezzjoni tad-Dejta ta” l-istituzzjonijiet u I-korpi tal-Komunita ghal laqgha li kienet ospitata
mis-Sur Alessandro DEL BON, 1-Uffi¢jal ghall-Protezzjoni tad-Dejta ta’ -Ombudsman Ewropew, u
mis-Sur Jonathan STEELE, 1-Uffi¢jal ghall-Protezzjoni tad-Dejta tal-Parlament Ewropew. Wara nofs
in-nhar, il-laqgha ta’ 1-Uffi¢jali ghall-Protezzjoni tad-Dejta saret fil-prezenza tal-Kontrollur Ewropew
ghall-Protezzjoni tad-Dejta u ta’ 1-Assistent Kontrollur.

ISTITUZZJONIJIET U KORPI OHRAJN

20 ta’ Jannar: Laqgha u pranzu formali ospitati mis-Sur DIAMANDOUROS ghall-Kapijiet ta” I-
Amministrazzjoni ta’ l-istituzzjonijiet Ewrope;.

21 ta’ Jannar: Attendenza ghad-dikjarazzjoni solenni quddiem il-Qorti Ewropea tal-Gustizzja mill-
President u mill-Membri I-godda tal-Kummissjoni Ewropea.

8 ta’ Gunju: Laqgha mas-Sur David WALKER, Direttur ta’ I-Iskola Amministrattiva Ewropea.

5 ta’ Ottubru: Attendenza ghad-dikjarazzjoni solenni quddiem il-Qorti Ewropea tal-Gustizzja mill-
Membri tat-Tribunal tas-Servizz Civili ta’ I-Unjoni Ewropea li ghadu kif twaqqaf.

11 ta’ Ottubru: Diskors dwar “L-Irwol ta’ l-ombudsman u I-koperazzjoni bejn I-Ombudsman Ewropew
u kontropartijiet regjonali” lill-Bureau tal-Kumitat tar-Regjuni.

24 ta’ Ottubru: Diskors mis-Sur Bo VESTERDOREF, President tal-Qorti tal-Prim Istanza tal-Komunitajiet
Ewropej, lill-istaff ta’ I-Ombudsman Ewropew, dwar it-tema tar-“Relazzjoni bejn il-qrati u 1-
ombudsmen”.

Is-Sur Bo Vesterdorf (it-tieni mix-xellug), President tal-Qorti ta’ Prim Istanza tal-Komunitajiet Ewropej,
jindirizza lill-istaff ta’ I-Ombudsman Ewropew. Strasburgu, Franza, 24 ta’ Ottubru 2005.

17 ta’ Novembru: Pranzu formali ghall-Presidenti u s-Segretarji Generali ta’ l-istituzzjonijiet ta’ 1-UE
u ghall-Kapijiet tal-korpi u l-agenziji ta’ I-UE sabiex jitfakkar l-ghaxar anniversarju ta’ l-istituzzjoni
ta’ -Ombudsman Ewropew (ara tagsima 6.1).
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RELAZZJONIJIET MA" OMBUDSMEN
U KORPI SIMILI

L-Ombudsmen nazzjonali, regjonali u lokali ghandhom irwol ewlieni sabiex jizguraw li d-drittijiet tac-
cittadini skond il-ligi ta’ I-UE jkunu rispettati b’mod shih fl-Unjoni kollha. L-Ombudsman Ewropew
jikkopera mill-qrib mal-kontropartijiet tieghu sabiex jaccerta li I-ilmenti tac¢-cittadini dwar il-ligi ta’
I-UE jkunu indirizzati mill-ewwel u b’'mod effettiv. Din il-koperazzjoni fil-bic¢¢a l-kbira ssir taht il-
patroc¢inju tan-Netwerk Ewropew ta’ -Ombudsmen, li l-attivitajiet tieghu ta’ 1-2005 huma deskritti
b’'mod dettaljat hawn taht f'tagsima 5.1. Dan il-kapitolu jaghti dettalji wkoll dwar il-varjeta usa’
ta’ konferenzi u laqghat li -Ombudsman u l-istaff tieghu hadu sehem fihom fI-2005, bil-hsieb li
jippromwovu I-prattika ta’ I-ombudsman ma’ I-Unjoni kollha u lil hinn. Dan jispi¢¢a b’harsa generali
lejn il-lagghat bilaterali li saru bejn 1-Ombudsman Ewropew u l-kollegi tieghu.

IN-NETWERK EWROPEW TA” L-OMBUDSMEN

In-Netwerk Ewropew ta’ -Ombudsmen huwa maghmul minn kwazi 90 uffi¢c¢ju fi 30 pajjiz Ewropew.
Fl-Unjoni, dan ikopri l-ombudsmen u korpi simili fuq il-livelli Ewropej, nazzjonali u regjonali, filwaqt
li fuq livell nazzjonali, jinkludi ukoll lin-Norvegja, lill-Izlanda u lill-pajjizi kandidati ghal shubija ma’
I-UE. Kull wiehed mill-ombudsmen nazzjonali u mill-korpi simili fl-Istati Membri fl-UE, kif ukoll
min-Norvegja u mill-Izlanda, hatru uffi¢jal ta’ koperazzjoni () biex iservi bhala punt ta” kuntatt ghall-
membri l-ohrajn tan-Netwerk.

In-Netwerk hareg mill-inizjattiva li kien ha l-ewwel Ombudsman Ewropew, is-Sur Jacob SODERMAN,
li jistieden ombudsmen u korpi simili fl-UE ghal seminar fi Strasburgu f'Settembru 1996. Il-partecipanti
kienu qgablu li jistabbilixxu process kontinwu ta” koperazzjoni sabiex jippromwovu skambju liberu
ta’ informazzjoni rigward il-ligi tal-Komunita u I-implimentazzjoni taghha u sabiex ikun possibbli
li jsiru trasferimenti ta’ Imenti lill- korp li jkun l-iZjed jista’ jindirizzahom.

In-Netwerk zviluppa b’'mod sod f'ghodda b’sahhitha ta’ kollaborazzjoni ghall-ombudsmen u l-istaff
taghhom, u jservi bhala mekkanizmu effettiv ghall-koperazzjoni dwar l-ittrattar tal-kazijiet. Isir
skambju ta’ esperjenzi u ta’ l-ahjar prattika permezz ta’ seminars u laqghat, fuljett regolari, forum
elettroniku ta’diskussjoni u servizz elettroniku ta” ahbarijiet ta” kuljum. Dawn l-attivitajiet, li huma
deskritti hawn taht, huma essenzjali biex l-ombudsmen jaqdu l-irwol taghhom b’'mod shih sabiex
jizguraw li I-ligi ta’ I-UE tkun implimentata sewwa fl-Unjoni kollha. Dan l-irwol kien it-tema tal-
hames seminar ta’ l-ombudsmen nazzjonali li sar f'The Hague f'Settembru 2005. Din it-tagsima fiha
rendikont dettaljat tad-diskussjonijiet li saru fis-seminar, fejn kienu ttiehdu decizjonijiet importanti
dwar id-direzzjoni futura tan-Netwerk u dwar kif I-ahjar tissahhah.

Iz-Zjarat ta’ informazzjoni ta” l-ombudsmen fl-Istati Membri u fil-pajjizi kandidati irrizultaw li kienu
mezz effettiv hafna f'termini ta’ l-izvilupp tan-Netwerk, u jikkostitwixxu mezz ec¢¢ellenti biex titqajjem
kuxjenza dwar il-varjeta ta’ ghodod ta” komunikazzjoni li dan jaghmel disponibbli. Ghalhekk it-
tagsima 5.1 tispicca b’harsa lejn iz-Zjarat ta’ informazzjoni li ghamel I-Ombudsman fir-Renju Unit
f'Novembru 2005, li hija rapportata f’aktar dettall f'tagsima 6.2.
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Il-Ffames Seminar ta’ I-Ombudspersons Nazzjonali ta’ I-Istati Membri ta’ I-UE.
L-Aja, Olanda, 11-13 ta’ Settembru 2005.

Seminars ta’ I-ombudsmen nazzjonali

Is-seminars ta’ l-ombudsmen nazzjonali jsiru kull sentejn, u jigu organizzati b'mod kongunt mill-
Ombudsman Ewropew u l-kontraparti nazzjonali tieghu. Il-hames seminar, li kien organizzat mill-
Ombudsman Nazzjonali Olandiz, is-Sur Roel FERNHOUT, u I-Ombudsman Ewropew, sar f'The
Hague mill-11 sat-13 ta’ Settembru 2005.

Dan kien l-ewwel seminar li inkluda ombudsmen mill-pajjizi applikanti u l-ewwel wiehed wara I-
akbar tkabbir fl-istorja ta’ I-Unjoni. Fil-laqgha kienu rapprezentati 1-25 Stat Membru ta’” I-UE, bhalma
kienu wkoll il-Kroazja, ir-Rumanija, I-IzZlanda u n-Norvegja. Is-seminar sar fl-okkazjoni ta’ I-ghaxar
anniversarju mit-twaqgqif ta’ l-istituzzjoni ta’ -Ombudsman Ewropew u sewwasew disa’ snin wara I-
ewwel seminar ta’ l-ombudsmen nazzjonali ta’ I-Istati Membri ta’ 1-UE, li kien organizzat fi Strasburgu
f'Settembru 1996.

Dawn l-aspetti kollha Ziedu dimensjoni specjali mat-tema tas-Seminar ta’ 1-2005 li kienet “L-irwol
ta’ l-istituzzjonijiet ta’ l-ombudsman u korpi ohrajn fl-applikazzjoni tal-ligi ta’ I-UE”. Dan is-suggett
huwa megqjus bhala rilevanti hafna ghall-ombudsmen fl-Unjoni mkabbra kollha. Bhala korpi ta’
sorveljanza, l-ombudsmen jaqdu rwol kritiku sabiex jac¢ertaw applikazzjoni shiha u korretta tal-ligi
ta’ I-UE fl-Istati Membri. Id-diskussjonijiet f The Hague ffokaw fuq kif l-ombudsmen jistghu jahdmu
flimkien bl-ahjar mod sabiex jaghtu I-kontribut taghhom kif imiss.

Diskussjonijiet waqt is-seminar

Is-seminar infetah mill-President tal-Kamra tad-Deputati ta’ I-Istati Generali (il-Parlament Olandiz),
is-Sur Frans W. WEISGLAS, u I-Ministru Olandiz ghall-Affarijiet Ewropej, is-Sur Atzo NICOLAL

Is-Sur Rick LAWSON, Professur fl-Istitut Europa tal-fakulta tal-Ligi ta” I-Universita ta’ Leiden, nieda
d-diskussjonijiet bil-prezentazzjoni ta” rapport dwar l-esperjenzi ta” l-ombudsmen fl-applikazzjoni
tal-ligi ta’ I-UE. Dan ir-rapport kien ibbazat fuq kwestjonarju li kien ic¢irkolat fl-uffi¢cji nazzjonali
kollha sabiex tittiehed idea dwar l-esperjenzi taghhom fis-supervizjoni tal-ligi ta” I-UE. Dan kopra,
per ezempiju, it-tipi ta” “kazijiet ta’ I-UE” li jiltaqghu maghhom l-ombudsmen fix-xoghol taghhom ta’
kuljum, il-frekwenza u l-importanza ta” dawn il-kazijiet u I-ahjar prattika biex jigu indirizzati.

Skond is-Sur LAWSON, l-ombudsmen tassew ghandhom rwol ewlieni fl-izgurar li l-awtoritajiet
pubblici japplikaw il-ligi ta” I-UE b'mod shih u korrett. Sabiex jaqdu dan id-dmir fil-qasam ta’
kompetenza taghhom, argumenta s-Sur LAWSON, l-ombudsmen iridu jinjoraw kwalunkwe regola
nazzjonali li Zzommhom milli jipprotegu d-drittijiet li ghandhom I-individwi skond il-ligi tal-
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Komunita. Barra minn hekk, huma m’ghandhomx biss japplikaw il-ligi ta” I-UE meta ilmentatur
jinkvokaha, imma ghandhom ifittxu li japplikawha b’mod proattiv. Is-Sur LAWSON qabel li meta
wiehed iqis il-ligi ta’ I-UE, din hija bi¢¢a xoghol difficli. Fir-rigward tad-drittijiet fundamentali, is-
Sur LAWSON insista li ombudsman, meta janalizza l-imgiba ta’ korpi amministrattivi f' kwalunkwe
qasam kopert mill-ligi ta’ I-UE, ghandu jivverifika li d-drittijiet fundamentali kienu gew osservati.

Sessjoni tematika Nru wiehed: L-Ombudsmen u [-Kostituzzjoni ta’ I-Unjoni Ewropea

Is-Sur Luis Miguel POTARES PESSOA MADURO, Avukat Generali fil-Qorti tal-Gustizzja tal-
Komunitajiet Ewropej, kien il-kelliem prin¢ipali ta” din is-sessjoni. Fil-fehma tieghu, sa fejn ghandha
x'tagsam l-applikazzjoni tal-ligi ta” I-UE, l-ombudsmen ghandhom Zewg vantaggi istituzzjonali cari
fuq il-qrati: l-ewwelnett, f'qasam bhall-moviment hieles, ir-rimedju gudizzjarju m’huwiex effettiv,
minhabba l-ispiza u t-tul ta’ zmien involuti. Ghalhekk I-ombudsmen huma f'qaghda partikularment
tajba sabiex jindirizzaw il-problemi tac¢-cittadini f'dan il-qasam; it-tieninett, l-ombudsmen jistghu
jaqdu rwol ewlieni fl-edukazzjoni ta’ l-awtoritajiet pubbli¢i dwar l-obbligi taghhom rigward 1-
implimentazzjoni tal-ligi ta” I-UE. Huma ghandhom l-awtorita morali li jheggu lill-amministrazzjoni
pubblika sabiex taghti effett shih lid-dispozizzjonijiet tal-ligi ta” I-UE.

Is-Sur Mats MELIN, I-Ombudsman Parlamentari Principali ta’ I-1zvezja, kompla bhala I-kelliem waqt
din is-sessjoni. Huwa rrimarka li, minhabba d-diffikultajiet li ltqajna maghhom fir-ratifikazzjoni tal-
Kostituzzjoni ghall-Ewropa, geghdin niffa¢¢jaw incertezza dwar l-izvilupp tad-drittijiet u l-libertajiet
fundamentali fl-Unjoni. Dan gieghed jigri fi Zzmien meta l-protezzjoni ta” dawn id-drittijiet u libertajiet
hija ta’ importanza krugjali (l-izjed fid-dawl tal-legizlazzjoni kollha li gieghda tigi adottata b'risposta
ghat-theddida terroristika u l-e¢c¢ezzjonijet li qeghdin isiru ghar-regoli ezistenti). Fil-fehma tieghu,
l-ombudsmen jehtiegu li jsegwu mill-qrib l-izviluppi legali, b’rabta kemm mal-legizlazzjoni ta’ I-UE
li ghandha tigi adottata u kemm mal-procedura ta’ l-implimentazzjoni fl-Istati Membri rispettivi.
Huwa qal li l-effi¢cjenza m’ghandhiex tinghata prijorita fuq il-harsien tal-ligi.

Sessjoni tematika Nru tnejn: Ambjent

Is-Sinjura Catherine DAY, Direttri¢i Generali ghall-Ambjent fil-Kummissjoni Ewropea, nidiet it-tieni
sessjoni tematika permezz ta’ harsa generali lejn is-sitwazzjoni prezenti tal-ligi ta” 1-UE fil-qasam
ta’ l-ambjent. Skond is-Sinjura DAY, 80% tal-ligi ta” I-ambjent fl-Istati Membri johrog mil-livell ta’
I-UE. Ghalhekk forsi mhix sorpriza li madwar kwart mill-ilmenti li jsiru lill-Kummissjoni rigward I-
implimentazzjoni tal-ligi ta’ I-UE jirrigwardaw l-ambjent u, b’'mod aktar spe¢ifiku, problemi rigward
in-netwerk Natura 2000 u n-nuqqgas li jigu zgurati evalwazzjonijiet ta’ impatt ambjentali adegwati. Is-
Sinjura DAY kienet tal-fehma li ¢-¢ittadini m’ghandhomx ikollhom ghalfejn iressqu l-ilmenti taghhom
fuqil-livell ta” I-UE — l-ombudsmen jistghu jaqdu rwol ewlieni biex jinstabu soluzzjonijiet ghal ilmenti
b’rabta ma’ ksur tal-ligi ambjentali ta’ I-UE min-naha ta’ I-Istati Membri. F'kaz li jkun mehtieg parir
legali mill-Kummissjoni f'dan ir-rigward, hija kkonfermat li dan jista’ jkun ipprovdut.

Is-Sur Jean-Paul DELEVOYE, 1-Ombudsman Nazzjonali ta’ Franza, kien il-kelliem principali f'din is-
sessjoni. Huwa spjega kif -Ombudsman Franc¢iz jindirizza l-ilmenti ta¢-¢ittadini li jkollhom x’jagsmu
ma’ I-ambjent, u sahaq dwar l-irwol importanti tad-delegati ta” -Ombudsman Franciz sabiex jissolvew
problemi li jitqajmu fuq livell lokali.

Sessjoni tematika Nru tlieta: Id-Diskriminazzjoni

Is-Sur Jen6 KALTENBACH, Kummissarju Parlamentari ta’ I-Ungerija ghad-Drittijiet tal-Minoritajiet
Nazzjonali u Etnici, kien il-kelliem ewlieni waqt din is-sessjoni. Huwa rrimarka li minkejja I-progress
sostanzjali miksub s’issa fl-ittrattar tad-diskriminazzjoni, it-traspozizzjoni tad-Direttivi ta’ 1-UE
rilevanti ghadha ma tlestietx. Huwa qal li -ombudsmen nazzjonali ghandhom interess partikulari li
jippromwovu I-process ta’ traspozizzjoni fis-sistema legali domestika ta” pajjizhom. Izjed minn hekk,
ghandhom jahdmu mill-qrib ma” korpi specjalizzati li twaqqfu sabiex jindirizzaw il-problema tad-
diskriminazzjoni f'ogqsma varji. Is-Sur Marc FISCHBACH, 1-Ombudsman Nazzjonali tal-Lussemburgu,
segwa b'numru ta’ ezempji ta’ Imenti li tressqu quddiemu, inkluz ilment li allega diskriminazzjoni
bbazata fuq orjentazzjoni sesswali.
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Sessjoni tematika Nru erbgha: Moviment Hieles

Is-Sinjura Elsbeth GUILD, Professoressa tal-Ligi tal-Migrazzjoni fl-Universita ta’ Nijmegen, fl-Olanda,
ghamlet id-diskors principali fl-ahhar sessjoni tematika dwar il-moviment hieles, u elenkat firxa
ta’ ostakoli li ghad fadal ghall-moviment hieles. Is-Sinjura Guild irrimarkat li I-bi¢ca 1-kbira ta” I-
istituzzjonijiet fuq il-livell nazzjonali ghadhom jikkunsidraw ¢ittadini ta’ I-Unjoni li m"humiex ¢ittadini
ta’ pajjizhom, bhala suggetti ghal-ligijiet li japplikaw ghac-cittadini ta’ pajjizi terzi. Barra minn dan,
qraba li huma nazzjonali ta’ pajjizi terzi ta’ migranti li huma ¢ittadini ta’ I-UE, mhux dejjem jinghataw
il-pozizzjoni ta’ ¢ittadini ta” I-UE.

Is-Sinjura Emily O'REILLY, I-Ombudsman Nazzjonali ta” I-Iralnda, kienet il-kelliema ewlenija f'din is-
sessjoni u ffokat fuq il-qasam tas-sigurta sojali, billi elenkat numru ta’ problemi li ¢-¢ittadini jiffaccjaw
meta jinsistu ghad-drittijiet taghhom skond il-ligi ta’ I-UE (specifikament f'termini tar-Regolament
1408/71"). Hija indikat li parti kbira mill-problema tirrigwarda l-kumplessita tal-legizlazzjoni rilevanti.
F'danir-rigward, is-Sinjura O’'REILLY rreferiet ghall-Progett tal-Kummissjoni Ewropea TRESS (Tahrig
u Rapportar fis-Sigurta Socjali), li ghandu l-ghan li jtejjeb 1-gharfien tad-dispozizzjonijiet rilevanti
tal-Komunita fost il-partec¢ipanti involuti kollha, bhall-imhallfin nazzjonali, b’'mod partikulari billi
jorganizza seminars ta’ tahrig.

Kuwistjonijiet Interistituzzjonali

Barra dawn is-sessjonijiet tematici, is-seminar inkluda wkoll diskussjoni fil-fond dwar numru ta’
kwistjonijiet istituzzjonali li jirrigwardaw lill-ombudsmen fl-UE u fil-pajjizi kandidati. Id-diskussjoni
kienet ibbazata fuq diskors ewlieni moghti mill-Ombudsman Ewropew li matulu tkellem dwar 1-
objettiv li titwaqqaf identita pubblika izjed ¢ara ghan-Netwerk Ewropew ta’ -Ombudsmen. Bil-hsieb
li jaghmel lin-Netwerk iZjed vizibbli kemm ghac¢-¢ittadini u kif ukoll ghal dawk li jaghmlu I-politika,
1-Ombudsman Ewropew iddikjara r-rieda tieghu li jinvesti rizorsi biex jizviluppa izjed l-uzu ta’ I-
Internet fin-Netwerk sabiex itejjeb il-komunikazzjoni, sew mal-pubbliku u sew bejn l-ombudsmen.
Huwa ppropona wkoll li matul is-sentejn li gejjin jithejja rendikont li jispjega li¢-¢ittadini x'jistghu
jistennew meta jfittxu ombudsman fin-Netwerk. Rendikont bhal dan jista’ jkun diskuss u wara
adottat wagqt is-sitt seminar ta’ l-ombudsmen, li se jkun ko-ospitat mill-Ombudsman Ewropew u
1-Ombudsman Nazzjonali Franc¢iz, fi Strasburgu fI-2007. Minhabba l-importanza li jkun accertat
li I-fehemiet ta’ l-ombudsmen regjonali jkunu rapprezentati b’'mod xieraq fid-diskussjoni dwar
ir-rendikont li¢-cittadini, -Ombudsman Ewropew ippropona li jistieden lill-kollegi regjonali f'kull
Stat Membru fejn jezistu sabiex jinnominaw rapprezentant wiehed biex jattendi s-seminar ta’ 1-2007
fi Strasburgu, flimkien ma’ I-ombudsman nazzjonali rilevanti. L-Ombudsman Ewropew kompla
jikkommetti lill-istituzzjoni tieghu biex tiltaga” ma’ l-ombudsmen regjonali fuq bazi bijennali, sena
iva u sena le mil-lagghat ta’ l-ombudsmen nazzjonali.

Konkluzjonijiet tas-Seminar

Is-seminar intemm b’diskors qasir mill-Ombudsman Ewropew, li kien segwit minn prezentazzjoni
ta’ konkluzjonijiet mis-Sur LAWSON.

It-trig ‘il quddiem

Id-diskussjonijiet fis-seminar qajmu bosta ideat li jistghu jghinu t-tfassil tal-proceduri ta” azzjoni ghal
koperazzjoni fin-Netwerk Ewropew ta’ I-Ombudsmen matul ix-xhur u s-snin li gejjin. Bhala konkluzjonijiet
preliminari u operattivi li hargu mil-laqgha, I-Ombudsman Ewropew offra dawn li gejjin:

1. L-ombudsmen huma awtoritajiet pubblici, u ghaldagstant ghandhom, fl-ogsma ta” kompetenza
taghhom, jaghtu effett shih lid-drittijiet skond il-ligi ta’ 1-UE, inkluzi d-drittijiet tal-bniedem.

2. L-ombudsmen huma f'qaghda tajba hafna biex jezaminaw jekk f'kazi individwali I-ligi ta” 1-UE
gietx applikata sewwa mill-amministrazzjonijiet pubblici fl-Istati Membri — nazzjonali, regjonali u
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lokali — u sabiex jiehdu azzjoni fejn ikunu saru xi nuqqasijiet bil-hsieb li jipprovdu rimedju effettiv
u li jevitaw nuqqasijiet simili fil-gejjieni.

3.  L-ombudsmen ghandhom vantagg komparattiv ¢ar f'diversi ogsma meta mqabblin mal-qrati,
ghax jistghu joffru rimedji izjed malajr. Individwi li jkollhom ostakli serji biex jezercitaw il-moviment
hieles taghhom, bhal nghidu ahna nuqqas ta’” rikonoxximent ta” diploma, ma jaffordjawx jistennew
is-snin ghal rimedju.

4. Il-koperazzjoni li zviluppat bejn l-ombudsmen fl-Ewropa permezz tan-Netwerk Ewropew ta’
l-ombudsmen ghandha ssir izjed vizibbli halli ¢-¢ittadini u dawk li jaghmlu l-politika jkunu jistghu
jsiru izjed konxji ta” l-iskop tieghu. Ghandu jsir uzu akbar ta’ I-Internet ghall-promozzjoni ta’ identita
pubblika izjed cara ghan-Netwerk, filwaqt li ghandu jitfassal rendikont li jiddeskrivi xjistghu jaghmlu
1-Ombudsmen fin-Netwerk ghac-cittadini.

5. Sessjonijiet dwar, per ezempju, il-moviment hieles tal-persuni u l-projbizzjoni tad-
diskriminazzjoni wrew b’mod tassew tangibbli kemm il-ligi ta” I-UE tista” tkun rikka u dettaljata u
kif gieghda tevolvi I-hin kollu. L-edukazzjoni kontinwa hija essenzjali, kemm ghall-amministraturi
nazzjonali u kemm ghall-ombudsmen stess, izda din ghandha bzonn rizorsi u sforzi serji. Bi twegiba
ghat-talbiet, -Ombudsmen Ewropew qabel li jzid l-isforzi tieghu sabiex iservi ta’” rizorsa ghan-
Netwerk Ewropew ta’ -Ombudsmen f'dan ir-rigward.

Seminar ecéellenti

Minbarra s-sessjonijiet formali stimulanti, il-laqgha ppermettiet li jsiru izjed diskussjonijiet u kuntatti
informali. Il-harga informattiva f'Rotterdam ta’ wara l-gwerra, id-dawra fil-kanali f Amsterdam u
l-mawra fil-muzewijiet ta” l-arti ta” Van Gogh u tal-Mauritshuis, ziedu mat-tgawdija generali ta’ I-
okkazjoni, bhal m’ghamel ukoll il-pranzu gala organizzat biex ji¢celebra l-ghaxar anniversarju ta’
1-Ombudsman Ewropew. Ir-riceviment li offriet il-Maesta Taghha r-Regina Beatrice, fil-Palazz Huis
ten Bosch, provda okkazjoni saljenti ohra, fil-wagqt li I-pranzu informali fl-uffi¢¢ju ta” 1-Ombudsman
Olandiz serva ta’ konkluzjoni tassew xierqa ghal dan il-hames seminar eccellenti.

Koperazzjoni dwar l-ittrattar tal-kazi

L-ombudsmen nazzjonali u regjonali fl-Istati Membri huma kompetenti biex jittrattaw hafna mill-
ilmenti li ma jaqghux fil-limitu tal-mandat ta’ -Ombudsman Ewropew, ghax dawn ma jsirux kontra
xi istituzzjoni jew korp tal-Komunita. Matul 1-2005, I-Ombudsman ta parir lil 945 ilmentatur sabiex
imorru ghand ombudsman nazzjonali jew regjonali u ghadda b'mod dirett 91 ilment lill-ombudsman
kompetenti. Ezempji ta” dawn l-ilmenti jinsabu f'tagsima 2.5 ta’ dan ir-Rapport.

Flimkien ma’ l-iskambji informali regolari ta” l-informazzjoni fin-Netwerk, tezisti procedura specjali
li permezz taghha l-ombudsmen nazzjonali u regjonali jistghu jitolbu ghal twegibiet bil-miktub ghal
mistogsijiet rigward il-ligi ta’ I-UE u l-interpretazzjoni taghha, inkluzi mistogsijiet li jirrizultaw mill-
ittrattar taghhom ta” kazijiet specifici. L-Ombudsman Ewropew jista’ jaghti twegiba b’'mod dirett jew
jghaddi I-mistogsija, jekk ikun xieragq, lill-istituzzjoni ohra jew lill-korp iehor ta’ I-UE ghal twegiba.
F1-2005, waslu erba’ mistogsijiet (tnejn minn ombudsmen nazzjonali u tnejn minn ombudsmen
regjonali) u tlieta nghalqu (inkluzi tnejn li kienu pendenti f1-2004).

L-Ombudsmen Ewropej — Fuljett

L-Ombudsmen Ewropej — Fuljett tkopri x-xoghol tal-membri tan-Netwerk Ewropew ta’ I-Ombudsmen
u s-shubija usa’ tar-Regjun Ewropew ta’ I-Istitut Internazzjonali ta’ I-Ombudsman (IOI). Stampata
bl-Ingliz, bil-Franciz, bil-Germaniz, bit-Taljan u bl-Ispanjol, hija indirizzata lil izZjed minn 400 uffic¢ju
fil-livell Ewropew, nazzjonali, regjonali u lokali. I¢-Fuljett tigi ppubblikata darbtejn fis-sena — ' April
u f'Ottubru.

I¢-Fuljett tinkludi kontribut bil-miktub minn uffi¢dji ta” l-ombudsman mill-Ewropa kollha. Dawn

jifformaw il-bazi tas-sezzjonijiet dwar l-ahbarijiet, il-ligi ta” I-UE, ix-xoghol ta” I-ombudsmen u korpi
simili, seminars u lagghat u avvizi. L-Ombudsman Ewropew huwa responsabbli ghall-pubblikazzjoni
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ta¢-Fuljett u juza I-editorjal sabiex jigbed l-attenzjoni dwar kwistjonijiet ta’ rilevanza ghan-netwerk u
sabiex janalizza l-importanza taghhom. Tagsima 2 — bl-isem “Komunikazzjonijiet ta’ I-IOI” — tinkiteb
mill-Vici President Regjonali ghall-Ewropa ta’ 1-IOI u hija mahsuba sabiex tinforma lill-membri ta’
I-IOI-Ewropa dwar zviluppi ricenti, avvenimenti fil-qrib u inizjattivi ohrajn ta” interess.

I¢-Fuljett tat prova li hi forum siewi immens ghall-iskambju ta’ l-informazzjoni dwar il-ligi ta’ I-UE u
l-ahjar prattika. F1-2005, il-kwistjonijiet koperti inkludew il-futura Agenzija tad-Drittijiet Fundamentali
ta’ I-UE, l-ac¢¢ess ghal dokumenti u protezzjoni tad-dejta, id-diskriminazzjoni u ostakoli ohrajn ghall-
moviment hieles, il-problemi konnessi mal-habs f'numru ta” Stati Membri, il-provvista tal-kura tas-
sahha, u I-problemi li jhabbtu wi¢chom maghhom l-immigranti.

Ghodod elettroni¢i ta” komunikazzjoni

F'Novembru ta’ 1-2000, -Ombudsman nieda forum ta” diskussjoni bl-Internet u websajt ghall-
ombudsmen u l-istaff taghhom fl-Ewropa. Kwazi 90 uffi¢¢ju fi 30 pajjiz Ewropew diga individwalizzaw
ismijiet tal-login u passwords sabiex jidhlu fil-forum ta’ diskussjoni. Barra dan, dawk il-membri ta’
I-IOI-Ewropa li m"humiex membri tan-Netwerk Ewropew ta’ -Ombudsmen ghandhom access ghall-
forum ta’ diskussjoni permezz ta’ login u password komuni. Il-forum ta” diskussjoni joffri possibiltajiet
ta’ skambiju ta” informazzjoni u koperazzjoni ta’ kuljum bejn l-ufficgji.

L-iZjed parti popolari tal-forum ta” diskussjoni hija s-servizz Ombudsman Daily News, li jigi ppubblikat
kull gurnata tax-xoghol u jkun fih ahbarijiet minn uffi¢cji ta” I-ombudsman kif ukoll mill-Unjoni
Ewropea. Kwazi l-uffi¢ji nazzjonali u regjonali ta’ l-ombudsman kollha madwar 1-Ewropa
jikkontribwixxu u jikkonsultaw lid-Daily News fuq bazi regolari.

F1-2005, il-forum ta’ diskussjoni kompla jipprovdi mod utli hafna ghall-uffi¢¢ji biex jagsmu 1-
informazzjoni billi jibaghtu l-mistogsijiet u t-twegibiet, u bil-bidu ta” bosta diskussjonijiet ewlenin
li jkopru kwistjonijiet diversi bhas-self ta” kotba b’xejn minn libreriji pubbli¢i, il-pubblikazzjoni
tad-decizjonijiet ta” I-ombudsmen fuq l-Internet, u l-implimentazzjoni tar-rakkomandazzjonijiet ta’
l-ombudsmen.

II-kontenut tal-forum ta” diskussjoni jinkludi lista awtorevoli ta’” ombudsmen nazzjonali u regjonali
fl-Istati Membri ta” 1-UE, fin-Norvegja, fl-Izlanda u fil-pajjizi applikanti ghal shubija fl-UE. Il-lista
hija aggornata kull meta d-dettalji tal-kuntatt ta’ xi uffic¢ju ta’ l-ombudsman jinbidlu u ghaldagstant
hija rizors indispensabbli ghall-ombudsmen fl-Ewropa kollha.

Zjarat ta’ informazzjoni

L-Ombudsman zar -Ombudsman ghall-Parlament u ghas-Servizz tas-Sahha tar-Renju Unit, is-Sinjura
Ann ABRAHAM f'Novembru 2005 (ara tagsima 6.2).

SEMINARS U KONFERENZI OHRAJN TA’ L-OMBUDSMAN

L-isforzi ta’ I-Ombudsman Ewropew biex jikkollabora mal-kontrapartijiet tieghu jmorru lil hinn
mill-attivitajiet ta’” Netwerk Ewropew ta” I-Ombudsmen. L-Ombudsman huwa membru attiv ta’
numru ta” organizzazzjonijiet ta’ l-ombudsman u jiehu sehem regolarment f'konferenzi u seminars
li dawn jorganizzaw. Din is-tagsima taghti harsa generali lejn il-partecipazzjoni ta’ -Ombudsman u
ta’ l-istaff tieghu f'avvenimenti bhal dawn f1-2005.

L-ghaxar anniversarju ta’ -Ombudsmen Seimas tar-Repubblika tal-Litwanja

F1-14 u 1-15 ta” April 2005, is-Sur lan HARDEN irrapprezenta lill-Ombudsman Ewropew waqt
konferenza organizzata f'Vilnius mill-Seimas Ombudsmen tar-Repubblika tal-Litwanja dwar “L-
ombudsman bhala rimedju ghall-protezzjoni tad-dritt ghall-amministrazzjoni tajba” sabiex ji¢celebra



RAPPORT ANNWALI 2005 RELAZZJONIJIET MA’ OMBUDSMEN U KORPI SIMILI

l-ghaxar anniversarju ta’ l-istituzzjoni taghhom. Is-Sur HARDEN ghamel diskors bit-titolu “L-Irwol
ta’ -Ombudsman Ewropew fil-protezzjoni u l-promozzjoni tad-drittijiet tac-cittadini Ewropej.”

II-Hamsin anniversarju ta’ I-Istituzzjoni ta’ -Ombudsman Daniz

Mit-30 ta” Marzu sat-2 ta’ April 2005, is-Sur DIAMANDOUROS ha sehem fl-avvenimenti u ¢-
celebrazzjonijiet organizzati b’rabta mal-50 anniversarju ta’ I-Istituzzjoni ta” -Ombudsman Daniz, li
ilha mmexxija mis-Sur Hans GAMMELTOFT-HANSEN sa mill-1987. Dawn l-avvenimenti inkorporaw
id-Disa’ Laqgha ta’ Diskussjoni ta’ I-Ombudspersons Ewropej u I-Kummissarju tal-Kunsill ta’ I-Ewropa
ghad-Drittijiet tal-Bniedem, li kienet organizzata mill-Kummissarju ghad-Drittijiet tal-Bniedem, is-Sur
Alvaro GIL-ROBLES, fil-31 ta” Marzu u fl-1 ta” April.

Seminar dwar “It-Twaqgqif u I-ghajnuna lill-istituzzjonijiet demokrati¢i” sar fit-30 ta” Marzu u nfetah
mis-Sur Hans GAMMELTOFT-HANSEN, li laqa’ lill-partecipanti u qara messagg ta’ awguri mill-
Kummissarju Gholi tan-Nazzjonijiet Uniti ghad-Drittijiet tal-Bniedem, is-Sinjura Louise ARBOR.
II-partecipanti tal-bord ghas-sessjoni tal-ftuh kienu s-Sur Carsten STAUR, Segretarju ta’ I-Istat u
Ambaxxatur mill-Ministeru Daniy ghall-Affarijiet Barranin, u mis-Sur Morten KJZRUM, Direttur
Eyekuttiv ta’ I-Istitut Daniy ghad-Drittijiet tal-Bniedem.

L-izviluppi fil-Gordan gew ipprezentati mis-Sur Fawaz AL ZU’BI, l-ex Ministru ghall-Izvilupp
Amministrattiv u t-Teknologija ta’ l-Informatika u I-Komunikazzjonijiet. L-izviluppi fl-Albanija
gew ipprezentati mis-Sur Ermir DOBJANI, 1-Avukat tal-Poplu ta’ 1-Albanija, u mis-Sur Hans
Henrik BRYDENSHOLT, Imhallef fit-Tribunal Kriminali Internazzjonali tal-Gnus Maghquda ghall-
ex Jugoslavja. L-izviluppi fil-Gana gew ipprezentati mis-Sinjura Anne BOSSMAN, Kummissarju
fil-Kummissjoni ghad-Drittijiet tal-Bniedem u 1-Gustizzja Amministrattiva, u s-Sur Jens OLSEN,
Konsulent Legali fi Grad Gholi fl-Uffi¢c¢ju ta’ I-Ombudsman Daniz. Il-membri tal-bord ta” diskussjoni
ta’ I-ahhar tas-sessjoni kienu s-Sur Lars Adam REHOF, Konsulent Principali fil-Ministeru Daniy
ghall-Affarijiet Barranin, is-Sur Hans GAMMELTOFT-HANSEN, is-Sur Fawaz AL ZU’B], is-Sinjura
Anne BOSSMAN, is-Sur Morten K]ZRUM u s-Sur Morten ELKZR, Konsulent Ewlieni fil-Ministeru
Daniz ghall-Affarijiet Barranin.

Id-Disa’ Laqgha ta’ Diskussjoni ta” I-Ombudspersons Ewropej u I-Kummissarju tal-Kunsill ta” I-
Ewropa ghad-Drittijiet tal-Bniedem, infethet fil-31 ta’ Marzu fil-prezenza ta’ 1-Altezza Rjali Tieghu,
il-Princep Werriet Frederick, mis-Sur Christian MEJDAHL, Spiker tal-Parlament Daniz, is-Sur
Alvaro GIL-ROBLES u s-Sur Hans GAMMELTOFT-HANSEN. Fl-ewwel sessjoni ta” hidma, is-
Sur DIAMANDOUROS u s-Sur Alvaro GIL-ROBLES taw diskorsi dwar “L-irwol u I-mandat ta’
l-ombudspersons fl-Ewropa ta’ ghada” u “L-irwol tal-Kunsill ta” I-Ewropa fl-appogg lill-attivitajiet
ta’ l-ombudspersons nazzjonali”, rispettivament. Is-Sur Vladimir LUKIN, Ombudsman Federali
tal-Federazzjoni Russa, ghamel diskors dwar “Ir-Relazzjonijiet bejn l-ombudspersons nazzjonali u
regjonali”.

FI-1 ta’ April, is-Sur Allar JOKS, Kandillier Legali ta’ I-Estonja, mexxa sessjoni ta’ hidma dwar “L-
ittrattar ta’ prigunieri difficli”. Is-Sur Andrzej ZOLL, Kummissarju Pollakk ghall-Protezzjoni tad-
Drittijiet Civili, ghamel diskors dwar “Prigunieri difficli: problemi pratti¢i”, u s-Sur Albert TAKACS,
Deputat Kummissarju Parlamentari ta” I-Ungerija ghad-Drittijiet tal-Bniedem, ghamel diskors dwar
“Prigunieri Difficli, sfidi u risposti legali.” Dawn kienu segwiti minn gruppi ta” diskussjoni mmexxija
mis-Sinjura Nina KARPACHOVA, 1-Ombudsman Nazzjonali ta” 1-Ukrajna, u s-Sur Pierre-Yves
MONETTE, I-Ombudsman Federali tal-Belgju.

Is-Sur Mats MELIN, Ombudsman Parlamentari Princ¢ipali ta” I-Izvezja, mexxa s-sessjoni ta’ hidma
dwar “Il-Protezzjoni tad-dritt ghall-privatezza.” Is-Sur Otakar MOTE]JL, Ombudsman Nazzjonali tar-
Repubblika Ceka, ghamel diskors dwar “Il-Protezzjoni tad-dritt ghall-privatezza: problemi prattici”,
u s-Sur Arne FLIFLET, Ombudsman Parlamentari tan-Norvegja, ghamel diskors dwar “Il-Protezzjoni
tad-dritt ghall-privatezza: sfidi u risposti legali”. Is-Sur Lucius CAFLISCH, Imhallef fil-Qorti Ewropea
ghad-Drittijiet tal-Bniedem, mexxa l-grupp ta’ diskussjoni dwar “IlI-Protezzjoni tad-dritt ghall-
privatezza: problemi prattici”, u s-Sur Peter KOSTELKA, Chairperson tal-Bord ta’ I-Ombudsman
Awstrijakk, mexxa I-grupp ta’ diskussjoni dwar “II-Protezzjoni tad-dritt ghall-privatezza: sfidi u
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risposti legali”. Is-Sur Alvaro GIL-ROBLES mexxa I-ahhar sessjoni li fiha tressqu r-rapporti mill-erba’
gruppi ta’ diskussjoni u gew adottati I-konkluzjonijiet tal-Laqgha ta” Diskussjoni.

Fit-2 ta” April 2005, fl-Universita ta’” Kopenhagen, sar simpozju dwar “The ombudsman between
legislator, administration and citizen — developing the ombudsman concept”. Is-Sinjura Linda
NIELSEN, Rettur ta’ -Universita ta” Kopenhagen, lagqghet lill-partecipanti ghas-simpozju u saru
r-rimarki tal-ftuh mis-Sur GAMMELTOFT-HANSEN. Is-Sur DIAMANDOUROS, u s-Sur Jens Peter
CHRISTENSEN, Professur tal-Ligi fl-Universita ta’ Arhus, waqt is-sessjoni ghamlu diskorsi bit-titolu
“Political science angle”. Is-Sur Ivan BIZJAK, l-ewwel Ombudsman Nazzjonali tas-Slovenja, u s-Sur
Sved AUKEN, ex Ministru ghax-Xoghol u ex Ministru ghall-Ambjent, wagqt is-sessjoni ghamlu diskorsi
bl-isem “Political angle.” Is-Sur Kevin MURPHY, ex Segretarju Generali ta’ I-Izvilupp u t-Tmexxija
tas-Servizz Pubbliku fid-Dipartiment tal-Finanzi u ex Ombudsman Nazzjonali ta’ I-Irlanda, u s-Sur
Michael LUNN, Segretarju Permanenti fil-Ministeru Daniy ghall-Gustizzja, ghamlu diskorsi bit-
titolu “Administrative angle”. Is-Sinjura Emily O’'REILLY, Ombudsman Nazzjonali ta’ l-Irlanda u
Kummissarju ghall-Informatika, u s-Sur T ger SIEDENFADEN, Editur Princ¢ipali tal-gazzetta Daniya
Politiken, matul is-sessjoni ghamlu diskorsi bit-titolu “Media Angle”. Is-simpozju nghalaq mis-Sur
Hans GAMMELTOFT-HANSEN.

Konferenza ta’ 1-Asso¢jazzjoni ta’ 1-Ombusdman Brittaniku u Irlandiz, Warwick, ir-Renju Unit

Fis-7 ufit-8 ta” April, is-Sur DIAMANDOUROS attenda I-Konferenza ta’ I-Assocjazzjoni ta’ -Ombusdman
Brittaniku u Irlandiz (BIOA), li saret fl-Universita ta” Warwick, Coventry, ir-Renju Unit. Wara l-Laqgha
Annwali tal-BIOA, li saret fil-ghodu nhar is-7 ta’ April, il-Konferenza bdiet b’sessjoni plenarja dwar
“Rimedju minn kull lat” li kienet immexxija mill-Ombudsman Parlamentari u Ombudsman ghas-Servizz
tas-Sahha u ¢-Chairperson ta’ 1-Assocjazzjoni, is-Sinjura Ann ABRAHAM. Il-kelliema kienu d-Dame
Deirdre HUTTON DBE. Chairperson tal-Kunsill Nazzjonali tal-Konsumatur, Rt Hon Lord COULSFIELD
QC, ex Imhallef tal-High Court u Chairman ta’ Revizjoni mill-Kunsill tal-Konsumatur Skocciz ghall-
Gustizzja Civili fl-Iskozja, u s-Sur Philip Kelly, Assistent Segretarju Generali tad-Dipartiment tat-
Taoiseach ta’ I-Irlanda. Is-sessjoni plenarja ta’ wara ttrattat dwar “I-Gustizzja Amministrattiva” u kienet
immexxija mis-Sur Walter MERRICKS, Ombudsman Finanzjarju Ewlieni. Is-suggett kien indirizzat
mir-Rt Hon Lord NEWTON ta’ Braintree OBE, Chairman tal-Kunsill ghat-Tribunali, is-Sur Peter
HANCOCK CBE, Ezekuttiv Ewlieni Mahtur ghas-Servizz tat-Tribunali, u s-Sur Martin PARTINGTON
CBE, Kummissarju ghal-Ligi. Nhar it-8 ta” April, fil-ghodu, l-ewwel sessjoni plenarja dwar “Revizjoni
guridika” kienet immexxija mill-Ombudsman ta’ I-Irlanda ta” Fug, is-Sur Tom FRAWLEY. Il-kelliem
kien Rt Hon Sir Brian KERR QC, Lord Prim Imhallef ta” I-Irlanda ta” Fuq. Fl-ahhar sessjoni plenarja,
immexxija mis-Sur Tony REDMOND, Chairman tal-Kummissjoni ghall-Amministrazzjoni Lokali ta’
l-Ingilterra, is-Sur DIAMANDOUROS tkellem dwar “L-Irwol ta’ I-Ombudsman Ewropew”. Matul
iljumejn tal-Konferenza saru total ta” 12-il workshop, li koprew kwistjonijiet varji bhal-legizlazzjoni
ghal-liberta ta’ l-informazzjoni, il-kumpens, l-ittrattar ta” l-ilmenti u r-rimedji.

Seminar dwar “Id-Drittijiet tal-Bniedem fl-Ewropa mill-perspettiva ta’ -ombudsmen”,
Ibiza, Spanja

Fil-5 ta’ Settembru, -Ombudsman Ewropew ha sehem f'seminar organizzat mill-Universita tal-Gzejjer
Balearici flimkien ma’ I-Ombudsman Spanjol, li kien iddedikat lis-suggett tad-drittijiet tal-bniedem
fl-Ewropa mill-perspettiva ta’ l-ombudsmen. Fid-diskors tieghu, is-Sur DIAMANDOUROS indirizza
l-kwistjoni ta’ I-irwol ta’ -Ombudsman Ewropew fid-difiza tad-drittijiet fundamentali tal-bniedem.
Ghas-seminar attendew partecipanti numeruzi, inkluzi studenti u akkademici.

Kommemorazzjoni ta” I-20 anniversarju ta” I-Att dwar I-Ombudsman Katalan, Barcellona, Spanja

Fuq l-istedina tas-Sur Rafael RIBO, Ombudsman Regjonali (Sindic de Greuges) ta’ Katalunja, is-Sur
DIAMANDOUROS ha sehem f’sensiela ta” avvenimenti sabiex jiccelebra 1-20 anniversarju ta” [-Att
dwar I-Ombudsman Katalan, li saru f'Barcellona fid-29 u t-30 ta” Settembru. Il-partecipanti inkludew
bosta ombudsmen nazzjonali u regjonali minn pajjizi varji ta’ I-UE, inkluzi s-Sinjura Emily O'REILLY,
Ombudsman Nazzjonali ta’ I-Irlanda, is-Sur Mats MELIN, Ombudsman Parlamentari Principali
ta’ 1-1zvezja, is-Sinjura Maria Luisa CAVA DE LLANO, Deputat Ombudsman ta” Spanja, is-Sur
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Peter KOSTELKA, Chairperson tal-Bord ta’ I-Ombudsman Awstrijakk, is-Sur Yorgos KAMINIS,
Ombudsman Nazzjonali tal-Gre¢ja, u s-Sur Alvaro GIL-ROBLES, Kummissarju ghad-Drittijiet tal-
Bniedem tal-Kunsill ta’ I-Ewropa. Is-Sur DIAMANDOUROS ghamel diskors bit-titolu “Metodi kif
tipprotegi d-drittijiet tac-cittadini: Il-koperazzjoni bejn I-Ombudsman Ewropew u l-ombudsmen
nazzjonali u regjonali”. Fid-diskors tieghu, is-Sur DIAMANDOUROS sahaq fuq l-irwol ta’ 1-
ombudsmen regjonali u ghamel numru ta’ proposti sabiex tissahhah il-koperazzjoni ezistenti permezz
tan-Netwerk Ewropew ta’ I-Ombudsmen.

© Sindic de Greuges de Catalunya

Partecipanti fil-kommemorazzjoni ta’ 1-20 anniversarju ta’ I-Att ta’ -Ombudsman Katalan.
Barcellona, Spanja, 29-30 ta’ Settembru 2005.

OKKAZJONIJIET OHRAJN MA’ OMBUDSMEN U L-ISTAFF
TAGHHOM

Laqghat bilaterali ma” ombudsmen

Is-sena 2005 rat bosta kuntatti bilaterali bejn I-Ombudsman Ewropew u ombudsmen mill-Ewropa u lil
hinn bil-hsieb li tigi promossa I-prattika ta’ -ombudsman, jigu diskussi r-relazzjonijiet interistituzzjonali
u tigi skambjata l-ahjar prattika:

Fil-31 ta’ Jannar, is-Sur DIAMANDOUROS iltaqa” mas-Sur Alvaro GIL-ROBLES, Kummissarju tal-
Kunsill ta” I-Ewropa ghad-Dirittijiet tal-Bniedem u mas-Sur Peter KOSTELKA, Chairperson tal-Bord
ta’ -Ombudsman Awstrijakk u Vic¢i President Regjonali ghall-Ewropa ta’ I-Istitut Internazzjonali
ta’ I-Ombudsman, sabiex jiddiskuti u jikkoordina I-laqghat u l-avvenimenti varji ppjanati mill-
istituzzjonijiet rispettivi taghhom tul it-tmintax-il xahar ta” wara.

Fis-17 ta’ Frar, is-Sur DIAMANDOUROS iltaga” mas-Sinjura Eliana NICOLAOU, Kummissarju
ghall-Amministrazzjoni (Ombudsman) ta” Cipru u I-Ambaxxatur Costantin YEROCOSTOPOULQOS,
Rapprezentant Permanenti tal-Grecja ghall-Kunsill ta” I-Ewropa.

Fit-18 ta’ Frar, is-Sur DIAMANDOUROS iltaqa’ mas-Sur Matjaz HANZEK, Ombudsman ghad-
Drittijiet tal-Bniedem tas-Slovenja.

Fit-12 ta” Marzu, is-Sur DIAMANDOUROS iltaqa” mas-Sinjura Eliana NICOLAOU, Kummissarju
ghall-Amministrazzjoni (Ombudsman) ta” Cipru, fin-Nikosija, Cipru.
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Fis-6 ta’ April, is-Sur DIAMANDOUROS ilt.aqa’ mas-Sur Karlheinz GUTTMACHER, Chairman tal-
Kumitat ghall-Petizzjonijiet tal-Bundestag Germaniz.

F1-24 ta’ Mejju, is-Sur John MACQUARRIE, id-Deputat Ombudsman ta’ I-Assemblea ta’ I-Irlanda
ta’ Fuq, zar lill-uffi¢ju ta’ -Ombudsman Ewropew fi Strasburgu. L-ghan taz-zjara kien li jistudja
l-procedura ta’ l-inkjesti ta’ -Ombudsman Ewropew. Dan ghamlu billi ezamina ghazla ta” kazi u
intervista lill-Uffi¢jali Legali responsabbli ghall-ittrattar taghhom. Is-Sur MACQUARRIE ltaqa” wkoll
mas-Sur DIAMANDOUROS u mas-Sur lan HARDEN, Kap tad-Dipartiment Legali.

F1-10 ta’ Cunju, is-Sur Josef HAUSER, 1-Ombudsman tat-Tirol, I-Awstrija, u sebgha mill-istaff tieghu
zaru 1-Uffi¢ju ta’ -Ombudsman Ewropew fi Brussell. Is-Sur HAUSER u l-istaff tieghu Itaqghu mas-
Sinjura Benita BROMS, Konsulenta Legali Princ¢ipali u Kap ta” I-Uffi¢ju ta” Brussell ta’ -Ombudsman
Ewropew, u mas-Sinjura Rosita AGNEW, Kap tas-Settur tal-Komunikazzjonijiet, sabiex jiskambja il-
fehmiet tieghu dwar l-ittrattar ta’ I-ilmenti u I-komunikazzjoni mac-¢ittadini. Id-delegazzjoni mbaghad
tkellmet ma’ I-Ombudsman Ewropew, is-Sur DIAMANDOUROS, permezz ta’ vidjokonferenza li
fiha ddiskutew il-possibilita ta” Zjara ta” informazzjoni fir-regjun ta’ Tirol.

Fit-30 ta’ Gunju, is-Sur DIAMANDOUROS ippranza f Firenze mas-Sur Giorgio MORALES, Ombudsman
Regjonali tat-Tuskana (l-Italja), u ma’ membri ohrajn ta’ l-istaff tieghu. Huma skambjaw il-fehmiet
taghhom dwar l-irwoli rispettivi taghhom u I-komunikazzjoni mac¢-cittadini. Huma ddiskutew ukoll
il-possibilita ta’ zjara uffi¢jali lill-Ombudsman Ewropew mill-Ombudsman tat-Tuskanija.

Fis-7 ta’ Lulju, is-Sur Sozar SUBARI, Difensur Pubbliku tal—Gorgj a, zar -Ombudsman Ewropew bhala
parti mill-missjoni uffi¢jali tieghu fi Strasburgu organizzata mill-Kunsill ta’ I-Ewropa. Is-Sur SUBARI
u s-Sur DIAMANDOUROS kellhom laqgha gasira u warajha s-Sur José MARTINEZ-ARAGON,
Konsulent Legali Principali, spjegalu I-mandat u l-irwol ta” l-istituzzjoni.

F1-10 ta’ Ottubru, is-Sur DIAMANDOUROS iltaga’ mas-Sur Ramén CUSTODIO LOPEZ, Kummissarju
Nazzjonali ghad-Dirittijiet tal-Bniedem tal-Honduras.

Fl-1 ta” Dicembru, is-Sur DIAMANDOUROS iltaga” mar-rapprezentanti tat-3rd Control Yuan
(Istituzzjoni ta” -Ombudsman) tar-Repubblika tac¢-Cina (Tajwan).

Okkazjonijiet li jinvolvu membri ta’ l-istaff

Numru ta” avventimenti sehhew fuq il-livell ta” l-istaff ta” -Ombudsman kif gej:

Fis-6 u fis-7 ta’ Gunju, I-Uffi¢¢ju ta’ I-Ombudsman Parlamentari tal-Finlandja u 1-Uffi¢¢ju tal-Kanéillier
tal-Gustizzja tal-Finlandja ospitaw is-“Seminar tal-Bahar Baltiku tal-kontrolluri tal-legalita.” L-
ombudsmen u r-rapprezentanti taghhom mid-Danimarka, I-Estonja, il-Latvja, in-Norvegja, il-Polonja u
l-Izvezja hadu sehem f'dan is-seminar. Ghas-seminar attendiet ukoll delegazzjoni mill-Kumitat ghall-
Petizzjonijiet tal-Bundestag Germaniz. L-Uffi¢¢ju ta’ -Ombudsman Ewropew kien rapprezentat mis-
Sur Gerhard GRILL, Konsulent Legali Principali. B’kollox, attendew is-seminar madwar 60 ruh.

Fit-28 u fid-29 ta” Novembru, is-Sur Olivier VERHEECKE, Konsulent Legali Principali, ha sehem
fir-Raba’” Kungress ta’ -AOMF (Association des Ombudsmans et Médiateurs de la Francophonie), 1-
Assocjazzjoni ta’ -Ombudsmen Frankofoni, li sar f'Parigi. II-Kungress, li kien jismu “L-Ombudsman:
nifirxu l-aspettattivi, nippromwovu r-riforma” (“Le Médiateur: interprete des attentes, acteurs des
réformes”) kien organizzat mill-Ombudsman Franciz, is-Sur Jean-Paul DELEVOYE. Fost il-kelliema
kien hemm is-Sur Robert BADINTER, ex President tal-Qorti Kostituzzjonali Franc¢iza, is-Sur Luc
FERRY, ex Ministru, u s-Sur Jacques DERMAGNE, President tal-Kunsill Ekonomiku u So¢jali.
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AVVENIMENTI IMPORTANTI TAS-SENA

L-GHAXAR ANNIVERSARJU TA’ L-OMBUDSMAN EWROPEW

L-istituzzjoni ta” [-Ombudsman Ewropew iccelebrat 1-ghaxar anniversarju taghha fI-2005. Biex
deskritta fid-dettall hawn taht. Bil-ghan li f'dawn l-avvenimenti jigi accertat l-involviment dirett ta’
l-interlokuturi ewlenin ta” -Ombudsman — l-istituzzjonijiet, il-korpi u l-agenziji ta” 1-UE, Membri
tal-PE, kollegi ombudsmen, il-midja, I-NGOs, l-akkademici, l-ilmentaturi u ¢-¢ittadini b’'mod indaqs
— kull avveniment kien mahsub ghal udjenza differenti u specifika.

Aktar taghrif dwar dawn l-avvenimenti jista” jinstab fugq:
http://www.ombudsman.europa.eu/10anniversary/en/default.htm

© De Nationale Ombudsman van Nederland

Is-Sur Jacob S6derman, |-ewwel Ombudsman Ewropew, is-Sur Mats Melin, Ombudsman Parlamentari Principali
ta’ I-1zvezja, u s-Sna Riitta-Leena Paunio, Ombudsman Parlamentari tal-Finlandja, fil-Flames Seminar
ta’ -Ombudsmen Nazzjonali ta’ I-Istati Membri ta’ I-UE. L-Aja, Olanda, 11-13 ta’ Settembru 2005.

Pranzu gala ghall-ombudsmen nazzjonali ta’ I-Istati Membri ta’ 1-UE u 1-Pajjizi Kandidati,
The Hague, 1-Olanda

IZjed minn 80 rapprezentant ta’ uffi¢¢ji nazzjonali ta” l-ombudsman fl-Istati Membri ta” I-UE u I-
Pajjizi Kandidati attendew il-hames Seminar ta’ l-ombudsmen nazzjonali li sar f' The Hague mill-11

anniversarju ta’ l-istituzzjoni ta’ -Ombudsman Ewropew. IzZjed minn 70 ruh attendew ghall-pranzu,
inkluzi dawk involuti fit-twaqqif ta’ l-istituzzjoni, li kkontribbwixxew fil-volum kommemorattiv
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ippubblikat f'din I-okkazjoni ta’ I-ghaxar anniversarju. Il-volum, bit-titolu L-Ombudsman Ewropew:
L-Origini, it-Twaqqif u I-Evoluzzjoni, tnieda mis-Sur DIAMANDOUROS wagqt il-pranzu, fil-prezenza
ta’ l-ewwel Ombudsman Ewropew, is-Sur Jacob SODERMAN.

Strasburgu, Franza

Fis-27 ta’ Settembru 1995, l-ewwel Ombudsman Ewropew, is-Sur Jacob SODERMAN, beda jaqdi
d-doveri tieghu. Nhar it-Tlieta, 27 ta’ Settembru 2005, waqt is-Sessjoni Parzjali ta” Settembru tal-
Parlament Ewropew fi Strasburgu, gie organizzat riceviment sabiex jigi ¢celebrat I-ghaxar anniversarju
mit-twaqgif ta’ -Ombudsman Ewropew. Membri tal-Parlament Ewropew u tal-Kummissjoni Ewropea
kienu mistednin jattendu r-riceviment, bhalma kien l-istaff ta’ -Ombudsman Ewropew, staff mill-
Parlament Ewropew u staff minn istituzzjonijiet u korpi ta’ I-UE ohrajn li kkoperaw mill-qrib ma’
l-ombudsman matul I-ahhar ghaxar snin. L-ewwel Ombudsman Ewropew, is-Sur Jacob SODERMAN,
kien il-mistieden ta’ l-unur ta’ l-okkazjoni. Minhabba l-irwol c¢entrali tal-Parlament Ewropew fit-
twaqqif ta’ l-istituzzjoni ta” -Ombudsman Ewropew u l-appogg li I-Parlament ta lill-Ombudsman
matul l-ahhar ghaxar snin, kien xieraq li l-indirizz princ¢ipali waqt ir-riceviment isir mill-President
tal-Parlament Ewropew, is-Sur Josep BORRELL FONTELLES. Ghar-riceviment attendew izjed minn
250 ruh, inkluzi hames Membri tal-Kummissjoni Ewropea, ‘il fuq minn 100 Membru tal-Parlament
Ewropew, hames Diretturi-Generali tal-Parlament Ewropew, u rapprezentanti tal-Presidenza
Brittanika ta’ 1-UE.

Is-Sur Josep Borrell Fontelles, President tal-Parlament Ewropew u s-Sur Diamandouros f* ‘riceviment b’tifkira
ta’ I-ghaxar anniversarju ta’ I-Ombudsman Ewropew. Strasburgu, Franza, 27 ta’ Settembru 2005.

Konferenza akkademika dwar “L-Ombudsman Ewropew — Evalwazzjoni u perspettivi”,
Strasburgu, Franza

Fit-28 ta” Ottubru, l-Institut des hautes études européennes ta’ 1-Universita Robert Schuman ta’ Strasburgu
organizza konferenza akkademika fl-okkazjoni ta’ I-ghaxar anniversarju ta’ -Ombudsman Ewropew,
taht ir-responsabilita specifika tas-Sur Syméon KARAGIANNIS, Professur fl-Universita Robert
Schuman, u tas-Sur Mr Yves PETIT, Professur fl-Université de Bourgogne. It-tema tal-konferenza
akkademika, li saret fil-Parlament Ewropew, kienet Le Médiateur européen: bilan et perspectives (L-
Ombudsman Ewropew — Evalwazzjoni u perspettivi). ll-konferenza akkademika nfethet u giet indirizzata
mis-Senatur u Sindku ta” Strasburgu, is-Sinjura Fabienne KELLER, u mill-President ta” 1-Université
Robert Schuman, is-Sinjura Florence BENOIT-ROHMER.



RAPPORT ANNWALI 2005 KOMUNIKAZZJONIJIET

Is-sessjoni ta’ filghodu kienet ippreseduta mill-Ko-Direttur u Professur tas-Centre d'études internationales
et européennes ta’ 1-Université Robert Schuman, is-Sur Vlad CONSTANINESCO. Matul I-ewwel nofs tas-
sessjoni, gew ezaminati -Ombudsman u l-ambjent istituzzjonali tieghu. Is-Sur Yves PETIT analizza
r-relazzjonijiet bejn I-Ombudsman u l-istituzzjonijiet Ewropej, waqt li s-Sur Loic GRARD, Professur
fl-Universita ta’ Bordeaux IV, evalwa r-relazzjonijiet bejn I-Ombudsman Ewropew u l-ombudsmen
nazzjonali. It-tieni nofs tas-sessjoni ezaminat I-Ombudsman u l-attivitajiet tieghu. Is-Sur Claude
BLUMANN, Vic¢i President u Professur fl-Universita ta” Parigi II, ghamel prezentazzjoni dwar il-
kontribut ta” I-Ombudsman lejn i¢-¢ittadinanza Ewropea. Is-Sur Syméon KARAGIANNIS imbaghad
analizza I-kontribut ta’ -Ombudsman ghall-protezzjoni tad-drittijiet fundamentali. Wara kull par ta’
prezentazzjonijiet, bosta akkademici, studenti u partecipanti prezenti ohrajn inghataw l-opportunita
li jistaqsu mistogsijiet lill-kelliema u li jesprimu I-fehmiet taghhom dwar il-kwistjonijiet li tqajmu.

Is-Sur Diamandouros, is-Sna Florence Benoit-Rohmer, President ta’ |-Université Robert Schuman,
u s-Sna Fabienne Keller, Senatur u Sindku ta’ Strasburgu, jindirizzaw il-Konferenza akkademika
dwar “L-Ombudsman Ewropew — Evalwazzjoni u perspettivi”’. Strasburgu, Franza, 28 ta’ Ottubru 2005.

Is-sessjoni ta” wara nofs in-nhar hadet il-forma ta’ laqgha ta” diskussjoni bit-tema “L-Ombudsman
Ewropew — 10 snin ta’ hidma”. Il-laqgha ta’ diskussjoni kienet ippreseduta mis-Sur Robert KOVAR,
ex President ta” I-Universita Robert Schuman u Professur emeritus fl-Universita. Il-partecipanti
fil-laqgha ta” diskussjoni kienu s-Sur Mr DIAMANDOUROS, is-Sur Mats MELIN, Ombudsman
Parlamentari Prinéipali ta’ I-1zvezja, is-Sur Bernard DREYFUS, Delegat Generali ta’ -Ombudsman
Nazzjonali Franciz, is-Sur David LOWE, Kap tat-Taqgsima fis-Segretarjat tal-Kumitat tal-Parlament
Ewropew ghall-Petizzjonijiet, is-Sur Giuseppe MASSANGIOLI, Direttur fis-Segretarjat Generali
tal-Kummissjoni Ewropea, u s-Sur Alvaro GIL-ROBLES, Kummissarju ghad-Drittijiet tal-Bniedem
tal-Kunsill ta” I-Ewropa. It-temi diskussi inkludew 1-Ombudsman Ewropew u l-isfida tat-tkabbir, ir-
relazzjonijiet bejn I-ombudsmen u l-influwenza ta” -Ombudsmen Ewropej fuq ombudsmen nazzjonali
u regjonali, u l-impatt tal-hidma ta’ -Ombudsman Ewropew fuq ix-xoghol ta’ l-istituzzjonijiet ta’
1-Unjoni Ewropea.

Il-konkluzjonijiet tal-konferenza akkademika gew ipprezentati mis-Sur Jean-Paul JACQUE, Direttur
fis-Servizz Legali tal-Kunsill ta” I-Unjoni Ewropea.

IZjed minn 80 akkademiku, studenti, avukati, staff ta’ 1-Unjoni Ewropea u partecipanti ohrajn attendew
ghal din l-okkazjoni. Ir-rizultati tal-konferenza akkademika se jkunu ppublikati mis-Centre d’études
internationales et européennes ta’ 1-Université Robert Schuman matul 1-2006.

Pranzu formali ghall-interlokuturi ewlenin ta’ -Ombudsman fi Franza, Strasburgu, Franza

Fit-28 ta’ Ottubru, is-Sindku ta’ Strasburgu, is-Sinjura Fabienne KELLER, u I-President tal-Communauté
Urbaine de Strasbourg, is-Sur Robert GROSSMANN, organizzaw pranzu formali sabiex ifakkru I-
ghaxar snin tal-prezenza ta’ -Ombudsman Ewropew fi Strasburgu. Politi¢i u amministraturi lokali,
regjonali u nazzjonali kienu mistednin ghall-pranzu, bhalma kienu mistednin ukoll il-kelliema
mill-konferenza akkademika li kienet saret aktar kmieni fil-gurnata fi Strasburgu (ara fuq) u membri
ta’ l-istaff ta’ -Ombudsman Ewropew. Il-mistieden ta’ l-unur kien I-Ombudsman Ewropew, is-
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Sur DIAMANDOUROS. Matul il-pranzu, is-Sindku tenniet l-impenn tal-belt ta” Strasburgu ghall-
vokazzjoni Ewropea taghha li tipprotegi d-drittijiet tal-bniedem u qrat messagg ta” awguri mill-
Ministru ghall-Affarijiet Barranin Franciz, is-Sinjura Catherine COLONNA. B'risposta, -Ombudsman
irringrazzja lill-belt u lir-regjun taghha ghall-appogg taghhom matul l-ahhar ghaxar snin, rega’ sahaq
dwar l-impenn tieghu li jgharraf izjed li¢-¢ittadini dwar id-drittijiet taghhom fuq il-livell ta” I-UE, u
habbar li s-sitt Seminar ta’ I-ombudsmen nazzjonali se jsir fi Strasburgu f1-2007.

Pranzu formali ghall-Presidenti u s-Segretarji Generali ta’ l-istituzzjonijiet ta’ 1-UE u 1-Kapijiet
tal-korpi u l-agenziji ta’ 1-UE, Brussell, Belgju

Fis-17 ta” Novembru, 1-Ombudsman organizza pranzu formali ghall-Presidenti u s-Segretarji
Generali ta’ l-istituzzjonijiet ta’ I-UE u ghall-Kapijiet tal-korpi u l-agenziji ta’ 1-Unjoni. Ghall-pranzu
attendew izjed minn 45 ruh li rrapprezentaw istituzzjonijiet, korpi u agenziji mill-Unjoni kollha.
L-ghan ta’” din l-okkazjoni kien li tigi enfasizzata d-determinazzjoni ta’ -Ombudsman Ewropew
li jahdem b’mod kongunt ma’ l-istituzzjonijiet, il-korpi u l-agenziji kollha fis-snin li gejjin sabiex
itejjeb il-kwalita ta” l-amministrazzjoni ta” I-UE u biex jac¢certa li d-drittijiet tac-cittadini jkunu
rispettati b’'mod shih fl-Unjoni kollha. Fid-dawl tal-fatt li madwar 70% ta’ l-investigazzjonijiet ta’
I-Ombudsman jirrigwardaw lill-Kummissjoni Ewropea, il-President tal-Kummissjoni, is-Sur José
Manuel BARROSO, gie mistieden jaghmel l-indirizz princ¢ipali. Huwa semma numru ta’ ogsma
li fihom il-koperazzjoni tista’ tissahhah fis-snin 1i gejjin, inkluzi progress lejn Kodici ta’ Imgiba
Amministrattiva Tajba uniformi, it-tiftixa ghal izjed soluzzjonijiet bonarji u l-a¢certar ta’ segwitu
immedjat tar-rakkomandazzjonijiet u r-rimarki ta’ -Ombudsman. F'dan ir-rigward, huwa semma
l-Komunikazzjoni adottata mill-Kummissjoni li tintroduci procedura interna gdida biex tinghata
risposta ghall-investigazzjonijiet ta’ -Ombudsman. Fid-diskors tieghu, I-Ombudsman ikkonferma
l-importanza ta’ l-ittrattar ta’ l-ilmenti bla dewmien u permezz ta’ kunsiderazzjoni xierqa. Huwa
ddeskriva l-irwol tieghu mhux biss bhala mekkanizmu estern ta’ kontroll izda wkoll bhala rizors
siewi ghall-manigers — rizors li kapaci jghin lill-amministraturi jtejbu t-twettiq tax-xoghol taghhom
billi jiffokaw l-attenzjoni fuq ogsma li jistghu jittejbu. F'dan ir-rigward, huwa ddeskriva l-valur
ta’ Kodi¢i Ewropea ta’ Imgiba Amministrattiva Tajba bhala gwida siewja ghall-uffi¢jali. Is-Sur
DIAMANDOUROS iddeskriva wkoll I-irwol ta’ -Ombudsman bhala persuna li tiffacilita u li tkun
kapaci tghin lill-istituzzjonijiet biex ifissru lilhom infushom li¢-¢ittadini, u li ggib li¢c-¢ittadini konxji
li I-vuci taghhom tghodd tassew u li, billi jilmentaw, huma jistghu jghinu biex itejbu s-sitwazzjoni.
Id-destinazzjoni ahharija, huwa qal, hija amministrazzjoni ta’ I-UE mill-aqwa li tkun iffukata fuq
ic-cittadin.

Is-Sur José Manuel Barroso, President tal-Kummissjoni Ewropea, u s-Sur Diamandouros fl-ikla formali
ghall-Presidenti u s-Segretarji Generali ta’ I-istituzzjonijiet ta’ I-UE u I-Kapijiet tal-korpi u agenziji ta’ I-UE.
Brussell, il-Belgju, 17 ta’ Novembru 2005.
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Seminar ghall-istampa u workshop pubbliku, Brussell, Belgju

Fis-6 ta’ Dicembru, I-Ombudsman Ewropew organizza zewg avvenimenti fi Brussell bit-titolu “L-
Ombudsman Ewropew: 10 snin, 20 000 ilment — izzejjed? ftit wisq?” L-avvenimenti kienu organizzati
b’asso¢jazzjoni mac-Centru Ewropew ghall-Gurnalizmu, u hadu l-forma ta’ seminar ghall-istampa
u workshop pubbliku mahsub ghall-midja, I-NGOs, il-gruppi li jirrapprezentaw interessi komuni,
ir-rapprezentanzi regjonali u lokali, u ¢-¢ittadini interessati fix-xoghol ta” -Ombudsman.

Is-Sur Michael Cashman MEP, is-Sur Diamandouros, is-Sur Aidan White, Segretarju Generali tal-Federazzjoni
Internazzjonali tal-Gurnalisti, u s-Sur Derk-Jan Eppink, Membru tal-Kabinett tal-Kummissjoni Ewropea,
il-Vici-President is-Sur Siim Kallas, jindirizzaw seminar ghall-istampa b’tifkira ta’ [-ghaxar anniversarju

ta’ [-Ombudsman Ewropew. Brussell, il-Belgju, 6 ta’ Dicembru 2005.

L-ewwel sessjoni kellha t-titolu “Amministrazzjoni ta” I-UE izjed trasparenti u responsabbli — il-
passi li jmiss ghall-Kummissjoni, il-Parlament u I-Ombudsman.” Izjed minn sittin ruh attendew din
is-sessjoni. Il-membri tal-panil kienu s-Sur Derk-Jan EPPINK, Membru tal-Kabinett tal-Kummissjoni
Ewropea, il-Vici President is-Sur Siim KALLAS, is-Sur Michael CASHMAN, MEP u Rapporteur
tal-Parlament dwar ir-Regolament dwar I-access pubbliku ghad-dokumenti, is-Sur Tony BUNYAN,
Direttur ta” Statewatch, u s-Sur Tim KING, Deputat Editur ta’ 1-European Voice. Is-Sur Adrian WHITE,
Segretarju Generali tal-Federazzjoni Internazzjonali tal-Gurnalisti, mexxa din is-sessjoni li pprovdiet
harsa generali lejn il-progress li kien sar sa dik il-gurnata fl-istituzzjonijiet ta” 1-UE fil-qasam tat-
trasparenza u ideat ghall-gejjieni.

Is-Sur Diamandouros u s-Sna Margot Wallstrém, Vici-President tal-Kummissjoni Ewropea ghar-Relazzjonijiet
Istituzzjonali u Komunikazzjoni, jisimghu lill-partec¢ipanti waqt “workshop” pubbliku b’tifkira ta’ I-ghaxar
anniversarju ta’ [I-Ombudsman Ewropew. Brussell, il-Belgju, 6 ta’ Dicembru 2005.
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It-tieni sessjoni, 1i kellha t-titolu “Inqajmu kuxjenza dwar id-dritt li tressaq ilment — il-pass li
jmiss ghall-Ombudsman Ewropew”, hadet il-forma ta’ workshop pubbliku. Is-Sinjura Margot
WALLSTROM, Vici President tal-Kummissjoni Ewropea, is-Sinjura Emily O’REILLY, Ombudsman
Nazzjonali ta’ l-Irlanda, is-Sinjura Claire DAMILANO, mill-European Citizen Action Service, u s-Sur
Aidan WHITE, Segretarju Generali tal-Federazzjoni Internazzjonali tal-Gurnalisti, ifformaw il-panil
ta’ din is-sessjoni. Il-workshop kien immexxi b’'mod vivaci mill-ex President tal-Parlament Ewropew,
is-Sur Pat COX. IZzjed minn 50 rapprezentant ta’ NGOs, gruppi li jirrapprezentaw interessi komuni,
rapprezentanzi regjonali u lokali fi Brussell, u instituzzjonijiet ta’ I-UE attendew il-workshop li
stharreg kif -Ombudsman jista” jahdem ghalihom bl-ahjar mod. Id-diskussjoni kienet ibbazata fuq
il-mistogsijiet 1i gejjin: Kif jista” -Ombudsman Ewropew iqajjem kuxjenza dwar ix-xoghol tieghu?
X'jista’ jaghmel I-Ombudsman Ewropew sabiex jinkuraggik tuza d-dritt tieghek li tressaq ilment? Kif
tista” l-organizzazzjoni tieghek tghin lill-Ombudsman jibni fuq il-kisbiet ta” I-ahhar ghaxar snin? Kif
jista” -Ombudsman Ewropew jikkontribwixxi ghall-“perjodu ta’ riflessjoni” ta’ I-Unjoni? Dokument
li jaghti sommarju ta’ l-ideat ewlenin imressqin fil-workshop tqassam lill-partecipanti wara I-laggha
u tpogga ghall-uzu fil-websajt ta” -Ombudsman.

Prezentazzjoni ta’ 1-Assemblea Nazzjonali Franc¢iza lid-Delegazzjoni ghall-Unjoni Ewropea,
Parigi, Franza

Fis-7 ta’ Dicembru, id-Delegazzjoni ghall-Unjoni Ewropea ta’ I-Assemblea Nazzjonali Franciza, organizzat,
ghall-ewwel darba, sessjoni ta” smigh ta’ -Ombudsman Ewropew. Il-laqgha, li kienet immexxija mill-
President tad-Delegazzjoni, is-Sur Pierre LEQUILLER, tat lill-Ombudsman l-opportunita li jispjega
l-irwol tieghu, it-tipi ta’ kwistjonijiet li jittratta u I-punt safejn huwa jikkopera ma’ l-ombudsmen fl-Istati
Membri. Membri tad-Delegazzjoni stagsew mistogsijiet dwar l-ilmenti, inkluz l-ilment li jirrigwarda
n-nuqqas ta’ trasparenza fil-proceduri legizlattivi tal-Kunsill, u dwar il-parti li jistghu jilghabu, bhala
Membri tal-Parlament, fit-twassil ta’ l-irwol u I-kompetenzi ta” -Ombudsman Ewropew li¢-cittadini
Francizi. Is-sessjoni ta” smigh saret f'Parigi u kienet miftuha ghall-istampa. Din kienet issejhet sabiex
ticcelebra I-ghaxar anniversarju ta’ l-istituzzjoni ta’ -Ombudsman Ewropew.

© Assemblée nationale francaise

Is-Sur Diamandouros u s-Sur Pierre Lequiller, President tad-Delegazzjoni ghall-Unjoni Ewropea ta’ I-Assemblea
Nazzjonali Franc¢iza. Parigi, Franza, 7 ta’ Dicembru 2005.

L-ELEZZJONI TA’ L-OMBUDSMAN EWROPEW

Fil-11 ta’ Jannar, saret l-elezzjoni ta’ 1-Ombudsman Ewropew fil-Parlament Ewropew. Is-Sur
DIAMANDOUROS rega’ gie elett biex iservi bhala Ombudsman Ewropew ghall-Mandat Parlamentari
ta’ 1-2004-2009, billi kiseb 564 mis-609 voti mitfughin. Konferenza stampa, organizzata mi¢-Chairman
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tal-Kumitat ghall-Petizzjonijiet tal-Parlament Ewropew, is-Sur Marcin LIBICKI MEP, segwiet 1-
elezzjoni. Is-Sur Mr DIAMANDOUROS ha l-okkazjoni biex isemmi l-prijoritajiet tieghu ghall-
istituzzjoni, li jinkludu li jaccerta li d-drittijiet ta¢-cittadini jkunu protetti b"'mod shih fl-Unjoni kollha u
li jiggarantixxi I-oghla standards ta’ amministrazzjoni fl-istituzzjonijiet u I-korpi ta’ I-UE. Informazzjoni
shiha dwar l-elezzjoni ta” -Ombudsman hija provduta f’ Anness E.

© Parlament Ewropew

Is-Sna Margot Wallstrom, Vici-President tal-Kummissjoni Ewropea ghar-Relazzjonijiet Istituzzjonali
u Komunikazzjoni, tifrah lis-Sur Diamandouros wara li rega’ gie elett Ombudsman Ewropew.
Strasburgu, Franza, 11 ta’ Jannar 2005.

IR-RAPPORT ANNWALI 2004

Ir-Rapport Annwali huwa l-iktar pubblikazzjoni importanti ta” I-Ombudsman. Billi jipprovdi
deskrizzjoni generali tal-mod kif I-Ombudsman ikun ittratta l-ilmenti f'sena partikulari, dan izid
il-kapacita tal-Parlament biex jitlob lill-istituzzjonijiet u lill-korpi ta” 1-Unjoni biex jaghtu kont ta’
hidmiethom. Billi jigu enfasizzati oqgsma problematici fl-amministrazzjoni, dan iservi bl-istess mod
bhala ghodda utli biex l-istituzzjonijiet u l-korpi ta’ I-UE jirregolarizzaw lilhom infushom. Izda izjed
minn hekk, ir-Rapport ta” I-Ombudsman jinteressa firxa wiesgha ta’ gruppi u individwi f'livelli
differenti— kollegi ombudsmen, politici, uffi¢jali pubblici, professjonisti u akkademici, gruppi li
jirrapprezentaw interessi komuni, organizzazzjonijiet mhux governattivi, gurnalisti u ¢ittadini b'mod
indags fil-livelli Ewropej, nazzjonali, regjonali u lokali.

Bil-ghan li jwiegeb bl-ahjar mod ghall-aspettativi differenti ta’ dawn il-kostitwenti varji, ir-Rapport
Annwali nghata kuncett gdid, li nbeda fir-Rapport ta’ 1-2004. Id-decizjonijiet shah gew sostitwiti
b’tagsiriet li jigbdu l-attenzjoni ghall-punti ewlenin. F’kapitolu 2 (tagsima 2.8 f'dan ir-Rapport) giet
introdotta analizi tematika li tenfasizza l-aktar konkluzjonijiet importanti tad-dritt u tal-fatt fl-oqsma
ta’ hidma l-aktar importanti. Il-kapitoli li jkopru I-kommunikazzjonijiet u r-relazzjonijiet ma” korpi
ohrajn gew riveduti biex jenfasizzaw il-benefic¢ji ta” dawn l-attivitajiet u biex juru dan permezz ta’
dettalji tal-grajjiet li graw.

L-Ombudsman ipprezenta r-Rapport tieghu ghall-2004 lill-Kumitat ghall-Petizzjonijiet tal-Parlament
Ewropew fI-10 ta” Mejju. Din kienet l-opportunita biex jaghti deskrizzjoni generali tax-xoghol u tar-
rizultati miksubin fis-sena inkwistjoni u li jirrapporta dwar l-objettivi li hu kien fassal wara li kien
rega’ gie elett bhala Ombudsman Ewropew.

Is-Sur Manolis MAVROMMATIS MEP hejja r-Rapport tal-Kumitat dwar l-attivitajiet ta” -Ombudsman
ghall-2004. Fis-27 ta’ Ottubru, il-Membri tal-Parlament Ewropew adottaw dan ir-Rapport, b’426 vot
favur, b’3 kontra u b’9 astenzjonijiet, u ferrhu lill-Ombudsman ghax-xoghol tieghu u ghar-relazzjonijiet
tajbin li ghandu mal-Kumitat ghall-Petizzjonijiet.
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GRANET MIFTUHIN GHALL-PUBBLIKU

Brussell

Fit-30 ta’ April, il-Parlament Ewropew organizza Gurnata Miftuha ghall-membri tal-pubbliku. L-
Uffi¢¢ju ta’ 1-Ombudsman ha sehem fil-Gurnata Miftuha ghall-Pubbliku u uza l-okkazjoni biex iniedi
l-postcard il-gdida ta’ I-Ghaxar Anniversarju (Tenth anniversary postcard), li tqassmet lill-vizitaturi
f'24 lingwa. Il-membri ta’ l-istaff wiegbu ghad-domandi mill-pubbliku matul il-gurnata kollha u kien
stmat li madwar 15 000 ruh attendew ghal din I-okkazjoni.

Strasburgu

Fid-8 ta’ Mejju, I-Uffi¢¢ju ta’ I-Ombudsman ha sehem f Gurnata Miftuha ghall-Pubbliku organizzata
mill-Parlament Ewropew fi Strasburgu. Materjal dwar ix-xoghol ta” -Ombudsman, inkluza it-Tenth
anniversary postcard, tqassam lill-vizitaturi £'24 lingwa. Membri ta’ l-istaff kienu prezenti matul il-
gurnata kollha sabiex iwiegbu ghad-domandi. Aktar minn 20 000 individwu Zzar il-Parlament matul
din il-Gurnata Miftuha ghall-Pubbliku.

Cittadini jzuru I-istand ta’ I-Ombudsman fl-Open Day fi Strasburgu,
Franza, 8 ta’ Mejju 2005.

ZJARAT TA’ INFORMAZZJONI

Bil-ghan li jqajjem kuxjenza fost i¢-cittadini dwar id-dritt taghhom li jilmentaw ma’ I-Ombudsman
Ewropew u sabiex isahhah aktar ir-relazzjonijiet professjonali mal-kontropartijiet nazzjonali u regjonali
tieghu, f1-2003 u fI-2004 -Ombudsman beda programm intensiv ta’ Zjarat ta’ informazzjoni fl-Istati
Membri, fil-pajjizi li ghandhom jissiehbu ma’ I-Unjoni Ewropea u fil-pajjizi kandidati. L-Ombudsman
bihsiebu jkompli z-Zjarat ta” informazzjoni tieghu matul il-perjodu 2005-2009. Matul dawn iz-Zjarat, 1-
Ombudsmanjiltaga’ ma’ parlamentari, imhallfin, impjegati fi grad gholi tas-servizzi ¢ivili, ombudsmen
kollegi u ma’ ohrajn li jahdmu fil-qasam tar-rizoluzzjoni tat-tilwim mhux-gudizzjarja, il-komunita
akkademika, ilmentaturi potenzjali u ¢ittadini ohrajn. F'kull vjagg hu jkun akkumpanjat minn membru
mid-Dipartiment Legali tieghu u minn membru mill-istaff tieghu ghall-komunikazzjonijiet.

Iz-Zjarat ta” informazzjoni ta’ -Ombudsman ghandhom l-ghan li jikkontribwixxu ghal ftehim akbar
fostic-cittadini dwar is-servizz li huwa jista’ jipprovdilhom. Fil-prezentazzjonijiet numeruzi li jaghmel
matul iz-zjarat tieghu, 1-Ombudsman jiddeskrivi x-xoghol tieghu b’ezempiji tat-tipi ta” Imenti li
jircievi. Izda x-xoghol ta” -Ombudsman imur lil hinn mill-ittrattar ta’ I-ilmenti u, matul il-lagghat
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tieghu, hu jkun dejjem konxju tal-htiega li jqajjem kuxjenza dwar dan l-irwol akbar. Fid-diskorsi u
l-prezentazzjonijiet tieghu, 1-Ombudsman Ewropew jiddeskrivi l-importanza ta’ l-istituzzjoni ta’
l-ombudsman fil-promozzjoni ta’ I-istat tad-dritt, tad-demokrazija u tad-drittijiet tal-bniedem. Fil-
lagghat bilaterali ma’ ombudsmen ohrajn, il-partecipanti jesploraw ideat ghall-kollaborazzjoni futura,
filwagqt li jitghallmu mill-esperjenza ta’ xulxin u jagsmu flimkien l-ahjar prattika.

Il-kontrapartijiet ta’ I-Ombudsman fl-Istati Membri u fil-pajjizi kandidati jiehdu hsieb programmi
dettaljati ta” attivitajiet u laqghat ghall-Ombudsman matul kull Zjara tieghu, u hafna drabi
jakkumpanjawh tul il-vjagg kollu.

Minhabba s-sensiela ta’ attivitajiet organizzati sabiex jigi ¢celebrat I-ghaxar anniversarju ta’ I-
istituzzjoni ta’ -Ombudsman Ewropew fl-2005, matul is-sena saret Zjara ta” informazzjoni wahda
biss — Zjara fir-Renju Unit fl-ahhar ta’” Novembru.

It-tagsima li gejja taghti harsa generali lejn il-varjeta kbira ta’ laqghat li saru, u taghti lista ta” I-
interlokuturi principali u ssemmi l-hafna prezentazzjonijiet li nghataw. L-attivitajiet tal-midja li saru
bhala parti miz-zjarat ta’ informazzjoni huma koperti fit-taqsima 6.4 ta’ dan ir-Rapport.

IR-RENJU UNIT

L-Ombudsman Ewropew zar Londra mit-28 sat-30 ta’ Novembru 2005.

Fit-28 ta’ Novembru, gie organizzat working breakfast ma’ I-Ombudsman Parlamentari u ghas-
Servizz tas-Sahha, is-Sinjura Ann ABRAHAM. Is-Sur DIAMANDOUROS u s-Sinjura ABRAHAM
imbaghad kienu milqughin mill-Kap tar-Rapprezentanza tal-Kummissjoni Ewropea fir-Renju Unit,
is-Sur Reijo KEMPINNEN. Dan kien segwit b’laggha mal-Membri tal-Parlament Ewropew, li kien
ospitat mid-Direttur ta” 1-Uffi¢¢ju tar-Renju Unit tal-Parlament Ewropew, is-Sur Dermot SCOTT.
Wara s-Sur DIAMANDOUROS u s-Sinjura ABRAHAM taw prezentazzjoni kongunta lill-istudenti
ta’ I-European Fast Stream fl-Iskola Nazzjonali tal-Gvern. It-titlu tal-prezentazzjoni ta” -Ombudsman
Ewropew kien “L-irwol ta’ -Ombudsman Ewropew fil-qafas istituzzjonali ta’ I-UE”. Wara sessjoni
vivaci ta” mistogsijiet u twegibiet, id-diskussjonijiet ma’ l-istudenti u mad-Direttur tal-Kors, is-Sur
Howard EMMENS, issoktaw matul 1-ikel.

Is-Sur Diamandouros u s-Sna Ann Abraham, Ombudsperson Parlamentari u tas-Servizzi tas-Sahha
tar-Renju Unit, tindirizza I-istudenti Fast Stream Ewropej fl-Iskola Nazzjonali tal-Gvern.
Londra, ir-Renju Unit, 28 ta’ Novembru 2005.

Wara nofs in-nhar beda b’laggha mal-Membri tal-Kumitat ta” Skrutinju Ewropew tal-House of Commons,
li tat lill-Ombudsman l-opportunita li jiltaga’ mal-Membri tal-Kumitat, li jinformahom dwar ix-xoghol
ta’ l-istituzzjonijiet rispettivi taghhom u li jiehu sehem f'skambju ta’ ideat interessanti. L-ahhar laggha
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tal-gurnata saret fil-Kunsill ghat-Tribunali u kienet ospitata mi¢-Chairman tal-Kunsill, Lord NEWTON
ta’ Braintree. Membri u staff tal-Kunsill ipprezentaw ix-xoghol tieghu u d-diskussjonijiet li segwew
urew ir-rabtiet qawwijin li jezistu bejn ix-xoghol tat-tribunali u dak ta’ I-ombudsmen. F'dik il-lejla, Lord
NEWTON ospita pranzu fil-House of Commons sabiex jiccelebra z-Zjara.

Fid-29 ta’ Novembru, is-Sur DIAMANDOUROS kien intervistat minn studenta tal-PhD, is-Sinjura
Melanie SMITH, fil-kuntest tat-tezi taghha dwar azzjonijiet ta” ksur skond I-Artikolu 226 tat-Trattat
KE. Matul l-ewwel laggha tal-gurnata, is-Sur DIAMANDOUROS u s-Sinjura ABRAHAM intlaqghu
mill-Ministru ghall-Ewropa, is-Sur Douglas ALEXANDER MP. Il-kwistjonijiet diskussi inkludew
ir-Rapport Speg¢jali ta” -Ombudsman Ewropew, li tressaq lill-Parlament Ewropew f'Ottubru 2005,
u li fih -Ombudsman kien talab lill-Kunsill sabiex jirrevedi r-rifjut tieghu li jiltaqa” pubblikament
kull meta jkun gieghed jagixxi fil-kapacita legizlattiva tieghu. Imbaghad, iz-Zjara lill-Uffic¢ju ta’ 1-
Ombudsman Parlamentari u ghas-Servizz tas-Sahha tat lis-Sur DIAMANDOUROS l-opportunita li
jiffamiljarizza ruhu mal-firxa wiesgha ta” kazi ttrattati mill-Ombudsman. Id-Deputat Ombudsman,
is-Sinjura Trish LONGDON, u l-kollegi taghha pprezentaw il-kwistjoni tat-tkomplija tal-kura, waqt
li s-Sinjura Ann ABRAHAM u s-Sur lain OGILVIE semmew l-izjed zviluppi ricenti f'investigazzjoni
li tinvolvi I-kumpanija ta’ l-assikurazzjoni Equitable Life.

F’seminar wagqt il-hin ta’ l-ikel ospitat mis-Sur Robert HAZELL, Direttur ta’ 1-Unita tal-Kostituzzjoni
fl-Iskola ta’ I-Ordni Pubblika, Kullegg ta” I-Universita ta” Londra, is-Sur DIAMANDOUROS ghamel
tahdita dwar “L-Irwol ta’ I-Ombudsman fit-tishih tar-responsabilita u l-istat tad-dritt”. Kemm
wagqt sessjoni animata ta’ mistoqgsijiet u twegibiet u kemm wagqt pranzu bufe, huwa rrisponda ghal
mistqosijiet u ddiskuta mhux biss mal-bosta professuri u studenti li attendew izda wkoll ma’ numru
kbir ta” ombudsmen mir-Renju Unit li kienu prezenti.

Fl-ewwel laqgha tieghu ta” wara nofs in-nhar, is-Sur DIAMANDOUROS ta evidenza lill-Kumitat
ghall-Unjoni Ewropea tal-House of Commons. Is-sessjoni ta’ evidenza kienet ippreseduta mic-
Chairman tal-Kumitat, Lord GRENFELL, u ghaliha attendew erbatax-il Membru tal-House of
Commons. Matul kontroezami intensiv, Membri tal-Kumitat stagsew lis-Sur DIAMANDOUROS
firxa wiesgha ta” mistogsijiet li koprew kwistjonijiet bhall-htiega li jigi Zviluppat in-Netwerk Ewropew
ta’ -Ombudsmen, ir-relazzjoni bejn il-Kodici Ewropea ta” Mgiba Amministrattiva Tajba u 1-Karta
tad-Drittijiet Fundamentali, u r-relazzjonijiet futuri ma’ I-Agenzija ghad-Drittijiet Fundamentali ta’
I-UE. Is-Sur DIAMANDOUROS u s-Sinjura ABRAHAM imbaghad iltagghu mac¢-Chairperson tal-
Kumitat ghall-Amministrazzjoni Pubblika tal-House of Commons, is-Sur Tony WRIGHT MP. Waqt
dik il-lejla, is-Sinjura ABRAHAM ospitat pranzu li ghalih attendew ombudsmen mis-settur pubbliku
mill-Ingilterra, mill-Iskozja, minn Wales u mill-Irlanda ta” Fuq.

Lord Wallace ta’ Saltaire, Professur Emeritus tar-Relazzjonijiet Internazzjonali fil-London School of Economics
and Political Science, jintroduci lis-Sur Diamandouros qabel il-prezentazzjoni tieghu bit-titlu “Id-Drittijiet
tal-Bniedem u rimedji mhux gudizzjarji — il-perspettiva ta’ I-Ombudsman Ewropew”.

Londra, ir-Renju Unit, 30 ta’ Novembru 2005.
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L-ghodwa tat-30 ta” Novembru bdiet b’zjara lill-Uffic¢ju ta” Londra ta’” I-Ombudsmen Governattivi
Lokali ghall-Ingilterra. Is-Sur DIAMANDOUROS beda b’laggha mac¢-Chairman ta’ 1-Ombudsmen
Governattivi Lokali, is-Sur Tony REDMOND, li fiha gew diskussi bosta kwistjonijiet importanti, inkluz
l-izvilupp tal-kompetenzi ta” l-ombudsman fil-qasam tad-drittijiet tal-bniedem. Imbaghad huwa
Itaga” mad-Deputat Ombudsman Governattiv Lokali, is-Sur Peter MACMAHON, ghal diskussjoni
dwar il-koperazzjoni internazzjonali bejn l-uffic¢ji ta’ I-ombudsman. Wara s-Sur DIAMANDOUROS
zar il-London School of Economics and Political Science (LSE), fejn huwa ghamel tahdita bl-isem
“Id-Drittijiet tal-Bniedem u rimedji mhux gudizzjarji — il-perspettiva ta’ -Ombudsman Ewropew”.
It-tahdita kienet immexxija minn Lord WALLACE ta’ Saltaire, Professur Emeritus tar-Relazzjonijiet
Internazzjonali fl-LSE. It-tahdita kienet segwita b’sessjoni ta’ varjeta wiesgha ta’ mistogsijiet u twegibiet
u d-diskussjonijiet komplew wagqt pranzu ospitat minn Lord WALLACE.

L-ewwel laqgha ta’ wara nofs in-nhar kienet mas-Sur Jim MURPHY MP, Segretarju Parlamentari ghall-
Uffi¢cju tal-Kabinett. Il-kwistjonijiet diskussi inkludew it-titjib tal-mezzi ta’ rimedjar disponibbli ghac-
cittadini u l-izvilupp tal-prattika ta’ I-ombudsman fir-Renju Unit. Iz-Zjara ntemmet b’laqgha finali mas-
Sinjura Ann ABRAHAM, fl-Uffi¢¢ju ta” -Ombudsman ghall-Parlament u ghas-Servizz tas-Sahha.

KONFERENZI U LAQGHAT OHRAJN

II-konferenzi, is-seminars u l-lagghat joffru opportunita eccellenti ghall-Ombudsman sabiex iqajjem
kuxjenza dwar ix-xoghol tieghu fost udjenzi mmirati bhall-NGOs, gruppi li jirrapprezentaw interessi
komuni u l-istituzzjonijiet akkademici. Dawn jiffacilitawlu b'mod indags ix-xoghol li jippromwovi
l-kuncett tal-prattika ta’ l-ombudsman b’'mod izjed generali. ll-konferenzi u I-lagghat jghinu wkoll
lill-Ombudsman u lill-istaff tieghu sabiex jibqghu aggornati dwar l-izviluppi fl-ambjent Ewropew li
jkunu partikularment rilevanti ghall-istituzzjoni.

Din it-tagsima taghti dettalji dwar il-firxa shiha ta’ attivitajiet mahsubin biex jippromwovu I-kuncett
tal-prattika ta’ l-ombudsman b’'mod generali u x-xoghol ta’ I-Ombudsman Ewropew b'mod partikulari.
Meta ma jkunx jista’ jiehu sehem personalment f'xi avveniment, -Ombudsman jafda membru rilevanti
ta’ l-istaff bir-rapprezentanza ta’ l-istituzzjoni. Hafna gruppi jitghallmu wkoll dwar ix-xoghol ta’ 1-
Ombudsman bhala parti minn vjaggi ta” studju fi Strasburgu. Ghaldagstant din it-tagsima tinkludi
lista ta” prezentazzjonijiet minn gruppi li saru matul is-sena.

JINVOLVU LILL-OMBUDSMAN

Fis-7 ta’ Jannar, is-Sur DIAMANDOUROS iltaga’ ma’ I-Ambaxxatur Marios LYSSIOTIS, Rapprezentant
Permanenti ta’ Cipru ghall-Kunsill ta’ I-Ewropa, sabiex jiddiskuti l-irwol ta’ 1-Ombudsman
Ewropew.

Fis-27 ta’ Jannar, is-Sur DIAMANDOUROS indirizza I-fergha ta” Strasburgu ta’ I-English Speaking
Union dwar is-suggett “L-Ombudsman Ewropew — Il-Gwardjan ta’ amministrazzjoni tajba”.

Fit-28 ta’ Jannar, I-Ombudsman ghamel id-diskors principali finali waqt konferenza organizzata
fi Brussell mill-Association of Former Trainees of the European Union (ADEK International). II-
konferenza kellha t-titolu “Nikkomunikaw I-Ewropa”. L-Ombudsman iffoka fuq il-mistogsijiet ta’
ghala ghandna nikkomunikaw dwar 1-Ewropa, “kif” ghandna nikkomunikaw dwar 1-Ewropa
“ ’ghandna” nikkomunikaw dwar l-Ewropa. Wara d-diskors tieghu, is-Sur DIAMANDOUROS
w1egeb xi mistogsijiet mill-udjenza.

Fit-23 ta’ Frar, is-Sur DIAMANDOUROS iltaga’ mas-Sinjura Aleksandra POPOVIC, Assistent
Ministru ghall-Gustizzja tar-Repubblika tas-Serbja u 1-Montenegro. Huma ddiskutew 1- 1zv1lupp1
fl-Unjoni marbutin mal-protezzjoni tad-drittijiet ta¢-cittadini permezz ta’ rimedji gudizzjarji u mhux
gudizzjariji.

Fl-4 ta” Marzu, is-Sur DIAMANDOUROS ghamel tahdita waqt konferenza internazzjonali li saret
f'Ginevra, -1zvizzera, dwar is-suggett ta’ “Il-Prin¢ipji fundamentali tal-Kostituzzjoni ghall-Ewropa”. II-

konferenza kienet organizzata mi¢-Centru ghall-Istudji Legali Ewropej ta” I-Universita ta’ Ginevra.
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Fil-11 ta” Marzu, is-Sur DIAMANDOUROS organizza sensiela ta’ laqghat fin-Nikosija, Cipru, ma’:
is-Sur Tassos PAPADOPOULOS, President tar-Repubblika ta’ Cipru, is-Sur Nikos CLEANTHOUS,
Chairman tal-Kumitat dwar l-Affarijiet Ewropej tal-Parlament ta’ Cipru, is-Sur Panayiotis DEMETRIOU
MEP, is-Sur Costakis CHRISTOFOROU, Direttur Generali tal-Parlament ta’ Cipru, is-Sur Ronald
EVERS, Kap ta’ I-Uffi¢¢ju ghall-Informazzjoni tal-Parlament Ewropew f'C1pru u s-Sur Adriaan
VAN DER MEER, Kap tar-Rapprezentanza tal-Kummissjoni Ewropea f'Cipru. Izjed tard matul
dik il-gurnata huwa ghamel diskors dwar “Id-drittijiet tac-cittadini Ewropej kif jirrizultaw mic¢-
c¢ittadinanza Ewropea, il-hajja demokratika ta” I-Unjoni u 1-Karta tad-Drittijiet Fundamentali” wagqt
seminar dwar id- dl‘lttl]let tac-¢ittadini organizzat mill-Parlament ta’ Cipru u I-Uffi¢¢ju ghall-Istampa
u l-Informazzjoni ta’ Cipru.

Is-Sur Tassos Papadopoulos, President tar-Repubblika ta’ Cipru, u s-Sur Diamandouros.
Nikosija, Cipru, 11 ta’ Marzu 2005.

Fit-12 ta’ Marzu, is-Sur DIAMANDOUROS iltaga” mas-Sur Michalis ATTALIDES, Dean ta’ I-Ischool
of Humanities, Social Sciences and Law of Intercollege fin-Nikosija, Cipru, fejn ghamel diskors dwar
“Id-Difiza tad-demokrazija u l-istat tad-dritt: I-irwol ta’ l-ombudsman”.

Fis-17 ta’ Marzu, is-Sur DIAMANDOUROS indirizza l-Hames Kungress ta’ 1-Assocjazzjoni Ewropea
ta’ I-Avukati Nisa dwar is-suggett ta’” “L-Access ghall-medjazzjoni Ewropea”.

Is-Sur Christos Rozakis, Vic¢i-President tal-Qorti Ewropea tad-Drittijiet tal-Bniedem,
jindirizza lill-istaff ta’ I-Ombudsman Ewropew. Strasburgu, Franza, 18 ta’ Marzu 2005.
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Fit-18 ta’ Marzu, I-Ombudsman kellu laggha mas-Sur Christos ROZAKIS, Vi¢i President tal-Qorti
Ewropea ghad-Drittijiet tal-Bniedem. Is-Sur ROZAKIS imbaghad ippartecipa f'laqgha ta’ l-istaff ta’
1-Ombudsman Ewropew fejn ghamel prezentazzjoni dwar “II-Panoplija tal-protezzjoni Ewropea
tad-drittijiet tal-bniedem: inwessghu l-protezzjoni permezz tat-Trattat Kostituzzjonali ta’ I-UE”.

Fil-21 ta’ Marzu, is-Sur DIAMANDOUROS iltaga” mas-Sur Guillermo O’'DONNELL, Professur
fl-Univerista ta” Notre Dame, Indiana, 1-Istati Uniti, u mas-Sur Gabriela IPPOLITO O'DONNELL,
sabiex jiddiskuti l-irwol ta’ I-Ombudsman Ewropew u l-prospetti ghall-koperazzjoni fil-promozzjoni
u fl-izvilupp ta’ l-istituzzjoni ta” l-ombudsman fl-Amerika Latina.

Fit-22 ta’ Marzu, is-Sur DIAMANDOUROS ghamel prezentazzjoni dwar “Zviluppi Ri¢enti konnessi
mal-protezzjoni tad-drittijiet tal-bniedem u tad-drittijiet fundamentali fl-Unjoni Ewropea — il-
perspettiva ta” -Ombudsman Ewropew” waqt pranzu ta’ hidma ta” Rapprezentanti Permanenti ghall-
Kunsill ta’ I-Ewropa. Din l-okkazjoni kienet ospitata mis-Sinjura Ann-Marie NYROOS, Rapprezentant
Permanenti tal-Finlandja ghall-Kunsill ta’” I-Ewropa.

F1-14 ta’ Mejju, is-Sur DIAMANDOUROS ghamel diskors dwar “L-Ombudsman Ewropew u l-politika
ta’ I-UE dwar id-Droga” lill-Ghaxar Konferenza Ewropea dwar ir-Rijabilitazzjoni u I-Politika dwar
id-Droga f'Heraklion, il-Gre¢ja.

Fit-18 ta” Mejju, is-Sur DIAMANDOUROS tkellem dwar “L-Ombudsman Ewropew bhala promotur
tat-trasparenza u kontributur fil-glieda kontra l-korruzzjoni” lill-Kapitolu Grieg ta’ Transparency
International f’ Ateni, il-Gre¢ja.

Fid-19 ta” Mejju, is-Sur DIAMANDOUROS ha sehem f'laqgha ta’ diskussjoni (round table) dwar
“L-Amministrazzjoni hazina u l-korruzzjoni fis-settur pubbliku Grieg — riflessjonijiet dwar modi u
mezzi kif nikkumbattuhom” fil-Greek Leadership Conference 2005, organizzata mill-Assoc¢jazzjoni
ta’ Uffigjali ta” Dirigenza Gholja f' Ateni, il-Grecja.

F1-24 ta’ Mejju, is-Sur DIAMANDOUROS iltaqa’ mas-Sinjura Fabienne KELLER, is-Sindku ta’
Strasburgu, sabiex ihejji I-Konferenza Akkademika u l-pranzu formali ta’ I-ghaxar anniversarju,
ippjanati ghat-28 ta” Ottubru.

Fil-31 ta” Mejju, is-Sur DIAMANDOUROS tkellem dwar “Id-Demokarazija, l-istat tad-dritt, ir-
responsabilita u l-istituzzjoni ta’ l-ombudsman” fl-Universita ta” Duisburg, il-Germanja.

Fit-3 ta’ Gunju, is-Sur DIAMANDOUROS ghamel diskors dwar “Id-drittijiet tal-pazjenti fl-Ewropa tal-
lum” wagqt it-Tieni Konferenza Internazzjonali Medika Hygeia-Harvard dwar “II-Medi¢ina preventiva
fis-seklu 21”7, f’ Ateni, il-Gredja.

Fis-6 ta’ Gunju, is-Sur DIAMANDOUROS ghamel diskors dwar “Ir-Rispett ta’ l-amministrazzjoni
Ewropea ghad-drittijiet fundamentali u tal-bniedem: standards u rimedji” waqt konferenza
internazzjonali fi Krakow, il-Polonja, organizzata mill-Ombudsman Pollakk is-Sur Andrzej ZOLL
u l-Jagiellonian University, sabiex ji¢celebra t-twaqgqif ta’ -Akkademja tad-Drittijiet tal-Bniedem ta’
Oswiecim.

Fit-30 ta’ Gunju, is-Sur DIAMANDOUROS kien mistieden mis-Sur Anthony MOLHO u mis-Sur
Diogo RAMADA CURTO, Professuri fl-Istitut Universitarju Ewropew (EUI) f'Firenze , l-Italja, sabiex
jaghmel l-ewwel prezentazzjoni fil-kors tas-sajf organizzat mid-Dipartiment ta’ I-Istorja ta” I-EUL Is-
Sur DIAMANDOUROS ghamel diskors dwar “L-izvilupp tad-drittijiet tal-migranti fis-sistema legali
Ewropea matul I-epoka ta’ wara l-gwerra”. Wara, s-Sur DIAMANDOUROS kellu pranzu ma’ grupp
ta’ hames kandidati ghad-dottorat mill-Grecja.

Fl-1 ta’ Lulju, is-Sur DIAMANDOUROS kellu laggha f'Firenze, I-Italja, mas-Sur Yves MENY, President
u Professur fl-Istitut Universitarju Ewropew, u mas-Sinjura Helen WALLACE, Direttrici u Professur
fi¢-Centru Robert Schuman ghal Studji Avvanzati fl-Universita, sabiex jiddiskuti modi kif jippromwovi
l-istudju ta’ l-istituzzjonijiet li kapaci jzidu r-responsabilita demokratika fl-Ewropa.
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Fis-6 ta” Lulju, -Ombudsman iltaqa” mas-Sinjura Eugenia KOTSELIDOU, Kap ta’ I-Izvilupp ta’ l-istaff
u Medjatrici fil-qasam tal-Performance Management fl-Uffi¢¢ju tal-Privattivi Ewropew fi Munich,
il-Germanja. Is-Sinjura KOTSELIDOU kienet interessata fl-esperjenza tas-Sur DIAMANDOUROS
fil-medjazzjoni, inkluZi t-tiftixa ghal soluzzjonijiet bonarji u l-irwol ta’ I-istituzzjoni bhala alternattiva
ghall-grati.

Fis-7 ta’ Lulju, is-Sur DIAMANDOUROS ghamel prezentazzjoni bl-isem “L-Ombudsman Ewropew:
strument ghad-difiza tac¢-cittadini” lil Delegazzjoni ta” Sindki mir-Regjun Taljan tat-Trentino Alto-
Adige, ospitata mis-Sinjura Lilli GRUBER MEP.

Fit-13 ta” Lulju, I-Ombudsman ipprezenta x-xoghol tieghu lill-25 membru tas-Socjeta ta” Professjonisti
fl-Affarijiet Ewropej (SEAP), l-organizzazzjoni professjonali ghall-persuni li jipprattikaw affarijiet
pubblici Ewropej. Wagqt diskors bit-titolu “L-Ombudsman Ewropew: l-ghajnuna fil-promozzjoni ta’
amministrazzjoni ta’ I-UE miftuha, responsabbli u b’'mentalita ta’ servizz”, is-Sur DIAMANDOUROS
spjega s-servizz li jipprovdi permezz ta’ l-ittrattar ta’ Imenti u ta’” investigazzjonijiet fuq inizjattiva
personali. L-Ombudsman iffoka b'mod partikolari fuq il-Kodi¢i Ewropea ta” Mgiba Amministrattiva
Tajba u 1-Kodici ta” Mgiba tas-SEAP stess. Is-Sinjura Catherine STEWART, Vi¢i President tas-SEAP,
mexxiet l-attivita li spiccat b’sessjoni ta’ mistogsijiet u twegibiet.

Fit-23 ta’ Settembru, is-Sur DIAMANDOUROS ghamel prezentazzjoni dwar “L-Ombudsman Ewropew
— mezz mhux gudizzjarju ta’ rimedju ghac-cittadini” lil delegazzjoni ta’ membri ta” I-ex Kummissjoni
Ewropea ghad-Drittijiet tal-Bniedem tal-Kunsill ta” I-Ewropa. Din l-attivita kienet organizzata mis-Sur
Christos ROZAKIS, Vici President tal-Qorti Ewropea ghad-Drittijiet tal-Bniedem.

Fis-26 ta’ Settembru, is-Sur DIAMANDOUROS ghamel prezentazzjoni dwar l-irwol ta’ -Ombudsman
Ewropew lil delegazzjoni tad-District Chamber of Legal Advisers minn Krakow, il-Polonja.

Fis-6 ta’ Ottubru, is-Sur DIAMANDOUROS ghamel diskors bl-isem “L-Ombudsman Ewropew:
istituzzjoni ghall-protezzjoni u l-promozzjoni tad-drittijiet fundamentali” waqt Konferenza li fakkret
is-60 anniversarju mit-twaqqif ta’ 1-Ecole National d’Administration Fran¢iza u I-Ghaxar Anniversarju
mit-twaqqif tac-Centru ghall-Istudji Ewropej fi Strasburgu.

F1-14 ta’ Ottubru, is-Sur DIAMANDOUROS ghamel diskors bit-titolu “L-istat tad-dritt u d-drittijiet
fundamentali fl-Unjoni Ewropa” lill-Akkademja tad-Difiza Nazzjonali, f' Ateni, il-Grecja.

Fil-21 ta’ Novembru, is-Sur DIAMANDOUROS ghamel tahdita bit-titolu “Id-Demokrazija, 1-istat
tad-dritt u l-ombudsman” fil-Columbia University, New York, l-Istati Uniti.

Fil-21 u t-22 ta” Dicembru, is-Sur DIAMANDOUROS kellu lagghat f” Ateni, il-Gre¢ja, mas-Sur Karolos
PAPOULIAS, President tal-Grecja, mas-Sur Kostas KARAMANLIS, Prim Ministru tal-Gre¢ja, mas-
Sur Kostis STEFANOPOULOS, ex President tal-Gre¢ja, u mas-Sur Konstantinos MITSOTAKIS, ex
Prim Ministru tal-Gre¢ja.

JINVOLVU LILL-ISTAFF TA’ L-OMBUDSMAN

Fil-25 ta’ Jannar, is-Sur Olivier VERHEECKE, Konsulent Legali Prin¢ipali, ha sehem f’seduta ta’
smigh pubblika dwar 1-Agenzija ghad-Drittijiet Fundamentali ta’ I-Unjoni Ewropea proposta,
organizzata mill-Kummissjoni Ewropa. Is-seduta ta” smigh pubbliku kienet magsuma f’erba’ suggetti
ta’ diskussjoni.L-ewwel suggett kopra d-drittijiet u l-ogsma tematici ta” hidma ta” I-Agenzija u l-iskop
geografiku taghha. It-tieni suggett iddiskuta s-sostenn u l-izgurar tar-relazzjonijiet mal-Kunsill ta’
I-Ewropa, l-istituzzjonijiet nazzjonali, is-soéjeta civili u entitajiet ohrajn. It-tielet suggett irrigwarda
ix-xoghlijiet li ghandhom jigu allokati lill-Agenzija u r-raba’ suggett kopra l-istruttura ta” I-Agenzija.
Is-sessjoni ta’ smigh pubbliku nghalget mis-Sur Franco FRATTINI, Vi¢i President tal-Kummissjoni
responsabbli mill-Gustizzja, il-Liberta u s-Sigurta.

Fis-16 ta’ Frar, is-Sur Nicholas CATEPHORES, Assistent ta’ -Ombudsman Ewropew, ha sehem
f'laqgha ta’ diskussjoni dwar il-possibilita tal-holgien ta” “Ombudsman Ewropew ghas-Servizzi
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Finanzjarji” organizzata mill-European Securities Exchanges and Houston Consulting Europe, fi
Brussell, il-Belgju.

Fl-1 ta’ Marzu, is-Sinjura Tina NILSSON, Uffi¢jal Legali, u s-Sinjura Rosita AGNEW, Kap tas-Settur
tal-Komunikazzjoni, kellhom laqgha mas-Sur Paul FIRTH, konsulent indipendenti li gieghed jaghmel
studju fil-process tat-thejjija ta” I-ghotjiet tal-Kummissjoni Ewropa. L-istudju kien gieghed isir f'isem
numru ta’ organizzazzjonijiet mhux governattivi. Is-Sinjura NILLSON u s-Sinjura AGNEW spjegaw
il-proceduri ta” -Ombudsman u wrew x-xoghol tieghu b’ezempiji ta’ Imenti li jirrigwardaw il-process
tat-thaejjija ta” I-ghotjiet li kienu ttrattati matul il-perjodu 2002-2004. Is-Sur FIRTH staqsa dwar kemm
1-Ombudsman jirnexxilu jsib soluzzjoni f'kazi bhal dawn u dwar l-ammont medju ta’ hin li jiehu biex
jaghmel dan. Is-Sur FIRTH kien partikularment interessat dwar ilmenti li jirrigwardaw ir-Regolamenti
Finanzjarji ta’ I-UE u dwar problemi li tressqu ghall-attenzjoni ta’ -Ombudsman f'dan ir-rigward.

Fil-5 ta” April, is-Sur Olivier VERHEECKE u s-Sinjura Rosita AGNEW iddiskutew ix-xoghol ta’ I-
Ombudsman mas-Sinjura Melanie SMITH, studenta tal-Ph.D fl-Universita ta’ Manchester u Assistent
fir-Ricerka mas-Sinjura Jo SHAW, Professur fl-Universita ta” Edinburgu.

Fit-13 u 1-14 ta” Lulju rispettivament, is-Sur Olivier VERHEECKE laqa” lis-Sinjura Rhita BOUSTA,
studenta tal-Ph.D. fl-Universita ta’ Parigi 1 Panthéon-Sorbonne, u lis-Sinjura Costanza HERMANIN DE
REICHENFELD mill-Institut de Sciences Politiques ' Parigi, sabiex jiddiskuti x-xoghol ta” -Ombudsman
u, b'mod partikulari, il-Kodi¢i Ewropea ta’ Imgiba Amministrattiva Tajba.

Fit-28 u d-29 ta’ Settembru, il-Kummissarju ta’ I-Istat ta’ Brandenburg ghall-Protezzjoni tad-Dejta u I-
Access ghall-Informazzjoni ospita, b’koperazzjoni ma’ 1-Alcatel SEL Stiftung fiir Kommunikationsforschung
u d-Deutsche Gesellschaft fiir Recht und Informatik e.V., simpozju internazzjonali dwar “Il-Liberta ta’
l-informazzjoni fil-Germanja u fl-Ewropa”. Izjed minn 120 ruh attendew ghal din il-konferenza. L-
Uffi¢¢ju ta” -Ombudsman Ewropew kien rapprezentat mis-Sur Gerhard GRILL, Konsulent Legali
Principali.

Fil-15 ta” Dicembru, is-Sinjura Ida PALUMBO laqghet lis-Sinjura Margherita BARSI, studenta fil-
Fakulta tal-Ligi fl-Universita ta’ Lecce, l-Italja, u apprendista fl-Uffi¢¢ju tal-Parlament Ewropew
f'Milan. Matul il-laqgha, is-Sinjura PALUMBO pprezentat il-mandat ta’ -Ombudsman Ewropew u
tat ezempji ta’ kazi ttrattati mill-Ombudsman.

Prezentazzjonijiet fi grupp

F1-2005, is-Sur DIAMANDOUROS u membri ta’ l-istaff tieghu (indikati fil-parentesi) spjegaw l-irwol
u x-xoghol ta’ -Ombudsman lil:

Jannar

e grupp ta’ 30 student tax-xjenza politika mill-Universita ta’ Regensburg, il-Germanja. Din il-
prezentazzjoni kienet organizzata mill-Europdische Akademie Bayern u l-grupp kien akkumpanjat
mis-Sinjura Andrea RIESCH; (Is-Sur Gerhard GRILL)

® corupp ta’ studenti mill-Institut des Hautes Etudes Européennes ta” 1-Universita Robert Schuman ta’

Strasburgu, Franza; (Is-Sur José MARTINEZ-ARAGON)

Frar

® 20 student ta” I-Amministrazzjoni Pubblika mill-Universita ta’ Twente, 1-Olanda. II-grupp kien
akkumpanjat mis-Sur Jaap H. DE WILDE; (Is-Sur Gerhard GRILL)

® 40 student mill-Bayern Kolleg Augsburg, Bavarja, il-Germanja, fil-qafas ta’ vjagg ghal Strasburgu
organizzat mill-Europdische Akademie Bayern. Il-grupp kien akkumpanjat mis-Sur Alexander
FRISCH; (Is-Sur Gerhard GRILL)

® 50 student mill-European Masters in Business Administration ta’ I-Universita ta’ Mannheim, il-
Germanja, u l-Ecole Supérieure des Sciences Economiques et Commerciales, Franza. Din il-prezentazzjoni
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kienet organizzata mis-Sur Brian CASSIDY, Membru tal-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew;
(Is-Sinjura Rosita AGNEW)

Marzu

45 ruh mis-CDU Frauenunion Ibbenbiiren, il-Germanja, bhala parti minn vjagg organizzat mill-
Karl-Arnold-Stiftung; (Is-Sur Gerhard GRILL)

® grupp ta’ studenti tal-ligi (fi Grad ta’ Masters) mill-Universita ta” Nimes, Franza; (Is-Sinjura
Marjorie FUCHS)

e 37 ruh mill-Europa-Union Miinchen, il-Germanja, bhala parti minn viagg organizzat mill-Europdische
Akademie Bayern; (Is-Sur Gerhard GRILL)

e grupp ta’ 30 student mill-Politischer Jugendring Dresden e.V., il-Germanja; (Is-Sur Olivier
VERHEECKE)

April

® grupp ta’ ghaxar amministraturi zghazagh mill-Ewropa Centrali u tal-Lvant u mill-Madagaskar,
fil-kuntest ta” seminar dwar l-affarijiet Ewropej organizzat mis-Centre des Etudes Européennes ta’
Strasburgu; (Is-Sur Alessandro DEL BON)

® studentili attendew 1-20 Sessjoni ta’ I-European Institute of Public Affairs and Lobbying (EIPAL),
Brussell; (Is-Sur Olivier VERHEECKE)

e 38 ruh minn Dortmund, il-Germanja, bhala parti minn vjagg organizzat mill-Karl-Arnold-Stiftung;
(Is-Sinjura Wiebke PANKAUKE)

® grupp ta’ 43 student mill-Europa-Institut, Universitit des Saarlandes, il-Germanja; (Is-Sinjura Marta
HIRSCH-ZIEMBINSKA)

o 32 ruh mill-Altenakademie Dortmund, il-Gergnanja, bhala parti minn vjagg organizzat mill-Karl-
Arnold-Stiftung; (Is-Sur Branislav URBANIC)

® grupp ta’ 41 student tal-ligi tat-tielet u r-raba' sena li qeghdin jispecjalizzaw fil-ligi Ewropea,
mill-Universita ta’ Leiden, 1-Olanda. Il-grupp kien akkumpanjat mis-Sur Rick LAWSON; (Is-Sur
Ian HARDEN)

® grupp ta’ 22 student postgraduate u tliet membri ta” l-istaff mill-Iskola tal-Ligi u x-Xjenzi Socjali
ta’ I-Universita ta” Glasgow Caledonian, ir-Renju Unit. Il-grupp kien akkumpanjat mis-Sinjura
Marcela CHISHOLM; (Is-Sur Gerhard GRILL)

® grupp ta’ 25 student mill-Fakulta ta” I-Ekonomija ta” I-Universita ta” Niirnberg-Erlangen, il-
Germanja; (Is-Sur Gerhard GRILL)

® grupp ta’ 68 partecipant fl-"Europa-Seminar" organizzat mill-Kolpingwerk, il-Germanja; (Is-Sur
Gerhard GRILL)

Mejju

® grupp ta’ 20 diplomatiku Azjatiku fil-kuntest ta’ seminar dwar l-affarijiet Ewropej organizzat
mis-Centre des Etudes Européennes ta’ Strasburgu; (Is-Sur Gerhard GRILL)

® 42 ruh minn Cologne, il—Gevrmanja, bhala parti minn vjagg organizzat mill-Karl-Arnold-Stiftung;
(Is-Sur Branislav URBANIC)

[ ]

grupp ta’ 35 student mid-dipartiment tar-Relazzjonijiet Internazzjonali ta’ 1-Universita ta’
Groningen, 1-Olanda, bhala parti minn vjagg ta” studju fi Brussell u Strasburgu; (Is-Sur Gerhard
GRILL)
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Gunju

® grupp ta’ 34 ghalliem zaghzugh mill-Germanja li hadu sehem fi vjagg ta’ studju fi Strasburgu
organizzat mill-Europdiische Akademie Bayern; (Is-Sur Gerhard GRILL)

® grupp ta’ 26 student u zewg membri ta’ I-istaff mit-Thorbecke Academie Leeuwarden, 1-Olanda, bhala
parti minn vjagg ta’ studju fi Brussell u Strasburgu; (Is-Sur Branislav URBANIC)

e 35 ruh mis-CDU Frauenunion Ibbenbiiren, il-Germanja, bhala parti minn vjagg organizzat mill-
Karl-Arnold-Stiftung; (Is-Sur Gerhard GRILL)

® grupp ta’ 10 studenti tax-xjenza politika mill-Universita ta’ Southern Maine, Portland, 1-Istati
Uniti; (Is-Sur Olivier VERHEECKE)

e grupp mill-Kirchlicher Dienst in der Arbeitswelt, Oldenburg, il-Germanja; (Is-Sur Gerhard
GRILL)

® grupp ta’ 48 ghalliem zaghzugh mill-Germanja li hadu sehem fi vjagg ta’ studju fi Strasburgu
organizzat mill-Europdiische Akademie Bayern; (Is-Sur Gerhard GRILL)

Lulju

® grupp ta’ 47 ghalliema zghazagh mill-Germanja li hadu sehem fi vjagg ta’ studju fi Strasburgu
organizzat mill-Europdiische Akademie Bayern; (Is-Sur Gerhard GRILL)

e grupp ta’ 45 ghalliema zghazagh mill-Germanja li hadu sehem fi vjagg ta’ studju fi Strasburgu
organizzat mill-Europdiische Akademie Bayern; (Is-Sur Branislav URBANIC)

e 29 ruh minn Kerpen, il-Germanja; (Is-Sur Branislav URBANIC)

® grupp ta’ 49 ghalliema li hadu sehem fi vjagg ta’ studju fi Strasburgu organizzat mill-Gvern
Distrettwali ta” Upper Palatinate (Regierung der Oberpfalz), il-Germanja; (Is-Sur Branislav
URBANIC)

® grupp ta’ 23 student u hames membri ta’ l-istaff mill-programm Masters in European Studies ta’
l-Universita ta’ Tiibingen, il-Germanja; (Is-Sur Gerhard GRILL)

e grupp ta’ 7 uffigjali gholjin Algerini fil-kuntest ta” seminar dwar l-affarijiet Ewropej organizzat
mis-Centre des Etudes Européennes ta” Strasburgu; (Is-Sur José MARTINEZ-ARAGON)

Awissu

® grupp ta’ 6 persuni mis-servizz tal-vizitaturi tal-Kunsill ta” I-Ewropa; (Is-Sur José MARTINEZ-
ARAGON)

Settembru

® grupp ta’ 20 MP u impjegati tas-servizzi ¢ivili mill-Parlament Ungeriz li hadu sehem fis-“Sessjoni
ta’ mistogsijiet u twegibiet dwar petizzjonijiet u ¢-cittadinanza Ewropea” organizzata mid-
Direttorat Generali ghat-Tkabbir (Ufficcju TAIEX) tal-Kummissjoni Ewropea, Brussell; (Is-Sur
Olivier VERHEECKE)

® grupp ta’ 37 ruh mill-Socialdemokraterne-Vejle amt, id-Danimarka, bhala parti minn vjagg ta” studju
fi Brussell u Strasburgu; (Is-Sur Peter BONNOR)

e 38 ruh mir-regjun ta’ Miinster, il-Germanja, inkluzi politi¢i lokali u membri tal-kunsill, bhala
parti minn vjagg organizzat mill-Karl-Arnold-Stiftung; (Is-Sur Gerhard GRILL)

o 37 ruh mill-Heimat- und Geschichtsvereins Bonn-Beuel, il-Germanja, bhala parti minn vjagg organizzat

mill-Karl-Arnold-Stiftung; (Is-Sinjura Wiebke PANKAUKE)
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® grupp ta’ 22 ruh minn 13-il pajjiz li rrapprezentaw NGOs differenti li hadu sehem fi vjagg ta’
studju fi Brussell u Strasburgu organizzat mill-Europahaus Burgenland, 1-Awstrija; (Is-Sinjura
Wiebke PANKAUKE)

e grupp ta’ 25 ghalliema zghazagh mill-Germanja li hadu sehem fi vjagg ta’ studju fi Strasburgu
organizzat mill-Europiische Akademie Bayern; (Is-Sinjura Wiebke PANKAUKE)

e 38 student fi skola superjuri minn Briihl, il-Germanja, bhala parti minn vjagg organizzat mill-
Karl-Arnold-Stiftung; (Is-Sinjura Wiebke PANKAUKE)

Ottubru

o 42 ruh mill-Germanja li segwew tahrig vokazzjonali Bilanzbuchhaltung International bhala parti
minn vjagg organizzat mill-Fit for Europe; (Is-Sur Gerhard GRILL)

® grupp ta’ 49 seniors tat-telekomunikazzjonijiet, I-informatika u l-ipprocessar tad-dejta bhala parti
minn vjagg organizzat mit-trejdunjin ver.di, il-Germanja; (Is-Sur Gerhard GRILL)

® grupp ta’ 15-il ruh fil-kuntest ta’ seminar dwar l-affarijiet Ewropej organizzat mill-Forum
Demokratie, Diisseldorf, il-Germanja; (Is-Sur Gerhard GRILL)

® grupp ta’ 53 ruh mill-Germanja mistednin mis-Sinjura Silvana KOCH-MEHRIN MEP; (Is-Sur
Gerhard GRILL)

® grupp ta’ 50 Duttur tal-Ligi fil-qafas tal-Corso di applicazione forense organizzat mill-Bar Association
ta’ Messina, I-Italja. Din il-laqgha kienet organizzata mis-Sur Antonio DE MATTEIS, membru
tal-Bar Association ta’ Messina, I-Italja; (Is-Sinjura Ida PALUMBO)

® 50 sindku mit-Trentino-Alto Adige, 1-Italja, bhala parti minn vjagg fi Strasburgu; (Is-Sinjura Ida
PALUMBO)

Novembru

e 30 membru tal-partit CDU minn Horstmar-Leer (regjun ta’ Miinster), il-Germanja; Il-vjagg fi
Strasburgu kien organizzat mill-Karl-Arnold-Stiftung; (Is-Sur Gerhard GRILL)

e grupp ta’ 50 ruh milI—Germanja mistidnin mis-Sinjura Silvana KOCH-MEHRIN MEP; (Is-Sur
Gerhard GRILL)

® grupp ta’ 41 ruh mill-Italja mistednin mis-Sinjura Lilli GRUBER MEP; (Is-Sur Gerhard GRILL)

e 31 ruh mid-Deutsche Gesellschaft e.V. Berlin, il-Germanja, li hadu sehem fi vijagg ta’ studju fil-
Lussemburgu u Strasburgu; (Is-Sur Gerhard GRILL)

® grupp ta’ 27 student mill-Germanja li hadu sehem fi vjagg ta’ studju fi Brussell organizzat mill-
Politischer Jugendring Dresden e.V.; (Is-Sinjura Tina NILSSON)

® 16-il ruh mill-Germanja bhala parti minn vjagg organizzat mill-Gistefiihrer Trier; (Is-Sur Gerhard
GRILL)

® 22 magistrat minn Franza li segwew kors ta’ tahrig vokazzjonali organizzat mis-Centre des Etudes
Européennes ta’ Strasburgu; (Is-Sinjura Marjorie FUCHS)

Dic¢embru

[ ]

grupp ta’ 6 membri tal-Consiglio Nazionale Forense, 1-Italja; (Is-Sinjura Ida PALUMBO)
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Is-Sur Diamandouros ma’ membri tal-Consiglio Nazionale Forense ta’ L-Italja.
Strasburgu, Franza, 9 ta’ Dicembru 2005.

® grupp ta’ 45 ruh mill-Germanja mistednin minn Graf Alexander LAMBSDORFF MEP; (Is-Sur
Gerhard GRILL)

® grupp ta’ 14-il apprendist mill-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew; (Is-Sur Branislav
URBANIC)

Flimkien ma’ dawn ta” hawn fugq, fI-2005 I-membri ta’ l-istaff ta’ -Ombudsman ipprezentaw ix-xoghol
tieghu lil apprendisti mill-Kummissjoni Ewropea {'15-il okkazjoni. Ghal kull sessjoni attendew
madwar 50 apprendist.

RELAZZJONIJIET MAL-MIDJA

L-attivitajiet tal-midja ta’ -Ombudsman ivarjaw minn intervisti sa konferenzi stampa u minn artikli
miktubin sa stqarrijiet ghall-istampa. Dawn l-attivitajiet jghinu biex -Ombudsman jigbed l-attenzjoni
ghas-servizz li hu jipprovdi li¢-¢ittadini, lill-organizzazzjonijiet u lill-kumpaniji u biex isemmi kazi
ta’ importanza partikulari. Il-midja tista’ tghin biex issir enfasi fuq l-importanza ta” dawn il-kazi, u
ghalhekk theggeg lill-istituzzjoni jew lill-korp biex isibu soluzzjoni ghac-¢ittadin. L-inizjattivi tal-midja
li jiehu 1-Ombudsman jistghu jkunu marbutin jew ma’ avveniment importanti, bhal nghidu ahna,
il-prezentazzjoni tar-Rapport Annwali lill-Kumitat ghall-Petizzjonijiet tal-Parlament Ewropew, jew
direttament ma’ investigazzjonijiet ta” -Ombudsman.

F1-2005, hargu sbatax-il stqarrija ghall-istampa u tqassmu lill-gurnalisti u lill-partijiet interessati fl-
Ewropa kollha. Fost il-kwistjonijiet li koprew kien hemm l-abolizzjoni ta’ limiti ta” eta ghall-apprendisti
fil-Kummissjoni, l-integrazzjoni ta’ persuni b’dizabilita, stqarrijiet qarrieqa maghmulin mill-Uffi¢¢ju
Ewropew ghal Kontra I-Frodi (OLAF) fil-kuntest ta’ investigazzjoni mill-Ombudsman, u n-nuqqas
ta’ trasparenza fix-xoghol tal-Kunsill.

F1-2005, I-Ombudsman ta izjed minn 50 intervista lil rapprezentanti ta’ l-istampa, tax-xandir u tal-
midja elettronika, fi Strasburgu, Brussell u f'postijiet ohrajn. Din it-taqsima taghti lista ta” I-intervisti li
taw I-Ombudsman u l-istaff tieghu matul 1-2005 u tinkludi I-firxa ta” avvenimenti tal-midja organizzati
matul is-sena.

® Til-11 ta’ Jannar, wara li rega’ gie elett Ombudsman Ewropew, is-Sur DIAMANDOUROS ha sehem
t'’konferenza stampa organizzata mi¢-Chairman tal-Kumitat ghall-Petizzjonijiet tal-Parlament
Ewropew, is-Sur Marcin LIBICKI. Il-konferenza stampa tat l-opportunita lill-Ombudsman
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sabiex isemmi l-prijoritajiet tieghu ghall-mandat il-gdid tieghu u biex iwiegeb mistogsijiet mill-
gurnalisti.

© Parlament Ewropew

Is-Sur Marcin Libicki MEP, Chairman tal-Kumitat ghall-Petizzjonijiet tal-Parlament Ewropew,
u s-Sur Diamandouros jindirizzaw konferenza stampa wara |-elezzjoni ta’ I-Ombudsman Ewropew.
Strasburgu, Franza, 11 ta’ Jannar 2005.

Wara l-konferenza stampa, -Ombudsman kien intervistat mis-Sinjura Nicoletta SPINA minn
stazzjon tar-radju regjonali Taljan, mis-Sur Sergio NAVA mir-radju Taljan Radio 24, u mis-Sur
Ioannis PAPADIMITRIOU mis-sezzjoni Griega tad-Deutsche Welle.

Fit-12 ta’ Jannar, I-Ombudsman kien intervistat mis-Sinjura Verénica ALCAZAR mill-istazzjon tat-
televixin Spanjol, Telemadrid, ghal programm bl-isem “Minn Madrid ghall-Ewropa”. Il-gurnalista
talbet lill-Ombudsman jispjega x-xoghol ta’ l-istituzzjoni tieghu ghac-¢ittadini Spanjoli u biex
jitkellem b’'mod generali dwar ir-relazzjonijiet tieghu ma’ l-ombudsmen nazzjonali u regjonali
fi Spanja.

Izjed tard matul il-gurnata, huwa kellu intervisti ma’ l-istampa mas-Sinjura Fouli
DIMITRAKOPOULOU ta’ l-istazzjon televiziv ERT 3 tal-Grec¢ja u mas-Sur Manolis
SPINTHOURAKIS tal-gurnal Grieg To VIMA.

Fit-12 ta’ Jannar, is-Sur Olivier VERHEECKE, Konsulent Legali Principali, kien jntervistat mis-
Sinjura Christina GERHAUSSER mill-istudjo ta” Brussell ta’” Deutsche Welle, Germanja, ghal
programm qasir tar-radju dwar it-tipi ta’ Imenti ttrattati mill-Ombudsman Ewropew.

Fit-12 ta’ Jannar, is-Sinjura Rosita AGNEW, Uffi¢jal ghall-Istampa u I-Komunikazzjonijiet, tat
intervista lis-Sinjura Claire DENIS mi¢-Centru ghall-Istudji fil-Gurnalizmu ta’ Strasburgu, Franza.
Is-Sinjura DENIS kienet interessata fix-xoghol ta’ -Ombudsman Ewropew u, b’'mod partikulari,
fir-relazzjonijiet tieghu ma’” istituzzjonijiet ohrajn ta” I-UE u mac¢-cittadini.

Fit-13 ta’ Jannar, -Ombudsman kien intervistat mis-Sinjura Teresa CARRERAS ghall-programm
“ Affarijiet Ewropej” fuq l-istazzjon televiziv Spanjol, Television Espaiiola. Il-gurnalista talbet lill-
Ombudsman jispjega r-ragunijiet ghall-persentagg gholi ta” Imenti Spanjoli u t-tipi ta’ kwistjonijiet
li ¢-¢ittadini Spanjoli jilmentaw dwarhom.

Fit-13 ta’ Jannar, is-Sur DIAMANDOUROS ta intervista lis-Sur Giorgos KAPOPOULOS ta’ I-
istazzjon tar-radju Grieg NET.

Fit-18 ta’ Jannar, is-Sinjura Olga TSANTILA, Editur principali ta” Epiloges, is-suppliment tal-
magazin ta’ kull gimgha tal-gurnal Grieg Makedonia, intervistat -Ombudsman Ewropew dwar
il-prijoritajiet tieghu ghat-tieni mandat tieghu.
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F1-24 ta’ Jannar, 1-Ombudsman ta intervista bit-telefown lis-Sinjura Kathy TZILIVAKIS ghall-
gurnal bl-Ingliz Athens News tal-Grecja. Il-gurnalista stagsiet lis-Sur DIAMANDOUROS dwar
ix-xoghol tieghu ghac-¢ittadini u l-pjanijiet futuri tieghu bhala Ombudsman Ewropew wara li
rega’ gie elett.

Fis-27 ta’ Jannar, is-Sinjura Marjorie FUCHS, Uffi¢jal Legali, kienet intervistata mis-Sinjura
TUETUY mill-istazzjon tar-radju bbazat fi Brussell BFM. Il-gurnalista kienet interessata f'kaz
ittrattat mill-Ombudsman Ewropew li rrizulta fl-oghla livell ta” kumpens li qatt thallas lil xi
Imentatur.

Fit-2 ta’ Frar, is-Sinjura Maria VERZA mill-agenzija ta’ l-istampa Spanjola Faxpress intervistat lill-
Ombudsman dwar il-fehmiet tieghu dwar il-Kostituzzjoni ghall-Ewropa. Il-gurnalista stagsiet lis-
Sur DIAMANDOUROQOS dwar l-implikazzjonijiet tal-Kostituzzjoni ghax-xoghol ta’ -Ombudsman
u, b’'mod izjed generali, dwar il-benefic¢ji tal-Kostituzzjoni ghac-cittadini. L-intervista saret fiz-
zmien ta’ thejjija ghar-referendum Spanjol dwar il-Kostituzzjoni.

Fit-2 ta’ Marzu, is-Sinjura Barbara KUZNIK, gurnalista ma’ l-istazzjon tar-radju nazzjonali Sloven
VAL202, intervistat lill-Ombudsman Ewropew bit-telefown. L-intervista ghamlet parti minn
programm dwar l-irwol ta’ l-istituzzjoni ta’ I-ombudsman fl-Ewropa. Is-Sinjura KUZNIK stagsiet
lis-Sur DIAMANDOUROS dwar it-tipi ta’ Imenti li I-ombudsmen jintalbu jindirizzaw, ix-xoghol
taghhom f’isem il-minoritajiet u I-koperazzjoni bejn l-ombudsmen fl-UE kollha.

Fis-7 ta’” Marzu, -Ombudsman ta intervista bit-telefown lis-Sinjura FREDERIKSEN, studenta
fl-Iskola Daniza tal-Gurnalizmu. Is-Sinjura FREDERIKSEN stagsiet lis-Sur DIAMANDOUROS
dwar l-irwol ta’ I-Ombudsman Ewropew li jqarreb I-Ewropa lejn i¢-¢ittadin. Hija kienet interessata
b’mod partikulari fil-fehmiet ta’ -Ombudsman dwar il-Kostituzzjoni ghall-Ewropa.

Fit-8 ta’ Marzu (u sussegwentament fid-9 ta’ Gunju, fis-26 ta’ Settembru u fil-15 ta’ Novembru),
I-Ombudsman indirizza gurnalisti minn Radio France f’seminar ta’ tahrig organizzat mis-Sur
Quentin DICKINSON, Kap ta’ I-Affarijiet Ewropej ta’ l-istazzjon tar-radju. Il-gurnalisti §ew minn
Franza kollha u qattghu gimgha fi Strasburgu sabiex jitghallmu dwar ix-xoghol ta’ l-istituzzjonijiet
Ewropej. L-Ombudsman spjega l-irwol tieghu u ta ezempji ta’ Imenti mressqin minn ¢ittadini u
organizzazzjonijiet Francizi.

Fid-9 ta” Marzu, is-Sur DIAMANDOUROS ta intervista bit-telefown lis-Sur Roland DHORDAIN
ta’ Radio France: France Inter. Is-Sur DHORDAIN kien qieghed jipprepara programm tar-radju
mahsub biex jiffamiljarizza lic-¢ittadini ma’ I-UE u talab lill-Ombudsman jispjega x-xoghol tieghu
u s-servizz li jipprovdi.

IZjed tard matul il-gurnata, I-Ombudsman kien intervistat ghal programm televiziv dwar il-
Kostituzzjoni ghall-Ewropa li xxandar minn VPRO Television, ix-xandar tas-servizz pubbliku
Olandiz. Il-programm kien jismu “The Bliss of Holland”, u kien mahsub biex jispjega 1-Kostituzzjoni
lic-¢ittadini Olandizi. Is-Sinjura Hannah DOGGER ghamlet l-intervista.

Fl-istess gurnata, huwa kien intervistat ukoll mis-Sur Lars LARSSON, korrispondent ma” I-
agenzija ta’ l-ahbarijiet Svediza, Tidningarnas Telegrambyrd. Is-Sur LARSSON kien interessat fil-
percezzjoni ta” -Ombudsman ta’ I-irwol tieghu ghac-¢ittadini u, b'mod izjed specifiku, fit-tipi ta’
Imenti li I-1zvedizi jipprezentawlu.

Fl-ahhar, fid-9 ta’” Marzu, is-Sur DIAMANDOQOUROS ta intervista lis-Sur Nikos ROUSSIS ta’ 1-
istazzjon televiziv Canali Voulis (Stazzjon Televiziv Grieg tal-Parlament).

Fil-11 ta” Marzu, is-Sur DIAMANDOUROS ta intervista lis-Sur Giorgos FRANGOS tal-gurnal
Phileleftheros ta’ Cipru fin-Nikosija, Cipru.

Fit-12 ta’ Marzu, is-Sur DIAMANDOUROS ta intervista lis-Sur Yiannis KAREKLAS tas-CYBC
National Radio fin-Nikosija, Cipru.

Fil-11 ta” Mejju, I-Ombudsman ipprezenta r-Rapport Annwali 2004 tieghu lill-gurnalisti waqt
konferenza stampa fi Strasburgu. Izjed minn 25 gurnalist attendew ghall-prezentazzjoni u
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staqsew mistogsijiet dwar il-Kodi¢i Ewropea ta” Mgiba Amministrattiva Tajba, it-tipi ta” Imenti
li I-Ombudsman ir¢ieva mill-ghaxar pajjizi li ssiehbu flI-UE fI-2004 u dwar kemm I-istituzzjonijiet
ta’ I-UE jaccettaw ir-rakomandazzjonijiet tieghu.

Wara I-konferenza stampa, I-Ombudsman kien intervistat mis-Sinjura Shirin WHEELER ta” BBC
Parliament, Renju Unit, ghal programm bl-isem “The Record: Europe”. Il-gurnalista stagsiet lill-
Ombudsman dwar ilmenti mir-Renju Unit u dwar ir-rizultati miksubin ghac-cittadini.

Wara segwiet intervista ma’ Radio France: France Bleu 1i fiha I-gurnalist stagsa lill-Ombudsman
Ewropew dwar il-fehmiet tieghu dwar il-Kostituzzjoni ghall-Ewropa u x’hemm fiha ghac-
cittadini.

IZjed tard matul il-gurnata, I-Ombudsman kien intervistat mis-Sur loannis PAPADIMITRIOU ghas-
sezzjoni Griega ta” Deutsche Welle. Is-Sur PAPADIMITRIOU stagsa lis-Sur DIAMANDOUROS dwar
ix-xoghol tieghu matul 1-2004 u, b’'mod izjed specifiku, dwar ilmenti minn cittadini Griegi.

Fl-ahhar, is-Sur Alain BEUVE-MERY minn Le Monde, Franza, intervista lis-Sur DIAMANDOUROS
ghal profil ta’ I-Ombudsman fis-suppliment ekonomiku tad-dokument bl-isem Le Monde: Economie.
II-mistogsijiet tal-gurnalist iffokaw fuq l-evoluzzjoni ta’ l-istituzzjoni ta’ -Ombudsman fl-Ewropa,
il-bidliet li saru fl-istituzzjoni ta’ I-Ombudsman Ewropew minhabba t-tkabbir u I-post ta’ I-
Ombudsman Ewropew fl-istruttura istituzzjonali ta’ I-UE.

Fit-12 ta” Mejju, is-Sur DIAMANDOUROS kien intervistat mis-Sinjura Nicoletta SPINA ghal
programm li xxandar minn radju regjonali Taljan. Il-gurnalista stagsiet lill-Ombudsman dwar
ix-xoghol tieghu ghac-¢ittadini Taljani u dwar ir-rizultati miksubin fI-2004.

Fis-17 ta” Mejju, is-Sinjura Eleni HOURMOUZI mis-sezzjoni Griega tal-BBC World Service
intervistat lis-Sur DIAMANDOUROS bit-telefown. L-intervista, li kienet imxandra waqt iz-zmien
ta’ thejjija ghar-referendum Franciz dwar il-Kostituzzjoni ghall-Ewropa, iffokat fuq il-fehmiet ta’
I-Ombudsman dwar il-Kostituzzjoni u dwar x’hemm fiha ghac-cittadini.

Fil-25 ta’ Mejju, is-Sinjura Katharina STROBEL intervistat lill-Ombudsman ghal artiklu li gie
ppubblikat fil-verzjoni online ta’ l-istazzjon tat-televizjoni Germaniz, ZDF. Il-gurnalista staqsiet
lis-Sur DIAMANDOUROS dwar ix-xoghol li kien jaghmel qabel lahaqg Ombudsman Ewropew,
l-esperjenza tieghu f'din il-kariga u l-pjani ghall-futur ta’ l-istituzzjoni.

L-Ombudsman imbaghad ghamel intervista fuq ir-radju mas-Sur Niels WENSING ghall-
programm "AVRO lopdeMiddag" li xxandar fuq l-istazzjon tar-radju Olandiz, Radio 1. Is-Sur
WENSING stagsa lill-Ombudsman dwar it-tipi ta” Imenti li jircievi mi¢-cittadini Olandizi u dwar
il-fehmiet tieghu dwar il-Kostituzzjoni ghall-Ewropa, fid-dawl tar-referendum Olandiz dwar
din il-kwistjoni.

IZjed tard matul il-gurnata, -Ombudsman kien intervistat ghat-televizjoni Slovakka mis-Sur Martin
THUMA. Is-Sur THUMA stagsa lill-Ombudsman dwar l-ilmenti mill-ghaxar Stati Membri l-godda
ingenerali u b’'mod partikulari dwar dawk Slovakki. Huwa stagsa wkoll dwar il-koperazzjoni
bejn I-Ombudsman Ewropew u I-kontraparti Slovakka tieghu, id-Difensur Pubbliku tad-Drittijiet
Slovakk.

[I-gurnata ntemmet b’intervista mis-Sinjura Ingrid HVASS ghac-fuljett ta’ kull gimgha tal-
Kummissjoni Ewropea, Commission en Direct. Is-Sinjura HVASS iffokat fuq il-laqgha ta’ 1-
Ombudsman li saret aktar kmieni matul dik il-gurnata mal-Kullegg tal-Kummissarji u stagsiet
lill-Ombudsman dwar kif, fil-fehma tieghu, il-Kummissjoni tista’ ttejjeb l-imgiba amministrattiva
taghha vis-a-vis i¢-¢ittadini.

Fit-13 ta’ Lulju, -Ombudsman beda I-gurnata b’intervista mal-gurnalista Olandiza, is-Sinjura Joke
LIGTERINK, li kienet gieghda tipprepara kapitolu ghall-ktieb dwar I-Ombudsman Olandiz, is-Sur
Roel FERNHOUT. Dan kellu jigi pprezentat lilu fl-ahhar tal-mandat tieghu bhala Ombudsman.
II-gurnalista stagsiet lis-Sur DIAMANDOUROS dwar ir-relazzjonijiet tieghu ma’ 1-Ombudsman
Olandiz, dwar il-koperazzjoni fuq l-ittrattar ta’ l-ilmenti u dwar il-Fames Seminar ta” -Ombudsmen
Nazzjonali li sar f'The Hague f1-2005.
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IZjed tard matul il-gurnata, is-Sur DIAMANDOUROS kellu pranzu ta’ hidma mas-Sur George
PARKER, Kap tal-Brussels Bureau tal-Financial Times. Is-Sur DIAMANDOUROS tkellem dwar
is-servizz li jipprovdi lill-komunita tan-negozju, f'oqsma bhal hlas tard, it-tilwim kuntrattwali
u l-a¢cess ghall-informazzjoni. Is-Sur PARKER stagsa lill-Ombudsman dwar ir-relazzjonijiet
professjonali tieghu ma’ l-istituzzjonijiet ta’ I-UE, b’mod partikulari mal-Kummissjoni u I-OLAF,
1-Utfi¢¢ju Ewropew ghal Kontra I-Frodi.

II-gurnata ntemmet b’prezentazzjoni lil 20 gurnalist mir-Renju Unit li kienu fuq missjoni ghas-
sejbien tal-fatti fi Brussell. Il-laggha kienet organizzata mis-Sur John SZEMEREY, rapprezentant ta’
Brussell tac-Chartered Institute of Journalists. Is-Sur DIAMANDOUROS spjega x-xoghol tieghu,
ta ezempji ta’ Imenti li kien ittratta u wiegeb mistogsijiet li varjaw mill-kwistjoni ta” kumpens
sad-diskriminazzjoni.

Fil-15 ta” Settembru, I-Ombudsman kellu intervista bit-telefown mas-Sur Martin JENSEN tal-
pubblikazzjoni Daniza, Politiken. Is-Sur JENSEN staqgsa lis-Sur DIAMANDOUROS dwar il-mandat
tieghu u, b’'mod izjed specifiku, dwar is-supervizjoni tieghu ta” I-OLAF, 1-Uffi¢¢ju Ewropew ghal
Kontra I-Frodi.

Fis-26 ta’ Settembru, is-Sur Gianni BORSA ta’ SIR-Europa (Servizio Informazione Religiosa-Europa),
pubblikazzjoni Taljana ta’ kull gimgha, intervista lill-Ombudsman fi Strasburgu. Is-Sur BORSA
kien interessat fl-isforzi ta’ -Ombudsman sabiex jippromwovi u jiddefendi d-drittijiet ta¢-cittadini
fl-Ewropa kollha.

Fit-18 ta” Ottubru, is-Sinjura Rosita AGNEW, Kap tas-Settur tal-Komunikazzjonijiet, tat intervista
lis-Sinjura Irmtraud RICHARDSON, gurnalista mar-radju pubbliku Germaniz, Bayerischer
Rundfunk. Is-Sinjura RICHARDSON kienet gieghda taghmel sensiela ta’ intervisti mahsubin
biex ifissru 1-Unjoni Ewropea li¢-¢ittadini Germanizi.

Fit-18 ta’ Ottubru, is-Sur DIAMANDOUROS ta intervista lis-Sur Angelos ATHANASOPOULOS
tal-gurnal Grieg To VIMA tis KYRIAKIS.

F1-20 ta” Ottubru, is-Sur DIAMANDOUROS ipprezenta x-xoghol ta” -Ombudsman Ewropew
lil delegazzjoni mi¢-Centru Nordiku tal-Gurnalizmu li Zaret Strasburgu. Is-Sur Geo STENIUS
organizza z-zjara.

Fis-26 ta’ Ottubru, is-Sur DIAMANDOUROS ta intervista lis-Sur Ioannis PAPADIMITRIOU
ghas-sezzjoni Griega ta” Deutsche Welle.

Fit-3 ta” Novembru, is-Sur DIAMANDOUROS ta intervista lis-Sur Andy DABILIS ta’ New Europe,
gurnal Ewropew ibbazat fi Brussell.

Fis-17 ta’ Novembru, is-Sinjura Daniela SCHRODER mis-servizz Ingliz ta’ 1-Agenzija ta’ I-Istampa
Germaniza, dpa, intervistat lill-Ombudsman fi Brussell. L-artiklu taghha ddeskriva x-xoghol u
l-kisbiet tieghu, il-case studies u kif tilmenta ma’ -Ombudsman. Dan kien ippublikat mad-dinja
kollha fuq il-wire tad-dpa Ingliz u t-traduzzjoni Germaniza dehret f'diversi gurnali regjonali.

Fit-30 ta” Novembru, wara t-tahdita tieghu fil-London School of Economics and Political Science
(LSE), is-Sur DIAMANDOUROS kien intervistat bl-email mis-Sur Stephen GUMMER, Editur ta’
The Obiter, il-Law Review ta’ 1-LSE.

Fil-5 ta” Di¢embru, is-Sur Roland SIEGLOFF, korrispondent minn Brussell ta’ 1-Agenzija ta’
l-Istampa Germaniza, dpa, intervista lill-Ombudsman. L-artiklu tieghu bl-isem “Il-Germanizi
jmisshom jilmentaw izjed” deher f'izjed minn 50 gurnal nazzjonali u regjonali, stazzjonijiet
televizivi u tar-radju u fuq il-websajts taghhom.

Fis-16 ta’ Dicembru, is-Sur DIAMANDOUROS ta intervista lis-Sinjura Despina TSANTE ta’
Athens Radio 9.84 tal-Gredja.
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PUBBLIKAZZJONIJIET

L-Ombudsman hu herqan li jilhaq l-akbar udjenza possibbli bil-ghan 1i jqajjem kuxjenza fost i¢-
¢ittadini dwar id-drittijiet taghhom u, b'mod partikulari, id-dritt taghhom li jilmentaw. Sabiex tinforma
lill-persuni interessati u l-pubbliku generali, fil-parti 1-kbira taghha, l-istituzzjoni tiddependi fuq
pubblikazzjonijiet stampati. F1-2005, il-pubblikazzjonijiet li gejjin gew prodotti u mqassmin lill-
partijiet interessati:

Rapport Annwali 2004; verzjoni fotokopjata (bl-Ingliz)

Verzjoni fotokopjata tar-Rapport Annwali 2004 ta’ -Ombudsman kienet disponibbli bl-Ingliz ghall-
Membri tal-Kumitat ghall-Petizzjonijiet tal-Parlament Ewropew f'Mejju, sabiex il-Kumitat seta’
jiddelibera dwar ix-xoghol ta” I-Ombudsman qabel id-dibattitu plenarju shih aktar tard dik is-sena.

Rapport Annwali 2004 — Sommarju Ezekuttiv u Statisti¢i; verzjoni fotokopjata (20 lingwa)

F'Mejju wkoll, verzjoni fotokopjata tal-pubblikazzjoni tar-Rapport Annwali 2004: Sommarju EZekuttiv
u Statisti¢i kienet disponibbli ghall-Membri tal-Kumitat ghall-Petizzjonijiet fI-20 lingwa ufficjali.

L-Ombudsmen Ewropej — Fuljett; Harga Nru 4 u Nru 5 (5 lingwi)

[I-Hargiet Nru 4 u Nru 5 tac-fuljett ta’ kull sentejn tan-Netwerk Ewropew ta” Ombudsmen u tar-Regjun
Ewropew ta’ I-Istitut Internazzjonali ta” -Ombudsman tqassmu ' April u f'Ottubru rispettivament,
lill-ombudsmen nazzjonali, regjonali u lokali fl-Ewropa, kif ukoll lill-Membri tal-Kumitat ghall-
Petizzjonijiet tal-Parlament Ewropew.

I1-Kodi¢i Ewropea ta’ Imgiba Amministrattiva Tajba (24 lingwa)

F1-2005, verzjoni b’dehra gdida tal-Kodic¢i Ewropea ta’ Imgiba Amministrattiva Tajba kienet ippubblikata
24 lingwa. Din l-edizzjoni taggorna l-verzjoni originali li kienet ippubblikata mill-Ombudsman
£1-2002 fil-11-il lingwa ufficjali ta” 1-UE ta” dak iz-zmien, u hija mahsuba biex tinforma li¢-¢ittadini u
l-uffi¢jali dwar id-drittijiet u l-obbligi taghhom. Izjed minn 100 000 kopja tal-Kodici b’dehra gdida
tqassmu lill-ombudsmen, lill-Membri tal-Parlament Ewropew, lill-kapijiet ta’ l-istituzzjonijiet u l-korpi
ta’ I-UE, lir-Rapprezentanzi tal-Kummissjoni u ta’ 1-Uffi¢dji tal-Parlament fl-Istati Membri, lir-relays
u lin-netwerks ta’ I-UE, lill-amministrazzjonijiet pubblici fuq il-livelli nazzjonali u regjonali fl-Istati
Membri, u li¢-¢ittadini u l-organizzazzjonijiet li wrew interess partikulari fix-xoghol ta’ l-istituzzjonijiet
ta’ I-UE. Intwera interess kbir f'din il-pubblikazzjoni, u kien hemm talbiet ghal eluf kbar ta’ kopji
addizzjonali sa I-ahhar tas-sena.

Il-postcard ta’ I-Ghaxar Anniversarju (24 lingwa)

Sabiex titqajjem kuxjenza fost ic-¢ittadini dwar I-ghaxar anniversarju ta” I-istituzzjoni ta” -Ombudsman
Ewropew, giet ippubblikata postcard fl-20 lingwa uffi¢jali ta” I-UE u anke fil-lingwi tal-pajjizi
applikanti. Il-postcard kellha t-titolu “L-Ombudsman Ewropew: 10 snin niddefendu d-drittijiet
tac-cittadini fl-Ewropa”, u fissret fil-qosor l-irwol ta” -Ombudsman u tat ezempji tal-kwistjonijiet li
jittratta. Il-postcard kienet mqassma b'mod estensiv permezz ta’ I-uffic¢ji ta” l-ombudsmen, Membri
tal-Parlament Ewropew, Rapprezentanzi tal-Kummissjoni u Uffi¢dji tal-Parlament fl-Istati Membri.
Din tnediet waqt il-Granet Miftuhin ghall-Pubbliku tal-Parlament Ewropew fi Brussell u Strasburgu
u sussegwentament uzata waqt okkazjonijiet pubblici ta” informazzjoni.
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I1-Volum Kommemorattiv ta’ I-Ghaxar Anniversarju; softback u hardback (bl-Ingliz)

L-ghaxar anniversarju ta’ l-istituzzjoni ta’ -Ombudsman Ewropew kien i¢celebrat b’sensiela ta’
avvenimenti kommemorattivi. F'Gunju 2004 gie organizzat Workshop tal-Fundaturi sabiex ifakkar
il-passi li wasslu ghall-holqien ta’ -Ombudsman Ewropew u biex jidentifika zviluppi u xejriet li ta’
min isegwihom izjed. Bhala rizultat ta” dan I-ezercizzju, kien gie deciz li jithejja volum kommemorattiv.
Din il-pubblikazzjoni nghatat it-titolu ta” L-Ombudsman Ewropew: L-Origini, it-Twaqqif u I-Evoluzzjoni,
u harget bl-Ingliz, kemm f'verzjoni hardback u kemm softback. Edizzjoni Franciza ghandha tohrog
f1-2006.

Rapport Annwali 2004; verzjoni stampata (20 lingwa)

L-20 verzjoni fil-lingwi uffi¢jali ta’ I-UE tar-Rapport Annwali 2004 ta’ -Ombudsman tqassmu f'Ottubru
lill-Membri tal-Parlament Ewropew, lill-istituzzjonijiet u l-korpi ta” I-UE, lill-ombudsmen u lir-
relays u n-netwerks tal-Kummissjoni Ewropea. Fi sforz li jsir I-ahjar uzu mill-fondi pubblici u li jigi
rrispettat l-ambjent, I-Ombudsman ghazel li jistampa b’'mod limitat ir-Rapport Annwali shih (10 200
kopja), filwaqt li s-Sommarju Ezekuttiv u Statistici kien disponibbli ghal udjenza akbar (24 000 kopja).
Bil-ghan 1i r-Rapport Annwali jsir izjed facli biex jintuza, ghall-ewwel darba dan inkluda sommarji
qosra tad-decizjonijiet ta” -Ombudsman (kapitolu 3); id-decizjonijiet shah kienu disponibbli bl-Ingliz,
bil-Franéiz u bil-Germaniz f'pubblikazzjoni elettronika: Rapport Annwali 2004 — Gabra ta’ Decizjonijiet
li kienet tpoggiet fil-websajt ta’ -Ombudsman ' Ottubru 2005.

Rapport Annwali 2004: Sommarju Ezekuttiv u Statistic¢i; verzjoni stampata (20 lingwa)

Il-verzjonijiet f1-20 lingwa tas-Sommarju Ezekuttiv u Statisti¢i, li kienu saru disponibbli {'Ottubru,
tqassmu lil dawk li r¢evew ir-Rapport Annwali s-shih u anke lil organizzazzjonijiet mhux governattivi,
lill-assocjazzjonijiet tal-konsumatur, lill-organizzazzjonijiet professjonali u lill-universitajiet.

Ir-Rapport Annwali 2004 — Gabra ta’ De¢izjonijiet (3 lingwi)

Fid-dawl tad-decizjoni li jittejjeb ir-Rapport Annwali ta’ I-Ombudsman, gie deciz li titnieda
pubblikazzjoni elettronika izjed komprensiva li tinkludi d-decizjonijiet shah, bl-Ingliz, bil-Franciz
u bil-Germaniz, tal-kazi inkluzi f’kapitolu 3 tar-Rapport. Din saret disponibbli f Ottubru 2005 bhala
dokument elettroniku wahdani fuq il-websajt ta’ I-Ombudsman, fil-waqt li verzjonijiet stampati jew
fuq CD-ROM saru disponibbli ghal dawk li talbuhom mill-Uffi¢¢ju ta” I-Ombudsman.

Pubblikazzjonijiet ohrajn

Matul is-sena I-Ombudsman kompla jgassam kopiji ta’ pubblikazzjonijiet tieghu ohrajn, l-izjed il-fuljett
tieghu At a glance £'25 lingwa u I-fuljett u I-formula ta’ l-ilmenti Could he help you? £'21 lingwa.

KOMUNIKAZZJONIJIET ONLINE

Komunikazzjoni bl-email

F’April 2001, zdieded fil-websajt formola ghall-ilmenti fi 12-il lingwa li tista” tintbaghat b’'mod
elettroniku. Wara t-tkabbir ta’ I-Unjoni Ewropea fl-1 ta” Mejju 2004, il-formola kienet disponibbli f'disa’
lingwi ohrajn. Rekord ta” 59% mill-ilmenti kollha li waslu ghand 1-Ombudsman f1-2005 ntbaghtu bl-
Internet, u proporzjon kbir minnhom intbaghtet permezz tal-formola elettronika ghall-ilmenti.
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Fis-sena 2005, l-email prin¢ipali ta’ -Ombudsman ircieva, b’kollox, 6 426 email li talbu xi informazzjoni.
Intbaghtet twegiba lilhom kollha. Minn dawn, 3 157 kienu emails mibghutin f'daqqa mi¢-¢ittadini
lil numru ta’ nies bhala parti minn numru ta’ kampaniji. Il-kwistjonijiet koperti minn din il-massa ta’
emails inkludew it-trattament inuman ta” annimali fl-Istati Membri jew barra 1-UE, id-dispozizzjonijiet
legizlattivi nazzjonali, il-pedofilija, u I-liberta religjuza. L-emails kollha r¢evew twegiba li fissret il-
mandat ta’ -Ombudsman u, fejn kien possibbli, tat informazzjoni dwar min ghandu jigi indirizzat
rigward il-kwistjoni mqgajma.

Total ta” 3 269 talba individwali ghal informazzjoni waslu bl-email f1-2005, ipparagunati ma’ madwar
3200 £1-2004 u 2 000 u 1-2003. Kollha réevew twegiba individwali minn membru xieraq ta’ I-istaff ta’
I-Ombudsman.

Zviluppi fil-websajt

Il-websajt ta’ I-Ombudsman inholqot f'Lulju 1998. Fil-bagit ghas-sena 2005, I-Ombudsman kiseb
il-fondi necessarji biex johloq il-kariga ta” Web Developer fl-istituzzjoni tieghu. Wara procedura
ta’ ghazla rigoruza, il-kariga 1-gdida ntliet fix-xahar ta” Settembru. Hekk kif beda xoghlu, il-Web
Developer beda jikkollabora mal-Kapijiet tas-Settur tal-Komunikazzjoni u anke mas-servizzi teknici
tal-Parlament Ewropew, bil-hsieb li jniedi verzjoni kompletament ristrutturata u modernizzata tal-
websajt matul is-sena 2006.

F1-2005 1-Ombudsman kompla jaggorna l-websajt tieghu, u zied verzjonijiet elettronici tal-
pubblikazzjonijiet varji tieghu malli saru disponibbli. Dawn inkludew: Ir-Rapport Annwali 2004
tieghu u 1-pubblikazzjoni relatata mieghu Sommarju Ezekuttiv u Statistici £20 lingwa; il-Gabra ta’
Decizjonijiet 2004 bl-Ingliz, bil-Fran¢iz u bil-Germaniz u I-Kodi¢i Ewropea ta’ Mgiba Amministrattiva
Tajba £'24 lingwa.

F1-2005, inholqot sezzjoni gdida tal-websajt iddedikata kollha kemm hi lill-ghaxar anniversarju
ta’ l-istituzzjoni. Din inkludiet il-Volum Kommemorattiv bl-isem L-Ombudsman Ewropew: L-Origini,
it-Twaqqif u I-Evoluzzjoni, u wkoll bosta dokumenti li ghandhom x’jagsmu ma’ l-avvenimenti ta’ I-
ghaxar anniversarju. Inholqot sezzjoni gdida ohra tal-websajt li tinkludi dokumenti stori¢i konnessi
mat-twaqqif ta’ l-istituzzjoni ta” I-Ombudsman.

Mill-1 ta’ Jannar sal-31 ta” Dicembru 2005, saru 304 300 zjara fil-homepages tal-websajt ta” 1-
Ombudsman. Il-verzjoni bl-Ingliz kienet l-aktar wahda kkonsultata (71 166 Zjara), segwita mill-
verzjonijiet bil-Franciz, bit-Taljan, bl-Ispanjol, bil-Germaniz u bil-Pollakk. F'termini ta’ 1-origini
geografika taz-zjarat, l-akbar numru ta’ vizitaturi kien mill-Belgju (27 517-il Zjara), segwit minn dak
mill-Italja, minn Spanja, minn Franza, mill-Germanja u mill-Polonja.

Sabiex jizgura li I-websajt ta” -Ombudsman tibqa’ fuq quddiem nett fost il-websajts ta” I-UE, matul
1-2005 kollha 1-Uffi¢¢ju ta” I-Ombudsman ha sehem fix-xoghol tal-Kumitat Editorjali ta” 1-Internet
Interistituzzjonali (CEiii).
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STATISTICI

KAZIJIET ITTRATTATI MATUL L-2005

TOTAL TA’ KAZIJTET FL-2005 .....ccuuereusereussssesssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 4 416"
— Investigazzjonijiet mhux maghluqa fil-31.12.2004 .........cccccceviviiiiniinii 2847
— Ilmenti li geghdin jistennew decizjoni dwar l-ammissibilta fI-31.12.2004 ...........cccccccoecuiecennes 207
— Ilmenti 1i tressqu fl-2005 ..o 3 920°
— Inizjattivi ta’ I-Ombudsman EWTOPEeW ..o 5

Zieda fl-ilmenti 1996-2005
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389 ilment fuq l-istess suggett li gew ittrattati f'investigazzjoni kongjunta (54 li kien fadal mill-2004, u 335 li tresqu f1-2005).
Tmien investigazzjonijiet fuq inizjattiva ta’ -Ombudsman Ewropew u 276 investigazzjoni fuq ilmenti li saru.

335 ilment fuq l-istess suggett, kif imsemmi fin-nota ta’” giegh il-pagna numru 1.
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1.2 EZAMINAZZJONI MITMUMA TA’ L-AMMISSIBILTA/L-INAMMISSIBILTA .........ccceeesen... 93%
1.3 KLASSIFIKAZZJONI TA’ L-ILMENTI
1.3.1 Skond it-tip ta’ azzjoni li ttiehdet mill-Ombudsman Ewropew ghall-benefi¢¢ju ta” I-ilmentaturi

[Imenti li wasslu ghal investigazzjoni
(726, 11 389 minnhom wasslu ghal investigazzjoni
kongjunta)

Parir (2112)

Parir u Trasferiment (31)
Trasferimenti (83)
Ebda azzjoni possibbli (905)

1.3.2 Skond il-Mandat ta” -Ombudsman Ewropew

Jaghmel parti mill-mandat (1 184)

Barra mill-mandat (2 673)
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BARRA MILL-MANDAT

1,2% 4,8%

()
N2 Ma jikkon¢ernawx amministrazzjoni hazina (128)

Mhux ilmentatur awtorizzat (32)

Qorti tal-Gustizzja u |-Qorti ta’ Prim Istanza tal-Komunitajiet Ewropej
fir-rwol guridiku taghhom (7)

Mhux kontra istituzzjoni jew korp tal-Komunita (2 506)

PARTI MILL-MANDAT

Ilmenti Ammissibbli

[Imenti li wasslu ghal investigazzjoni (726, li 389 minnhom wasslu ghal
investigazzjoni kongunta)

M’hemmx bazi jew il-bazi m'hijiex bizzejjed ghal investigazzjoni (132)

Ilmenti mhux ammissibbli

Metodi amministrattivi precedenti li ma ntuzawx (206)
Awtur/oggett mhux identifikat (81)

Rimedji interni li ma ntuzawx f'kazijiet ta’staff (20)

Limitu ta"fhin magbuz (12)
Ittrattati fi proceduri fil-Qorti (7)
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2 TRASFERIMENTI U PARIRI

(F’certi kazi, jista” jinghata aktar minn parir wiehed)

4,7%

Parir biex isir kuntatt ma’ombudsman iehor jew issir petizzjoni
38 6% lill-parlament regjonali jew nazzjonali (945)

Parir biex isir kuntatt ma’korpi ofira (752)

Parir biex isir kuntatt mal-Kummissjoni Ewropea (376)
Parir biex issir petizzjoni lill-Parlament Ewropew (144)
Parir biex isir kuntatt ma’ SOLVIT (112)

Trasferimenti (114)

Lill-Parlament Ewropew (12)

Lill-Kummissjoni Ewropea (6)

Lill-ombudsman nazzjonali jew regjonali (91)
15,4% Lil SOLVIT (5) (SOLVIT huwa netwerk imwaggqaf mill-
Kummissjoni Ewropea sabiex jghin lil dawk i jsibu ostakli
meta jippruvaw jezercitaw id-drittijiet taghhom fis-suq
intern ta’ [-Unjoni)

3 ILMENTI TRATTATI FL-2005 ccuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeenns 627°

F1-2005, I-Ombudsman Ewropew ittratta 627 investigazzjoni. Minn dawn, 343 inbdew f1-2005 (hamsa
minnhom fugq inizjattiva tieghu stess) u 284 ma nghalqux sal-31.12.2004.

31 ISTITUZZJONIJIET U KORPI SOGGETTI GHAL INVESTIGAZZJONIJIET

(F"certi kazi, zewg istituzzjonijiet jew korpi, jew aktar, ikunu involuti f'investigazzjoni wahda)

Kummissjoni Ewropea (430)
UfficGju Ewropew ghall-Ghazla tal-Personal (73)
II-Parlament Ewropew (58)
[I-Kunsill ta’l-Unjoni Ewropea (14)
Ohrajn (57):
[I-Qorti tal-Gustizzja (4)
II-Qorti Ewropea ta’l-Awdituri (1)
L-Uffi¢cju Ewropew ta’Kontra I-Frodi (OLAF) (12)
[I-Bank Centrali Ewropew (4)
II-Kumitat tar-Regjuni (3)
I-Kumitat Ekonomiku u Socjali tal-Komunitajiet Ewropej (6)
|¢-Centru ghall-Monitoragg tar-Razzizmu u I-Ksenofobija (5)
I-Missjoni tal-Pulizija ta’l-Unjoni Ewropea fil-Bosnia u I-Herzegovina (1)
Eurojust (1)
L-Ufficju tal-Pubblikazzjonijet Ufficjali (3)
II-Bank Ewropew ghall-Investiment (8)
L-Agenzija Ewropea ghall-Ambjent (1)
|¢-Centru Ewropew ghall-lzvilupp tat-Tahrig Professjonali (1)
L-Adenzija Ewropea ghar-Rikostruzzjoni (1)
L-Agenzija Ewropea dwar is-Sigurta fl-Avjazzjoni (1)
L-Adenzija tad-Difiza Ewropea (1)
L-Adenzija Ewropea ghall-Medicini (3)
L-Ufficcju ghall-Armonizzazzjoni fis-Sug Intern (1)

Jak podano powyzej, 389 spraw wymienionych w przypisach do pkt 1.1. objeto tacznym dochodzeniem.
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TIPI TA’ ALLEGAZZJONI TA” AMMINISTRAZZJONI HAZINA

(F’certi kazi, hemm zewg tipi ta’ allegazzjoni ta” amministrazzjoni hazina)

200 -
1§8 Nugqas ta'trasparenza, inkluz in-nuqqas ta’informazzjoni (24%)
150 -
c Inustizzja, abbuz tal-poter (17%)
LEY.
100 - Diskriminazzjoni (13%)
Amministrazzjoni fiazina ofira (12%)
c Zhalji procedurali (10%)
78
50 - Dewmien li seta’ gie evitat (9%)
78 Negligenza (6%)
Nuqqas ta'assigurazzjoni li I-obbligi ser jitharsu — Artikolu 226 (5%)
BW_F Tball legali (4%)
0 J

PROPOSTI GHAL SOLUZZJONIJIET AMIKEVOLI, ABBOZZ TAY
RAKKOMANDAZZJONIJIET U RAPPORTI SPECJALI MAGHMULA FL-2005

— Proposti ghal soluzzjonijiet amMiKeVOLi.......ccccoeiiiiiiiiiiiiiiiicceeecccece e 22
— Abbozz ta’ rakkomandazzjonifiet ... 20
— Rapporti SPEGJali.......cuiueiiicii s 3
INVESTIGAZZJONIJIET MAGHLUQA B’'DECIZJONI RAGJONATA .....ccvumrrermeerrssserssseeens 312°

(Investigazzjoni tista’ tinghalaq ghal wahda mir-ragunijiet li gejjin)

0 2|O 4|0 610 80 100 120
T T 1

m_ Ma nstabitx amministrazzjoni hazina (114, li 6 minnhom kienu fuq
inizjattiva tieghu stess) (36,0%)
m— Rizolti mill-istituzzjoni (27,9%)

Soluzzjoni amikevoli (2,2%)
m B’kumment kritiku indirizzat lill-istituzzjoni (9,1%)
E Abbozz ta’rakkomandazzjonijiet accettat mill-istituzzjoni (2,8%)
24 Segwew rapport specjali (24, li 22 minnhom kienu fug
investigazzjonijiet kongjunti) (7,5%)
m Imwaqqghin mill-ilmentatur (4,1%)
33 Ohrajn (33, li 4 minnhom kienu fugq inizjattiva tieghu stess) (10,4%)

Wiehed mir-rapporti specjali ittratta 22 ilment.

Ghaxra minnhom kienu investigazzjonijiet fuq inizjattiva ta” -Ombudsman stess.
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4 ORIGINI TA’ L-ILMENTI REGISTRATI FL-2005
4.1 SORSI TA’ L-ILMENTI
=
Kumpaniji u assoc¢jazzjonijiet Cittadini individwali
5.5% (215) 94.5% (3 705)

4.2 DISTRIBUZZJONI TA’ L-ILMENTI SKOND IL-LINGWA
25%
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ORIGINI GEOGRAFIKA TA’ L-ILMENTI

Numru % %tal-
Pajjiz ta’ limenti ta’ limenti Popo,lazzjom fat
ta’ I-UE

b Il Malta 40 1.0 0.1 11.6
s | Cipru 57 1.5 0.2 8.7
= Il-Lussemburgu 33 0.8 0.1 8.5
B i-seigi 252 6.4 2.3 2.8
B 's-Slovenja 47 1.2 0.4 2.8
= spanja 775 19.8 9.5 2.1
B t-iranda 64 1.6 0.9 1.8
% II-Grecja 134 3.4 2.4 1.4
I 1-rortugall 114 2.9 23 1.3
HE i1-Finlandja 55 1.4 1.1 1.2
I 11-Polonia 346 8.8 8.3 1.1
B L-Awstrija 75 1.9 1.8 1.1
E Ir-Repubblika Ceka 80 2.0 2.2 0.9
ES L-izvezia 69 1.8 2.0 0.9
B L-Ungerija 76 1.9 2.2 0.9
B !I-Litwanja 24 0.6 0.7 0.8
e L-Olanda 103 2.6 35 0.7
W rranza 380 9.7 13.2 0.7
fid 's-Slovakkia 32 0.8 1.2 0.7
B ii-Lawja 13 0:3 0.5 0.7
E II-Germanja 410 10.5 17.9 0.6
215 5.5 12.7 0.4
197 5.0 13.1 0.4
4 0.1 0.3 0.4
16 0.4 1.2 0.4

309 7.9

Din i¢-cifra giet ikkalkolata bid-divizjoni tal-perc¢entwal ta’ l-ilmenti bil-per¢entwal tal-popolazzjoni. Fejn ic¢-c¢ifra
tkun akbar minn 1, dan jindika li I-pajjiz in kwistjoni jissottometti hafna aktar ilmenti lill-Ombudsman milli mistenni
skond id-daqgs tal-popolazzjoni. Il-percentwali kollha fit-tabella ta” hawn fuq huma mqarrba sa punt dec¢imali
wiehed.
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IL-BAGIT TA’ L-OMBUDSMAN

Bagit indipendenti

L-Istatut ta” -Ombudsman Ewropew fil-bidu haseb biex il-bagit ta” -Ombudsman ikun anness ma’
Tagsima I (Parlament Ewropew) tal-bagit generali ta” I-Unjoni Ewropea.

F'Dicembru ta’ 1-1999, il-Kunsill iddecieda li I-bagit ta” -Ombudsman ghandu jkun indipendenti.
Mill-1 ta’ Jannar 20007, il-bagit ta’ I-Ombudsman sar tagsima indipendenti tal-bagit ta’ 1-Unjoni
Ewropea (tagsima VIII-A).

Struttura tal-bagit

II-bagit ta” -Ombudsman ghall-2005 inqasam fi tliet titoli. Titolu 1 tal-bagit jinkludi s-salarji, 1-
allowances u spejjez ohrajn relatati ma’ l-istaff. Dan it-titolu jinkludi wkoll l-ispiza tal-missjonijiet
li jaghmlu I-Ombudsman u l-istaff tieghu. Titolu 2 tal-bagit ikopri bini, taghmir u nefqa operattiva
fuq diversi affarijiet. Titolu 3 jinkludi kapitolu wiehed, li minnu jithallsu l-mizati ghas-shubija
f'organizzazzjonijiet internazzjonali ta’ I-ombudsmen.

Koperazzjoni mal-Parlament Ewropew

Biex ma jkunx hemm duplikazzjoni bla bzonn ta’ staff amministrattiv u tekniku, hafna mis-servizzi
mehtiega mill-Ombudsman jinghataw mill-Parlament Ewropew jew permezz tal-Parlament Ewropew.
L-ogsma li fughom iserrah I-Ombudsman, xi ftit jew wisq, fuq l-ghajnuna tas-servizzi tal-Parlament
jinkludu:

o staff, primarjament fit-thejjija ta” kuntratti u decizjonijiet dwar drittijiet individwali;

e verifika finanzjarja u zamma tal-kontijiet;

® traduzzjoni, interpretazzjoni u stampar;

® kiri ta” spazju ghall-ufficdji;

® informatika, telekomunikazzjonijiet u posta.

II-koperazzjoni bejn 1-Ombudsman Ewropew u l-Parlament Ewropew wasslet biex jigu ffrankati

somom konsiderevoli ta’ flus mill-bagit tal-Komunita. Fil-fatt bis-sahha tal-koperazzjoni mal-Parlament
Ewropew iz-zidied fl-istaff amministrattiv ta’ -Ombudsman setghu jinzammu f'livell baxx.

Fejn is-servizzi pprovduti lill-Ombudsman jinvolvu nefqa diretta Zejda mill-Parlament Ewropew,
ikun hemm hlas li jsir minn kont komuni. Il-provvista ta’ l-uffi¢dji u tas-servizzi ta” traduzzjoni huma
l-ogsma fejn issir l-ikbar nefqa li tigi ttrattata b’dan il-mod.

Il-bagit ta’” 1-2005 inkluda hlas wiehed f'daqqa biex ikopri l-ispejjez li ghamel il-Parlament Ewropew
li rrizultaw mill-provvista ta’ servizzi bhall-amministrazzjoni tal-kuntratti ta” l-istaff, is-salarji u 1-
allowances, u varjeta ta” servizzi tal-kompjuter. Dawn l-ispejjez jikkonsistu biss f'hin ta’ l-istaff.

Il-koperazzjoni bejn il-Parlament Ewropew u -Ombudsman Ewropew bdiet permezz ta” Qafas ta’
Ftehima li ggib id-data tat-22 ta” Settembru 1995. Ftehimiet Ohrajn dwar Koperazzjoni Amministrattiva
u dwar Koperazzjoni Bagitarja u Finanzjarja, gew iffirmati fit-12 ta” Ottubru 1995

Wahda mill-prijoritajiet fis-sena 2005, li fiha l-uffi¢éju ta’ I-Ombudsman kien qgieghed jiccelebra
l-ghaxar anniversarju tieghu, kienet li jirrevedi l-ftehimiet ta” koperazzjoni ezistenti bejn iz-zewg
istituzzjonijiet, bil-hsieb li jadattahom ghar-realtajiet il-godda li nholqu f'dawn I-ahhar ghaxar snin.
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intensiva mal-Parlament fl-ogsma kollha fejn ekonomiji ta’ skala sostanzjali u ffrankar bagitarju
jkunu possibbli.

Il-bagit ta” 1-2005
L-organigramma ta’ -Ombudsman fI-2005 wriet total ta” 51 post, imqabbel mat-38 post f1-2004.

L-ammont totali ta” approprijazzjonijiet inizzjali disponibbli fil-bagit ta” I-Ombudsman ta’ 1-2005
kien ta” EUR 7 312 614. Titolu 1 (Nefqa relatata ma’ persuni li jahdmu ghall-istituzzjoni) ammonta
ghal EUR 6 239 614. Titolu 2 (Bini, taghmir u nefqa operattiva fuq diversi affarijiet) ammonta ghal
EUR 1 070 000. Titolu 3 (Nefqa li tirrizulta minn funzjonijiet spec¢jali maghmula mill-istituzzjoni)
ammonta ghal EUR 3 000.

It-tabella li gejja turi n-nefqa f1-2005 skond l-approprijazzjonijiet li saru.

(FEUR)
Titolu 1 5375 889
Titolu 2 928 276
Titolu 3 2979
Total 6 307 145

Il-bagit ta’ 1-2006

L-Ombudsman ipprezenta l-bagit ghas-sena 2006 skond struttura ta” bagit gdida (nomenklaturi). L-
ghan ta’ din l-istruttura l-gdida huwa li tizdied it-trasparenza u li jkun iffacilitat il-kontroll imtejjeb
min-naha ta’ l-awtorita tal-bagit, billi jkun hemm supervizjoni ahjar fuq nefqa ta’ natura simili, li
fl-istruttura li ntuzat s’issa kienet mifruxa fuq bosta titoli jew kapitoli.

II-bagit ta’ 1-2006, li thejja matul 1-2005, jipprovdi ghal organigramma ta” 57 post. Din iz-zieda
tirrapprezenta zieda ta” 6 postijiet mill-organigramma ghall-2005 u primarjament hija minhabba
t-tkabbir li jmiss ta’ 1-Unjoni Ewropea (l-Bulgarija u r-Rumanija) u minhabba l-implimentazzjoni
tad-decizjoni li tinkiseb awtonomija shiha mis-servizzi tal-Parlament fir-rigward ta’ l-immanigjar
ta’ l-istaff ta’ -Ombudsman.

L-approprijazzjonijiet totali ghall-2006 huma ta” EUR 7 682 538. Titolu 1 (Nefqa relatata ma’ persuni
li jahdmu ghall-istituzzjoni) jammonta ghal EUR 5 808 538. Titolu 2 (Bini, taghmir u nefqa operattiva
fuq diversi affarijiet) jammonta ghal EUR 1 085 000. Titolu 3 (Nefqa li tirrizulta minn funzjonijiet
specjali li twettqu mill-istituzzjoni) jammonta ghal EUR 789 000.

II-bagit ghall-2006 jipprovdi ghal dhul totali ta” EUR 812 271.
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STAFF

OMBUDSMAN EWROPEW

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
Ombudsman Ewropew

P. Nikiforos DIAMANDOUROS twieled f Ateni, il-Gredja, fil-25 ta’” Gunju 1942. Huwa gie elett
Ombudsman Ewropew fil-15 ta’ Jannar 2003. Huwa beda jahdem fl-1 ta” April 2003 u rega’ gie elett
ghal mandat ta’ hames snin fil-11 ta’ Jannar 2005.

Mill-1998 sa 1-2003, huwa kien l-ewwel Ombudsman Nazzjonali tal-Grecja. Hu kien ukoll Professur
tal-politika komparattiva fid-Dipartiment tax-Xjenza Politika u I-Amministrazzjoni Pubblika fl-
Universita ta’ Ateni mill-1993 (bhalissa bil-liv). Mill-1995 sa 1-1998 serva bhala Direttur u Chairman
ta¢-Centru Nazzjonali Grieg ghar-Ricerka So¢jali (EKKE).

Huwa r¢ieva l-lawrja B.A. mill-Universita ta” Indiana (1963) u l-lawrji M.A. (1965), M.Phil. (1969) u
Ph.D. (1972) mill-Universita ta” Columbia.Qabel ma’ nghaqad mal-Fakulta ta’ I-Universita ta” Ateni
f1-1988, hu kien mahtur bhala ghalliem u ricerkatur fl-Universita ta” I-Istat f New York u fl-Universita
ta’ Columbia rispettivament (1973-78). Mill-1980 sa 1-1983, huwa serva ta’ Direttur ta’ I-Izvilupp fil-
Kullegg ta” Ateni, f’ Ateni, il-Grecja. Mill-1983 sa 1-1988, hu kien Direttur tal-Programm dwar I-Ewropa
tal-Punent u I-Lvant Nofsani u I-Lvant Qrib fil-Kunsill ghar-Ricerka fix-Xjenza Socjali, fi New York.
Mill-1988 sa 1-1991, kien Direttur ta’ I-Istitut Grieg ghall-Istudji Internazzjonali u Strategici f’ Ateni,
organizzazzjoni ghar-ricerka politika mwaqqfa b’fondi mill-Fondazzjonijiet Ford u MacArthur.
F1-1997, huwa kien mahtur Visiting Professor tax-xjenza politika fi¢-Centru Juan March ghal Studji
Avvanzati fix-Xjenzi So¢jali (Madrid).

Huwa serva ta’ President ta” I-Asso¢jazzjoni Griega tax-Xjenza Politika (1992-98) u ta” 1-Assocjazzjoni
ta’ I-Istudji Moderni Griegi ta’ 1-Istati Uniti (1985-88). Bejn 1-1999 u 1 -2000, kien mahtur membru
tal- Kummissjoni Nazzjonali Griega ghad-Dirittijiet tal-Bniedem, waqt li mill-2000 sa 1-2003 huwa
kien membru tal-Kunsill Nazzjonali Grieg ghar-Riforma Amministrattiva. F1-2000 ha sehem fil-
Konferenza Bilderberg. Bejn 1-1988 u 1-1995, huwa kien ko-chairman tas-Sottokumitat ghall-Ewropa
t'Isfel tal-Kunsill ghar-Ricerka fix-Xjenza Socjali, New York, li l-attivitajiet tieghu huma ffinanzjati
mill-Volkswagen Foundation. Huwa wkoll Editur Generali kongunt tas-Sensiela dwar l-Ewropa ta’
Isfel il-Gdida u réieva wkoll fondi ghal ri¢erka mill-Fulbright Institute u min-National Endowment
for Humanities.

Huwa kiteb b’'mod estensiv fuq il-politika u l-istorja tal-Gre¢ja, fuq in-Nofsinhar ta’ I-Ewropa u I-
Ewropa tax-Xlokk u, b’'mod aktar specifiku, fuq id-demokratizzazzjoni, il-bini ta” stat u nazzjon, u
dwar ir-relazzjoni bejn il-kultura u l-politika.
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SEGRETARJAT TA’ L-OMBUDSMAN EWROPEW

Is-Segretarjat ta’ -Ombudsman Ewropew huwa responsabbli ghat-tmexxija ta’ l-uffic¢ju personali
ta’ -Ombudsman Huwa jiehu hsieb l-agenda ta’ -Ombudsman, jikkoordina I-korrispondenza li
tidhol u li tintbaghat, jaghti pariri dwar ir-relazzjonijiet ma’ istituzzjonijiet u korpi ohrajn ta’ I-UE,
jiehu hsieb l-aspetti tal-protokoll tax-xoghol ta’ l-istituzzjoni u jiehu hsieb doveri segretarjali generali
ghall-Ombudsman.

Alexandra ANDROULAKAKIS
Segretarja ta” I-Ombudsman Ewropew (mit-22.8.2005)
Tel. +33 3 88 17 25 28

Nicholas CATEPHORES
Assistent ta’ I-Ombudsman Ewropew
Tel. +33 3 88 17 23 83

Eleni-Anna GALATIS
Segretarja ta” I-Ombudsman Ewropew (sal-15.9.2005)

DIPARTIMENT LEGALI

Id-Dipartiment Legali jikkonsisti I-izjed minn avukati li janalizzaw l-ilmenti li jaslu lill-Ombudsman
Ewropew u jmexxu l-investigazzjonijiet taht is-supervizjoni tal-Kap tad-Dipartiment Legali u ta’
zewg Kontrolluri Princ¢ipali. II-Kap tad-Dipartiment Legali jaghti pariri wkoll lill-Ombudsman dwar
l-istrategija legali u d-direzzjoni ta’ l-istituzzjoni u jiehu hsieb I-immaniggjar tad-Dipartiment. L-
Assistent tal-Kap tad-Dipartiment Legali jiehu hsieb l-operazzjoni ta’ kontroll ta” kwalita interna u
s-sistemi ta’ I-immaniggjar ta” informazzjoni u jikkoordina I-kontribut tad-Dipartiment ghar-Rapport
Annwali.

F1-2005, id-Dipartiment kien jikkonsisti mill-Kap tad-Dipartiment Legali, sitt Konsulenti Legali
Principali, li tnejn minnhom ghandhom il-funzjoni ta” Kontrolluri Principali, hdax-il Uffi¢jal Legali,
Gurista-Lingwista, Assistent Legali u I-Assistent tal-Kap tad-Dipartiment Legali. Matul 1-2004, id-
Dipartiment Legali ssorvellja erbatax-il apprendist.

Ian HARDEN
Kap tad-Dipartiment Legali
Tel. +33 3 88 17 23 84

Ian HARDEN twieled f'Norwich, l-Ingilterra, fit-22 ta’” Marzu 1954. Huwa studja I-ligi fil-Kullegg
Churchill, ' Cambridge, u r¢cieva BA b’first class honours fl-1975, u LLB fI-1976. Wara l-gradwazzjoni,
huwa nghaqad mal-Fakulta tal-Ligi fl-Universita ta” Sheffield, fejn kien ghalliem mill-1976 sa 1-1990,
Senior Lecturer mill-1990 sa 1-1993, Reader mill-1993 sa 1-1995, u Professur tal-Ligi Pubblika mill-
1995 ‘il quddiem. Huwa nghaqad ma’ I-Uffi¢¢ju ta” -Ombudsman Ewropew bhala Konsulent Legali
Principali f1-1996, kien Kap tas- Segretarjat mill-1997 sa 1-1999, u mbaghad Kap tad-Dipartiment Legali
mis-sena 2000 ‘il quddiem. Huwa l-awtur u koawtur ta’ pubblikazzjonijiet numeruzi dwar il-ligi ta’
I-UE u l-ligi pubblika, inkluzi The Contracting State (Buckingham: Open University Press, 1992); Flexible
Integration: towards a more effective and democratic Europe (London CEPR, 1995) u European Economic
and Monetary Union: the Institutional Framework (Kluwer Law International, 1997). Huwa Membru ta’
1-Association Frangaise des Constitutionnalistes u ta’ 1-“Grupp ghall-Istudju tal-Parlamentar” fir-Renju
Unit, u professur onorarju fl-Universita ta” Sheffield.

Murielle RICHARDSON
Assistenta tal-Kap tad-Dipartiment Legali
Tel. +33 3 88 17 23 88
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UFFICJALI LEGALI

L-Uffi¢jali Legali jiehdu hsieb l-ilmenti, li jistghu jitressqu lill-Ombudsman f’kull wahda mill-21
lingwa tat-Trattat ta” I-Unjoni Ewropea. Huma jipproponu u jinvestigaw fuq inizjattiva personali,
jirrispondu ghal talbiet ghal informazzjoni mi¢-cittadini, jipprovdu ghajnuna lill-Ombudsman dwar
kwistjonijiet legali, jaghtu pariri dwar proceduri legali, Zviluppi u t-tradizzjonijiet ta” I-Istati Membri
rispettivi u jirrapprezentaw I-Ombudsman f'xi avvenimenti pubblici.

168

Sabina BALAZIC
Ufficjal Legali (mill-1.10.2005)
Tel. +333 88 17 35 72

Elodie BELFY
Assistenta Legali
Tel. +32 2284 39 01

Peter BONNOR
Ufficjal Legali
Tel. +33 3 8817 25 41

Benita BROMS

Kap ta’ I-Uffiééju ta” Brussell
Konsulenta Legali Principali
Tel. +32 2284 2543

Nelius CAREY
Lingwist tal-Ligi (mill-1.9.2005)
Tel. +33 3 88 17 25 63

Ioannis DIMITRAKOPOULOS
Konsulent Legali Principali
(mis-6.7.2005)

Kontrollur Prinéipali

Tel. +33 3 88 17 37 68

Juliano FRANCO
Ufficjal Legali (mill-1.9.2005)
Tel. +33 38817 21 51

Marjorie FUCHS
Ufficjal Legali
Tel. +333 88174078

Gerhard GRILL
Konsulent Legali Principali
Kontrollur Prinéipali

Tel. +33 3 8817 24 23

APPRENDISTI

Kadri BRUGEL
Apprendista (mill-1.9.2005)
Tel. +32 2283 23 27

Anne EISENGRABER
Apprendista (mill-1.9.2005)
Tel. +33 3 88 17 29 64

Georgios KATHARIOS
Apprendista (sal-31.7.2005)

Marta HIRSCH-ZIEMBINSKA
Konsulenta Legali Principali
Tel. +33 3 88 17 27 46

Georgios KATHARIOS
Ufficjal Legal (mill-1.9.2005)
Tel. +32 2 284 38 49

Daniel KOBLENCZ
Ufficjal Legal (mill-1.9.2005)
Tel. +32 2 284 38 31

José MARTINEZ-ARAGON
Konsulent Legali Principali
Tel. +33 388 17 24 01

Beatriz MENENDEZ ALLER
Uffi¢jal Legal (mill-1.5.2005)
Tel. +33 3 88 17 67 63

Tina NILSSON
Ufficjal Legali
Tel. +32 2284 14 17

Ida PALUMBO
Uffi¢jal Legali
Tel. +33 3 88 17 23 85

Wiebke PANKAUKE
Ufficjal Legal (mill-1.9.2005)
Tel. +33 3 88 17 24 02

Branislav URBANIC
Ufficjal Legali

Tel. +333 881727 14
Olivier VERHEECKE

Konsulent Legali Principali
Tel. +32 2 284 20 03

Giedre KAZLAUSKAITE
Apprendista (mill-1.10.2005)
Tel. +33 3 88 17 23 28

Daniel KOBLENCZ
Apprendista (sal-31.7.2005)

Jernej LETNAR CERNIC
Apprendista (sal-31.7.2005)
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Maria Salome LOPEZ RAMOS Sophia TABAU
Apprendista (sal-31.10.2005) Apprendista (sal-31.7.2005)
Wiebke PANKAUKE Asta UPTAITE
Apprendista (sal-31.7.2005) Apprendista (sal-31.7.2005)
Roberto RANDO Alexis VAN MAERCKE
Apprendista (mill-15.1.2005) Apprendista (mill-1.9.2005)
Andrea SACK Tel. +32 2 284 21 80

Apprendista (sal-31.7.2005)

Izabela SZOSTAK-SMITH
Apprendista (mill-1.6.2005)
Tel. +33 3 88 17 67 84

L-Ombudsman Ewropew u I-haddiema tieghu.
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DIPARTIMENT TA’ L-AMMINISTRAZZJONI U TAL-FINANZI

Id-Dipartiment ta’ I-Amministrazzjoni u tal-Finanzi huwa responsabbli ghax-xoghol kollu ta’
l-uffi¢cju ta” 1-Ombudsman li mhux direttament relatat ma’ I-ittrattar ta” Imenti u t-tmexxija ta’
investigazzjonijiet. Huwa maghmul minn erba’ setturi — is-Settur ta’ I-Amministrazzjoni, is-Settur
tal-Finanzi, is-Settur ta” I-Immanigjar ta’ I-Ilmenti u s-Settur tal-Komunikazzjonijiet. I1-Kap tad-
Dipartiment ta” I-Amministrazzjoni u tal-Finanzi jikkoordina x-xoghol generali tad-Dipartiment.
F’dik il-kapacita, huwa jiehu hsieb l-organizzazzjoni generali u I-operazzjoni ta” l-uffi¢¢ju, il-politika
ta” l-istaff fl-ufficcju, jipproponi u jimplimenta l-istrategija bagitarja u finanzjarja ta’ l-istituzzjoni, u
jirraprezenta 1-Ombudsman f'numru ta’ fora interistituzzjonali.

Jodo SANT’ANNA
Kap tad-Dipartiment ta’ I-Amministrazzjoni u tal-Finanzi
Tel. +33 3 88 17 53 46

Joao SANT’ANNA twieled f'Settibal, il-Portugall, fit-3 ta” Mejju 1957. Huwa studja I-ligi fl-Universita
ta’ Lizbona mill-1975 sa 1-1980, u rregistra bhala avukat f'Lizbona fI-1981. Bejn 1-1980 u 1-1982, huwa
hadem bhala avukat fid-Divizjoni Legali u Amministrattiva tal-Ministeru Portugiz ghall-Affarijiet
Interni ghar-Regjun ta’ Lizbona. Bejn 1-1982 u 1-1984, huwa kompla l-istudji legali tieghu fil-qasam
tad-drittijiet tal-proprjeta intellettwali, fl-Universita Ludwig-Maximillian u fl-Istitut Max-Planck fi
Munich. Wara li mar lura I-Portugall f1-1984, huwa nhatar Kap tad-Divizjoni Legali u Amministrattiva
fil-Ministeru Portugiz ghall-Affarijiet Interni ghar-Regjun ta’ Lizbona. F1-1986, huwa sar impjegat
tas-servizz ¢ivili tal-Parlament Ewropew, hadem fid-Direttorati-Generali ghall-Informazzjoni u r-
Relazzjonijiet Pubblici, ghar-Ricerka, ghall-istaff u l-Finanzi u fl-ahhar, fis-Servizz Legali tal-Parlament
Ewropew. Huwa nghaqad ma’ I-Uffi¢¢ju ta’ -Ombudsman Ewropew bhala Kap tad-Dipartiment ta’
l-Amministrazzjoni u tal-Finanzi fI-2000.

SETTUR TA’ L-AMMINISTRAZZJONI

Id-doveri tas-Settur ta” I-Amministrazzjoni huma hafna. Dawn jinkludu r-reklutagg u l-immaniggjar
ta’” l-istaff, il-korrispondenza li tidhol u tohrog, is-swic¢cbord tat-telefown, l-infrastruttura ta’ l-ufficcju,
il-koordinazzjoni tat-traduzzjoni tad-dokumenti, I-organizzazzjoni u l-immaniggjar tal-librerija ghar-
referenza legali, u l-politika ta’ l-istituzzjoni dwar id-dokumentazzjoni u l-arkivjar. Dan is-settur
huwa responsabbli wkoll mill-politika ghall-informatika ta’ I-istituzzjoni u biex jaqdi I-bZonnijiet ta’
l-informatika ta” l-uffi¢¢ju. Dan jaghmlu b’koperazzjoni mill-qrib mal-Parlament Ewropew.

Alessandro DEL BON
Kap tas-Settur (mill-1.5.2005)
Tel. +33 3 88 17 23 82

Christophe BAUER
Appogs Amministrattiv, Xufier (mill-1.6.2005)
Tel. +33 3 88 17 67 80

Rachel DOELL

Gaél LAMBERT
Uffi¢jal ghall-Informatika
Tel. +33 3 8817 23 99
Juan Manuel MALLEA

Segretarju
Tel. +33 388 1723 01

Stéphanie MARA]J

Segretarja
Tel. +33 3 88 17 23 98

Massimo EZZY
Uffi¢jal ghall-Informatika (mit-8.9.2005)
Tel. +33 3 88 17 28 67

Cindy GIANNAKIS
Apposs Amministrattiv (mis-16.6.2005)
Tel. +32 2 284 63 93

Isgouhi KRIKORIAN
Segretarja
Tel. +33 3 88 17 25 40

Segretarja (minn 1.5.2005)
Tel. +333 881723 13

Charles MEBS
Segretarju
Tel. +33 3 88 17 70 93

Félicia VOLTZENLOGEL
Segretarja
Tel. +33 3 88 17 23 94
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SETTUR FINANZJARJU

Is-Settur Finanzjarju huwa responsabbli biex jac¢certa li 1-Uffi¢¢ju ta” -Ombudsman ikun konformi
mar-regoli finanzjarji applikabbli mfassla biex jiggarantixxu li r-rizorsi tal-bagit ikunu implimentati
b'mod ekonomiku, effi¢jenti u xieraq. Dawn ir-responsabiltajiet johorgu mill-fatt li -Ombudsman
Ewropew ghandu bagit indipendenti. Erba’ Uffi¢jali Finanzjarji, taht ir-responsabilita ta” 1-Uffi¢jal
Delegat bl-Awtorizzazzjoni, jippreparaw u jesegwixxu l-bagit.

Loic JULIEN Véronique VANDAELE
Kap tas-Settur (mill-1.6.2005) Uffi¢jal Finanzjarju

Tel. +333 8817 67 79 Tel.+32 2284 23 00
Jean-Pierre FEROUMONT Christophe WALRAVENS
Uffi¢jal Finanzjarju Ufficjal Finanzjarju

Tel. +32 2 284 38 97 Tel. +33 3 88 17 24 03
Giovanna FRAGAPANE

Ufficjal Finanzjarju

Tel. +33 3 88 17 29 62

SETTUR GHAT-TRATTAR TA’ L-ILMENTI

Is-Settur ghall-Ittrattar ta” I-Ilmenti huwa responsabbli ghar-registrazzjoni, ghad-distribuzzjoni u
ghas-segwitu ta’ l-ilmenti mressqin quddiem I-Ombudsman Ewropew. Is-Settur jizgura li l-ilmenti
kollha jkunu registrati f’database, jinghataw rikonoxxenza, u jintbaghtu lid-Dipartiment Legali.
Huwa responsabbli biex jimmaniggja l-korrispondenza kollha li tidhol u tohrog b’konnessjoni ma’
l-ilmenti, jizgura li r-rekords ta’ l-ilmenti fid-database jkunu aggornati matul il-procedura ta’ I-ilmenti
kollha, jimmonitorja I-konformita ma’ I-iskadenzi, jipproduci statistici relatati ma’ l-ilmenti, u jiffajlja

d-dokumenti relatati ma’ l-ilmenti.

Isabelle FOUCAUD
Kap tas-Settur
Tel. +333 8817 23 91

Séverine BEYER
Segretarja
Tel. +33 3 8817 23 93

Bruno BISMARQUE-ALCANTARA
Segretarju

Tel. +33 3 881720 91

Evelyne BOUTTEFROY

Segretarja

Tel. +33 3881724 13

Elaine DRAGO
Segretarja

Tel. +333 88 17 33 31
Isabelle LECESTRE
Segretarja

Tel. +333 8817 24 29
Gabrielle SHERIDAN

Segretarja (sal-31.5.2005)
Tel. +33 3 88 17 24 08

Caroline ZINCK
Segretarja (mill-1.9.2005)
Tel. +33 3 88 17 40 51

A



T
:‘_{]"ﬂg RAPPORT ANNWALI 2005 ANNESSI
Y

SETTUR TAL-KOMUNIKAZZJONIJ IET

Is-Settur tal-Komunikazzjonijet huwa responsabbli biex jippromwovi r-reputazzjoni u I-valuri ta’
l-istituzzjoni u biex jghin lill-Ombudsman jaqdi t-tieni dover principali stipulat fil-mandat tieghu,
jigifieri li jikkomunika mac-¢ittadini u jgharrafhom dwar id-drittijiet taghhom skond il-ligi tal-
Komunita. Meta jaghmel dan, is-settur ghandu rwol ewlieni fit-titjib tar-relazzjonijiet u tal-fiducja
bejn i¢-¢ittadini u I-Ewropa u l-istituzzjonijiet taghha.

Is-settur huwa responsabbli biex jiehu hsieb u jippromwovi r-relazzjonijiet mal-midja, jikteb u
jipproduci l-pubblikazzjonijiet ta’ -Ombudsman, jiehu hsieb il-websajts ta” -Ombudsman, jorganizza
z-zjarat ta’ informazzjoni u l-attivitajiet ta” -Ombudsman, u jikkoordina r-relazzjonijiet fin-Netwerk
Ewropew ta’ I-Ombudsmen.

Rosita AGNEW

Kap tas-Settur (mill-1.5.2005)

Uffi¢jal ghall-Istampa u I-Komunikazzjonijiet
(sat-30.4.2005)

Tel. +32 2284 25 42

Ben HAGARD

Kap tas-Settur (mill-1.5.2005)

Ufficjal ghall-Internet u I-Komunikazzjonijiet
(sat-30.4.2005)

Tel. +33 3 8817 24 24

Marc AMIR-TAHMASSEB
Web Developer (mill-1.9.2005)

Gundi GADESMANN
Ufficjal ghall-Istampa (mill-1.11.2005)
Tel. +32 2 284 26 09

Dace PICOT-STIEBRINA
Ufficjal ghall-Komunikazzjonijiet
Tel. +33 3 88 17 40 80

Gabrielle SHERIDAN
Segretarja (mill-1.6.2005)
Tel. +33 3 88 17 24 08

Annika OSTERBERG

Ufficjal ghall-Pubblikazzjonijiet (mill-1.10.2005)
Tel. +33 3 88 17 49 36

Tel. +33 3 881744 10

Alessandro DEL BON
Ufficjal ghall-Komunikazzjonijiet (sat-30.4.2005)
Tel. +33 3 8817 23 82

172



E,:—:-; RAPPORT ANNWALI 2005 ANNESSI

D INDICI TAD-DECIZJONIJIET

1 SKOND IN-NUMRU TAL-KAZ

2002 1096/2004/TN oo 67
I L6 1155/2004/TN oo 68
2107/2002/PB oo 99 1273{2004/GG covvsvrersrvsssmsssmsssmssssssssmsssnnes oL
e 100 1298/2004/PB oo 65

1365/2004/TN oo 65

2003 1368/2004/GG oo 93
13362003/ - 1423/2004/ELB oo 103
1435/2003/ME oo 100 1;22/ iggj/ 12)45 """""""""""""""""""""""""""" ZZ
1687/2003/TMA ooooooeeoeeoeeoeeeoeoeeeeee 59 BEOEOY comemmoncemcommemzmmemmenrosseonzoncone
2097/2003/PB S 1737/2004/TN oo 81
2188/2003/OV cooooooeoeoeoeoeoeoeooeoeoeoeoeo 82 1756/2004/ME covevevvvsvrsssvssssssssssssmsssnssssses 84
2191/2003/TN oo 60 1772/2004/GG v 83
T o 1798/2004/PB- oo 77
2395/2003/GG oo 105 1808/2004/TMA oo insins 69
S A e o8 2038/2004/GG oo 85
DA15/2003TMA e o 2066/2004/TN oo 69

D485/2004/GG oo 106

2004 2673/2004/PB oo 9%
012720040V s 2821/2004/OV oo 70
0140/2004/PB oo 97 2862/2004/GG v 94
0224/2004/PB oo 88 3054/2004/TN.cveervmmn i 74
PRI - 3110/2004/GG oo 71
e o 3254/2004/ID oo 104
0295/2004/]MA ................................................ 61 3381/2004/TN ................................................... 77
AT o 3442/2004/PB oo 98
0471/2004/OV .crvvvserrrvsesersrssssses 76 St PN RO oz
0518/2004/MF ..o 83 SEERPUVEIMIES coxemmcosecmnmoneoseosscmamose 104
0530/2004/GG v 89 BAB5/2004/OVvsvvevs s crssvnssrsssnesen 78
0538/2004/TN.....oooeereersreerseenseess e 90 3622/2004/GG oo 95
0620/2004/PB oo 91

2005

0628/2004/OV oo 79
0732/2004/ELB oo 63 0116/2005/MHZo oo 101
0758/2004/ELB ..ooooeoeooeoeooeeoeoeoee 64 0501/2005/IP oo 78
0839/2004/MHZ. oo 74 1266/2005/ME oo 78
0933/2004/TMA oo 66 1875/2005/GGoooroooeoeoeoeeeeoooeeeoeoeee 86
0948/2004/OV oo 67 O/3/2005/OV oo 107
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2 SKOND IS-SUGGETT

Id-Drittijiet tac-Cittadini

1687/2003/TMA ....cocvvmiiieieieieeieieieeieieeeeine 59
2415/2003/JMA ...cocoiiiiiiiiiecccceeceeenene 72
0224/2004/PB .....ccvovviiiiieiirieeieeeeeeeceeaes 88
0237/2004/TMA ....cocveirieiinnecennieiccereiene 72
0948/2004/OV ....ovviiiiieiinineieeeeeeeeeceenes 67
1096/2004/TN.....cvovveiemiieieieieieieieieieieeieieeeennes 67
1737/2004/TN....c.cocvivimiiiiiiiiiiiiiciiiiicicieiens 81
2038/2004/GG .....ceueurerererceieieeieceeeeeeenene 85
0116/2005/MHZ.........ccoovvveiiiviiniiiiiccnne. 101
1875/2005/GG ... 86

Il-Kummissjoni bhala I-Gwardjan tat-Trattat

1687/2003/TMA ....covvmeieiieieieieieieieeieieeieieees 59
2229/2003/MHZ.......oooueeinniiinnieecccninennes 87
0274/2004/IMA ....ccoiiiiiiiiiiiiiiicccene 61
0295/2004/TMA ....cocviiriieiinnecerneceereeiene 61
1273/2004/GG ....ocvviiereiiiiicieieieecceieeeieeas 92
1298/2004/PB .....coovevieieieieieieieicieieieieieieieieeeines 65
1423/2004/ELB....c.ooveveiiniieiiiniiieiccninieieenns 103
3254/2004/ID....cvoviiieiriiiieeeeeeeeeee e 104
3452/2004/TMA ...oovoviiinieiinneccenieieeeens 104
3622/2004/GG ...coovemiiiiiiiiiicieccene 95

Politika dwar il-Konsumatur

0295/2004/TMA ...ooeveeeeeeeeeeeeeee e 61
Kuntratti
2111/2002/MEF ... 100
0338/2004/OV ... 62
0530/2004/GG ... 89
0538/2004/TN.....oveeeiieieeeeeeieeeeeeeeeeee e eeens 90
1266/2005/MF .....oooveeeeiieeeeeeeeeeeee e 78
1772/2004/GG ..o 83
1808/2004/TMA ....ooveeeeveeeeeeeeeteieieieie e 69
2673/2004/PB ..o 96
2862/2004/GG ... 94
3110/2004/GG ... 71
OI/3/2005/OV ... 107
Kultura
3452/2004/TMA ..o 104
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Protezzjoni tad-Dejta

0224/2004/PB ....oovevieiirieieiinieieeeieieieeneeeienes 88

Koperazzjoni fl-Izvilupp

0933/2004/IMA .....cocoovviiiiinininiicisieecieccnes 66

Politika ekonomika u monetarja

3054/2004/TN.....ccveveieiririirieeeeeeeeecceaes 74
0116/2005/MHZ........cccovvveiiviriviniiiniiiiicecnne 101

Edukazzjoni, Tahrig Vokazzjonali uZghazagh

0518/2004/MF ........coovuiiimiiiiiiiiniciiicicicinans 83
Ambjent

2229/2003/MHZ.........ccocovviiviviiiiiiiiiciciinn, 87
Sajd

1273/2004/GG ... 92

Moviment Hieles ta’ Persuni u Servizzi

1298/2004/PB ......oovoveveieiiieieieieieieeeieeieeeeanes 65
3254/2004/ID......ccovvviviviviniiiiiiinciiieecne 104

Istituzzjonijiet

2395/2003/GG .....cuvviciiiiiciicisicicieas 105
0140/2004/PB .....cocoovmeveriinieiiiceeeiceienee 97
0628/2004/OV ....cocoueuiiviiiiiiiiiiiiiicceeie 79
1155/2004/TN....ocvvviiiiiiiiiieiiicceeicnens 68
2485/2004/GG .....covviiiiiciicies 106
3254/2004/ID.....coovrvieiiciiicininiicnaes 104
3446/2004/GG .....cccvvvviiiiiiiiiicc, 102
0501/2005/IP.......ccovemiiriiiiiiiiicicieiciccene 78
Mixxellanja
1435/2003/MF .......cocoovuiiiiiiiiiiiiiciciicnens 100
0338/2004/OV ....cccovvviviiiiiiiiiiciiic, 62
0732/2004/ELB.......cooviiimiiiininiciicciciciicieinens 63
3622/2004/GG .....ovvririciieieicee e 95
OI/3/2005/0V ....ccovuivviviiiiiiniiiiiiiiiiceiine 107



1l-pulizija u 1-Koperazzjoni Gudizzjarja Staff
2411/2003/MHZ.........ccovviiiciiiciiiiiiciiicnns 88 — Reklutagg
Access ghall-pubbliku 1336/2003/IP......coovvinrieiiiiicicieieieicieieieeecines 81
2097/2003/PB .....coovevieiiiiniiiiceeeci, 73
0948/2004/OV ....coovcvviviiiiiiiiiciiiicciecane 67 0518/2004/ME oo 83
1368/2004/GG .......coovmiviiiiiciiciiccces 93 0839/2004/MHZ........ccovriierniicrerrinecereanene 74
1756/2004/MF .......cccoovvviiiiiiiiiiiiiccnns 84 1700/2004/MF ......ooviieiiriieinieieicee 97
1798/2004/PB ..o 77 3485/2004/OV ..o 78
2066/2004/TN.....ccoveiirieiiiieceieieiieceieeeenenes 69 — Domandi Ohrajn
2821/2004/OV .................................................. 70 1391/2002/]MA ........................................... 106
SR NN comrvrmorspsommconmrsc oo 77 2107/2002/PB ..o, 99
3442/2004/PB .....c.coovoiiiiiiiiinas 98 2188/2003/OV ..o, 82
2191/2003/T N 60
Ricerka u Teknologija 0140/2004/PB .....oovvveeeieirieieieieeeeieeeeieieeeeeaes 97
0758/2004/ELB oo 64 0471/2004/OV ..o, 76
RN - 0620/2004/PB ......ccoovuiviiviiiiiiiiieiciicene 91
B 0628/2004/OV ....cocvuiviriiiiiiiiiiiceicene 79
1423/2004/ELB.........coocvirriieiciieiiciicnee, 103
Politika Socjali N
1733/2004/OV .....oovvrieiiiiiicieieicicceececnnes 80
0274/2004/TMA ....cocoovmiiiiiiinicceciens 61 0127/2004/OV ....coovvrieiiiiiiiccceece, 75
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3 SKOND IT-TIP TA’ AMMINISTRAZZJONI HAZINA ALLEGATA
Abbuz mill-Poter Nugqas jew Rifjut ta’ Informazzjoni
1700/2004/MF ..o 97 2097/2003/PB oo 73
2191/2003/TN oo 60
Dewmien li seta’ gie evitat
2229/2003/MHZ......ooeeeeeeeeeeeeeseeeeeereeseeesresreens 87
0530/2004/GG oo 89 0140/2004/PB oo 97
1733/2004/OV oo 80 0274/ 2004IMA oo -
1756/2004/MF oo 84
/2004 0538/2004/ TN ..o veoeee e eseeesseee e 90
1772/2004/GG evveeeeeeeeeeeeeeeeeseeeees e 83 0758/ 2004/ELB o
YT 01070 A 7z S
1266/2005/MF oo 78 1368/2004/GG v 93
01/3/2005/0\] ......................................... 107 1737/2004/TN ................................................... 81
1798/2004/PB oo 77
Diskriminazzjoni 2038/2004/GG oo 85
1391/2002/TMA ceoooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 106 2066/2004/ TN .eoveoeeeeeeeeeeee oo eees s 69
2107/2002/PB oo 99 CT0IT 20100\ O 74
1687/2003/TMA ....cocvvveieiieieieieieeieeeieieieens 59 3381/2004/TN ..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 77
2415/2003/TMA ....ooovivriimniinnniinssinsscninss 72 3442/2004/PB .ooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 98
0237/2004/TMA oo 72 1875/2005/GG oooooooeoeoeooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 86
0338/2004/OV oo 62
0518/2004/MF .................................................. 83 Nuqqas tu’ Trusparenza
0628/2004/OV oo reess e 79
1808/2004TMA oo . 1435/2003/MF oo 100
D673/2004/PB coooooeeeeoeoeoeoeoeeeeeeeeeee 96 2395/2003/GG oo 105
0948/2004/OV oo eesreenes 67
Difiza 2821/2004/OV oo 70
0471/2004/OV .oocvoeeeeeeeeeeereeeeeerereeeee s 76 0116/2005/MHZ........ovevvieririiererieireinieininns 101
Zball fil-Procedura marbuta ma’ 1-Artikolu 226 Zball Legali
1687/2003/TMA ..o eeeeeeeeeeeeeeeeeeerseees 59 0127/2004/OV oo 75
2P I VG NS Vo ceoconcovccencenccoceoncepaceranenccncoes 87 1273/2004/GG coveeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e 92
0274/2004/TMA oo 61 3254/2004/ID c.vvooeoeeeeeeeeoeoeeeeeeeeoeeeeeeee 104
0295/2004/TMA «..coeeeeeeeeeeseeeeeeeseeseeseeesseeene 61
1273/2004/GG ... 92 Negligenza
1298/2004/PB .o 65 2188/2003/0V o
1423/2004/ELB ..o 103 0 CTTIETEIRE e
3054/2004)TD oo Tia 0224/2004/PB oo 88
3452/2004/]’MA .............................................. 104 0933/2004/]MA ................................................ 66
3622/2004/GG vvvovvvrroriiiinenieeeenenenenenenseseseseeeees 95 1096/2004/TN..oovvvvvvvvvvvvvnnnnsssssssssssssssssnns 67
1155/2004/TN oo 68
Nuqqas li jigu provduti ragunijiet ghal decizjoni 1365/2004/TN.coooooeoeoeeeoeoeoeoeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 65
2411/2003/MHZ.cc..ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 88 3622/2004/GG verveeeeeeeeeeeeeereeseeee e 95
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Zbalji Procedurali Amministrazzjoni HaZina Ohra
2107/2002/PB ...ocvooeveeereeereeeeeseeeseerseesesesenns 99 0471/2004/OV ..covoooeeeeeeeereeeeeeseeeseeveeeeeeeens 76
2411/2003/MHZ.......oooeveeeereeereeseerseersserserenne 88 0538/2004/ TN ......oooorverreerreeeeeeseesesesseseresesnens 90
0140/2004/PB ......ooorveerereeereeeseeeesreersseneseeens 97 0732/2004/ELB........ovoorreerereeerreeresesreseressnens 63
0620/2004/PB ......oooeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseersnees 91 0758/2004/ELB-........ooooereeeereerereeeeeeeereeeseenneees 64
1733/2004/OV ..ooovooeeeeeereeeeeeeeeeeeeeseeeeeere 80
Ingustizzja 2485/2004/GG .cooevveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 106
2111/2002/MEF .....ooeeeeeeeereeeseereeeeerenrenrneens 100 2862/2004/GG ..o 94
1336/2003/IP.......oeveoereeereeereeeeeeeesseesessseseeens 81 3446/2004/GG .....coovvimriiisiirisiciiisinses 102
3110/2004/GG .oovveorveerereeerseseeseieseeeeeseeens 71 OI/3/2005/0V .....covrrieerrereerieneririnesinneeies 107
0839/2004/MHZ..........coovooereeeeeererereeeeseerneen, 74
0127/2004/OV ..o 75
0471/2004/OV ..oooooeeeeeeeeeeeeereeereeseeeseeseseens 76
0501/2005/IP......cvveerreerrreeeerereereseeseeseesseseseens 78
1733/2004/OV ...ooevoreveerreerreeereeeesssesessneseeens 80
(@) 1110157 )V 107

177



RAPPORT ANNWALI 2005 ANNESSI

L-ELEZZJONI TA” L-OMBUDSMAN EWROPEW

Id-dispozizzjonijiet legali

L-Artikolu 195(2) KE jistipula li “L-Ombudsman ghandu jinhatar wara kull elezzjoni tal-Parlament
Ewropew ghat-tul taz-zmien tal-mandat tieghu. Il-hatra ta’ -Ombudsman hi rinnovabbli.”

Ir-regoli ta’ Procedura tal-Parlament Ewropew fasslu d-dettalji tal-procedura ta’ l-elezzjoni:
Regola 194

“1.  Fil-bidu ta’ kull legizlatura, minnufih wara l-elezzjoni tieghu jew fil-kazi msemmijin fil-paragrafu 8, il-
President ghandu jsejjah ghal nominazzjonijiet ghall-ufficcju ta’” I-Ombudsman u ghandu jaghti Zmien
sa meta dawn jistghu jigu pprezentati. Id-dikjarazzjoni ghandha tigi ppubblikata fil-Gurnal Ufficjali ta’
[-Unjoni Ewropea.

2. In-nominazzjonijiet ghandhom ikollhom l-appog$ ta” mhux ingas minn sebgha u tletin Membru i
jkollhom nazzjonalita ta’ mhux inqas minn zewg Stati Membri.

Kull membru jista’” jappoggja nominazzjoni wahda biss.

In-nominazzjonijiet ghandhom jinkludu d-dokumenti kollha ta’ prova mehtie$a sabiex juru b'mod cert li I-
persuna nominata tissodisfa I-kundizzjonijiet mehtiega mir-Regolamenti dwar I-Ombudsman.

3. In-nominazzjonijiet ghandhom jitressqu quddiem il-kumitat responsabbli, li jista’ jitlob li jisma’ lill-
persuni nominati.

Dan is-smiigh ghandu jkun miftuh ghall-Membri kollha.

4. Lista ta’ nominazzjonijiet ammissibbli f'ordni alfabetika ghandha mbaghad tigi mgieghda ghall-vot tal-
Parlament

5. ll-votazzjoni ghandha ssir b’vot sigriet fuq il-bazi ta’ maggoranza tal- voti mitfughin.

Jekk ebda kandidat ma jkun elett wara l-ewwel Zewg votazzjonijiet, huma biss iz- zewg kandidati li j¢ibu I-akbar
numru ta’ voti fit-tieni votazzjoni li jistghu jkomplu jikkontestaw.

Fil-kaz ta’” voti ndags ghandu jiehu precedenza I-aktar membru anzjan.

6. Qabel ma tinfetah il-votazzjoni, il-President ghandu jizgura li mill-inqas nofs il-Membri tal-Parlament
ikunu prezenti.

7. ll-persuna mahtura ghandha tissejjah minnufih sabiex tiehu gurament quddiem il-Qorti tal-
Gustizzja.
8. L-Ombudsman ghandu jezercita d-dmirijiet tieghu sakemm is-successur tieghu jiehu I-kariga, hlief fil-

kaz ta’ mewt jew ta’ tnehhija mill-kariga.”

L-elezzjoni 2005

Il-Parlament Ewropew ippubblika sejha ghan-nominazzjonijiet fil-Gurnal Uffi¢jali tal-25 ta’
Awwissu 2004%, u ffissa d-data tat-30 ta” Settembru 2004 bhala l-iskadenza ghall-prezentazzjoni tan-
nominazzjonijiet.

B’ittra tat-22 ta’ Ottubru 2004, il-President tal-Parlament Ewropew gharraf lill-President tal-Kumitat
ghall-Petizzjonijiet li waslu erba’ applikazzjonijiet.
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Fid-29 ta" Novembru 2004, il-Kumitat ghall-Petizzjonijiet organizza smigh pubbliku ta’ zewg kandidati
li I-applikazzjonijiet taghhom kienu gew iddikjarati ammissibbli. Dawn kienu: Is-Sur P. Nikiforos
DIAMANDOUROS u s-Sur Giuseppe FORTUNATO.

Fil-11 ta’ Jannar 2005, is-Sur Nikiforos DIAMANDOUROS gie elett Ombudsman Ewropew skond
il-procedura mill-Membri tal-Parlament Ewropew waqt sessjoni plenarja fi Strasburgu ma’ l-ewwel
ghadd tal-voti, b’564 vot minn 609 voti mitfughin.

Id-decizjoni tal-Parlament Ewropew li hatret lis-Sur DIAMANDOUROS ghat-tul taz-zmien tal-mandat
parlamentari 2004-2009 giet ippubblikata fil-Gurnal Uffic¢jali tal-25 ta” Jannar 2005°.

Informazzjoni dettaljata dwar l-elezzjoni ta” I-Ombudsman Ewropew tista’ tinstab fuq il-websajt
tal-Parlament fuq:

http://www.europarl.europa.eu/comparl/peti/election2004/default_en.htm

GU L 21, 25.1.2005, p. 8.
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KIF TIKKUNTATTJA LILL-OMBUDSMAN EWROPEW

BIL-POSTA

L-Ombudsman Ewropew
1, Avenue du Président Robert Schuman
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