ISSN 1725-9762

L-OMBUDSMAN EWROPEW










O00¢ l|emuue liodael

L-OMBUDSMAN EWROPEW



© L-Ombudsman Ewropew 2007
Id-drittijiet kollha huma rizervati.
Ir-riproduzzjoni ghal skopijiet edukattivi u mhux kummerc¢jali hi permessa sakemm jigi kkwotat is-sors.

Id-drittijiet kollha tar-ritratti huma rizervati mill-Ombudsman Ewropew sakemm m’hemmx indikazzjoni mod iehor.
Qoxra ta” Quddiem: © iStockphoto.com/urbancow

It-test shih tar-rapport pubblikat fuq l-internet jinsab fis-sit: http://www.ombudsman.europa.eu

Printed in Belgium
STAMPAT FUQ KARTA BAJDA MINGHAJR KLORUR


http://www.ombudsman.europa.eu

L-OMBUDSMAN EWROPEW

**

**
* *
* *

K Kk

P. Nikiroros DIAMANDOUROS

Prof. Dr. Hans-Gert POTTERING MPE Strasburgu, 12 ta’ Marzu, 2007
President

[I-Parlament Ewropew

Rue Wiertz

1047 Brussell

IL-BELGJU

Sur President,

Skond I-Artikolu 195(1) tat-Trattat li jistabbilixxil-Komunita Ewropea, u I-Artikolu 3(8) tad-
Decizjoni tal-Parlament Ewropew dwar ir-Regolamenti u I-Kundizzjonijiet Generali li Jirregolaw
it-Twettiq tad-Dmirijiet ta’ -Ombudsman, gieghed hawn nipprezenta r-Rapport tieghi ghas-sena
2006.

Dejjem tieghek,

P. Nikiforos DIAMANDOUROS

L-Ombudsman Ewropew
1, avenue du Président Robert Schuman — B.P. 403 — F-67001 STRASBOURG Cedex
= : +33 (0)3.88.17.23.13 — Fax : +33 (0)3.88.17.90.62
http://www.ombudsman.europa.eu — eo@ombudsman.europa.eu


http://www.ombudsman.europa.eu
mailto:eo@ombudsman.europa.eu




I RAPPORT ANNWALI 2006 WERRE)J I
DAHLA 15
SOMMAR]JU EZEKUTTIV 21
ILMENTI U INVESTIGAZZJONIJIET 35
21 IL-BAZI LEGALI TAL-HIDMA TA’ L-OMBUDSMAN 35
22 IL-MANDAT TA’ L-OMBUDSMAN EWROPEW 35
2.2.1 Ilmenti u investigazzjonijiet fuq inizjattiva ta’ I-Ombudsman 36
2.2.2 Istituzzjonijiet u korpi Komunitarji 36
2.2.3 “Amministrazzjoni hazina” 37
2.24 TI1-Kodici Ewropea ta’ Mgiba Amministrattiva Tajba 38
23  AMMISSIBBILITA U MOTIVI GHAL INVESTIGAZZ]JONIJIET 38
24  ANALIZI TA’ ILMENTI EZAMINATI FL-2006 39
25 TRASFERIMENTI U PARIR 40
2.6 IL-PROCEDURI TA’ L-OMBUDSMAN 42
2,6.1 Ftuh ta’ investigazzjoni 42
2.6.2 Procedura gusta 42
2.6.3 Spezzjoni ta’ l-atti processwali u s-smigh tax-xhieda 43
2.6.4 Procedura miftuha 43
2.7 IR-RIZULTATI TA’ INVESTIGAZZJONIJIET 43
271 L-ebda amministrazzjoni hazina 44
2.7.2 Kazijiet solvuti mill-istituzzjoni u soluzzjonijiet bonarji 44
2.7.3 Rimarki ta" kritika u abbozzi ta’ rakkomandazzjonijiet 44
2.74 Rapporti specjali lill-Parlament Ewropew 45
28 DECIZJONIJIET TA’ GHELUQ TA’ KAZIJIET FL-2006 45
2.8.1 Trasparenza, acéess pubbliku u protezzjoni tad-dejta 46
2.8.2 II-Kummissjoni bhala I-ghassiesa tat-Trattat 48



it

Rim

=¥

,‘l,

1

—

WERRE)J RAPPORT ANNWALI 2006

2.8.3 Sejhiet ghall-offerti, kuntratti u ghotjiet

2.84 Kwistjonijiet tal-personal

2.8.5 Kwistjonijiet ohrajn

DECIZJONIJIET LI SEGWEW INVESTIGAZZJONI

3.1.1 Il-Parlament Ewropew
NUQQAS TAL-PARLAMENT LIJITLOB KJARIFIKI DWAR SOTTOMISSJONI TA" OFFERTA

3.1.2 Il-Kummissjoni Ewropea
DEWMIEN FIS-SMIGH FIL-MERTI TA" [LMENT DWAR L-ARTIKOLU 226

L-EVALWAZZJONI TAL-KUMMISSJONI TAL-LEGIZLAZZJONI SPANJOLA DWAR IX-XANDIR TA’ KORRIDI
IT-TERMINAZZJONI TA’ KOOPERAZZJONI IBBAZATA FUQ ARRANGAMENTI FIT-TUL

L-GHAZLA TA’ ESPERTI SKOND IS-SITT PROGRAMM TA’ QAFAS

KANCELLAZZJONI TA’ FINANZJAMENT GHAL XOGHOL TA’ STANDARDIZZAZZJONI

KSUR ALLEGAT TA' DRITTIJIET TA" PROPRJETA” INTELLETWALI RIGWARD PROGRAMM TA" TRADUZZJONI

3.3 11-Qorti tal-Gustizzja tal-Komunitajiet Ewropej

AVVIZ TA’ KUNTRATT GHAL SERVIZZI TA’ TRADUZZJONI

3.14 L-Ufficéju Ewropew ghas-Selezzjoni tal-Personal
EVALWAZZJONI ALLEGATAMENT SKORRETTA TA’ EZAMIJIET KOMPETITTIVI

IN-NUQQAS TA" AMMISSIBILITA’ GHAL EZAMI TA’ GHAZLA
OBBLIGU TA" APPLIKAZZJONI GHAL KONKORS WIEHED BISS MINN TLIET KONKORSI PARALLELL

EVALWAZZJONI TA’ TWEGIBA TA’ KANDIDAT GHAL MISTOQSIJA TA’ EZAMI
AMMINISTRAZZJONI ALLEGATAMENT HAZINA TA’ KONKORS MIFTUH

3.1.5 II-Bank Ewropew ghall-Investiment

RIFJUT LI TINGHATA INFORMAZZJONI DWAR IL-POSSIBBILTA TA’ FINANZJAMENT TA’ PROGETT F'PAJJIZ KANDIDAT

3.1.6 L-Ufficcju Ewropew Kontra I-Frodi

ALLEGAT NUQQAS TA" RISPOSTA GHAL TALBA GHAL INFORMAZZJONI

3.2.1 Il-Parlament Ewropew

ACCESS GHAL ARTIKLU FL-"EP NEWSHOUND”

3.2.2 Il-Kummissjoni Ewropea

RIFJUT LI JITHALLSU SALARJU U IMGHAXIJIET DOVUTI

RISPOSTA B'LINGWA OffRA GHAL APPLIKAZZJONI TA" XOGHOL

DEWMIEN FIL-HLAS TA’ GHOTJA GHALL-GEMELLEGG TA’ BLIET

3.2.3 Il-Kummissjoni Ewropea u I-Agenzija Ewropea ghall-Ambjent
APOLOGIT MALAJR GHAL ZBALJI

3.24 Il-Kumitat tar-Regjuni
RIMBORZ TA’ SPEJJEZ TA’ SAFAR GHAL INTERVISTA GHAL XOGHOL

49
51

52

57

57
57

58
58
58
5
60
60
61

62
62

63
63
o4
64
05
66

66

67
67

68
68

68
68
09
09

70
70

71
71



3.3.1 Il-Kummissjoni Ewropea
INTERPRETAZZJONI TAD-DIRETTIVA DWAR IL-PROTEZZJONI TAD-DEJTA FIL-KUNTEST TA" ILMENT DWAR KSUR.......ooccvsivirin
3.3.2 Il-Bank Ewropew ghall-Investiment

3.3.3 L-Agenzija Ewropea dwar is-Sigurta fl-Avjazzjoni

3.4.1 Il-Parlament Ewropew
3.4.2 Il-Kunsill ta’ -Unjoni Ewropea

34.3 IlI-Kummissjoni Ewropea

3.44 L-Ufficéju Ewropew ghas-Selezzjoni tal-Personal

3.4.5 Il-Kumitat tar-Regjuni

3.4.6 I¢-Centru ghall-Tzvilupp tat-Tahrig Vokazzjonali

35.1 Il-Kummissjoni Ewropea
ALLEGAZZJONITA’ GHAJNUNA MILL-ISTAT FIR-RIGWARD TAL-PRIVATIZZAZZJONI TA’ KUMPANIA GERMANIZA ...

RAPPORT ANNWALI 2006 WERRE)J

RIFJUT TA” ACCESS GHAL RAPPORT TA’ VERIFIKA - 1

RIFUZJONI TA’ KONCESSJONIJIET TA’ INSTALLAZZJONI MHALLSIN MATUL IL-PERJODU TA’ PROVA

ACCESS GHAL-LISTI TA’ KANDIDATI FI PROCEDURA TA’ GHAZLA

IT-TRATTAMENT TA" TALBA GHAL INFORMAZZJONI

TRATTAMENT MHUX GUST TA” ESPERTI NAZZJONALI SEKONDATI

ACCESS GHAL DOKUMENTL: AKKUZI SKOND ID-DRITT NAZZJONALI U L-MOTIVI GHAL CAHDA TA’ ACCESS PARZJALL................

RIFJUT GHAL HLAS TA' SPEJJEZ LEGALI

RIFJUT TA’ ACCESS GHAL RAPPORT TA’ VERTFIKA -2

NUQQAS TA’ TWEGIBA GHAL ILMENT MAGHMUL TAHT L-ARTIKOLU 90(2) TAR-REGOLAMENTI DWAR IL-PERSONAL........crcv

DISKRIMINAZZJONI FIT-TRATTAMENT TA’ APPLIKAZZJONI U NUQQAS LI JINGHATA ACCESS GHAL DOKUMENTI
NUQQAS TA" RIMED]U FI SKEJJEL EWROPE]

CAHDA TA’ ACCESS GHAL SOTTOMISSJONI TAL-KUMMISSJONI LIL BORD TAT-TILWIM TA’ L-ORGANIZZAZZJONI DINIJA TAL-

KUMMERC (WTO)

REGOLI GHAL LEAVE SPECJALI GHAL ESPERTI NAZZJONALI
NUQQAS LI L-GERMANJA TIGI MGIEGHLA THARES SENTENZA TAL-QORTI

ACCESS GHAL DOKUMENTI DWAR L-ALLOKAZZJONI TA' KONCESSJONIJTET GHAL EMISSJONI TA’ GASS SERRA....cn

NUQQAS TA’ SPJEGAZZJONI GHAL EVALWAZZJONI NEGATTIVA TA' IMPJEGAT TA" AGENZIJA

EZAMITAD-DATA TA’ META NTBAGHTU PROPOSTI PRELIMINARI GHAL GHOTJA

TAGHRIF INADEGWAT LIL KANDIDAT DWAR L-IZBALJI TIEGHU F'EZAMI TAT-TRADUZZJONI

ALLEGATA DISKRIMINAZZJONI U INGUSTIZZ]A MINHABBA ANQAS ZMIEN TA’ PREPARAZZJONI GHAL EZAMI ORALI MINN
KANDIDATI OHRAJN

INFORMAZZJONI INKONSISTENTI TA KONKORS MIFTUH

HLAS PARZJALI GHAL XOGHOL ALLEGATAMENT MHUX KOMPLUT

RABTA BEJN L-AMMINISTRAZZJONI U UFFICJALI PUBBLICI FKORP KOMUNITARJU

NUQQAS TAL-KUMMISSJONI LI TADOTTA DECIZJONI DWAR ILMENT TA’ KSUR

72
72

73
73

74
74

75
75

76
76

76
76
77
78
79
80
81
82

8
84
85
86
87
88

88
88

89
90

91
91

92
92



| WERREJ

RAPPORT ANNWALI 2006 |

3.6 KAZIJIET MAGHLUQIN GHAL RAGUNIJIET OHRAJN
3.6.1 Il-Kunsill ta" I-Unjoni Ewropea

94
94

SPONSORSHIP GHALL-PRESIDENZA TAL-KUNSILL

94

3.6.2 Il-Kummissjoni Ewropea

95

9%

DEWMIEN MHUX GUSTIFIKAT FIL-GESTIONI TA' ZEWG PROCEDURI TA’ KSUR
KLASSIFIKAZZJONT HAZINA TA' INTERPRETU AWZILJARJU TAL-KONFERENZI

9%

NUQQAS TA’ HAMES SNIN LI TINGHATA TWEGIBA

97

3.6.3 L-Ufficéju Ewropew ghas-Selezzjoni tal-Personal

97

NUQQAS TA’ APOLOGI]A GHAL ZBALL TA’ EVALWAZZJONI

97

3.7 KAZIJIET MAGHLUQIN WARA RAPPORT SPECJALI
3.7.1 Il-Kunsill ta" I-Unjoni Ewropea

98
98

LINGWI UZATI GHALL-WEBSAJTS TAL-PRESIDENZA

9%

3.7.2 Il-Kummissjoni Ewropea

DEWMIEN FIT-TRATTAMENT TA’ [LMENTI POLITIKAMENT SENSITTIVI U KONTROVERSJALI

3.8 INVESTIGAZZJONIJIET FUQ INIZJATTIVA TA’ L-OMBUDSMAN

INVESTIGAZZJONI DWAR KEMM IL-KUMMISSJONI KIENET LESTA LI TUZA L-MEDJAZZJONI FKONFLITTI MA’ KUNTRATTUR......... 100

TRATTAMENT TA" ILMENT DWAR LIZVILUPP TA" PORT INDUSTRIJALI FI SPANJA
L-ETA MASSIMA GHALL-PROGRAMM TA’ TAHRIG IN SERVICE

3.9 MISTOQSIJIET LI GEW ITTRATTATI MILL-OMBUDSMAN

DISKREZZJONI TA" STAT MEMBRU FMATERJA AGRIKOLA
MOVIMENT LIBERU TAL-MERKANZIJA

RELAZZJONIJIET MA" ISTITUZZJONIJIET U KORPI TA" L-UNJONI EWROPEA 105

41 IL-PARLAMENT EWROPEW 107
42 IL-KUMMISSJONI EWROPEA 109
43 ISTITUZZJONIJIET U KORPI OHRAJN 110
RELAZZJONIJIET MA" OMBUDSMEN U KORPT SIMILI 113
51 IN-NETWERK TA’ OMBUDSMEN EWROPE] 113
52 SEMINARS U KONFERENZI OHRA TA’ L-OMBUDSMAN 118
53 AVVENIMENTI OHRA MA’ OMBUDSMEN U L-PERSONAL TAGHHOM 119



| RAPPORT ANNWALI 2006

WERREJ |

KOMUNIKAZZ]JONIJIET

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5

IL-GRAJJIET EWLENIN TAS-SENA

ZJARAT TA’ INFORMAZZJONI
KONFERENZI U LAQGHAT OHRAJN
RELAZZJONIJIET MAL-MEZZI TAX-XANDIR
PUBBLIKAZZJONIJIET

6.6 KOMUNIKAZZJONIJIET ONLINE
ANNESSI

A STATISTIKA

B IL-BAGIT TA’ L-OMBUDSMAN

C  PERSONAL

D  INDICI TAD-DECIZJONIJIET

KIF TIKKUNTATJA LILL-OMBUDSMAN EWROPEW

123

123
125
130
139
143
145

147

149
156
158
167
171






MODUBCIN/WO02'010Yd¥20151 &







RAPPORT ANNWALI 2006 DAHLA

DAHLA

Fil-bidu ta’” kull sena, nieqaf sabiex niffinalizza t-test ta” l-aktar pubblikazzjoni importanti ta’ 1-
Ombudsman Ewropew — ir-Rapport Annwali. Il-hsieb iffukkat minghajr interruzzjoni hu tant
mehtieg sabiex ikun finalizzat dan id-dokument, li jippermettili mhux biss naghmel rendikont tal-
kisbiet tat-tnax-il xahar li ghaddew, izda wkoll jghini biex nidentifika l-ogsma li jinhtiegu titjib.
II-hisieb tieghi fil-pagni li gejjin hu li nwasslilkom ir-rizultati ta’” din ir-riflessjoni.

Ir-rwol ewlieni ta” I-Ombudsman - li jghin lill-ilmentaturi

In-numru ta” ilmenti li ré¢ieva 1-Ombudsman Ewropew fI-2006 zammu qrib ir-rekord ta’ livelli
gholjin milhugqa fI-2005 u fI-2004, li juri li l-ilmenti lill-Ombudsman issa stabilizzaw ruhhom mar-
rata minghajr precedent kif kienet qabel ta’ 320 ilment fix-xahar. Fil-maggoranza tal-kazijiet li
dahlu fl-2006, stajt nghin lill-ilmentatur billi naghti bidu ghal investigazzjoni, nitrasferixxi 1-kaz
lill-awtorita kompetenti, jew naghti parir fejn wiehed ghandu jirrikorri ghal soluzzjoni minghajr
dewmien u effettiva tal-problema. Is-Sommarju Ezekuttiv jaghti stampa tal-kazijiet indirizzati
f1-2006, filwaqt li 1-Kapitoli 2 u 3 tar-Rapport innifsu janalizzaw u jipprezentaw il-kazijiet f'aktar
dettall.

Hafna rizultati pozittivi — Kazijiet dwar l-ahjar prassi

Il-sommarji tal-kazijiet inkluzi f’'dan ir-Rapport fihom hafna ezempji ta’ kif l-istituzzjonijiet u I-korpi
Ewropej jirreagixxu pozitivament ghall-problemi li jien inressaq quddiemhom. Ghall-ewwel darba
f'dan ir-Rapport, identifikajt sitt kazijiet importanti (hekk imsejha kazijiet “saljenti’) 1i jikkostitwixxu
ezempji ta’ lI-ahjar prassi li nixtieq nitfa’ dawl fughom. Dawn jinkludu kaz li fih il-Kummissjoni
Ewropea accettat li tirrevedi l-interpretazzjoni taghha tad-Direttiva dwar il-Protezzjoni tad-Dejta
wara li kkunsidrat it-thassib tac-cittadin, twegiba kostruttiva mill-Bank Ewropew ta’ I-Investiment
dwar kaz ta” access ta’ dokumenti, u decizjoni tal-Parlament Ewropew li jelimina r-restrizzjoni
ta’ l-eta fil-programm tieghu ta’ skemi ta’ tahrig. L-ghan li nitfa’ dawl fuq dawn il-kazijiet hu li
nipprezenta mudelli ta” amministrazzjoni tajba ghall-istituzzjonijiet u I-korpi ta’ I-UE sabiex ikunu
ta’ ispirazzjoni u biex iservu ta” kejl i maghhom jistghu jitqabblu. Aktar taghrif dwar dawn il-
kazijiet jinstab fis-Sommarju Ezekuttiv li jsegwi. Is-sitt kazijiet ewlenin jinsabu wkoll fl-indi¢i
f’Anness D tar-Rapport shih.

Xi opportunitajiet mitlufa

Minn meta hadt il-kariga ta” Ombudsman Ewropew fl-1 ta” April 2003, kelli l-ghan li nippromwovi
kultura ta’ servizz fi hdan lI-amministrazzjoni ta’ 1-UE. I¢-¢ittadini ma jisthoqqgilhomx inqas minn
hekk. Il-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tinkludi d-dritt ghal amministrazzjoni tajba u ghandna I-
obbligu li nirrispettaw din il-weghda li saret lic-¢ittadini Ewropej.

Kif dejjem ghidt, il-mod kif l-amministrazzjoni pubblika tindirizza l-ilmenti hu kejl indikattiv ta’
kemm hija mmirata lejn i¢-¢ittadin. Filwaqt li diversi oqgsma wrew titjib, sfortunatement is-sena 2006
rat zieda fir-rata ta’ kazijiet li ghalagt b’kummenti iebsin u bi tnaqqis daqstant iehor sinifikattiv fin-
numru ta’ kazijiet li spic¢éaw b’soluzzjoni bonarja. Huwa wkoll b’dispacir li nosserva t-tnaqgqis fir-
rata ta” accettazzjoni u implimentazzjoni mill-istituzzjonijiet tar-rakkomandazzjonijiet abbozzati mill-
Ombudsman.

Dan l-izilupp ghandu jhasseb lil kulmin ghandu ghal qalbu t-titjib tal-kuntatt bejn 1-Unjoni Ewropea
u ¢-¢ittadini taghha. L-ilmenti joffru opportunita biex jitrangaw il-problemi u lill-istituzzjoni jew korp
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koncernat biex juru li huma jiehdu bis-serjeta d-dritt fundamentali ta¢-cittadin ghal amministrazzjoni
tajba. Manafx kemm i¢-cittadin jista’ facilment jibbilancja stqarrijiet li jsiru ta” sikwit mill-istituzzjonijiet
li jghidu li jridu “jersqu qrib ic¢-cittadin” mal-fatt li I-istess istituzzjonijiet kemme-il darba jitilfu 1-
opportunita li jiehdu vantagg mill-opportunitajiet offruti mill-Ombudsman sabiex itejpu dawn ir-
relazzjonijiet.

Parti mill-problema tinsab fil-fatt li xi whud fi hdan l-amministrazzjoni ghadhom ma jistghux jithmu
bizzejjed u jinternalizzaw l-idea li l-principji ta’” amministrazzjoni tajba jitolbu mill-istituzzjonijiet
u minn min jahdem fi¢-¢ivil aktar milli sempli¢ciment tigi evitata imgieba illegali. Ser nibga” nishaq
dwar dan il-punt ewlieni matul 1-2007. Barra minhekk, bil-ghan li nara li l-investigazzjonijiet tieghi
ged ihallu effett konkret u dejjiemi, bi hsiebni nwettaq u nippubblika studji fI-2007 dwar x’sar
mill-kummenti ulterjuri u kummenti kriti¢ci moghtija f1-2006. Dan ghandu jinkoraggixxi aktar lill-
istituzzjonijiet koncernati li jtejjbu l-prassi taghhom ghall-benefic¢cju tac-cittadin.

Hidma ma’ l-istituzzjonijiet biex tigi promossa kultura ta’ servizz

Madwar 70% ta’ l-investigazzjonijiet ta’ -Ombudsman jikkoncernaw il-Kummissjoni Ewropea. Hu
ghaldagstant vitali li - Kummissjoni tkun minn ta” quddiem biex tippromwovi kultura ta’ servizz.
Bl-iskop li nilhaq din il-mira, niedejt ¢iklu ta’ lagghat bilaterali ma” kull Kummissarju Ewropew li
huma ddisinjati sabiex jitfghu dawl fuq il-princ¢ipji ewlenin ta’” amministrazzjoni tajba li jridu jigu
segwiti f'’kull livell tal-Kummissjoni u li tinghata attenzjoni fl-ogsma fejn l-investigazzjonijiet tieghi
dwar ilmenti tawni raguni ghalxiex inkun imhasseb. It-trasparenza kif ukoll l-involviment tal-11-il
Kummissarju li Itqajt maghhom s’issa juru b’'mod car li japprezzaw il-valur li jirrispondu ghall-
ilmenti b’'mod kostruttiv. Il-laqghat tieghi ma’ istituzzjonijiet ohra u korpi tal-UE huma daqgstant
iehor inkoragganti, u dettalji dwar dawn jinsabu f'Kapitlu 4 ta’ dan ir-Rapport.

Promozzjoni ta’ sussidjarita fir-rimedji

Peress illi porzjon sinifikanti ta’ ilmenti li nir¢ievi kull sena ma jaqghux fi hdan il-mandat tieghi,
jilen komplejt bl-isforzi tieghi matul 1-2006 biex nippromwovi l-princ¢ipju tas-sussidjarita fir-
rimedji. Hafna mill-persuni li jressqu ilment quddiemi jidhru li mhumiex konxji mir-rimedji mhux
gudizzjali li ghandhom ghad-dispozizzjoni taghhom fl-Istati Membri, jew li ombudsmen nazzjonali
u regjonali jistghu jkunu kompetenti biex jitrattaw l-ilmenti taghhom, inkluzi kazijiet fejn tidhol
il-ligi tal-UE. In-Netwerk Ewropew ta’ I-Ombudsmen hu rizors ewlieni li jghin lill-ombudsmen
nazzjonali u regjonali jittrattaw bl-aktar mod effettiv kazijiet li jinvolvu I-ligi ta” 1-UE. F1-2006, aktar
minn 75% ta’ l-ilmenti li r¢evejt ma kinux jaqghu taht il-kompetenza tieghi l-aktar minhabba li
kienu jitrattaw amministrazzjonijiet nazzjonali jew regjonali fl-Istati Membri. Fil-maggoranza ta’
kazijiet bhal dawn, kienu kompetenti jitrattawhom membri ohra tan-Netwerk ta’ -Ombudsmen
Ewropej. F’"dawn il-kazijiet kollha u bil-permess minn qabel ta’ l-ilmentatur, jew ittrasferejt l-ilment
direttament lill-ombudsman xieragq, jew tajt parir lill-ilmentatur dwar fejn ghandu jirrikorri. Filwaqt
li tali trasferimenti u pariri huma bla dubju ta” utilita kbira ghac-¢ittadin, ikun hafna ahjar ghac-
cittadini jekk jikkuntatjaw mill-ewwel lill-ombudsman kompetenti.

Strategija ta’ komunikazzjoni immirata ahjar

Qeghdin ghalhekk nahdmu bi bzulija, permezz tan-Netwerk ta’ 1-Ombudsmen Ewropej, biex
nidderiegu li¢-¢ittadini ghand l-ombudsman adattat permezz ta’ taghrif ¢ar u li jinftiehem dwar
mezzi ta’ rikorsi li huma ac¢cessibbli ghalihom fuq livell Ewropew, nazzjonali u regjonali. Dan it-
taghrif gieghed jinghata lic-¢ittadini permezz ta’ links ghal ombudsmen nazzjonali u regjonali fuq
is-sit elettroniku tieghi, liema links kienu uzati aktar minn 44 000 darba s-sena l-ohra, permezz ta’
taghrif dwar in-Netwerk li jinsab fil-pubblikazzjonijiet tieghi, u bi prezentazzjoni kongunti ma’ 1-
ombudsman nazzjonali jew regjonali li jsiru matul iz-Zjarat ta’ taghrif li naghmel fl-Istati Membri.

Minbarra fl-attivitajiet li qeghdin isiru min-Netwerk, konna geghdin nintensifikaw b'mod aktar
wiesa’ l-isforzi taghna ta” komunikazzjoni. Matul is-sena zviluppajna tlett strategiji ewlenin sabiex
nilhqu I-pubbliku - strategija komprensiva tal-mezzi tax-xandir, pjan li radikalment jibdel is-sit
elettroniku ta” I-Ombudsman, u politika ricerkata b’reqqa li tista” timmira u tilhaq lill-ilmentaturi



RAPPORT ANNWALI 2006 DAHLA

potenzjali. Din l-istrategija ahharija hi vitali sabiex jitnaqqas il-porzjon ta’ ilmenti li ma jaqghux taht
il-kompetenza tieghi. Il-hsieb li fughom huma mibnija t-tlett azzjonijiet hu li jizgura li kulmin jista’
jkollu Iment ammissibbli xi jressaq lill-Ombudsman Ewropew ikun konxju dwar kif dan ghandu
jsir, u li dawk b’ilment li ma jaqax taht il-kompetenza tieghi jkunu jafu ghand min jirrikorru
ghall-ghajnuna. Bl-istess mod, dawn l-attivitajiet komunikattivi ghandhom izidu l-gharfien fost
il-pubbliku generali dwar ir-rwol ta” -Ombudsman Ewropew li jara li I-amministrazzjoni ta” 1-UE
taghti kont ta” ghemilha.

Irtir ta” l-impjegati

X’inhi t-tifsira ta’ amministrazzjoni tajpa kemm mill-perspettiva ta’ kuncett u ta” procedura,
kif titkattar u tigi promossa kultura ta” servizz fi hdan l-uffi¢¢ju ta’ I-Ombudsman, kif jintlahqu
¢-¢ittadini hemm barra u kif tasal ghal udjenzi partikolari u aktar specjalizzati, kienu whud
mit-temi diskussi f'dettall f'Ottubru 2006 matul l-ewwel irtir ghall-impjegati ta” 1-Ombudsman
Ewropew li qatt sar. Irtir hu ezercizzju ta’ riflessjoni individwali, li jinvolvi l-impjegati kollha ta’
istituzzjoni, bil-ghan li jkunu zviluppati u msahha t-tifsira tal-valuri u tal-missjoni ta’ l-istituzzjoni,
u li jippromwovi t-thaddim effettiv taghhom. Kull impjegat kien inkoraggit li jaghti sehem attiv
fid-diskussjonijiet, u li jesprimi/tesprimi l-opinjoni personali fuq it-temi varji tad-diskussjoni. Wara
l-irtir kien hemm kunsens generali dwar kemm verament l-irtir kien esperjenza utli u produttiva
hafna, u li kien jisthoqgqilha terga’ ssir.

Kull attivita’ li semmejt f'din id-dahla hi inkluza b’dettal fir-Rapport Annwali, filwaqt li verzjoni
qasira ta” hidmet I-Ombudsman tinstab fis-Sommarju Ezekuttiv u Statistika, li hi pubblikata wkoll
separatament. Nittama li z-zewg pubblikazzjonijiet ghandhom jipprovdu rendikont shih ta’
hidmet -Ombudsman Ewropew ghall-2006 u li jinkoragguk titghallem aktar dwar Il-istituzzjoni
li ghandi l-unur li mmexxi. Min-naha tieghi, inhares ‘il quddiem ghal sena ohra ta’ sfidi f-2007,
bil-ghan doppju li nahdem ma’ l-istituzzjonijiet sabiex jippromwovu amministrazzjoni tajba u li
nerga’ niffoka l-isforzi tieghi fil-komunikazzjoni biex dawk kollha lijista’ jkollhom bzonn is-servizzi
ta’ 1-Ombudsman Ewropew ikunu informati kif suppost u b’'mod adekwat dwar x'ghandhom
jaghmlu.

Strasburgu, 22 ta’ Frar 2007

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
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SOMMARJU EZEKUTTIV

It-tnax-il Rapport Annwali ta’ -Ombudsman Ewropew lill-Parlament Ewropew jaghti rendikont
ta’ l-attivitajiet ta’ 1-Ombudsman fI-2006. Hu r-raba’ Rapport Annwali ipprezentat mis-Sur
P. Nikiforos DIAMANDOUROS, 1i ta bidu ghall-hidma tieghu bhala Ombudsman Ewropew
fl-1 ta” April 2003.

STRUTTURA TAR-RAPPORT

Ir-Rapport hu mqassam f’sitt Kapitoli u erba” annessi. Jibda b’dahla personali mill-Ombudsman, li
fiha jirrivedi l-attivitajiet u l-kisbiet ewlenin tas-sena u l-ideat li fi hsiebu jwettaq ghas-sena li jmiss.
Dan is-Sommarju Ezekuttiv jikkostitwixxi 1-Kapitlu 1.

Kapitlu 2 jiddeskrivi l-proc¢eduri ta’ -Ombudsman li bihom jitratta l-ilmenti u jmexxi I-
investigazzjonijiet. Jaghti stampa ta’ l-ilmenti li réieva matul is-sena u jinkludi analizi tematika
tar-rizultati ta’ kazijiet maghluga wara li ntemmet investigazzjoni. Din l-analizi jkopri l-aktar
konkluzonijiet ewlenin ta’ ligi u ta’ fatt li jinsabu fid-decizjonijiet ta’ -Ombudsman ghall-2006.

Kapitlu 3 jikkonsisti f'ghazla ta’ gabriet fil-qosor ta’ decizjonijiet ta’ 1-Ombudsman ghall-2006,
li jkopri lista ta’ suggetti u ta’ istituzzjonijiet involuti fl-ilmenti kif ukoll ta’ inkjesti mehudha
b’inizjattiva tieghu. Il-gabriet huma mqassma l-ewwel skond it-tip ta’ konkluzjoni jew ta’ passi
mehuda, imbaghad permezz ta’ l-istituzzjoni jew korp koncernat. Gabriet ta’ decizjonijiet li johorgu
minn inkjesti maghmula fuq inizjattiva personali u ezempji ta’ talbiet sottomessi minn ombudsmen
nazzjonali u regjonali jinsabu fl-ahhar tal-kapitlu.

Kapitlu 4 jitratta ir-relazzjonijiet ma’ istituzzjonijiet u korpi ohra ta’ I-Unjoni Ewropea. Jibda billi jitfa’
dawl fuq il-valur tar-relazzjonijiet kostruttivi ta’ xoghol li -Ombudsman ghandu ma’ l-istituzzjonijiet
u l-korpi, u jkompli billi jelenka l-laqghat u l-avvenimenti varji li sehhew f'dan ir-rigward fI-2006.

Kapitlu 5 jitkellem dwar ir-relazzjonijiet li -Ombudsman Ewropew ghandu ma’ l-ombudsmen
nazzjonali u regjonali fl-Ewropa u lil hinn minnha. L-attivitajiet tan-Netwerk Ewropew ta’ 1-
Ombudsmen hu deskritt fid-dettal, filwaqt li hu nkluz ukoll is-sehem ta’ -Ombudsman f'seminars,
konferenzi u lagghat.

Kapitlu 6 jipprovdi stampa generali ta” l-attivitajiet komunikattivi ta’ I-Ombudsman. Il-kapitlu
hu mqassam f’sitt sezzjonijiet li jkopru l-avvenimenti ewlenin tas-sena, iz-zjarat ta’ taghrif ta” 1-
Ombudsman, konferenzi u lagghat li involvew lill-Ombudsman u l-staffi tieghu, relazzjonijiet mal-
mezzi tax-xandir, pubblikazzjonijiet u kuntatt online.

Anness A fih statistika dwar ix-xoghol ta’ 1-Ombudsman Ewropew ghall-2006. Annessi B u C
jipprovdu dettalji, rispettivament, tal-bagit u tal-persunal ta’ 1-Ombdusman. Anness D jelenka
d-decizjonijiet misjuba f'’Kapitlu 3 bin-numru tal-kaz, skond il-materja tas-suggett, u skond it-tip
ta’ amminstrazzjoni hazina li kienet allegata. Jelenka wkoll il-kazijiet ‘saljenti” u l-kazijiet kollha
maghluqa b’kumment kritiku fI-2006.
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Il-missjoni ta” -Ombudsman Ewropew

L-uffic¢ju ta’ 1-Ombudsman Ewropew kien stabbilit fit-Trattat ta’ Maastricht bhala parti mic-
c¢ittadinanza ta’ I-Unjoni Ewropea. L-Ombudsman jinvestiga ilmenti dwar amministrazzjoni
hazina fl-attivitajiet ta’ l-istituzzjonijiet u I-korpi Ewropej, bl-e¢¢ezzjoni tal-Qorti tal-Gustizzja u tal-
Qorti tal-Prim’Istanza fir-rwoli gudizzjarji taghhom. Bl-approvazzjoni tal-Parlament Ewropew, 1-
Ombudsman fisser “amministrazzjoni hazina” b’tali mod li titlob rispett ghad-drittijiet tal-bniedem,
ghall-istat tad-dritt u ghall-principji ta’” amministrazzjoni tajba.

Minbarra risposti ghal ilmenti minn individwi, kumpaniji u assocjazzjonijiet, -Ombudsman
jahdem b’'mod pro-attiv billi jniedi inkjesti bl-inizjattiva tieghu, jiltaqa’ ma’ Membri u ma’ uffi¢jali
ta’ istituzzjonijiet u korpi ta’ 1-UE, u jilhaq i¢-¢ittadini sabiex jinfurmahom dwar drittijiethom u
dwar kif ghandhom jezercitaw dawn id-drittijiet.

Ilmenti u inkjesti matul 1-2006

Matul 1-2006, 1-Ombudsman irc¢ieva 3 830 ilment. Dan jissarraf fi tnaqqis hafif (2%) meta mqabbel
ma’ 1-2005' izda jikkonferma wkoll stabilita fl-ilmenti fil-livell gholi minghajr precedent li ntlahaq
f1-2004. Total ta” 57% ta’ l-ilmenti li r¢ieva I-Ombudsman fI-2006 intbaghtu elettronikament, jew
bl-e-mail jew permezz tal-formola ta’ l-ilment fuq is-sit ta’ 1-Ombudsman. F’3 619 kaz l-ilment
intbaghat direttament minn ¢ittadini individwali, filwaqt li 211 saru minn assocjazzjonijiet jew
kumpaniji.

Fi kwazi 70% tal-kazijiet, -Ombudsman seta’ jghin lill-ilmentatur billi jistharreg il-kaz, jitrasferrixxi
l-ilment lil korp kompetenti, jew billi jaghti parir dwar fejn wiehed ghandu jirrikorri ghal soluzzjoni
immedjata u effettiva ghall-problema.

Total ta” 258 investigazzjoni gdida nfethet matul is-sena fuq il-bazi ta” ilmenti. L-Ombudsman beda
wkoll disa” inkjesti bl-inizjattiva tieghu. Ittratta total ta” 582 talba fI-2006, li minnhom 315 tkomplew
mis-sena 2005.

Bhal fi snin ta’ qabel, il-bi¢c¢a I-kbira tat-talbiet u jigifieri 387 jew 66% mit-total, ikkoncernaw il-
Kummissjoni Ewropea. Peress li I-Kummissjoni hi l-istituzzjoni ewlenija li tiehu decizjonijiet li
ghandhom effett dirett fuq i¢-¢ittadin hu normali li ghandha tkun il-mira ewlenija ta’ l-ilmenti tac-
c¢ittadini. Kien hemm 74 talba (13% tat-total) dwar 1-Uffi¢¢ju Ewropew ghas-Selezzjoni tal-Persunal
(EPSO), 49 (8%) dwar il-Parlament Ewropew u 11 (2%) talba ikkoncernat il-Kunsill ta” 1-Unjoni
Ewropea.

It-tipi ewlenin ta’ allegata amministrazzjoni hazina kienu jikkonsistu f'nuqqas ta’ trasparenza,
li jinkludu rifjut ta’ ghoti ta’ taghrif (f25% tal-kazijiet), ingustizzja jew abbuz ta” poter (19%),
proceduri mhux sodisfacenti (12%), dewmien li seta’ kien evitat (9%), negligenza (8%), zbalji legali
(5%) unuqqas ta’ twettiq ta’ obbligazzjonijiet, jigifieri nuqqas tal-Kummissjoni Ewropea li twettaq
ir-rwol taghha ta’ “ghassiesa tat-Trattat” fir-rigward ta’ Stati Membri (4%).

Total ta” 3 540 talba individwali ghal taghrif dahlu bl-email, imqabbel ma” madwar 3 200 kemm
f1-2005 u f1-2004. Kull wahda hadet twegiba individwali minn membru kompetenti mill-istaff ta’
1-Ombudsman.

Ir-rizultati ta’ l-investigazzjonijiet ta’ -Ombudsman

F1-2006, 1-Ombudsman ghalaq 250 investigazzjoni, 247 minnhom kienu marbuta ma’ ilmenti u
tlieta inbdew b’inizjattiva personali. Stampa generali tal-konkluzonijiet isegwi f’dan it-test.
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Wiehed ghandu jinnota li f1-2006, 281 ilment saru dwar l-istess tema, filwagqt li fI-2005, 335 ilment ikkoncernaw I-istess
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Ma kienx hemm amministrazzjoni hazina

Ma kien hemm l-ebda amministrazzjoni hazina 95 kaz mistharrga mill-Ombudsman. Dan ma
fissirx bilfors gheluq negattiv ghall-ilmentatur, li almenu jgawdi mill-benefi¢¢ju ta’ spjegazzjoni
shiha mill-istituzzjoni jew korp koncernat ta” dak li ghamlu, kif ukoll tal-perspettiva tal-kaz mill-
Ombudsman. Fost ezempiji ta’ kazijiet ta’ 1-2006 fejn ma nstabitx amminsitrazzjoni hazina kien
hemm dawn 1i gejjin:

L-Ombudsman ircieva ilment dwar kif il-Bank Ewropew ghall-Investiment (BEI) jitratta talbiet
ghal taghrif dwar possibilita’ ta’ finanzjament ta’ progett fir-Repubblika Ceka. Fir-reazzjoni
tieghu tal-bidu rigward talbiet ghal taghrif, il-BEI kien osserva f'termini generali, 1i r-rifjut li
jaghti access jirrizulta mill-politika u regoli tieghu li kienu infurzati f'dak iz-zmien. Matul 1-
iinvestigazzjoni ta’ 1-Ombudsman, ta spjegazzjoni aktar specifika, fejn irrefera ghall-interess
pubbliku rigward relazzjonijiet internazzjonali. L-Ombudsman ikkonkluda li I-BEI ma kisirx
regoli tieghu stess dwar access ta’ taghrif u ghalaq il-kaz b'nota li ma nstabitx amministrazzjoni
hazina. Minkejja dan, I-Ombudsman inkoraggixxa lill-BEI biex fil-futur jikkumplimenta rifjut
billi jgharraf lill-persuna li taghmel it-talba bi spjegazzjoni adekwata tar-ragunijiet ghalxiex
inghata rifjut u dana qabel ma’ I-problema tilhaq stadju fejn tissawwar f'ilment lill-Ombudsman.
(3501/2004/PB)

Partecipant f'kompetizzjoni miftuha organizzata mill-Ufficcju Ewropew ghas-Selezzjoni
tal-Persunal (EPSO) ilmenta ma’ I-Ombudsman li I-kompetizzjoni ma kienetx trasparenti u
organizzata tajjeb bizzejjed, u li I-iskandenza taz-zmien li wiehed kellu jirregistra ghat-testijiet
ta’ I-ghazla ma giex rispettat. Permezz ta’ l-iinvestigazzjoni tieghu 1-Ombudsman sab 1i EPSO
tat it-taghrif dwar l-istadji suécessivi tal-procedura tal-ghazla lill-kandidati fuq bazi regolari
u skond il-provvedimenti tas-sejha ghal espressjoni ta’” interess. Hu ikkonkluda li t-taghrif
moghti mill-EPSO kien ¢ar u adekwat u li ma kienx hemm istanza ta” amministrazzjoni hazina.
(472/2006/DK)

Agenzija ta’ traduzzjoni Svediza Imentat ma’ -Ombudsman dwar invit ghal sottomissjoni ta’
offerta mahrug mill-Qorti tal-Gustizzja. L-invit kien fih rekwizit mhux imsemmi fin-nota tal-
kuntratt originali u li l-agenzija ma setghetx tonora. L-Ombudsman sab illi, skond ir-regoli
rilevanti, kien bizzejjed 1i certi rekwiziti jkunu specifikati biss fl-invit ghall-offerta u mhux
fin-nota tal-kuntratt ukoll. Hu ikkonkluda li 1-Qorti ma biddlitx il-kundizzjonijiet matul il-
procedura, skond kif allega l-ilmentatur, u ghaldagstant ma kienx hemm amministrazzjoni
hazina. (2523/2005/TN)

Anki jekk I-Ombudsman ma jsibx amministrazzjoni hazina, jista’ jidentifika opportunita’ ghall-
istituzzjoni jew ghall-korp li jtejjeb il-kwalita’ ta’ I-amministrazzjoni tieghu fil-futur. F'kazijiet bhal
dawn, I-Ombudsman jaghmel kummenti ulterjuri, bhalma ghamel fil-kazijiet li gejjin:

L-Ombudsman ma sab l-ebda amministrazzjoni hazina rigward decizjoni tal-Parlament li
jirrifjuta l-offerta ta’ l-ilmentatur wara sejha ghal offerti. Minkejja dan, gibed l-attenzjoni tal-
Parlament ghal stqarrija li kien ghamel rigward id-diskrezzjoni fil-procedura ta’ sejha ghal
tenders. L-Ombudsman ikkummenta li l-istqarrija ma kienetx tidher tikkumplimenta s-sejha
ghall-offerti f'dan il-kaz jew lill-prin¢ipji ta” amministrazzjoni tajba rigward ezercizzju ta’ poteri
diskrezzjonali. (1315/2005/BB)

L-Ombudsman issuggerixxa lill-Uffic¢cju Ewropew ghas-Selezzjoni tal-Persunal (EPSO) Ii,
kull darba li I-Awtorita” li Tappunta tistenna rispons ghal appell maghmul taht Artikoli 90(2)
tar-Regolamenti tal-Persunal, li jintbaghat wara l-iskadenza ta’ erba’ xhur mbassra, ghandha
tibghat holding reply. Dan irrizulta minn stharrig li sar dwar ilment ta’” kandidat li ma rnexxiex
f’kompetizzjoni miftuha. L-EPSO uriet il-preokupazzjoni taghha ghad-dewmien f'dan il-kaz.
L-Ombudsman ha vantagg mic-¢ans moghti minn dan l-ilment sabiex ji¢¢ara l-awtorizzazzjoni
tieghu li jezamina l-legalita’ tad-decizjoni tal-Bord tas-Selezzjoni. (1217/2004/OV)
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Kazijiet trattati mill-istituzzjoni u soluzzjonijiet amikevoli

Kull meta jkun possibbli, -Ombudsman jipprova jikseb rizoluzzjoni pozittiva li tissodisfa kemm
lill-ilmentatur kif ukoll lill-istituzzjoni li kontriha jsir I-ilment. Il-kooperazzjoni bejn I-istituzzjonijiet
u l-korpi tal-Komunita” hi essenzjali ghas-suc¢cess ta’ rizoluzzjoni simili, li jghinu biex itejbu
relazzjonijiet bejn l-istituzzjonijiet u ¢-¢ittadini u jista” jevita l-bzonn ta’ kawzi li jiehdu z-Zmien u
jiswew il-flus.

Matul 1-2006, 64 kaz kienu solvuti b'rizoluzzjoni ta’ l-istituzzjoni jew tal-korp stess wara li tressaq
l-ilment mill-Ombudsman. Fost dawn kien hemm is-segwenti:

e Il-Kummissjoni irrangat kaz ta’ pagament li sar tard rigward programm ta’ skambju ta’
studenti li sar bejn Berlin, ﬁl—Germanja, u Halton fir-Renju Unit, wara li awtorita’ lokali ressqet
l-ilment lill-Ombudsman. II-Kummissjoni habbret ukoll li kienet hadet passi sabiex ittejjeb 1-
amministrazzjoni taghha fil-qasam ta’ gemellagg ta’ I-ibliet. L-Ombudsman laga’ din ir-risposta
izda zied li jkun xieraq ukoll jekk jithallas l-interess f'’kazijiet bhal dawn. (3172/2005/WP)

e [l-Kummissjoni gablet li ghandu jithallas ammont ta’ salarju li kien dovut lil uffi¢jal wara li
1-Ombudsman investiga 1-kaz. L-uffi¢jal kien marad ftit wara li assumiet il-kariga taghha, u
finalment nghatat pensjoni ta” dizabilita’. Il-Kummissjoni irrifjutat li thallasha ghal Zmien twil
bl-iskuza li ma tatx provi li juru li l-assenza taghha kienet dovuta ghal ragunijiet ta” sahha.
Bhala rizultat ta’ l-istharrig ta’ -Ombudsman, il-Kummissjoni a¢cettat li thallas is-salarju dovut
kif ukoll l-interess mitlub mill-ilmentatur. (106/2005/TN)

e Il-Kumitat tar-Regjuni ta lura spejjez ta’ ivvjaggar lil kandidat li qaghad ghal intervista ta’
xoghol u accetta 1i jhallas interess, wara li -Ombudsman ittratta 1-kaz. Fir-risposta tieghu
ghall-punt imqajjem mill-ilmentatur li l-procedura ta’ rimborsar ghandha titjieb, il-Kumitat
sostna li d-dewmien kienu rizultat ta” ¢irkostanzi ec¢¢ezzjonali u li lI-proceduri ma kellhomx
bzonn revizjoni. Fkummenti ulterjuri, -Ombudsman issuggeriixa li l-livelli amministrattivi
tal-Kumitat kellhom jitjiebu iZjed kieku kellhom jigu segwiti I-files ta’” pagament kif sehh f'dan
il-kaz. Dan seta’ jsir billi jkunu kuntattjati applikanti li kellhom dokumenti nieqgsa u li, f'kaz
ta’ dewmien, l-applikanti jinzammu informati b’dan id-dewmien u ghal-liema ragunijiet.
(800/2006/WP)

Jekk stharrig iwassal ghal sejbien ta’ amministrazzjoni hazina, I-Ombudsman dejjem jipprova jsir
soluzzjoni fejjieda jekk ikun possibbli. F'xi kazijiet, soluzzjoni amikevoli tista’ tintlahaq jekk I-
istituzzjoni jew il-korp koncernat joffri kumpens lill-ilmentatur. Offerta simili ssir ex gratia, jigifieri
minghajr ammissjoni ta’ htija legali u minghajr ma’ jinholoq precedent legali.

Matul 1-2006, 28 soluzzjoni amikevoli kienu proposti. Tlett kazijiet, inkluzi tnejn fejn il-proposta
saret matul 1-2005, inghalqu matul is-sena wara li ntlahqet soluzzjoni amikevoli. Fl-ahhar ta’ 1-2006,
27 proposta ghal soluzzjoni amikevoli kienu ghandhom geghdin jigu ikkunsidrati. Minn fost is-
soluzzjonijiet simili miksuba fI-2006 kien hemm dawn li gejjin:

e II-Bank Ewropew ghall-Investiment (BEI) ta access parzjali ghall-pubbliku ghal rapport ta’
kontabilita wara ilment li sar lill-Ombudsman. Barra minn hekk, ac¢etta li jaghti lill-kumpanija
privata rilevanti access lil partijiet mir-rapport li specifikament ikkonc¢ernaw lill-grupp li ghalih
kienet tappartjeni I-kumpanija. Ir-rapport kien jitratta progett finanzjat mill-UE fl-Afrika li ha
sehem fih il-grupp. L-Ombudsman laqa’ t-tendenza kostruttiva ta’ I-BEI bhala mudell ghal
access ghal dokumenti fil-futur. (1776/2005/GG)

e Jl-Kummissjoni accettat li tirrevedi l-interpretazzjoni taghha tad-Direttiva Ewropea ghall-
Protezzjoni tad-Dejta’> wara ilment li sar minn ¢ittadin Germaniz. Skond l-ilmentatur I-
awtoritajiet pubblici ta’ I-Istat ta” Amburgu mexxew data personali b'mod illegali lil intraprizi
meta kienu jafu li din ta’ l-ahhar kienet se tintuza ghal skopijiet ta’ bejgh dirett fis-suq. II-
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Kummissjoni fil-bidu stqarret li d-Direttiva ghall-Protezzjoni tad-Dejta ma kienetx taghti
protezzjoni simili f'’kaz ta’ din l-eventwalita’. Wara l-intervent ta’ -Ombudsman, accettat li
tirrivedi I-konkluzjoni taghha. (2467/2004/PB)

* Wara l-intervent ta’ I-Ombudsman fil-kaz, 1-Agenzija Ewropea tas-Sigurta’ ta’ I-Avjazzjoni
(European Aviation Safety Agency, EASA) accettat li thassar l-irkupru skedat ta’ allowances li
thallsu lill-ilmentatur. L-Ombudsman sab li I-EASA kienet naqset milli taghti taghrif komplut
lill-ilmentatur li seta” jwassal biex gie zgwidat, u ippropona soluzzjoni amikevoli fejn I-EASA
tikkonsidra li tikkancella ta’ l-inqas parti mill-allowances. L-EASA baqghet issostni l-fehma
taghha li ma kienx hemm amministrazzjoni hazina izda “wara li ikkunsidrat in-natura unika ta’
dan il-kaz u peress li ghandha l-akbar rispett lejn lI-opinjoni ta” -Ombudsman”, hassret I-irkupru
b’mod shih. (1729/2005/(PB)]F)

Kummenti kritici, rakkomandazzjonijiet abbozzati u rapporti specjali

Jekk mhix possibbli soluzzjoni amikevoli jew jekk is-soluzzjoni ma rnexxietx, I-Ombudsman
jew jaghlaq il-kaz b’kumment kritiku ghall-istituzzjoni jew korp koncernat jew jabbozza
rakkomandazzjoni.

Kumment kritiku normalment issir jekk (i) mhux aktar possibbli ghall-istituzzjoni koncernata li
telimina l-istanza ta’ l-amministrazzjoni hazina, (ii) l-amministrazzjoni hazina jidher li ma jkollhiex
implikazzjonijiet generali, u (iii) ma jkunx hemm bzonn ta’ azzjoni ta’ monitoragg sussegwenti
mill-Ombudsman. Kumment kritiku tikkonferma lill-ilmentatur li l-ilment tieghu jew taghha
hu gustifikat u juri lill-istituzzjoni jew lill-korp koncernat fejn ikun zbalja, sabiex jghinu jevita
amministrazzjoni hazina fil-futur. F1-2006 -Ombudsman ghalaq 41 stharrig b’kummenti kriti¢i. Per
ezempju:

e L-Ombudsman ikkritika lill-Kummissjoni talli ma haditx passi ulterjuri biex il-Germanja
tigi in regola ma’ sentenza tal-Qorti Ewropea tal-Gustizzja li tikkoncerna Regolament ta’ 1-
Ippakkettjar Germaniz. Dan sar wara ilment li ghamlu diversi kumpaniji Ewropej li jipproducu
xorb dwar l-inattivita’ tal-Kummissjoni fil-qasam. II-Qorti kienet iddecidiet li r-Regolament ta’
I-Ippakkettjar Germaniz ghal ¢ertu xorb kien johloq xkiel fin-negozju fi hdan il-Komunita’. In
vista tal-fatt li wahda mill-proceduri ta’ ksur kontra r-Regolament Germaniz kienet ghadha fis-
sehh, I-Ombudsman ikkunsidra li fehmtu, li esprimiha f’kumment kritiku, setghet tigi trattata
mill-Kummissjoni fil-kuntest ta” dik il-proc¢edura. (1037/2005/GG)

* L-Ombudsman ikkritika I-EPSO talli ma tatx taghrif mitlub minn kandidat ghal kompetizzjoni
miftuha biex jghinu jifhem il-marki li gab f'ezami ta’ traduzzjoni li m’ghaddhiex minnu. EPSO
langas ma argumentat li l-ghoti ta’ taghrif kien se jinvolvi piz amministrattiv li ma kienx
ragonevoli u lanqas ma indikat ragunijiet ohra validi talli ma tatx dan it-taghrif lill-ilmentatur.
(674/2004/PB)

¢ L-Ombudsman ikkritika lill-Kummissjoni talli rrifjutat 1i taghti access ghal dokumenti lill-
ghaqda mhux governattiva (NGO) ambjentali Friends of the Earth. Id-dokumenti jikkonc¢ernaw
materji xjentifi¢ci dwar is-sigurezza ta’ ikel li hu genetikament modifikat (genetically modified,
GM) li I-Kummissjoni kienet issottomettiet lill-Organizzazzjoni Dinjija tal-Kummer¢ (World
Trade Organisation, WTO). B'riferenza ghall-fatt li access pubbliku ristrett ghandu jkun
interpretat u applikat strettament, 1-Ombudsman sab li f'dan il-kaz il-Kummissjoni kienet
addottat interpretazzjoni permissiva u estensiva tal-provizjonijiet rilevanti. (582/2005/PB)

Hu importanti ghall-istituzzjonijiet u l-korpi li jsegwu r-kummenti kriti¢ci mill-Ombudsman, u
jiehdu azzjoni biex isolvu problemi pendenti biex b’hekk tkun evitata amministrazzjoni hazina
fil-futur. Matul 1-2007, -Ombudsman ghandu I-hsieb li jaghmel u jippubblika studju tas-segwitu
tar-kummenti kritic¢i 1i saru fI-2006 mill-istituzzjonijiet involuti. Studju bhalu ghandu jsir dwar 1-
azzjoni li ttiehdet in segwitu ta” kumment kritiku li sar fi 38 kaz matul 1-2006.

Fil-kazijiet fejn l-azzjoni ta’ segwitu mill-Ombudsman ma tidhirx bizzejjed, jigifieri fejn hu possibbli
ghall-istituzzjoni li tnehhi l-amministrazzjoni hazina, jew fil-kazijiet fejn l-amministrazzjoni hazina
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kienet partikolarment serja jew li kellha implikazzjonijiet generali, I-Ombudsman normalment
jabbozza rakkomandazzjoni lill-istituzzjoni jew lill-korp koncernat, li min-naha taghha jkollha
taghti twegiba dettaljata lill-Ombudsman fi zmien tliet xhur.

Matul1-2006 saru 13-il rakkomandazzjoni abbozzata. Barra minn dawn, ghaxar rakkomandazzjonijiet
abbozzati ta’ 1-2005 wasslu ghal decizjoni fl-2006. Erba’ kazijiet inghalqu matul is-sena meta
rakkomandazzjoni abbozzata kienet acéettata mill-istituzzjoni. Zewg kazijiet wasslu ghal rapport
spedjali lill-Parlament Ewropew. Disa’ kazijiet inghalqu ghal ragunijiet ohra. Fl-ahhar ta’ 1-2006,
disa” rakkomandazzjonijiet abbozzati kienu ghandhom geghdin jigu kunsidrati, inkluz wahda li
saret fI-2004. Ir-rakkomandazzjonijiet abbozzati maghmula fl-2006 kienu jinkludu dan li gej:

* L-Ombudsman inkoraggixxa lill-Kummissjoni biex titratta malajr kemm jista’ jkun ilment
dwar id-Direttiva Ewropea dwar il-Hinijiet tax-Xoghol. Tabib Germaniz ilmenta li I-Germanja
kienet geghda tikser id-Direttiva fejn jikkoncerna t-tobba fl-isptarijiet u fil-hinijiet li jistghu jigu
msejha. [I-Kummissjoni sostniet li emendi ghad-Direttiva kienu imminenti. L-Ombudsman, izda,
ikkunsidra li I-Kummissjoni ma kienetx intitolata li tipposponi ghal Zmien indefinit it-trattament
ta’ I-ilment bl-iskuza li d-Direttiva ghandha tigi emendata f'xi zmien fil-futur. (3453/2005/GG)

* L-Ombudsman appella lill-Kummissjoni biex tikkoregi taghrif zbaljat u li jista’ jizvijja li jinsab
f'fuljetti, powsters u prezentazzjoni ta’ video dwar id-drittijiet tal-passiggieri. Dan sar fuq ilment
ta’ zewg assocjazzjonijiet tal-linji ta’ l-ajru. Huma ikkritikaw it-taghrif provdut mill-Kummissjoni
dwar id-drittijiet tal-vjaggaturi ghal kumpens u ghal assistenza f'kaz li ma jithallewx jirkbu, li
jithassru t-titjiriet jew id-dewmien fit-tul. Ghalkemm 1-Ombudsman ma sabx l-ilmenti kollha
ta’ l-ilmentaturi kienu gustifikati, identifika certi frazijiet li kienu skorretti u li jizvijjaw fil-
materjal 1i fih it-taghrif u talab lill-Kummissjoni sabiex tikkoregihom. (1475/2005/(IP)GG and
1476/2005/(BB)GG)

L-opinjoni dettaljata tal-Kummissjoni dwar ir-rakkomandazzjonijiet abbozzati f'’kaz 3453/2005/GG
kellha tigi komunikata f'Dicembru 2006, u f'kazijiet 1475/2005/(IP)GG u 1476/2005/(BB)GG, f' Marzu
2007. Peress li dawn I-inkjesti kienu ghadhom miftuha sa I-ahhar ta’ 1-2006, ma jidhrux f'Kapitlu 3
tar-Rapport.

Fost ir-rakkomandazzjonijiet abbozzati li kienu accettati fI-2006 kien hemm is-segwenti:

e Il-Kummissjoni accettat il-konkluzjoni ta” I-Ombudsman, u ikkonfermat li se tahdem biex
twettaq sforz simili, ujigifierili prassi amministrattiva tajba tirrekjedi it-tiftix ghal-kjarifikazzjoni
ta’ stqarrijiet maghmula waqt laggha ta’ Kumitat Regjonali Parlamentari Germaniz. Dan hareg
minn rakkomandazzjoni abbozzata li fiha I-Ombudsman heggeg lill-Kummissjoni sabiex tiehu
l-ahjar passi biex tizgura jekk il-bejgh ta’ kumpanija ta’ l-istat fil-Germanja kinitx tinvolvi
elementi ta” ghajnuna mill-istat. Skond l-ilmentatur, kien hemm bzonn ta’ kjarifika ta’ stqarrijiet
li saru f'laggha ta’ Kumitat Regjonali Parlamentari Germaniz fejn kien suggerit li kien hemm
ghajnuna mill-istat. (642/2004/GG)

¢ Il-Kummissjoni accettat rakkomandazzjoni abbozzata li fiha -Ombudsman stedinha tadotta
decizjoni mill-aktar fis possibbli u tikkomunika d-decizjoni tagha lill-ilmentatur u dana
f'’kaz ta’ ilment ta’ ksur ta” dritt. Negozjant tal-karozzi Daniz irrikorra ghand I-Ombudsman
b’allegazzjoni li I-Kummissjoni ma onoratx il-weghda taghha li tasal ghal konkluzjoni
dwar l-ilment tieghu ta” ksur ta’ dritt li jinvolvi t-tassazzjoni Daniza ta’ karozzi importati.
(956/2004/PB)

Jekk istituzzjoni jew korp Komunitarju ma jirrispondix b'mod sodisfacenti ghal rakkomandazzjoni
abbozzata, -Ombudsman jista’ jibghat rapport specjali lill-Parlament Ewropew. Dan jikkostitwixxi
l-arma finali ta’ I-Ombudsman u hu l-ahhar pass ta’ sustanza li jista” juza fit-trattament ta’ kaz,
peress li I-adozzjoni ta’ rizoluzzjoni u l-ezercizzju tal-poteri Parlamentari hu kwistjonijiet rizervati
ghall-gudizzju politiku. Saru zewg rapporti spedjali f1-2006:

* L-Ombudsman appella lill-Kunsill sabiex jikkunsidra I-ghazla tal-lingwi uzati fis-siti elettronici
tal-Presidenzi ta’ 1-UE. Dan hareg minn ilment minn assoc¢jazzjoni Germaniza li sostniet li
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dawn is-siti elettroni¢i ghandhom ikollhom verzjoni Germaniza apparti dik Ingliza u Franciza.
II-Kunsill argumenta 1i l-Istat Membru 1i jkollu I-Presidenza hu unikament responsabbli
ghas-sit elettroniku. L-Ombudsman ma qabilx, u bhala rizultat tar-rifjut tal-Kunsill tar-
rakkomandazzjoni abbozzata minnu, 1-Ombudsman ressaq il-kwistjoni quddiem il-Parlament
Ewropew. (1487/2005/GG)

* Frapport spe¢jali ghall-Parlament, -Ombudsman sostna li l-argument tal-Kummissjoni li
ma setghatx tilhaq kunsens politiku dwar kif kellha tipprocedi ma kienx jehlisha mid-dmir li
titratta b'mod xieraq ilment ta’ ksur ta’ dritt. Fornitur Germaniz ta’ servizz ta’ mhatri sportivi
ilmenta mal-Kummissjoni wara li awtoritajiet Germanizi ordnawlu jieqaf joffri s-servizzi tieghu,
u b’hekk geghluh jaghlaq in-negozju tieghu. F'ghajnejn l-ilmentatur, din kienet tikkostitwixxi
ksur tal-liberta’ li joffri servizzi. Wara li kien sottomess rapport spe¢jali, il-Kummissjoni informat
lill-Parlament u lill-Ombudsman li kienet hadet decizjoni dwar il-ksur fl-ilment. (289/2005/GG)

Inkjesti li saru b’inizzjattiva tieghu stess

L-Ombudsman juza l-poter tieghu sabiex iniedi inkjesti b’inizjattiva tieghu stess f'zewg istanzi.
L-ewwelnett jista’ jinvestiga possibilita” ta’ kaz ta’ amministrazzjoni hazina meta ilment jigi
sottomess minn persuna mhux awtorizzata (¢ioe, meta ilmentatur ma jkunx cittadin jew residenti
fl-Unjoni jew persuna legali f'ufficcju registrat fi Stat Membru). Hames inkjesti simili infethu fl-
2006. L-Ombudsman jista” wkoll juza l-poter ta’ l-inizjattiva tieghu biex jitratta dak li jidher li tkun
problema sistematika fl-istituzzjonijiet. Ghamel dan f'erba’ okkazjonijiet fI-2006, inkluzi dawn iz-
Zewg istanzi:

* L-Ombudsman talab lill-Kummissjoni biex tinvestiga l-possibilita’ ta’ zZieda fl-uzu tal-
medjazzjoni biex jissolva tilwim li jinholoq minn kuntratti finanzjati minnha. II-Kummissjoni
wiegbet pozitivament billi ghamlet impenn biex fil-futur tinkoraggixxi metodi alternattivi
ta’ rizoluzzjoni ta’ tilwim billi tinkludi klawzola fil-kuntratti ta’ standard procurement li toffri
medjazzjonibhala ghazla. Fl-gheluq ta’ I-iinvestigazzjoni, -Ombudsman saqgsa lill-Kummissjoni
biex tipprovdilu taghrif sat-30 ta’ Gunju 2007 dwar dak li gara in segwitu kemm rigward il-
klawzola ta’ medjazzjoni u anki dwar l-isforzi ta” l-istituzzjoni li testendi l-uzu tal-medjazzjoni
biex tinkludi tilwim dwar grants. L-Ombudsman tefa” wkoll dawl fuq l-importanza li tkun
rakkomandata I-medjazzjoni f'tilwim bejn kuntratturi u sub-contractors. (Ol/1/2006/TN)

* FJannar 2006, -Ombudsman fetah inkjesta b’inizjattiva personali dwar ir-regoli u l-politika
tal-Parlament Ewropew dwar l-ghola limitu ta” eta’ fil-programmi tieghu ta” apprendistat. Fir-
rakkomandazzjonijiet tieghul-Ombudsmanirrefera ghal (i) Artikoli 21 tal-Karta dwarid-Drittijiet
Fundamentali ta” I-Unjoni Ewropea, li jitratta n-nuqqas ta” diskriminazzjoni, (ii) gurisprudenza
ricenti tal-Qorti tal-Gustizzja li tirrifletti 1-princ¢ipju ta’ nuqqas ta’ diskriminazzjoni fuq bazi
ta’ eta bhala principju generali tal-ligi Komunitarja, u (iii) id-de¢izjoni tal-Kummissjoni, wara
rakkomandazzjoni maghmula mill-Ombudsman, i mill-15 ta Frar 2006 ma jibqax japplika 1-
ghola limitu ta’ eta’ rigward il-programm taghha ta” apprentistat. (O1/3/2006/BB)

Kazijiet saljenti jaghtu ezempju ta’ l-ahjar prassi

Ir-risposti hawn fuq imsemmija tal-Kummissjoni Ewropea dwar l-inizjattiva personali ta’ 1-
Ombudsman dwar il-medjazzjoni (01/1/2006/TN) u tal-Parlament Ewropew dwar l-iinvestigazzjoni
mibdija fuqinizjattiva personali dwar possibilita’ ta” diskriminazzjoni fuq bazi ta’ eta’ (O1/3/2006/BB)
joffru ezempiji hajja ta” l-ahjar prassi li jirrikjedu inkluzjoni fost il-“kazijiet saljenti” li dehru fir-
Rapport Annwali ta’ -Ombudsman fI-2006. Dawn iservu wkoll bhala mudell ghall-istituzzjonijiet
u l-korpi l-ohra Ewropej fit-terminu ta” x’inhi l-ahjar reazzjoni ghall-kwistjonijiet imqajjma mill-
Ombudsman. II-Kummissjoni kompliet turi il-hegga taghha li tahdem b'mod kostruttiv ma’
1-Ombudsman fil-kaz hawn fuq imsemmi billi qablet li tirrivedi l-interpretazzjoni taghha tad-
Direttiva Ewropea dwar il-Protezzjoni tad-Dejta (2467/2004/PB). Billi iddakret mill-argumenti ta’ 1-
Ombudsman u mit-thassib ta’ I-ilmentatur, hi uriet li lesta tpoggi li¢-cittadin fi¢-centru ta’ l-attivita’
taghha. L-Ombudsman japplawdi din l-imgieba.
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EZzempju iehor ta’ rispons kostruttiv mill-istituzzjonijiet f1-2006 intwera f'kaz 106/2005/TN, ikkwotat
diga’, fejn il-Kummissjoni qablet li tirrisolvi ammont pendenti li kien dovutlil uffi¢jal bhala parti mis-
salarju taghha, flimkien ma’ I-interessi. L-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta’ ta’ 1-Avjazzjoni (EASA)
ipprovidet ezempju ta’ vera kultura ta’ servizz meta minkejja li bagghet issostni li ma kienx hemm
amministrazzjoni hazina, qablet mas-soluzzjoni amikevoli ta’ 1-Ombudsman (ara 1729/2005/JF
hawn fuq). Fl-ahharnett, il-metodu innovattiv li permezz tieghu I-Bank Ewropew ghall-
Investiment (BEI) laga’ talba ta’ ilmentatur li jinghata access ghal rapport ta’ kontabilita’ fil-kaz
1776/2005/GG, filwaqt li fl-istess hin ipprotega l-interessi legittimi ta’ terzi persuni, holoq ezempju
ta’ kif ilment jigi mwiegeb u jservi ta’” mudell ghal ac¢ess futur ghal kazijiet dwar dokumenti.

Aktar analizi

L-ahhar sezzjoni ta’ Kapitlu 2 tar-Rapport Anwali fiha diskussjoni ta’ dawn u ta’ kazijiet ohra
minn perspettiva ta” kategoriji tematici kif gej: (i) trasparenza, inkluz acc¢ess ghal dokumenti u
ghal taghrif, kif ukoll dwar protezzjoni ta’ dejta, (ii) il-Kummissjoni bhala ghassiesa tat-Trattat,
(iii) offerti, kuntratti u ghotjiet, u (iv) kwistjonijiet ta’ persunal, inkluz reklutagg.

Kapitlu 3 tar-Rapport fih gabriet fil-qosor ta’ 59 minn total ta” 250 decizjoni li ghalqu kazijiet fl-
2006. Is-sommarji jirriflettu firxa ta” suggetti u ta’ istituzzjonijiet koperti mill-investigazzjonijiet ta’
1-Ombudsman u tat-tipi ta’ konkluzjonijiet differenti.

Decizjonijiet li ghalqu kazijiet kienu normalment pubblikati fuq is-sit elettroniku ta” I-Ombdusman
(http://www.ombudsman.europa.eu) bl-Ingliz u, jekk differenti minn din, fil-lingwa ta’ I-
ilmentatur.

Relazzjonijiet ma’ I-istituzzjonijiet u korpi ta” 1-UE

Relazzjonijiet kostruttivi ma’ istituzzjonijiet u korpi ta’ I-UE hi essenzjali biex -Ombudsman iwettaq
il-hidma tieghu favur i¢-c¢ittadin b’'mod effettiv. Il-koperazzjoni tiehu I-forma ta’ laqghat regolari
u ta’ avvenimenti kongunti. L-Ombudsman juza opportunijiet offruti minn dawn il-lagghat biex
jispjega r-rwol tieghu fil-promozzjoni ta” amministrazzjoni tajba fi hdan l-istituzzjonijiet u l-korpi.

Kellhom importanza partikolari l-laqghat bilaterali li saru ma’ Kummissarji Ewropej f1-2006 biex
jiddiskuti I-hidma tal-proc¢edura gdida tal-Kummissjoni biex titratta ma’ l-inkjesti ta” -Ombudsman
li kienet introdotta f’ Novembru 2005. F'Gunju, -Ombudsman kellu laggha li kienet produttiva hafna
ma’ l-impiegati tal-Kummissjoni li huma responsabbli li jikkoordinaw l-andament ta’ I-inkjesti ta” 1-
Ombudsman. Kienu krugjali fil-koordinazzjoni tal-lagghat kemm il-Vici-President tal-Kummissjoni
Margot WALLSTROM, 1i hi responsabbli fost l-ohrajn ghar-relazzjonijiet ma’ I-Ombudsman, kif
ukoll is-Segretarju-Generali tal-Kummissjoni Catherine DAY. Is-Sin. WALLSTROM indirizzat
ukoll lill-istaff ta” I-Ombudsman fi Strasburgu f'Dicembru fejn tat stampa generali ta” l-isforzi li 1-
Kummissjoni kienet qeghda taghmel biex ittejjeb ir-relazzjoni taghha mac-¢ittadin.

L-Ombudsman kompla jibni fuq ir-relazzjonijiet ta’ hidma kostruttiva ma’ I-MPE fI-2006. Apparti
sensiela ta’ laqghat individwali mal-Membri, is-Sur DIAMANDOUROS ha sehem, matul is-sena,
f'erba’ lagghat mal-Kumitat tal-Petizzjonijiet fI-2006, li matulhom ipprezenta r-Rapport Annwali
u r-Rapport Specjali li koprew firxa ta’ suggetti. Fuq talba tal-Kumitat, 1-Ombudsman kien ukoll
irraprezentat minn staff tieghu f'kull laggha mizmuma mill-Kumitat matul is-sena in kwistjoni.

F1-2006 I-Ombudsman kompla bl-isforzi tieghu sabiex jilhaq istituzzjonijiet u korpi ohra. F’'Marzu
ltaqa’ mal-Presidenti tal-Qorti tal-Gustizzja, tal-Qorti tal-Prim’Istanza u tat-Tribunal tas-Servizz
Civili, mal-President tal-Qorti ta’ 1-Awdituri, u 1-President tal-Bank Ewropew ghall-Investiment,
fil-Lussemburgu. F’Ottubru ltaqa’” mad-Diretturi ta’ 1-Agenzija Ewropea ghar-Rikostruzzjoni u
¢-Centru Ewropew ghall-Izvilupp ta’ Tahrig Vokazzjonali fil-Gre¢ja. Matul is-sena ghamel ukoll
prezentazzjonijiet dwar hidmietu lil gruppi varji ta’ staffi fl-istituzzjonijiet Ewropej fi Brussell,
Lussemburgu u Strasburgu.
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Bil-ghan li jigi zgurat l-ahjar servizz possibbli ghac-cittadini, -Ombudsman iffirma numru ta’
ftehim importanti matul 1-2006.

F'Marzu iffirma ftehim gdid mal-Parlament, li jkopri kooperazzjoni f'ogsma bhal politika ta” bini,
teknologija ta” l-informatika u komunikazzjoni. Il-ftehim il-gdid ghandu jghin lill-FOmbudsman
jaghmel l-aktar uzu ghaqli mir-rizorsi moghtija lill-kariga tieghu filwaqt li tkun zgurata awtonomija
assoluta f'hidmietu.

Ftehim iehor importanti iffrimat fl-2006 kien il-Memorandum ta’ Ftehim mas-Supervizur Ewropew
ghall-Protezzjoni tad-Dejta. L-ghan ta” dan il-ftehim kien li jizgura trattament kostanti ta” ilmenti
li jirrigwardjaw protezzjoni ta” dejta u biex tigi evitata dupplikazzjoni ghal xejn. L-Ombudsman u
s-Supervizur tal-Protezzjoni tad-Dejta, is-Sur Peter HUSTINX, iffirmaw il-Memorandum ta’ Ftehim
fi Brussel fit-30 ta" Novembru.’

Aktar kmieni f'dik il-gurnata, -Ombudsman iffirma ftehim mal-Gvern Spanjol li jaghti poter lic-
c¢ittadin biex jilmenta ma’ I-Ombudsman Ewropew f'xi wahda mil-lingwi ko-uffi¢jali ta’” Spanja
(Bask, Katalan/Vanlenzjan, u Galizjan). Permezz ta’ l-iffrimar tal-ftehim, 1-Ombudsman mexxa
l-prattika tieghu mal-konkluzjonijiet ta’ Gunju 2005 tal-Kunsill ta” I-UE 1i jipprovdu ghall-uzu
ta’ dawn il-lingwi biex ihaffu I-komunikazzjoni tac-¢ittadini ma’ l-istituzzjonijiet ta’ 1-UE. Ir-
Rapprezentant Permanenti ta’ Spanja fl-UE, l-Ambaxxatur Carlos BASTARRECHE SAGUES,
iffirma I-ftehim f'isem il-Gvern Spanjol.

Relazzjonijiet ma” Ombudsmen u korpi simili

L-Ombudsman Ewropew jikkoopera mill-qrib ma’ awtoritajiet korrispondenti f’livell nazzjonali,
regjonali u lokali biex jizgura li l-ilmenti tac-¢ittadini dwar il-ligi ta’ 1-UE ikunu qeghdin jigu
trattati b'immedjatezza u effettivita’. Dan hu partikolarment importanti peress li hafna ilmentaturi
jirrikorru ghand I-Ombudsman Ewropew meta jkollhom problemi ma” amministrazzjoni nazzjonali,
regjonali jew lokali. F'hafna kazijiet Ombudsman ta” pajjiz koncernat jista’ jipprovdi rimedju
effettiv. Din il-kooperazzjoni hi ugwalment vitali biex zviluppi importanti jkunu segwiti fid-dinja
ta’ -Ombudsmen, fi skambju ta’ taghrif dwar il-ligi ta” I-UE u fi qsim ta’ l-ahjar prattika. Fil-bic¢ca 1-
kbira din il-kooperazzjoni tifforma ruhha taht l-awspicju tan-Network Ewropew ta’ I-Ombudsmen,
ghalkemm l-Ombudsman Ewropew jiehu sehem ukoll f’konferenzi, seminars u laqghat barra min-
Netwerk.

In-Netwerk ta” I-Ombudsmen Ewropej

In-Netwerk ta’ I-Ombdusmen Ewropej issa jinvolvi kwazi 90 ufficcju 31 pajjiz, u jkopri I-livelli
nazzjonali u regjonali fi hdan 1-Unjoni, kif ukoll il-livell nazzjonali tal-pajjiz applikanti ghal
shubija fl-UE bl-addezjoni tan-Norvegja u l-Izlanda. In-Netwerk iservi bhala mekkanizmu effettiv
ghal kooperazzjoni dwar trattament ta’ kazijiet. Meta jkun possibbli, -Ombudsman Ewropew
jitrasferixxi kazijiet direttament lill-ombudsmen nazzjonali jew regjonali jew jaghti pariri siewja
lill-ilmentaturi. Matul 1-2006, 1-Ombudsman ta parir lil 828 ilmentatur sabiex jirrikorru ghand
ombudsman nazzjonali jew regjonali u trasferixxa 363 ilment (li minnhom 270 kienu fuq l-istess
suggett) direttament lill-ombudsman kompetenti.

Minbarra skambji informali regolari ta’” taghrif mifrux man-Netwerk, tezZisti procedura spe¢jali li
permezz taghha Ombudsmen nazzjonali jew regjonali jistghu jitolbu ghal twegiba bil-miktub dwar
mistoqgsi dwar ligi ta’ I-UE u l-interpretazzjoni taghha, inkuzi rikjesti li jinqalghu fit-trattament ta’
kazijiet specifici. L-Ombudsman Ewropew jew jipprovdi t-twegiba direttament jew, jekk tkun aktar
xierqa, jghaddi r-rikjesta lil istituzzjoni jew korp iehor ta” I-UE ghal risposta. F1-2006 intlaqghu zewg
talbiet simili (wahda minn Ombudsman nazzjonali u ohra minn wiehed regjonali) u tlieta nghalqu
(inkluzi tnejn migjuba mill-2005). Dettalji tal-mistogsijiet huma provduti f'Kapitlu 3.

Memorandum ta’” Ftehim bejn I-Ombudsman Ewropew u s-Supervizur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Data, OJ 2007 C 27,
pagna 21.
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In-Netwerk hu ugwalment attiv fil-bdil ta’ esperjenzi u ta’ I-ahjar prassi — ghanijiet li jipprova jilhaq
permezz ta’ seminars u ta’ laqghat, fuljett regolari, forum ta’ diskussjoni elettronika u servizz ta’
ahbarijiet elettroniku ta” kuljum.

Seminars ghal Ombudsmen nazzjonali u regjonali jinzammu kull sena alternattiva u huma
organizzati konguntament bejn I-Ombudsman Ewropew u l-korrispondenti nazzjonali jew regjonali.
[I-Hames Seminar ta” Ombudsmen Regjonali ta’ Stati Membri ta’ I-UE, organizzat mill-Ombudsman
ghall-Gvern Lokali ghall-Ingilterra, is-Sur Tony REDMOND, u 1-Ombudsman Ewropew, sar
f'Londra bejn id-19 u 1-21 ta” Novembru. Madwar 80 partecipant minn kull wiehed mis-sitt pajjizi
li fihom hemm Ombudsman f'livell regjonali (partikolarment il-Belgju, il-Germanja, Spanja, 1-Italja,
l-Awstrija u r-Renju Unit*), attendew l-avveniment. It-tema tas-Seminar kien “Nahdmu flimkien fil-
promozzjoni ta’” amminstrazzjoni tajba u difiza tad-drittijiet tac-cittadini fl-UE” (“Working together
to promote good administration and defend citizens’ rights in the EU”). Il-programm kien jinkludi
sessjonijiet fuq ligi ta” I-UE, promozzjoni ta’” amministrazzjoni tajba, trattament ta’ ilmenti u hidma
flimkien ta” Ombudsmen.

Uffigjali ta” koperazzjoni, li jahdmu bhala l-ewwel punt ta” kuntatt ghan-Netwerk ma’ l-uffi¢ini ta’ 1-
Ombudsmennazzjonali, jiltagghu wkoll kull sentejn. Il-hames seminar ghall-uffi¢jali ta’ koperazzjoni
sar mit-18 sa 1-20 ta’ Gunju fi Strasburgu. Bit-titlu “Il-harsien tad-drittijiet fundamentali — Skambju
ta’ l-ahjar prassi” (“Upholding fundamental rights — Sharing best practice”), is-Seminar kellu l-ghan
li jipprovdi forum ghal bdil ta’ fehmiet fost uffi¢jali ta” koperazzjoni dwar l-ahjar prassi fi hdan
l-istituzzonijiet taghhom, kif ukoll ghad-diskussjoni ta’ hidmiethom fil-promozzjoni tad-drittijiet
fundamentali. Is-Seminar serva wkoll ta” opportunita” ghall-uffi¢jali ta” koperazzjoni biex jirrevedu
I-funzjonalita’ tan-Netwerk u biex jissuggerixxu metodi ta’ titjib. Kollox ma’ kollox, 28 partecipant
minn 26 pajjiz Ewropew attendew is-Seminar inkluz, ghall-ewwel darba, rapprezentanti mill-
istituzzjonijiet nazzjonali ta’ -Ombudsman tal-Bulgarija, il-Kroazja u r-Rumanija.

In-newsletter ta” -Ombudsmen Ewropej kompla jservi ta” ghodda ta” siwi kbir ghal bdil ta’ taghrif
dwar il-ligi ta” 1-UE u l-ahjar prassi fl-2006. 1z-zewg hargiet, pubblikati f'April u f'Ottubru,
inkludew artikli dwar is-supremazija tal-ligi ta’ 1-UE, ir-rikonoxximent rec¢iproku ta’ kwalifiki fl-
UE, ligi ambjentali Ewropea u access ghall-informazzjoni ambjentali, ir-rwol ta” 1-Ombudsmen fis-
supervizjoni ta’ habsijiet, acc¢ess universali ghal broadband ta’ lI-internet, diskriminazzjoni fl-a¢cess
ghall-impjiegi, liberta’ ta’ l-espressjoni, id-drittijiet tat-tfal, u problemi ta’ immigrazzjoni u ta” asil.
II-fora ta’ diskussjoni u ta” bdil ta’” dokumenti permezz ta’ l-internet ta’ -Ombudsman komplew
jikbru matul is-sena u jaghtu cans lil ufficini li jagsmu taghrif billi jibghatu mistogsijiet u twegibiet
bl-internet. Inbdew diversi diskussjonijiet magguri dwar kwistjonijiet mifruxa dags il-monitoragg
indipendenti ta’ habsijiet, l-istatus ta’ residenti permanenti ghat-tfal immigranti mwielda fl-UE,
glieda kontra d-diskriminazzjoni u promozzoni ta’ trattament ugwali, u d-dritt tal-vot f'elezzjonijiet
lokali fl-UE. Barra minn hekk, is-servizz ta’ I-ahbarijiet elettroniku ta’ I-Ombudsman — L-Ahbarijiet
ta’” Kuljum ta’ I-Ombudsman — kien pubblikat kull gurnata ta’ xoghol u kien fih artikli, stqarrijiet
ghall-media u avvizi minn uffi¢¢ji mifruxa man-Netwerk.

Zjarat ta’ taghrif lil ombudsmen fl-Istati Membri u f'pajjizi applikanti taw prova ta’ kemm huma
effettivi b’'mod sinifikattiv fl-izvilupp tan-Netwerk u jiffurmaw mezz eccellenti ta” trawwim
ta’ kuxjenza dwar il-firxa ta’” ghodda ta’ komunikazzjoni li jaghmel disponibbli. Matul 1-2006 1-
Ombudsman Ewropew zar lill-kollegi bhalu f'Lussemburgu (Marzu), Spanja (Mejju), I-Irlanda ta’
Fuq (Novembru) u I-Bulgarija (Novembru).

Lagghat

Matul is-sena, l-isforzi ta’ 1-Ombudsman biex jikkollabora mal-kollegi tieghu marru lil hinn
mill-attivitajiet tan-Netwerk Ewropew ta’ I-Ombudsmen. Bil-hsieb li jippromwovi l-hidma ta’
ombudsman, diskussjoni ta’ relazzjonijiet bejn l-istituzzjonijiet u skambju ta’ 1-ahjar prassi, huwa
attenda 28 avveniment organizzati minn ombudsmen nazzjonali u regjonali u ltaga’ ma’ firxa wiesa’
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ta’ ombudsmen u rapprezentanti taghhom u ta’ istituzzjonijiet ta” ombudsmen kemm fi hdan 1-UE
u aktar minn barra.

Attivitajiet ta’ Komunikazzjoni

Li jilhaq lic-cittadini hi attivita’ c¢entrali ghall-funzjoni ta’ I-Ombudsman. Sforzi biex jinxtered
taghrif dwar id-dritt 1i jsir ilment dwar amministrazzjoni hazina kienu intensifikati aktar fl-2006.
Madwar 120 prezentazzjoni saru mill-Ombudsman u l-istaff tieghu matul konferenzi, seminars, u
lagghat li saru matul is-sena. Iz-Zjajjar ta’ -Ombudsman fil-Lussemburgu, Spanja, Irlanda ta” Fuq, u
1-Bulgarija, tawh opportunita” ohra biex jippromwovi kuxjenza fost i¢-cittadini ta” dawn il-pajjizi.

Attivitajiet tal-media kienu ntensifikati fI-2006, bi 22 stqarrija ghall-media mqassma lil gurnalisti
madwar l-Ewropa kollha. Fost il-kwistjonijiet li ssemmew kien hemm l-ghazla tal-lingwi f’siti
elettronici tal-Presidenza ta’ 1-UE, trasparenza fil-qasam ta’ lobbying u ta’ sussidji, ilment dwar
nuqqas ta’ implimentar tad-Direttiva dwar Hinijiet tax-Xoghol, u n-nuqqas ta’ trasparenza fl-
iffunzjonar tal-Kunsill. L-Ombudsman ta aktar minn 40 intervista lil gurnalisti ta’ l-istampa,
tax-xandir, u tal-media elettronika fi Brussell, Strasburgu u postijiet ohra. Hu ipprezenta wkoll
hidmietu u wiegeb ghall-mistogsijiet li saru wagqt konferenzi u laqghat ghall-istampa.

Tqassam hafna materjal dwar hidmet -Ombudsman matul is-sena, partikolarment {f'Jum il-Ftuh
organizzati mill-Parlament Ewropew f'Mejju. Edizzjonijiet godda ta’ zewg ghodda importanti
kienu pubblikati fl-2006: it-taghrif u I-formula ghall-ilmenti intitolata L-Ombudsman Ewropew: Jista’
jghinek? (The European Ombudsman: Could he help you?) inqalbet ghal 23 lingwa, u L-Ombudsman
Ewropew: taghrif fil-qosor (The European Ombudsman: At a glance) fuljett £'25 lingwa. Edizzjoni Franciza
tal-volum kommemorattiv ta’” I-Ombudsman intitolat L-Ombudsman Ewropew: Origini, Stabbiliment,
Evoluzzjoni (The European Ombudsman: Originas, Establishment, Evolution) kien prodott kemm
b’qoxra iebsa u ratba f'Novembru. L-Ombudsman kompla jqassam kopiji tal-pubblikazzjonijiet I-
ohra tieghu matul is-sena, b’'mod partikolari II-Kodi¢i Ewropea ta’ Mgieba Amministrattiva Tajba (The
European Code of Good Administrative Behaviour) £'25 lingwa. II-Kodi¢i kien prodott bil-Macedoniz
f1-2006 biex jghin halli tikber il-kuxjenza ta” amministrazzjoni tajba fl-Ex-Repubblika Jugozlava tal-
Macedonja.

Is-sit elettroniku ta” I-Ombudsman kien aggornat regolarment b’decizjoni, stqarrijiet ghall-istampa,
u dettalji dwar l-attivitajiet komunikattivi tieghu. F"Mejju, is-sit elettroniku, flimkien ma” dawk ta’
istituzzjonjiet, korpi u agenziji ohra ta” I-UE, emigraw ghad-domain dot.EU il-gdid ta’ livell gholi.
L-indirizz uffi¢jali issa huwa: http://www.ombudsman.europa.eu

Mill-1 ta’ Jannar sal-31 ta” Dicembru 2006, is-sit elettroniku ta’ I-Ombudsman zaruh 416 533 vizitatur
uniku. Il-pagni bil-lingwa Ingliza tas-sit kienu l-aktar li gew konsultati, segwiti mill-pagni Francizi,
Spanjoli, Germanizi u Taljani. F'termini ta’ origini geografika taz-zjarat, l-akbar numru ta’ vizitaturi
gew mill-Italja, segwiti mill-Izvezja, ir-Renju Unit, Spanja u I-Germanja. It-tagsima tal-links tas-sit
ta’ I-Ombudsman tinkludi /inks ma’ siti ta’” ombudsmen nazzjonali u regjonali madwar I-Ewropa.
Saru aktar minn 44 000 Zjara matul 1-2006, u dan juri bi¢-car is-sinifikat importanti ta” hidmet 1-
Ombudsman Ewropew fil-koordinazzjoni tan-Netwerk Ewropew ta” I-Ombudsmen ghac-cittadini.

Zviluppi interni

L-Ombudsman kompla bl-isforzi tieghu fl-2006 biex jizgura li l-istituzzjoni hi mghammra biex
tlahhaq ma’ ilmenti minghand cittadini ta” 25 Stat Membru f'21 lingwa tat-Trattat. Qeghdin isiru

Mill-aspett ta’ l-istaff, -Ombudsman hatar l-ewwel Segretarju-Generali fl-1 ta” Awissu 2006 permezz
tal-procedura ta’ kompetizzjoni miftuha. It-tielet supervizur legali kien ukoll staff fid-Dipartiment
Legali biex jghin fit-tishih tal-proceduri ghal maniggjar ta” kazijiet u ta” kontroll ta” kwalita’.

L-ghadd ta’ karigi fil-pjan ta’ stabbiliment ta’ -Ombudsman kien ta’ total ta’ 57 f1-2006, imqabbel
ma’ 51 fl-2005. Din iz-zieda saret primarjament minhabba fit-thehhijiet ghad-dhul tal-Bulgarija
u tar-Rumanija u t-twettiq tad-decizjoni ta’ ksib ta” awtonomija shiha mis-servizzi tal-Parlament
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fir-rigward ta’ l-immaniggjar ta” l-istaff ta’ -Ombudsman. Mhix prevista l-ebda Zieda fil-bagit ta’
1-2007 kif addottat mill-awtoritajiet finanzjarji f' Dicembru 2006.

Bil-ghan ta” zvlupp u ta’ tishih tal-valuri u l-missjoni ta’ l-istituzzjoni, u ghall-promozzjoni ta’
hidma effettiva, -Ombudsman organizza irtir ghall-istaff f'Ottubru 2006. Din hi l-ewwel darba fl-
istorja qasira ta’ l-istituzzjoni li saret attivita’ simili.

Bhala parti mit-thejjija ghall-irtir, membri ta’ l-istaff kienu mistiedna jesprimu fehmithom dwar
l-iffunzjonar generali ta” l-uffi¢¢ju u ta’ l-impatt aktar wiesa’ ta” hidmet I-Ombudsman s’issa, bil-
partecipazzjoni f'ezerc¢izzju ta” assessjar individwali. Dan ha I-forma ta” kwestjonarju li fih membri
ta’ l-istaff evalwaw aspetti differenti tal-proc¢eduri tax-xoghol ta’ I-Ombudsman u metodi uzati
fl-ogsma varji ta’ l-attivitajiet ta’ l-istituzzjoni, kif ukoll dak li -Ombudsman kiseb ghac-¢ittadin
b'mod generali. Ghan iehor ghal din I-attivita’ importanti kien dak li jipprovdi assessjar ta’ riskju fi
hdan l-istituzzjoni aktar avvanzat bhalma hu mitlub fl-istandards interni ta” kontrol ta’ 1-UE.

Ir-rizultat tal-kwestjonarju, flimkien ma’ materjal iehor ta’ taghrif li jaghti sfond, servew bhala
pedament li fuqu nbniet struttura ta’ diskussjonijiet matul l-avveniment, li iffoka fuq (i) it-tifsira ta’
amministrazzjoni tajba kemm minn perpettiva ta’” kuncett u ta’ procedura, (ii) kif jintlahqu ¢ittadini
b'mod wiesa’ u partikolarment, udjenzi aktar specjalizzati, u (iii) kif jitjieb aktar u tkun promossa
kultura ta’ servizz fi hdan l-uffi¢¢ju ta” 1-Ombudsman. Kull membru ta’ l-istaff kien inkoraggit
jiehu sehem fid-deliberazzjonijiet. Kien hemm kunsens wiesa” wara l-irtir 1i l-esperjenza kienet
produttiva hafna u ta’ siwi li jixirqilha tirrepeti ruhha.

L-Ombudsman adotta struttura gdida ta’ bagit ghas-sena 2007. L-allokazzjoni totali ghall-2007 hi
dik ta” EUR 8 152 800 (imgabbla ma” EUR 7 682 538 £1-2006).
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Wiehed mill-mezzi l-aktar importanti kif -Ombudsman Ewropew igib "il quddiem l-amministrazzjoni
tajba huwa billi jistharreg il-possibilita ta” amministrazzjoni hazina u jirrakkomanda azzjoni korrettiva
fejn ikun mehtieg. Generalment 1-Ombudsman isir jaf dwar sitwazzjonijiet ta’ amministrazzjoni
hazina l-aktar permezz ta’” ilmenti, li x-xoghol fughom jirrapprezenta l-aspett l-aktar importanti tal-
funzjoni reattiva tieghu.

Id-dritt ta’ ilment lill-Ombudsman Ewropew huwa wiehed mit-drittijiet tac-cittadinanza ta” I-Unjoni
Ewropea (Artikolu 21 tat-Trattat tal-Komunita Ewropea (KE)) u huwa inkluz fil-Karta tad-Drittijiet
Fundamentali (Artikolu 43).

L-Ombudsman imexxi wkoll investigazzjonijiet fuq inizjattiva tieghu biex b’hekk ikun qged jaqdi
funzjoni proattiva fil-glieda kontra l-amministrazzjoni hazina.

[I-hidma ta’ -Ombudsman hija rregolata bl-Artikolu 195 tat-Trattat tal-KE, mill-Istatut ta’ 1-
Ombudsman (li johrog minn decizjoni tal-Parlament Ewropew') u d-dispozizzjonijiet ta’
implimentazzjoni adottati mill-Ombudsman skond l-Artikolu 14 ta’ I-Istatut. Id-dispozizzjonijiet
ta’ implimentazzjoni li hemm bhalissa kienu dahlu fis-sehh fl-1 ta’ Jannar, 2003. Jistghu jinkisbu
mill-websajt ta’ -Ombudsman (http://www.ombudsman.europa.eu) u huma stampati mill-Uffi¢cju
ta’ -Ombudsman.

L-Istatut jipprovdi wkoll qafas tajjeb ghall-attivitajiet ta’ -Ombudsman. Izda, wara revizjoni sewwa,
1-Ombudsman identifika certu tibdil limitat li seta’ jsahhah il-kapacita tieghu li jahdem b’mod aktar
effettiv ghall-gid tac-cittadini Ewropej. Fil-11 ta’” Lulju 2006, huwa ghalhekk kiteb lill-President tal-
Parlament Ewropew, fejn talbu li tinbeda l-procedura biex ikun emendat I-Istatut.

L-Artikolu 195 tat-Trattat tal-KE jaghti s-setgha lill-Ombudsman li jir¢ievi ilmenti minn kull
c¢ittadin ta” I-Unjoni jew minn kull persuna fizika jew guridika li jkollha r-residenza jew l-uffi¢c¢ju
registrat taghha fi Stat Membru, dwar sitwazzjonijiet ta” amministrazzjoni hazina fl-attivitajiet ta’ 1-
istituzzjonijiet u tal-korpi Komunitarji, bl-ec¢ezzjoni tal-Qorti tal-Gustizzja u 1-Qorti tal-Prim’Istanza
fil-funzjoni gudizzjarja taghhom. Iment, ghalhekk, imur lil hinn mill-iskop tal-mandat jekk:

1. l-ilmentatur ma jkunx persuna intitolata li tressaq ilment;
2. l-ilment ma jkunx indirizzat kontra istituzzjoni jew korp tal-Komunita;

3.  l-ilment ikun indirizzat kontra 1-Qorti tal-Gustizzja jew il-Qorti tal-Prim’Istanza fil-funzjoni
gudizzjarja taghhom; jew

Decizjoni tal-Parlament Ewropew 94/262 tad-9 ta” Marzu, 1994, dwar ir-regolamenti u I-kondizzjonijiet generali i jirregolaw
il-qadi tad-dmirijiet ta’ -Ombudsman, GU 1994 L 113, p. 15.
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4. l-ilment ma jkunx dwar il-possibilita ta” amministrazzjoni hazina.

Kull wiehed minn dawn il-punti huwa diskuss iktar ‘1 isfel.

Ilmenti u investigazzjonijiet fuq inizjattiva ta’ -Ombudsman

Ghalkemm id-dritt ta” I-ilment lill-FOmbudsman Ewropew huwa limitat ghal ¢ittadini, residenti
u persuni guridi¢i b'uffi¢éju rregistrat fi Stat Membru, 1-Ombudsman ghandu wkoll is-setgha li
jiftah investigazzjonijiet fuq inizjattiva tieghu. Bis-sahha tas-setgha li jagixxi fuq l-inizjattiva
tieghu, -Ombudsman jista jinvestiga l-possibilita ta’ kaz ta” amministrazzjoni hazina migjub ghall-
attenzjoni tieghu minn persuna li ma tkunx intitolata tressaq ilment. Il-prattika, f'kazijiet bhal
dawn, hija i -Ombudsman jaghti lill-persuna interessata l-istess opportunitajiet procedurali matul
l-investigazzjoni dags li kieku l-kwistjoni kienet tqieset bhala ilment.

F1-2006 kien hemm hames investigazzjonijiet bhal dawn fuq inizjattiva ta” -Ombudsman.

L-Ombudsman generalment jittratta fuq bazi ta’ kaz b’kaz jekk ghandux juza s-setgha ta’ inizjattiva
tieghu b’dan il-mod. B’reazzjoni, per ezempju, ghal thassib minn organizzazzjonijiet tas-socjeta civili
dwar ir-responsabbilta tal-Bank Ewropew ghall-Investiment (BEI), -Ombudsman ghamilha cara li
huwa ma kellux is-setgha li jistharreg il-possibilita ta” amministrazzjoni hazina fl-attivitajiet ta” self
tal-BEI barra mill-Unjoni Ewropea (self estern). Barra minn dan, bla hsara ghal restrizzjonijiet li
jista” jkun hemm ghall-gejjieni minhabba limitazzjonijiet ta’ rizorsi, -Ombudsman ghandu l-ghan li
juza s-setgha li jagixxi fuq l-inizjattiva tieghu stess kull meta l-unika raguni li ma jistharrigx ilment
dwar allegazzjoni ta” amministrazzjoni hazina mill-BEI fis-self estern tieghu tkun li l-ilmentatur ma
jkunx ¢ittadin ta” I-Unjoni jew residenti fiha.

Istituzzjonijiet u korpi Komunitarji

II-mandat ta’ I-Ombudsman Ewropew ikopri l-istituzzjonijiet u I-korpi Komunitarji. L-istituzzjonijiet
huma elenkati fl-Artikolu 7 tat-Trattat izda m’hemmx definizzjoni jew lista awtorevoli tal-
korpi Komunitarji. Dan it-terminu jinkludi korpi stabbiliti mit-Trattati, bhal ma huma l-Kumitat
Ekonomiku u So¢jali u 1-Bank Centrali Ewropew, kif ukoll korpi kkostitwiti b'ligi skond it-Trattati,
inkluzi agenziji bhal 1-Agenzija Ewropea dwar l-Ambjent u I-Agenzija Ewropea ghat-Tmexxija tal-
Kooperazzjoni Operazzjonali fil-Fruntieri Esterni (FRONTEX).

L-ilmenti kontra awtoritajiet pubbli¢i ta’ I-Istati Membri ma jaqghux taht il-mandat ta’ I-
Ombudsman Ewropew, minkejja jekk ikunu dwar kwistjonijiet li jkollhom x’jagsmu ma’ I-iskop tad-
dritt Komunitarju. Izda hafna minn dawn l-ilmenti jaqghu fil-mandat ta’ I- ombudsmen nazzjonali
jew regjonali tan-Netwerk Ewropew ta” Ombudsmen (ara iktar ‘1 isfel f'sezzjoni 2.5).

Ezempju ta’ ilment li ma kienx kontra istituzzjoni jew korp tal-Komunita

Fi Frar, 2006, I-Ombudsman ir¢ieva ghadd ta’ ilmenti dwar I-Opinjoni N 4-2005 tan-Netwerk ta’ Esperti Indipendenti
ta’ I-Unjoni Ewropea (UE) dwar Drittijiet Fundamentali. Skond l-ilmentaturi, I-Opinjoni implikat li t-tobba setghu
jkunu mgeghlin jaghmlu abort, ikun x'ikun it-twemmin taghhom.

In-Netwerk huwa ffinanzjat permezz ta’ kuntratt ta’ servizz bejn il-Kummissjoni u I-Universita ta’ Louvain, moghti
wara procedura ta’ sejha ghall-offerti. Kemm il-pubblikazzjonijiet tan-Netwerk stess, kif ukoll dawk tal-Kummissjoni
jiddeskrivu n-Netwerk bhala kompletament indipendenti u [-Kummissjoni b’'mod espress tirrinunzja ghal kull
responsabbilta ghall-opinjonijiet tieghu. F'dawn i¢-Cirkustanzi, I-Ombudsman gies li ma kienx awtorizzat ikollu
x'jagsam ma’ dawk l-ilmenti.

llment 530/2006/KW
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liment kontra I-Agenzija Ewropea tad-Difiza

L-Agenzija Ewropea tad-Difiza (European Defence Agency - EDA) kienet stabbilita b’Azzjoni Kongunta tal-Kunsill
2004/551/PKBS tat-12 ta’ Lulju, 2004, fil-qafas tal-Politka Komuni Barranija u ta’ Sigurta ta’ I-Unjoni Ewropea.

L-Ombudsman ir¢ieva ilment minghand persuna li kienet applikat ghal xoghol ma’ I-EDA. Huwa stieden lill-EDA u
lill-Kunsill biex jaghtu opinjoni u t-tnejn hekk ghamlu.

Fid-decizjoni fuq il-kaz, I-Ombudsman osserva li I-EDA topera taht l-awtorita tal-Kunsill, li I-ilment kellu x’jagsam
ma’ proceduri ta’ reklutagg u li I-Kunsill kien adotta r-Regolamenti tal-Personal ta’ I-EDA bhal strument legali tal-
Komunita. F'dawn i¢-cirkostanzi I-Ombudsman kien tal-fehma i l-ilment kien fil-kompetenza tieghu.

Kaz kunfidenzjali

“Amministrazzjoni hazina”

L-Ombudsman Ewropew dejjem kien konsistenti fil-fehma tieghu li l-kuncett ta’” amministrazzjoni
hazina huwa wiehed wiesa’” u li l-amministrazzjoni tajba tehtieg, fost affarijiet ohrajn, li
tkun konformi ma’ regoli u principji legali, inkluzi drittijiet fundamentali. Izda I-princ¢ipji ta’
amministrazzjoni tajba jmorru lil hinn minn dan u jesigu li l-istituzzjonijiet u I-korpi Komunitarji
mhux biss jirrispettaw l-obbligi taghhom skond il-ligi imma wkoll li jkollhom sens ta’ servizz u
jassiguraw li l-membri tal-pubbliku jkunu ttrattati sewwa u jgawdu d-drittijiet kollha taghhom.
Ghalhekk, waqt li I-illegalita timplika amministrazzjoni hazina, l-amministrazzjoni hazina ma ggibx
maghha awtomatikament l-illegalita. Meta jinstab li jkun hemm amministrazzjoni hazina, ghalhekk,
ma jfissirx awtomatikament li jkun hemm agir illegali li tista’ tigi ssanzjonata minn qorti.”

Bi twegiba ghal sejha mill-Parlament Ewropew ghal definizzjoni ¢ara ta’ amministrazzjoni hazina,
1-Ombudsman kien offra d-definizzjoni li gejja fir-Rapport Annwali 1997 tieghu:

Ikun hemm amministrazzjoni hazina meta korp pubbliku jonqos milli jagixxi skond regola jew principju
li huwa jkun obbligat ihares.

F1-1998, il-Parlament Ewropew adotta Rizoluzzjoni li biha laqa’ din id-definizzjoni. L-iskambju ta’
korrispondenza bejn -Ombudsman u I-Kummissjoni matul 1-1999 ghamilha ¢ara li I-Kummissjoni
kienet gablet ukoll mad-definizzjoni.

II-Karta tad-Drittijiet Fundamentali, ipproklamata f'Dicembru 2000, tinkludi d-dritt ghal
amministrazzjoni tajba bhala dritt fundamentali ta¢-c¢ittadinanza ta’ I-Unjoni (Artikolu 41).

L-Artikolu 43 tal-Karta jaghti d-dritt ta” I-ilment lill-FOmbudsman Ewropew, li jipprovdi
mekkanizmu estern li permezz tieghu l-istituzzjonijiet u 1-korpi Komunitarji jissejhu biex jaghtu
rendikont ghal amministrazzjoni hazina. Huwa importanti li wiehed jifhem li I-kultura ta’ servizz
lic-¢ittadini taghmel parti integrali minn amministrazzjoni tajba. M’ghandhiex tithawwad ma’
kultura ta’” htija li tinkuraggixxi difiza. F'dan il-kuntest, ta’ min jinnota li l-investigazzjonijiet ta’
1-Ombudsman ma jikkostitwixxux procedura dixxiplinarja jew pre-dixxiplinarja (ara s-sommarju
tal-kaz 163/2006/MHZ fil-Kapitolu 3).

L-istrategija ta’ -Ombudsman biex jippromwovi l-kultura ta’ servizz tinkludi mhux biss diversi
attivitajiet pro-attivi, izda testendi wkoll ghat-trattament ta’ ilmenti. Parti importanti mill-kultura
ta’ servizz hija l-htiega li jkunu rikonoxxuti l-izbalji meta jsiru u biex l-affarijiet, jekk jista’ jkun,
jissewwew. L-Ombudsman iheggeg lill-istituzzjonijiet u lill-korpi biex igibu rwiehhom b’dan il-
mod billi jfittxu soluzzjoni, jekk jista” jkun, ma’ l-istituzzjoni jew korp involuti biex jissodisfaw lill-
ilmentatur. Huwa importanti li wiehed josserva, izda, li d-dispozizzjonijiet rilevanti ta’ l-Istatut

Ara, f'dan il-kuntest, is-sentenzi tal-Qorti tal-Prim’Istanza tat-28 ta” Ottubru, 2004, fil-Kawzi Maghquda T-219/02 u T-337/02,
Herrera vs 1I-Kummissjoni, para. 101, u ta’ 1-4 ta” Ottubru, 2006, fil-Kawza T-193/04 R, Hans-Martin Tillack vs II-Kummissjoni,
para. 128.

37



224

ILMENTI U INVESTIGAZZJONIJIET RAPPORT ANNWALI 2006

(Artikolu 3.5%) u d-Dispozizzjonijiet Implimentattivi (Artikolu 6.1*) japplikaw biss jekk jidher li jkun
hemm amministrazzjoni hazina u jekk jidher li din tkun tista’ tigi eliminata.

Amministrazzjoni hazina u I-medjazzjoni

Il-verzjonijiet f'certi lingwi ta' “L-Ombudsman Ewropew” (e.g. Médiateur européen bil-Franciz, Mediatore europeo bit-
Taljan) jistghu jaghtu l-impressjoni zbaljata li I-funzjonijiet ta’ I-Ombudsman jinkludu |-medjazzjoni, jigifieri li huwa
jassisti lill-partijiet li jkunu f'tilwima biex jiftehmu, minghajr ma jezamina |-mertu tat-tilwima.

Fil-fatt, -Ombudsman jista’ biss jipproponi soluzzjoni bonarja biex jelimina sitwazzjoni ta’ amministrazzjoni
hazina.

L-Ombudsman tabilhaqq ifittex, b'mod attiv, li jheggeq lill-istituzzjonijiet u I-korpi Komunitarji biex juzaw il-
medjazzjoni biex isolvu tilwim: ara, per ezempju, is-sommarji fil-Kapitolu 3 ta" investigazzjonijiet fuq inizjattiva
tieghu O1/1/2006/TN u tal-kaz 2601/2005/ID. FI- 2006, I-Ombudsman talab ukoll lil-Kummissjoni ghal informazzjoni
dwar is-servizzi ta’ medjazzjoni disponibbli ghall-personal taghha u kif ix-xoghol taghhom jirrelata mal-proceduri ta’
I-Artikolu 90 (1) and (2) tar-Regolamenti tal-Personal. Ir-risposta tal-Kummissjoni semmiet il-medjatur ta’ I-personal
taghha, it-tim kontra |-fastidju u kunsilliera kunfidenzjali fid-DG ADMIN, kif ukoll facilitatur intern fid-DG TREN. Biex
ikun jista’ jevalwa jekk jistax ikun hemm intervent, il-medjatur ta’ l-personal jircievi kopja ta’ l-ilmenti kollha skond
[-Artikolu 90 (2).°

Kif juru diversi sommarji fil-Kapitlu 3, wiehed mill-aktar modi effikaci biex titnehha t-tensjoni u
jitnaqqas il-kunflitt huwa li ssir apologija ghall-izbalji li wiehed ikun ghamel. Apologija f'waqtha
tista” ssolvi l-affari malajr (3297/2006/BU u 3684/2006/BU), jew ghallinqas ma thallix li jkun hemm
il-htiega li 1-Ombudsman jaghmel kritika formali ta” l-istituzzjoni involuta (1841/2005/BM u
242/2006/BM). Semplic¢i espressjoni ta” dispjacir, izda, mhix apologija (163/2006/MHZ). Ghandu jigi
osservat li wiehed jista’ joffri li jaghmel apologija minghajr ma jfisser li jkun qed jammetti I-htija jew
responsabbilta legali (2312/2004/MHZ).

I1-Kodi¢i Ewropea ta” Mgiba Amministrattiva Tajba

Fis-6 ta’ Settembru, 2001, il-Parlament Ewropew approva Kodic¢i ta” Mgiba Amministrattiva
Tajba li istituzzjonijiet u korpi Ewropej, l-amministrazzjonijiet taghhom u l-uffigjali taghhom
ghandhom jirrispettaw fir-relazzjonijiet taghhom mal-pubbliku. II-Kodic¢i jqis il-principji tad-dritt
amministrattiv Ewropew li jinsab fil-kazistika tal-qrati Komunitarji u jsib l-ispirazzjoni tieghu mil-
ligijiet nazzjonali. Il-Parlament talab ukoll lill-Ombudsman biex japplika 1-Kodic¢i ta” Mgiba Tajba.
L-Ombudsman, ghalhekk, igis ir-regoli u l-principji li hemm fil-Kodic¢i meta jezamina ilmenti u
meta jmexxi investigazzjonijiet fuq inizjattiva tieghu.

Qabel ma I-Ombudsman jibda investigazzjoni, ilment minn ilmentatur li jkun awtorizzat jaghmel
ilment dwar amministrazzjoni hazina minn istituzzjoni jew korp Komunitarji ghandu jissodisfa
kriterji ulterjuri ta’ ammissibbilta. Dawn il-kriterji, kif huma stabbiliti fl-artikoli rilevanti ta” 1-
Istatut, jispecifikaw illi:

o
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“Kemm jista” jkun, I-Ombudsman ghandu jsib soluzzjoni ma’ l-istituzzjoni jew korp koncernati biex jelimina ¢irkostanza ta’
amministrazzjoni hazina u biex jissodisfa l-ilment.

“Fejn 1-Ombudsman isib amministrazzjoni hazina, kemm jista’ jkun huwa ghandu jikkoopera ma’ l-istituzzjoni koncernata
biex tinstab soluzzjoni bonarja biex jeliminaha u biex jissodisfa lil min ikun ghamel l-ilment.”

Ittra mill-Ombudsman lill-President tal-Kummissjsoni tal-15 ta” Frar, 2006; ir-risposta tal-President lill-Ombudsman kienet
datata 15 ta” April, 2006.



RAPPORT ANNWALI 2006 ILMENTI U INVESTIGAZZJONIJIET

1.  l-awtur u s-suggett ta” I-ilment ghandhom ikun identifikati (Artikolu 2(3) ta’ I-Istatut);

2. 1-Ombudsman ma jistax jaghmel intervent f'’kazijiet pendenti quddiem il-qrati jew jitfa’ dubju
fuq il-korrettezza ta’ de¢izjoni ta” qorti (Artikolu 1(3) ta” I-Istatut);

3. l-ilment ghandu jsir fi Zmien sentejn minn meta l-ilmentatur ikun sar bil-fatti li fughom ikun
imsejjes l-ilmentatur (Artikolu 2(4) ta’ I-Istatut);

4. gabel ma jsir l-ilment ghandhom jigu avvic¢inati, b'mod amministrattiv xieraq, l-istituzzjoni
jew il-korp koncernati (Artikolu 2(4) ta” I-Istatut); u

5. fil-kaz ta’ ilmenti dwar relazzjonijiet ta’” xoghol bejn l-istituzzjonijiet jew korpi u l-ufficjali u 1-
impjegati taghhom, il-possibiltajiet li jkunu sottomessi talbiet u ilmenti amministrattivi interni
ghandhom ikunu gew ezawriti gabel ma jkun ipprezentat l-ilment (Artikolu 2(8) ta” I-Istatut).

L-Artikolu 195 tat-Trattat tal-KE jghid 1i -Ombudsman ghandu “jaghmel stharrig li jahseb li
jkun gustifikat”. F'xi kazijiet jista” ma jkunx hemm motivi suffi¢jenti biex 1-Ombudsman jibda
investigazzjoni, anki jekk l-ilment ikun ammissibbli.

.....

Kumitat dwar il-Petizzjonijiet tal-Parlament Ewropew, generalment ma jkunx hemm motivi biex
tinfetah investigazzjoni mill-Ombudsman, sakemm ma jkunux gew ipprezentati provi godda.

Matul 1-2006, I-Ombudsman ircieva 3 830 ilment gdid, imqabbel ma” 3 920 f1-2005°. Skond prattika
stabbilita, l-ilmenti kollha li jaghtu lok ghal investigazzjoni jinghaddu fl-istatitika mahruga mill-
Ombudsman. Biex ma jkunx hemm distorsjoni, izda, l-ilmenti inammissibbli mibghutin bil-massa
permezz ta’ l-email, li sikwit ilahhqu bosta eluf, jinghaddu separatament fl-istatistika sa u inkluz
il-hdax-il ilment.

Intabghtu ilmenti direttament minn cittadini individwali fi 3619-i1 kaz u 211 kienu ta’
assocjazzjonijiet u kumpaniji.

Matul 1-2006, il-process ta’ ezaminazzjoni ta” ilmenti sabiex jigi stabbilit jekk kinux jaqghu taht il-
mandat, jekk kinux jissodisfaw il-kriterji ta” ammissibbilta u jekk kellhomx il-motivi biex tinfetah
investigazzjoni, tlesta fil-95% tal-kazijiet. Mill-ilmenti kollha ezaminati, ftit aktar minn 21.5%
kienu jagghu taht il-kompetenza ta’ -Ombudsman. Minn dawn, 449 kienu jissodisfaw il-kriterji ta’
ammissibbilta, izda 191 ma kellhomx motivi biex tinfetah investigazzjoni.

Matul is-sena infethu total ta’ 258 investigazzjoni bbazati fuq ilmenti. L-Ombudsman beda wkoll
disa’ investigazzjonijiet fuq inizjattiva tieghu. Analizi ta” l-istatistika ta’ dawn l-investigazzjonijiet
tinsab fl-Anness A.

B’kollox, I-Ombudsman Ewropew ittratta total ta’ 582 investigazzjoni fl-2006, bi 315 minnhom gejjin
mill-2005.

Bhal fis-snin ta’ qabel, il-parti l-kbira kienu kontra I-Kummissjoni (66% tat-total). Meqjus il-fatt li
I-Kummissjoni hija l-istituzzjoni Komunitarja ewlenija li tiehu decizjonijiet li jolqtu direttament
li¢c-¢ittadini, huwa normali li hija tkun il-mira principali ta’ ilmenti minn ¢ittadini. Kien hemm
74 investigazzjoni fir-rigward ta’ 1-Uffic¢ju Ewropew ghas-Selezzjoni tal-Personal (EPSO), 49 dwar
il-Parlament Ewropew u 11 dwar il-Kunsill ta” I-Unjoni Ewropea.

Ghandu jigi osservat li f1-2006, 281 ilment kienu fuq l-istess suggett, waqt li f1-2005, 335 ilment kienu fuq l-istess suggett.
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It-tipi ewlenin ta’ amministrazzjoni hazina 1i kienet allegata kienu jirrigwardaw nuqqas ta’
trasparenza, inkluz ir-rifjut li tinghata informazzjoni (190 kaz), ingustizzja jew abbuz ta’ poter
(141 kaz), proceduri mhux sodisfacenti (91 kaz), dewmien evitabbli (71 kaz), diskriminazzjoni
(65 kaz), negligenza (59 kaz), zball legali (36 kaz) u nuqqas li jigi Zgurat il-harsien ta’ lI-obbligi
jitharsu, jigifieri nuqqas mill-Kummissjoni Ewropea li taqdi I-funzjoni taghha bhala “ghassiesa tat-
Trattati” fil-konfront ta” 1-Istati Membri (28 kaz).

Jekk ilment ma jkunx fil-kompetenza tieghu, 1-Ombudsman jipprova jaghti parir lill-ilmentatur
dwar korp iehor li jkun jista’ jindirizza l-ilment, l-aktar jekk il-kaz ikollu x’jagsam mad-dritt
Komunitarju. Jekk ikun possibbli, u jekk ikun jidher li hemm motivi ghall-ilment, I-Ombudsman,
bil-kunsens ta’ I-ilmentatur, jittrasferih direttament lil korp iehor kompetenti.

Cittadina Awstrijaka ilmentat dwar il-prigunerija ta’ bintha fil-Kosovo. Is-servizzi ta’ -FOmbudsman Ewropew ¢emplu
lill-uffic¢ju ta’ IF-Ombudsman tal-Kosovo, li ezamina I-kaz u fi zmien gasir hafna gharraf bit-telefon lill-Ombudsman
Ewropew li bint l-ilmentatrici kienet infielset mill-habs. Din I-informazzjoni inghatat malajr lill-ilmentatrici, flimkien
mal-parir biex taghmel kuntatt ma’ I-Ombudsman tal-Kosovo ghal aktar informazzjoni jew jekk riedet, setghet
issegwi |-kaz permezz ta’ ilment.

Kaz 3353/2006/RF

.....

fuq livell nazzjonali u regjonali fl-Istati membri permezz tan-Netwerk ta” Ombudsmen Ewropej
(ara I-Kapitlu 5 hawn taht). Wiehed mill-ghanijiet tan-Netwerk huwa li jiffacilita it-trasferiment ta’
malajr ta” ilmenti lill-ombudsmen nazzjonali jew regjonali kompetenti jew korp simili. Il-Kumitat
dwar il-Petizzjonijiet tal-Parlament Ewropew jippartecipa wkoll fin-Netwerk bhala membru shih.

Matul 1-2006 gew ittrasferiti 399 ilment. Minn dawn, 363, inkluzi 270 li kienu fuq l-istess suggett,
gew ittrasferiti lil ombudsman nazzjonali jew regjonali, 22 lill-Parlament Ewropew biex ikunu
trattati bhala petizzjonijiet, disgha lil SOLVIT’, hamsa lill-Kummissjoni Ewropea u wiehed lil
assocjazzjoni ta’ banek fil-Germanja.

Ezempyji ta’ kazijiet ittrasferiti lil SOLVIT

Cittadin Spanjol kera karrozza ghal gurnata fl-Olanda. Wara li kien mar lura Spanja, ir¢ieva avviz minghand il-pulizija
Olandiza biex ihallas multa ghal kontravvenzjoni tat-traffiku f'Rotterdam. Skond ma qal l-ilmentatur, huwa gatt ma
kien mar Rotterdam. Billi ma kienx ged jogghod fl-Olanda u ma kienx jaf il-lingwa Olandiza u lanqas il-proceduri
amministrattivi Olandizi, ma kienx f'qaghda li jikkontesta I-multa.

L-Ombudsman ittrasferixxa l-ilment li¢-centru ta’ SOLVIT fi Spanja, u din ikkuntattjat l-istess centru fl-Olanda.

F'April 2006, I-ilmentatur ircieva ittra minghand |-awtoritajiet Olandizi li rrikonoxxew li l-allegazzjonijiet tieghu
kienu fondati u, ghalhekk, gharrfuh li ma kellux ihallas il-multa.

Kaz 3713/2005/BM
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SOLVIT huwa netwerk imwagqqaf mill-Kummissjoni Ewropea biex tghin persuni li jkollhom jiffac¢jaw ostakli meta jipprovaw
jezercitaw id-drittijiet taghhom fis-suq intern ta’ I-Unjoni.
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ll-kumpanija tal-linja tal-ferrovija nazzjonali Spanjola (RENFE) kienet taghti karta (il-"Karta tad-Deheb”) lil persuni
il fug minn 60 sena, li kienet taghtihom jedd ghal tnaqgis fin-noll tal-ferrovija fug in-netwerk taghha. Il-Karta tad-
Deheb kienet tinghata biss lil ¢ittadini jew residenti fi Spanja. I¢-¢ittadini ta’ I-Unjoni Ewropea mhux ta’ nazzjonalita
Spanjola u mhux residenti fi Spanja ma kinux eligibbli. Dan kien il-kaz tal-mara ta’ I-ilmentatur, li kienet Ingliza u
kienet tghix fir-Renju Unit. Ghall-kuntrarju, l-ilmentatur, cittadin Spanjol, li ukoll kien jghix fir-Renju Unit, kien kiseb
facilmernt il-Karta tad-Deheb.

Billil-kaz ma kienx jaga’ taht il-mandat tieghu, I-Ombudsman ittrasferixxa I-ilment lic-centru ta’ SOLVIT Spanijol, li kien
talab lil RENFE biex tibdel il-kundizzjonijiet ghall-ghoti tal-Karta tad-Deheb, sabiex b’hekk ma ssirx diskriminazzjoni
kontra cittadini ta’ I-UE. FFNovembru 2006, RENFE gharraf lic-centru ta’ SOLVIT Spanjol li |-htiega tar-residenza fi
Spanja kienet tnehhiet.

Kaz 862/2006/BM

Ezempiji ta’ kazijiet ittrattati permezz tan-Netwerk Ewropew ta’ I-Ombudsmen

Cittadin Awstrijakk li kien joqghod fl-Urugwaj kien hadem u hallas il-kontribuzzjonijiet tas-sigurta so¢jali fi Spanja
ghal tnax-il sena, izda l-awtoritajiet tas-Sigurta Socjali Spanjoli ma rrikonoxxewx id-dritt tieghu ghal pensjoni.

L-Ombudsman Ewropew ittrasferixxa I-kaz lill-Ombudsman Spanjol, li fetah investigazzjoni. L-awtoritajiet tas-
Sigurta Socjali Spanjoli mbaghad gablu li jhallsu I-pensjoni dovuta.

Kaz 2162/2006/BM

L-Ombudsman Regdjonali ta’ Aragona, fi Spanja, ittrasferixxa lill-Ombudsman Ewropew zewq ilmenti dwar
konnessjonijiet ta’ trasport bejn Franza u Spanja. L-ewwel ilment kien dwar il-mina Spanjola li kienet inzammet
maghluga ghal aktar minn gimgha. L-ilment allega li meta nagsu li jassiguraw access hieles ghall-mina, I-awtoritajiet
It-tieni ilment kien dwar il-konnessjoni bil-ferrovija bejn Canfranc, fi Spanja u Oloron, fi Franza. L-argument ta’ |-
ilmentatur kien li I-progett tal-ferrovija kien ircieva ghajnuna finanzjarja mill-UE u li l-awtoritajiet Francizi kellhom
jifthuha biex jassiguraw il-liberta tal-moviment ta’ merkanzija u ta’ ¢ittadini bejn iz-zewg regjuni.

L-Ombudsman Ewropew ittrasferixxa l-ilment lill-Kummissjoni, bhala |-ghassiesa tat-Trattati.

F'April, 2006, I-Ombudsman Regjonali ta’ Aragona ta aktar informazzjoni, u sahaq li ma kienx hemm konnessjonijiet
tajbin bil-ferrovija jew bit-triq bejn iz-zewg pajjizi u kkritika |-attitudni ta’ l-awtoritajiet Francizi.

[I-Kummissjoni zammet lill-Ombudsman Ewropew infurmat bil-progress ta’ l-investigazzjonijiet taghha u dwar id-
decizjoni ahharija taghha biex ma tibdiex proceduri ta’ ksur. L-gheluq tal-mina Somport, spjegat il-Kummissjoni,
kien dovut ghal kundizzjonijiet hziena tat-temp u minhabba xoghlijiet. Ghalkemm Franza kienet skedat xoghlijiet
ohrajn, dawn ma kinux ser jinterrompu t-traffiku ta’ karrozzi. ll-Kkummissjoni ikkonkludiet li ma kienx hemm riskju
ghal-liberta tal-moviment. Dwar il-konnessjoni bil-ferrovija bejn Canfranc u Olorén, il-Kummissjoni spjegat li d-
decizjoni dwar il-ftuh mill-gdid taghha kellhom jehduha I-awtoritajiet nazzjonali rilevanti u li I-progett ma kienx
iffinanzjat mill-UE.

L-Ombudsman Regjonali ta’ Aragona ma kienx sodisfatt bit-twediba tal-Kummissjoni. L-Ombudsman Ewropew
gharrfu bil-kundizzjonijiet li tahthom sera’ jsir ilment kontra |-Kummissjoni fir-rigward tal-kwistjoni.

Kazijiet 483/2003/JMA u 1510/2005/BM

Cittadin Germaniz, |i ghamel l-ilment, xtaq li jiehu fondi ghal progett biex jippromwovi is-sajd tat-trota fiz-zona
ta’ Flensburg fit-tramuntana tal-Germanja. Huwa allega li kumpanija ta’ l-izvilupp ta’ negozju pubbliku regjonali
kienet taghtu informazzjoni kontradittorja dwar id-disponibbilta ta’ fondi bhal dawk u kienet irrifjutat li taccetta
l-applikazzjoni tieghu. L-Ombudsman Ewropew ittrasferixxa I-ilment lill-Kumitat dwar il-Petizzjonijiet ta’ Landtag
ta’ Schleswig-Holstein.
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Sussegwentement, il-Kumitat gharraf lill-Ombudsman li, wara li kien ikkonsulta mal-ministeru kompetenti,
huwa kien ikkonkluda li l-ilmentatur ma kienx gie zvantaggat apposta u li issa kien inghata I-opportunita li
jipprezenta |-progett tieghu lil grupp ta’” esperti, inkluzi rapprezentanti tal-gvern regjonali u |-assocjazzjonijiet u
l-organizzazzjonijiet ewlenin li jgieghdu l-affarijiet fis-suq f'dak il-qasam.

Kaz 3399/2005/WP

Cittadina Taljana ilmentat li I-Istitut Nazzjonali ghall-Harsien So¢jali fl-Italja kien naqgsilha I-pensjoni taghha ta’ I-
irtirar minghajr ma taha raguni ghad-decizjoni tieghu.

L-Ombudsman Ewropew taha |-parir li tressaq il-kaz taghha lill-Ombudsman tar-regjun Taljan ta’ Friuli-Venezia
Giulia.

Sussegwentement, l-Ombudsman Regjonali gharrfet lill-Ombudsman Ewropew li l-Istitut Nazzjonali ghall-Harsien
Socjali kien ikkunsidra d-decizjoni tieghu gies mill-gdid u ta lill-ilmentatrici aktar minn EUR 20 000, flimkien ma’
l-imghaxijiet.

L-Ombudsman Ewropew irringrazzja lill-Ombudsman Regjonali ghall-azzjoni effettiva taghha.

Kaz kunfidenzjali

Inghata parir £'2 363 kaz. Fi 828 minnhom, l-ilmentaturi inghataw il-parir li jressqu l-kaz taghhom
lil ombudsmen nazzjonali jew regjonali u f166 kaz biex issir petizzjoni lill-Parlament Ewropew. Fi
383 kaz, ir-rakkomandazzjoni kienet li jsir kuntatt mal-Kummissjoni Ewropea. Din i¢-¢ifra tinkludi
xi kazijiet li fihom ilment kontra I-Kummissjoni kien iddikjarat inammissibbli minhabba li ma
kinitx giet avvic¢inata, b’'mod amministrattiv tajjeb, l-istituzzjoni qabel ma sar I-ilment. F'109 kaz,
gie ssuggerit li jsir kuntatt ma” SOLVIT, wagqt li 877 ilmentatur inghataw il-parir li jikkuntattjaw
korpi ohrajn, l-aktar lil ombudsmen jew korpi specjalizzati li jiehdu hsieb l-ilmenti fi Stat Membru.

L-ilmenti kollha mibghutin lill-Ombudsman jigu rregistrati u tintbaghat ir¢evuta, generalment fi
zmien gimgha mill-wasla taghhom. L-ircevuta tgharraf lill-ilmentatur bil-pro¢edura u tinkludi
numru ta’ referenza, kif ukoll l-isem u n-numru tat-telefon tal-persuna li tkun gieghda tiehu hsieb
l-ilment. L-ilment jigi analizzat biex tittiehed dec¢izjoni jekk ghandhiex tinfetah investigazzjoni u 1-
ilmentatur jigi mgharraf bir-rizultat ta’ l-analizi, normalment fi Zmien xahar.

Jekk ma tinfetahx investigazzjoni, l-ilmentatur jigi mgharraf bir-raguni ghal dan. Kull meta jkun
possibbli, l-ilment jigi ttrasferit jew l-ilmentatur jinghata parir xieraq dwar korp kompetenti li lilu
jkun jista” jghaddi l-ilment tieghu.

Ftuh ta’ investigazzjoni

L-ewwel stadju f'investigazzjoni huwa li I-ilment jghaddi lill-istituzzjoni jew korp koncernati fejn
dawn jintalbu jibghatu I-opinjoni taghhom lill-Ombudsman, generalment fi Zmien tliet xhur. Il-
Parlament Ewropew u l-Kummissjoni qablu fI-2004 li jaccettaw terminu aqgsar ta” xahrejn ghal
ilmenti kontra r-rifjut ta” ac¢ess ghal dokumenti.

Procedura gusta

II-princ¢ipju ta’ procedura gusta jesigi li d-decizjoni ta’ -Ombudsman fuq ilment m’ghandhiex tqis
informazzjoni li tkun f'dokumenti moghtija mill-ilmentatur jew mill-istituzzjoni jew mill-korp
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Komunitarji, jekk il-parti l-ohra ma jkollhiex l-opportunita li tara d-dokumenti u taghti l-opinjoni
taghha.

L-Ombudsman, ghalhekk, jibghat 1-opinjoni ta’ l-istituzzjoni jew korp Komunitarju lill-ilmentatur
u jistiednu jibghat osservazzjonijiet. Issir l-istess procedura jekk tinhass il-htiega li jkun hemm aktar
investigazzjonijiet dwar l-ilment.

La t-Trattat u lanqas I-Istatut ma jipprovdu ghal appell jew rimed;ji ohrajn kontra d-decizjoni ta’
1-Ombudsman dwar kif ikun gie ttrattat ilment jew ir-rizultat miksub. Izda, bhall-istituzzjonijiet u
l-korpi l-ohrajn kollha Komunitarji, I-Ombudsman huwa suggett ghal azzjoni ghal danni skond 1-
Artikolu 288 tat-Trattat tal-KE. Huwa possibbli, fil-prin¢ipju, li ssir dik 1-azzjoni bbazata fuq allegat
trattament hazin ta’ ilment.

Spezzjoni ta’ l-atti proc¢esswali u s-smigh tax-xhieda

L-Artikolu 3(2) ta’ I-Istatut ta’ -Ombudsman jesigi li l-istituzzjonijiet u l-korpi Komunitarji jaghtu
lill-Ombudsman kull informazzjoni li huwa jitlob minnhom u jaghtuh acc¢ess ghad-dokumenti
kollha in kwistjoni. Huma jistghu jirrifjutaw biss jekk igibu raguni bil-provi kif imiss dwar motivi
ta’ segretezza.

Is-setgha ta” 1-Ombudsman li jispezzjona d-dokumenti tippermettilu jivverifika kemm I-
informazzjoni moghtija lilu mill-istituzzjoni jew korp Komunitarji in kwistjoni tkun kompleta u
korretta. Hija, ghalhekk, garanzija importanti ghall-ilmentatur u ghall-pubbliku 1i I-Ombudsman
jista” jaghmel investigazzjoni sewwa u shiha.

L-Artikolu 3(2) ta’ l-Istatut jesigi wkoll li uffi¢jali u impjegati ohrajn ta’ l-istituzzjoni jew korp
Komunitarji jaghtu x-xhieda taghhom fuq talba ta” -Ombudsman.

Matul 1-2006, is-setgha ta’ I-Ombudsman li jispezzjona d-dokumenti ta’ l-istituzzjoni intuzat fi 15-il
kaz. Is-setgha li jisma’ x-xhieda intuzat f'kaz wiehed.

Proc¢edura miftuha

L-ilmenti lill-Ombudsman jigu ttrattati b’'mod pubbliku sakemm l-ilmentatur ma jitlobx li jsiru
b’mod kunfidenzjali.

L-Artikolu 13 tad-dispozizzjonijiet implimentattivi jipprovdi li l-ilmentatur ikollu access ghad-
dokumenti ta’ -Ombudsman fuq l-ilment tieghu jew taghha. L-Artikolu 14 jipprovdi ghal ac¢cess
pubbliku tad-dokumenti mizmuma mill-Ombudsman, bla hsara ghall-istess kundizzjonijiet
u termini ta’” zmien bhal dawk stabbiliti bir-Regolament 1049/2001°. Izda fejn I-Ombudsman
jispezzjona dokument ta’ l-istituzzjoni jew korp koncernati jew jisma’ x-xhieda, la l-ilmentatur u
lanqas il-pubbliku ma jkunu jistghu ikollhom access ghal kull dokument ta” natura kunfidenzjali
jew ghal kull informazzjoni kunfidenzjali li jkunu nkisbu bhala rizultat ta’ spezzjoni jew smigh
(Artikoli 13.3 u 14.2). L-iskop ta’ din l-eskluzjoni huwa li -Ombudsman ikun meghjun fl-ezercizzju
tas-setghat tieghu ta’ investigazzjoni.

Matul investigazzjoni, l-ilmentatur ikun mgharraf b’kull pass li jittiehed. Meta I-Ombudsman
jiddeciedi li jikkonkludi Il-investigazzjoni, huwa jgharraf lill-ilmentatur bir-rizultat ta” 1-

Ir-Regolament (KE) Nru 1049/2001 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-30 ta” Mejju, 2001, dwar access pubbliku ghal
dokumenti tal-Parlament Ewropew, tal-Kunsill u tal-Kummissjoni, GU 2001 L 145, p. 43.

43



2.7.1

2.7.2

2.7.3

44

ILMENTI U INVESTIGAZZJONIJIET RAPPORT ANNWALI 2006

investigazzjoni u bil-konkluzjonijiet tieghu. Id-decizjonijiet ta” -Ombudsman ma jorbtux legalment
u ma joholqux drittijiet jew obbligi li huma legalment ezegwibbli mill-ilmentatur jew mill-
istituzzjoni jew korp koncernati.

F1-2006, 1-Ombudsman ikkonkluda 250 investigazzjoni, li minnhom 247 kellhom rabta ma” ilmenti
u tlieta kienu saru fuq inizjattiva tieghu.

Jekk investigazzjoni tkun fuq aktar minn allegazzjoni jew talba wahda, dawn jistghu jaghtu lok
ghal diversi sejbiet mill-Ombudsman.

L-ebda amministrazzjoni hazina

F1-2006, 95 kaz, inkluzi zewg investigazzjonijiet fuq inizjattiva ta’ -Ombudsman, inghalqu fejn
instab li ma kienx hemm amministrazzjoni hazina. Dan mhux bilfors huwa rizultat negattiv ghall-
ilmentatur, li almenu jiehu l-benefi¢¢ju ta’ spjegazzjoni shiha mill-istituzzjoni jew korp koncernati
ta’ dak li jkunu ghamlu. Barra minn hekk, anki jekk 1-Ombudsman ma jsibx li kien hemm
amministrazzjoni hazina, huwa jista’ jindika opportunita lill-istituzzjoni jew korp biex itejbu 1-
kwalita ta” l-amministrazzjoni taghhom ghall-gejjieni. F’kazijiet bhal dawn, I-Ombudsman jaghmel
rimarka ulterjuri.

Kazijiet solvuti mill-istituzzjoni u soluzzjonijiet bonarji

Kull meta jkun possibbli, -Ombudsman jipprova jikseb rizultat b’bilanc¢ pozittiv li jissodisfa
kemm lill-ilmentatur, kif ukoll lill-istituzzjoni li kontriha jkun sar ilment. Il-kooperazzjoni ta’
l-istituzzjonijiet u I-korpi Komunitarji hija essenzjali biex ikun hemm success fil-kisba ta” dawk
ir-rizultati, u dan jghin biex jissahhew ir-relazzjonijiet bejn l-istituzzjonijiet u ¢-¢ittadini u jevita
l-htiega ta’ kontestazzjoni li tqum hafna u tiehu fit-tul.

Matul 1-2006, 64 kaz gew solvuti mill-istituzzjoni jew korp wara li kien sar ilment lill-Ombudsman.
Minn dawn, 52 kienu kazijiet li fihom I-intervent ta’ -Ombudsman irnexxielu jikseb twegiba malajr
ghal korrispondenza li ma twegbitx (ara s-sezzjoni 2.9 tar-Rapport Annwali 1998 ghal dettalji tal-
procedura uzata f'kazijiet bhal dawn).

Jekk investigazzjoni twassal biex jinstab li kien hemm amministrazzjoni hazina, I-Ombudsman
jipprova jikseb soluzzjoni bonarja kull meta jkun possibbli. Matul 1-2006, kienu proposti
28 soluzzjoni bonarja. Tliet kazijiet, inkluzi tnejn fejn il-proposta kienet saret fI-2005, inghalqu
matul is-sena wara li nstabet soluzzjoni bonarja. Fl-ahhar ta’” 1-2006, 27 proposta ghal soluzzjonijiet
bonarji kienu ghadhom qed jigu kkunsidrati.

F’xi kazijiet, soluzzjoni bonarja tista” tinkiseb jekk I-istituzzjoni jew korp koncernati joffru kumpens
lill-ilmentatur. Kull offerta bhal din issir ex gratia, jigifieri minghajr ma jkun hemm ammissjoni ta’
responsabbilta skond il-ligi u minghajr ma jinholqu precedenti legali.

Rimarki ta” kritika u abbozzi ta’ rakkomandazzjonijiet

Jekk soluzzjoni bonarja ma tkunx possibbli jew jekk it-tfittxija ghal soluzzjoni bhal dik ma tirnexxix,
1-Ombudsman jew jaghlaq il-kaz b’rimarka ta” kritika ghall-istituzzjoni jew korp koncernati jew
jabbozza rakkomandazzjoni.

Rimarka ta’ kritika normalment issir jekk (i) ma jkunx aktar possibbli ghall-istituzzjoni interessata li
telimina l-att ta” amministrazzjoni hazina, (ii) l-amministrazzjoni hazina tkun tidher li ma jkollhiex
implikazzjonijiet generali, u (iii) ma jkunx jidher li I- Ombudsman ikun jehtieglu jiehu azzjoni
ulterjuri. Rimarka ta” kritika ssir ukoll jekk 1-Ombudsman iqis li abbozz ta” rakkomandazzjoni ma
jkollu ebda skop utli jew li ma jkunx jidher li jkun xieraq li huwa jissottometti rapport f'kaz fejn 1-
istituzzjoni jew korp koncernati jongsu li jaccettaw abbozz ta’ rakkomandazzjoni.
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Rimarka ta’ kritika tikkonferma ma’ I-ilmentatur li l-ilment tieghu jew taghha kien iggustifikat
u tindika lill-istituzzjoni jew korp koncernati dak li jkunu ghamlu hazin, biex tghinhom jevitaw
amministrazzjoni hazina fil-futur. F1-2006, I-Ombudsman ikkonkluda 41 investigazzjoni b’rimarki
ta’ kritika. Lista shiha ta” dawn il-kazijiet tidher fl-Anness D.

Matul 1-2007, 1-Ombudsman bi hsiebu jaghmel u jippubblika studju tal-passi li hadu I-istituzzjonijiet
wara li sarulhom rimarki ta” kritika matul 1-2006. Studju simili ser isir ukoll dwar dak li kellhom
jaghmlu wara t-38 kaz fejn kien hemm rimarka ulterjuri matul 1-2006.

Fkazijiet fejn I-Ombudsman ma jkunx jehtiglu jiehu azzjoni biex jara x"passi jkunu ttiehdu wara,
jigifieri, fejn ikun possibbli ghall-istituzzjoni koncernata li telimina I-att ta” amministrazzjoni hazina,
jew f’kazijiet fejn l-amministrazzjoni hazina tkun partikularment gravi jew ikollha implikazzjonijiet
generali, -Ombudsman normalment jaghmel abbozz ta’ rakkomandazzjoni lill-istituzzjoni jew korp
koncernati. B'mod konformi ma’ l-Artikolu 3(6) ta’ l-Istatut ta’” 1-Ombudsman, l-istituzzjoni jew
korp ghandhom jibaghtu opinjoni dettaljata fi zmien tliet xhur. Matul 1-2006, saru 13-il abbozz ta’
rakkomandazzjonijiet. Barra minn dan, ghaxar abbozzi ta’ rakkomandazzonijiet mill-2005 wasslu
ghal decizjonijiet f1-2006. Erba” kazijiet inghalqu matul is-sena fejn abbozz ta’ rakkomandazzjoni
kien gie accettat mill-istituzzjoni. Zewg kazijiet wasslu biex isir rapport spedjali lill-Parlament
Ewropew. Disa’ kazijiet inghalqu ghal ragunijiet ohrajn. Fl-ahhar ta’ 1-2006, disa’ abbozzi ta’
rakkomandazzjoni kienu ghadhom ged jigu kkunsidrati, inkluz wiehed maghmul fI-2004.

Rapporti spe¢jali lill-Parlament Ewropew

Jekk istituzzjoni jew korp Komunitarji jongsu li jwiegbu b’mod sodisfacenti ghal abbozz ta’
rakkomandazzjoni, I-Ombudsman jista” jibghat rapport spe¢jali lill-Parlament Ewropew. Ir-rapport
spedjali jista” jinkludi rakkomandazzjonijiet.

Kif kien indikat fir-Rapport Annwali 1998 ta’ -Ombudsman Ewropew, il-possibilita li -Ombudsman
jipprezenta rapport spegcjali lill-Parlament Ewropew hija ta” valur imprezzabbli ghall-hidma
tieghu.

Rapport specjali lill-Parlament Ewropew huwa l-ahhar pass sostantiv li -Ombudsman jiehu meta
jkun qed jittratta kaz, billi l-adozzjoni ta” rizoluzzjoni u l-ezercizzju tas-setghat tal-Parlament huma
affarijiet li dik l-istituzzjoni ghandha tqis politikament. L-Ombudsman naturalment jaghti dik 1-
informazzjoni u l-ghajnuna kollha mehtiega mill-Parlament meta dan ikollu quddiemu rapport
spegjali.

Ir-Regoli tal-Parlament Ewropew jaghmlu lill-Kumitat dwar il-Petizzjonijiet responsabbli mir-
relazzjonijiet tal-Parlament ma’ I-Ombudsman. Wagqt laggha tal-Kumitat dwar il-Petizzjonijiet fit-
12 ta” Ottubru, 2005, I-Ombudsman obbliga ruhu, skond ir-Regola 195(3) tar-Regoli tal-Procedura
tal-Parlament, li jidher quddiem il-Kumitat fuq talba ta’ dan ta’ I-ahhar, kull meta huwa jipprezenta
rapport speg¢jali lill-Parlament.

Gew sottomessi zewg rapporti specjali lill-Parlament fI-2006. Dawn kellhom x’jagsmu mal-kazijiet
289/2005/GG u 1487/2005/GG.

Decizjonijiet ta” gheluq ta” kazijiet is-soltu jigu ppubblikati fuq il-websajt ta’ 1-Ombudsman’s
(http://www.ombudsman.europa.eu) bl-Ingliz, jew inkella bil-lingwa ta’ l-ilmentatur. II-Kapitolu
3 ghandu sommarji ta” 59 decizjoni ta’ gheluq ta’ investigazzjonijiet. Is-sommarji jirriflettu l-firxa
ta’ suggetti u ta’ istituzzjonijiet u korpi Komunitarji li jissemmew fil-250 decizjoni ta’ gheluq ta’
investigazzjonijiet f1-2006, kif ukoll il-motivazzjonijiet differenti ghall-gheluq. Ghandhom indici
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skond ir-referenza tal-kaz, is-suggett generali skond il-qasam tal-kompetenza Komunitarja involuta
u x-xorta ta” amministrazzjoni hazina allegata mill-ilmentatur.

II-bgija ta’ din is-sezzjoni tal-Kapitolu 2 hija analizi tas-sejbiet I-aktar sinifikanti fil-fatt u fid-dritt li
hemm fid-dec¢izjonijiet. Hija organizzata skond klassifikazzjoni orizzontali tas-suggett principali ta’
l-investigazzjonijiet, u bbazata fuq hames kategoriji ewlenin:

e Trasparenza (inkluz l-access ghal dokumenti u informazzjoni) u protezzjoni tad-dejta;

e [l-Kummissjoni Ewropea bhala l-ghassiesa tat-Trattat;

Sejhiet ghal offerti, kuntratti u ghotjiet;
e Kwistjonijiet tal-personal, inkluz ir-reklutagg;
e Kwistjonijiet ohra.

Ghandu jigi osservat li I-kategoriji msemmijin hawn fuq sostanzjalment jidhlu {'xulxin. Perezempju,
kwistjonijiet =ta’ trasparenza u acc¢ess pubbliku sikwit jissemmew f’ilmenti dwar ir-reklutagg jew
il-funzjoni tal-Kummissjoni bhala I-ghassiesa tat-Trattat.

Trasparenza, a¢¢ess pubbliku u protezzjoni tad-dejta

Proporzjon kbir (25%) ta’ investigazzjonijiet li kien hemm fI-2006 kienu dwar allegazzjonijiet ta’
nuqqas ta’ trasparenza. L-Artikolu 1 tat-Trattat dwar I-Unjoni Ewropea jirreferi ghal decizjonijiet fl-
Unjoni li ghandhom jittiechdu “b’mod miftuh kemm jista” jkun”, wagqt li I-Artikolu 255 tat-Trattat tal-
KE jaghti d-dritt ta’ ac¢ess ghal dokumenti tal-Parlament Ewropew, tal-Kunsill u tal-Kummissjoni.
Dan id-dritt jinsab fir-Regolament 1049/2001°. Wara li kien hemm investigazzjonijiet fuq inizjattiva
ta’ I-Ombudsman fI-1996 u f1-1999, hafna istituzzjonijiet u korpi Komunitarji ohrajn ukoll adottaw
regoli dwar access ghal dokumenti.

Access ghal dokumenti

Ir-Regolament 1049/2001 jaghti lill-applikanti ghazla ta’ rimedji: jistghu jikkontestaw rifjut
permezz ta’ proceduri gudizzjarji skond l-Artikolu 230 tat-Trattat tal-KE jew permezz ta” ilment
lill-Ombudsman. Matul 1-2006, I-Ombudsman ghalaq investigazzjonijiet fuq hdax-il ilment dwar
l-applikazzjoni tar-Regolament 1049/2001, li disgha minnhom kienu kontra I-Kummissjoni, wiehed
kontra 1-Kunsill u wiehed kontra 1-Parlament Ewropew. F'kaz iehor (1845/2004/GG), l-opinjoni
dettaljata tal-Kummissjoni fuq abbozz ta’ rakkomandazzjoni fl-ahhar tas-sena kienet ghadha ma
nghatatx.

Zew$ investigazzjonijiet inghalqu fuq ilmenti dwar aé¢éess ghal dokumenti u informazzjoni li kienu
indirizzati kontra I-Bank Ewropew ghall-Investiment (BEI).

Is-sommarji ta’ disgha minn dawn il-kazijiet imsemmijin hawn fuq huma inkluzi fil-Kapitolu 3.

Dwar l-e¢cezzjonijiet ghal access, 1-Ombudsman indika, fil-kaz 617/2003/IP, li r-Regolament
1049/2001 m’ghandux eccezzjoni li tobbliga lill-Unjoni Ewropea tirrifjuta access ghal dokumenti
biss ghaliex l-izvelar ta’ dokumenti fi Stat Membru huwa marbut ma’ hlas. Fil-kaz 582/2005/PB,
I-Ombudsman m’accettax l-argument tal-Kummissjoni li l-proc¢edura ta” soluzzjoni ta’ tilwim ta’
1-Organizzazzjoni Dinjija tal-Kummer¢ kellha tkun tixbah lil dik ta” “proceduri gudizzjarji” ghall-
finijiet tat-tieni inciz ta’ I-Artikolu 4(2) tar-Regolament. Fil-kaz 1463/2005/TN, I-Ombudsman gies
li l-ewwel subparagrafu ta’ 1-Artikolu 4(3) tar-Regolament dwar dokumenti ta’ istituzzjoni ghall-
uzu intern, ma japplikax ghal dokumenti li I-Kummissjoni kienet baghtet lill-awtoritajiet ta” Stati
Membri jew li hija kienet irceviet minghandhom. Lanqas ma setghet il-Kummissjoni tibbaza fuq
it-tielet inciz ta’ 1-Artikolu 4(2) dwar il-protezzjoni ghall-fini ta” investigazzjonijiet, billi ma kinitx
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stabbiliet li l-izvelar ta’ dokument igib fix-xejn l-iskop ta’ l-investigazzjonijiet rilevanti, li kien li
l-pjanijiet ta” 1-Istati Membri ghall-allokazzjoni ta” koncessjonijiet ghal emissjoni ta’ gass ta’ l-effett
serra jkunu konformi mad-dritt Komunitarju. Fil-kaz 1919/2005/GG, 1-Ombudsman kien tal-fehma
li 1-Artikolu 4(1)(b) tar-Regolament ma kienx jiggustifika r-rifjut tal-Parlament Ewropew ghal
access ghal lista ta’ applikanti fi procedura ta’ ghazla. L-Ombudsman ma kienx konvint li l-izvelar
tal-fatt li certu uffi¢jal tal-Komunita kien applika ghal kariga ohra fis-servizz Komunitarju seta’
jippregudika l-privatezza tieghu jew taghha.

L-Artikolu 11 tar-Regolament 1049/2001 jesigi li kull istituzzjoni taghti ac¢ess pubbliku ghal registru
ta’ dokumenti li fih ir-referenzi ghal dokumenti ghandhom ikuni rregistrati minghajr dewmien.
Fil-kaz 1764/2003/ELB, 1-Ombudsman sab li r-registru tal-Kummissjoni ma kienx adegwat ghal
dokumenti li kellhom x’jagsmu ma verifika maghmula mill-Kummissjoni. L-Ombudsman indika li
kontroll finanzjarju sod jikkoncerna sew lill-pubbliku u li rapporti ta’ verifika huma sorsi siewja ta’
informazzjoni dwar kif jintuzaw il-fondi Komunitarji.

Fil-kaz 1776/2005/GG, il-Bank Ewropew ghall-Investiment (BEI) wiegeb ghal suggeriment ta” 1-
Ombudsman billi gabel li jizvela partijiet minn rapport ta’ verifika, skond ir-regoli tieghu stess
dwar access pubbliku. Barra dan, huwa halla lill-kumpanija ta’ I-ilmentatur ikollha access privat
ghal partijiet tar-rapport li kienu specifikament jikkoncernaw lill-grupp ta” kumpaniji li ghalih 1-
ilmentatur kien jappartjeni. L-Ombudsman pubblikament laqa’ tajjeb l-atteggament kostruttiv tal-
BEI f'dan il-kaz, waqt li indika li, ghalkemm il-privatezza u l-kunfidenzjalita kummerd¢jali huma
interessi legittimi li jistghu jillimitaw access pubbliku, il-persuna nfisha li I-privatezza jew l-interessi
kummer¢jali taghha jkunu involuti ma tistax tkun imc¢ahhda access fuq dik il-bazi.

Access ghal informazzjoni

Fil-kaz 3436/2004/ELB, l-ilment kien kontra l-Uffi¢¢ju Ewropew Kontra 1-Frodi (OLAF), u I-
ilmentaturi allegaw 1li kienu vittmi ta’ frodi. L-Ombudsman qies li huma kienu intitolati
jistennew li I-OLAF taghti attenzjoni specjali lill-interess taghhom biex jiksbu informazzjoni dwar
investigazzjonijiet li kienet ghamlet I-OLAF. Izda huwa nnota li, biex tkun evitata impozizzjoni fuq
istituzzjoni ta” piz amministrattiv mhux ragonevoli, I-obbligu li wiehed jirrispondi ghal talbiet ghal
informazzjoni skond il-Kodic¢i Ewropew ta” Mgiba Amministrattiva Tajba ghandu I-limiti tieghu.

Fil-kaz 3501/2004/PB, 1-Ombudsman sab li, matul l-investigazzjoni tieghu, il-BEI kienet ta ragunijiet
validi ghaliex irrifjuta li jaghti I-informazzjoni mitluba minn Organizzazzjoni mhux Governattiva
(NGO). Ghall-futur, izda, huwa stieden lill-BEI biex flimken ma’ rifjut li jaghti informazzjoni jaghti
spjegazzjoni adegwata tar-ragunijiet ghar-rifut, indirizzata lill-persuna li tkun talbet I-informazzjoni
gabel ma I-problema tilhaq l-istadju fejn ikollu jsir ilment lill-Ombudsman.

Protezzjoni tad-dejta

II-kaz 2467/2004/PB kien dwar il-mod li bih il-Kummissjoni ttrattat ilment li kien sarilha kontra 1-
legizlazzjoni ta’ I-Istat Germaniz ta’ Hamburg. L-ilmentatur kien allega ksur ta’ I-Artikolu 14(1)(b)
tad-Direttiva dwar il-Protezzjoni tad-Dejta’’, li ghandha x’taqsam ma’ dejta personali biex tintuza
ghal marketing dirett. L-Ombudsman sab lil I-Kummissjoni kienet nagset li taghti argumenti validi
u konvincenti dwar il-pozizzjoni taghha li d-Direttiva ma kinitx tapplika ghac-cirkostanzi specifici
msemmijin mill-ilmentaturi. Bi twegiba ghal proposta ghal soluzzjoni bonarja, il-Kummissjoni
accettat li interpretazzjoni usa’ ta” 1-Artikolu 14(1)(b) kienet possibbli u obbligat lilha nnifisha li
tindirizza l-kwistjoni ma’ l-Istati Membri u li tindirizza 1-kaz specifiku tal-legizlazzjoni ta’ Hamburg
f'dan il-kuntest.

10

Id-Direttiva 95/46/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill ta’ 1-24 ta” Ottubru, 1995, dwar il-protezzjoni ta’ individwi fir-
rigward ta’ l-ipprocessar ta’ data personali u dwar il-moviment liberu ta’ dik id-data, GU 1995 L 281, p. 31. L-Artikolu 14(1)(b)
tad-Direttiva jghid: “Stati Membri ghandhom jaghtu lis-suggett tad-data d-dritt ... li jaghmel o¢$ezzjoni kontra l-ipprocessar ta’ data
personali dwaru li I-kontrollur jistenna li jkun ipprocessat ghall-fini ta’ bejgh dirett fis-sugq, jew li jkun mgharraf qabel ma d-data personali
tkun Zvelata ghall-ewwel darba lil partijiet terzi jew uzat f'isimhom ghal I-ghanijiet ta’ bejgh dirett fis-suq, u li jinghata espressament
id-dritt li jaghmel oggezzjoni ... kontra dak I-iZvelar... *
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II-Kummissjoni bhala 1-ghassiesa tat-Trattat

L-istat tad-dritt huwa prin¢ipju fundmentali ta’ 1-Unjoni Ewropea. Wiehed mid-dmirijiet 1-aktar
importanti tal-Kummissjoni huwa li tkun I-ghassiesa tat-Trattat''. L-Artikolu 226 tat-Trattat tal-KE
johloq procedura generali li biha I-Kummissjoni tista’ tinvestiga u tirreferi lill-Qorti tal-Gustizzja
ksur li jista’ jkun hemm tad-dritt Komunitarju minn Stati Membri. II-Kummissjoni tista’ tibda
investigazzjonijiet fuq inizjattiva taghha, ibbazati fuq ilmenti jew bi twegiba ghal talbiet mill-
Parlament Ewropew biex jittratta petizzjonijiet indirizzati lilu skond I-Artikolu 194 tat-Trattat tal-
KE. Proceduri ohrajn japplikaw dwar kwistjonijiet specifici bhal ghajnuniet illegali mill-Istat.

L-ilmenti li ma jaqghux taht il-mandat ta’ I-Ombudsman Ewropew ta’ sikwit huma dwar allegat ksur
tad-dritt Komunitarju minn Stati Membri. Hafna mill-kazijiet bhal dawn jistghu l-ahjar jigu ttrattati
minn membru iehor tan-Netwerk ta” Ombudsmen Ewropej. F'xi kazijiet, izda, I-Ombudsman iqis
li jkun ahjar li jittrasferixxi l-ilment lill-Kummissjoni. Is-Sezzjoni 2.5 hawn fuq taghti ezempiji taz-
zewg metodi.

L-Ombudsman Ewropew jirc¢ievi u jittratta ilmenti kontra 1-Kummissjoni fil-funzjoni taghha ta’
ghassiesa tat-Trattat. Meta I-Ombudsman jibda investigazzjoni fuq ilment bhal dak, huwa dejjem
joqghod attent li jaghmilha cara lill-ilmentatur, fejn ikun mehtieg, 1i I-investigazzjoni ma tkunx ser
tezamina jekk ikunx hemm ksur, ghaliex I-Ombudsman Ewropew mhux kompetenti li jistharreg
l-azzjonijiet ta’ l-awtoritajiet ta” -Istati Membri.

II-Kapitolu 3 ghandu sommarju ta” disa’ decizjonijiet li juru kif -Ombudsman jittratta ilmenti kontra
I-Kummissjoni fil-funzjoni taghha ta” ghassiesa tat-Trattat. Tmienja mill-kazijiet, u wiehed li baqa’
miftuh fl-ahhar ta’ 1-2006, huma msemmijin hawn.

Dwar l-obbligi procedurali tal-Kummissjoni lejn ilmentaturi, il-punt principali ta’ referenza ta’
I-Ombudsman huwa Komunika mahruga mill-Kummissjoni fI-2002%, bi twegiba ghal kritika ta’
I-Ombudsman. Il-Komunika tghid li, bhala regola generali, id-dipartimenti tal-Kummissjoni
jistharrgu ilmenti bil-ghan li jaslu ghal decizjoni li johorgu avviz uffi¢jali jew li jaghlqu I-kaz fi
zmien mhux aktar minn sena mid-data li fiha jkun gie rregistrat l-ilment mis-Segretarjat-Generali.
II-Punt 3 tal-Komunika jiddefinixxi ¢-¢irkostanzi li fihom is-Segretarjat-Generali huwa intitolat li
ma jirregistrax korrispondenza bhala ilment. Bi twegiba ghal rimarka ohra fil-kaz 3369/2004/IMA,
il-Kummissjoni rrikonoxxiet li I-htigijiet tal-Komunika japplikaw ukoll fil-perjodu wara li hija tkun
baghtet ittra ta” avviz formali lill-Istat Membru interessat.

Inghalqu zewg kazijiet wara li - Kummissjoni accettat abbozzi ta” rakkomandazzjonijiet minghand
I-Ombudsman. Fil-kaz 642/2004/GG, 1-Ombudsman irrakkomanda li ]-Kummissjoni kellha
terga’ tezamina jekk il-bejgh ta’ intrapriza partikolari kienx jinvolvi ghajnuna mill-Istat. Ir-
rakkomandazzjoni saret fid-dawl ta’ suggerimenti li I-gvern tas-Sassonja t'Isfel kien jagbel ma” 1-
idea li l-prezz imhallas kien anqas mill-prezz tas-suq. [I-Kummissjoni accettat dak li kien sab 1-
Ombudsman dwar il-kwistjoni u rreferiet lill-awtoritajiet Germanizi biex tikkjarifika l-istqarrijiet
rilevanti. II-Kummissjoni accettat ukoll l-abbozz tar-rakkomandazzjoni fil-kaz 956/2004/PB li hija
kellha tadotta decizjoni malajr kemm jista” jkun dwar ilment ta” ksur u li tikkomunika d-decizjoni
lill-ilmentatur. L-ilmentatur, negozjant Daniz tal-karrozzi, kien ilmenta li -Kummissjoni kienet
nagset li tirrispetta impenn li tasal ghal konkluzjoni fuq dan l-ilment ta’ ksur, li kellu x’jagsam mat-
tassazzjoni fid-Danimarka fuq karrozzi importati.

Fil-kaz 289/2005/GG, 1-Ombudsman fassal abbozz ta’ rakkomandazzjoni li 1-Kummissjoni
kellha tittratta b’'mod diligenti u minghajr dewmien Zejjed l-ilment ta” ksur ta’ l-ilmentatur dwar
restrizzjonijiet fuq servizzi ta’ mhatri fuq l-isport. L-opinjoni dettaljata tal-Kummissjoni esprimiet
dispjacir li, fin-nuqqas ta’ gbil politiku, hija ma setghetx tiehu decizjoni fuq din il-kwistjoni
sensittiva. Billi ma kkunsidrax li din kienet tikkostitwixxi raguni valida biex ma tittrattax l-ilment
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L-Artikolu 211 tat-Trattat tal-KE jehtieg li I-Kummissjoni “tissorvelja I-applikazzjoni tad-disposizzjonijiet ta’” dan it-Trattat u tal-
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ta’ ksur f'perjodu ta’” zmien ragonevoli, -Ombudsman ghamel rapport specjali lill-Parlament
Ewropew. II-Kummissjoni wara gharrfet lill-Parlament u lill-Ombudsman li hija kienet baghtet
ittra ta” avviz formali lill-Germanja.

L-Ombudsman ma qiesx li kien hemm il-htiega li jaghmel abbozz ta’ rakkomandazzjoni fil-kaz
1037/2005/GG, fejn sab li I-Kummissjoni kienet naqset li ggib argumenti konvincenti biex turi li ma
kienx hemm bzonn ta’ mizuri ohrajn biex igieghlu lill-Germanja tikkonforma ma’ sentenza tal-Qorti
tal-Gustizzja. F’din is-sentenza il-Qorti dde¢idiet li r-Regolament tal-Germanja dwar 1-Ippakkjar
ghal certu xorb kien jikkostitwixxi ostakolu ghall-kummer¢ intra-Komunitarju. L-Ombudsman
ghalaq il-kaz b’rimarka ta” kritika billi nnota li l-Kummissjoni setghet taghmel tajjeb ghan-nuqqas
taghha peress li fil-frattemp kienu ghaddejjin proceduri dwar ksur fir-rigward tar-Regolament.

Zew$ kazijiet kienu dwar l-ezekuzzjoni tal-ligi Ewropea dwar il-hin tax-xoghol. Fil-kaz 2944/2004/
ID, il-Kummissjoni spjegat lill-Ombudsman, fi Frar 2005, li hija kienet ipposponiet decizjoni fuq jekk
tipprocedix bl-ilment ta” ksur ta’ l-ilmentatri¢i, li kien sottomess f’Awissu, 2003, ghaliex decizjoni
bhal dik kienet tiddependi minn dak li kien ser jigri mill-proposta taghha biex jigu emendati l-ligijiet
Komunitarji rilevanti. L-Ombudsman accetta l-ispjegazzjoni tal-Kummissjoni ghan-nuqqas taghha
li tirrispetta l-iskadenza normali ta’ sena, imma nnota wkoll li I-ilmentatri¢i setghet taghmel ilment
gdid lill-Ombudsman, jekk hija ma kinitx sodisfatta mill-mod kif il-Kummissjoni kienet regghet
ittrattat I-ilment taghha ta’ ksur. Fil-kaz 3453/2005/GG, tabib ghamel ilment f'Novembru, 2005, li
-Kummissjoni kienet nagset li tiehu azzjoni fuq l-ilment li kien ghamel kontra I-Germanja aktar
minn tliet snin u nofs qabel. Fl-opinjoni taghha dwar l-ilment, il-Kummissjon regghet irreferiet
ghall-proposta taghha biex ikunu emendati l-ligijiet Komunitarji rilevanti. L-Ombudsman kien
ta’ l-opinjoni 1i I-Kummissjoni ma kinitx intitolata li tipposponi indefinittivament 1-konkluzjoni
taghhafuq ilment ghar-raguni li I-ligi applikabbli setghet tkun emendata f'xi Zmien fil-gejjieni u
ghamel abbozz ta’ rakkomandazzjoni li sejjah lill-Kummissjoni biex tittratta l-ilment malajr kemm
jista’ jkun. Il-kaz kien ghadu pendenti fl-ahhar ta’ 1-2006.

L-Ombudsman irc¢ieva aktar minn 5000 ilment u komunikazzjonijiet ohra ta’ kritika lill-
Kummissjoni b’rabta ma’ l-izvilupp ta’ port industrijali fi Granadilla, fil-gzira ta’ Tenerif, Spanja.
Skond l-ilmentaturi, il-Kummissjoni kienet iddecidiet 1i l-izvilupp ma kienx kontra d-dritt
Komunitarju, l-aktar 1-Artikolu 6(4) tad-Direttiva dwar 1-Ambjenti Naturali”. L-Ombudsman qies
li kien utli li huwa jiftah investigazzjoni fuq inizjattiva tieghu (0I/2/2006/JMA) biex il-Kummissjoni
tfisser il-pozizzjoni taghha. Billi I-Kummissjoni ghamlitha ¢ara li, fil-fatt, hija ma kinitx ghadha
hadet decizjoni fuq din il-kwistjoni, -Ombudsman ghalaq l-investigazzjoni tieghu.

II-kaz 3133/2004/JMA huwa fuq ilment ta’ ksur mibghut lill-Kummissjoni dwar il-legizlazzjoni
Spanjola li kienet timplimenta direttiva fuq xandir televiziv. L-ilmentaturi kkontestaw il-konkluzjoni
tal-Kummissjsoni li d-Direttiva kienet giet trasposta b’'mod korrett. Fid-dawl tal-kazistika tal-Qorti
dwar it-traspozizzjoni ta” direttivi u mill-kliem u l-iskop ta’ dispozizzjonijiet legizlattivi rilevanti
Spanjoli, I-Ombudsman ikkunsidra l-analizi tal-Kummissjoni li t-traspozizzjoni kienet adegwata
bhala wahda ragonevoli. Huwa, ghalhekk, ma sabx li kien hemm amministrazzjoni hazina.

Sejhiet ghall-offerti, kuntratti u ghotjiet

L-istituzzjonijiet u korpi Komunitarji jaghmlu uzu minn kuntratti kemm biex jiksbu l-prodotti u
s-servizzi mehtiega biex iwettqu l-funzjonijiet taghhom, kif ukoll bhala strumenti biex jirregolaw
ghotjiet u sussidji li huma jaghtu permezz ta’ varjeta ta’” programmi ta’ I-UE."

L-Ombudsman jista’ jittratta ilmenti dwar l-ghoti jew in-nuqqas ta’ ghoti, u I-kontroll ta” kuntratti.
Izda, fejn ikun hemm kwistjoni li seta’ kien hemm ksur ta’ kuntratt, -Ombudsman jillimita 1-
investigazzjoni tieghu biex jezamina jekk l-istituzzjoni jew il-korp Komunitarji gisux b’'mod

Id-Direttiva tal-Kunsill Nru 92/43/KEE tal-21 ta” Mejju, 1992, dwar il-konservazzjoni tal-habitat naturali u tal-fawna u I-flora
selvagga, GU 1996 L 59, p. 63.

IImenti relatati ma” kuntratti ta’ -impjieg huma trattati fis-sotto-sezzjoni 2.8.4.
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koerenti u ragonevoli l-bazi legali ta’ I-azzjonijiet taghhom u r-raguni ghaliex huma jemmnu i fil-
fehma taghhom il-pozizzjoni kuntrattwali tkun gustifikata.

II-Kapitolu 3 jigbor fil-qosor tmien decizjonijiet li juru kif -Ombudsman jittratta ilmenti ta” din ix-
xorta, kif ukoll decizjoni wahda li ghalget investigazzjoni fuq inizjattiva tieghu. Sitta minn dawn
il-kazijiet ser jissemmew ‘il quddiem hawnhekk.

Fil-kaz 1252/2005/GG, sotto-kuntrattur allega li d-decizjoni tal-Kummissjoni li twaqqaf il-ftehim li
bih hija kienet qed taghti ghajnuna finanzjarja lill-Kumitat Ewropew ta’ I-Istandardizzazzjoni (Comité
Européen de Normalisation - CEN) kienet illegali u mhux gusta. Wara li fakkar lill-Kummissjoni li
hija kellha wkoll twiegeb ghall-allegazzjoni li d-decizjoni ma kinitx gusta, -Ombudsman wara sab
li ma kienx hemm amministrazzjoni hazina. L-ispjegazzjoni tal-Kummissjoni dwar ghaliex hija ma
kinitx obbligata taghti avviz minn qabel ghad-decizjoni taghha dehret ragonevoli u I-Kummissjoni
ma setghetx tinzamm responsabbli ghad-decizjoni ta” CEN li ma jissottomettix talba ghall-hlas fir-
rigward tax-xoghlijiet ta” l-ilmentaturi.

Fil-kaz 786/2006/]JF, il-Kumitat tar-Regjuni c¢ahad ir-rapport finali ta’ l-ilmentatur hamest ijiem
wara l-iskadenza taz-zmien li fih huwa kellu jaghmel dan. L-Ombudsman fehem 1i dik kienet il-
pozizzjoni tal-Kummissjoni, minkejja d-dewmien taghha biex tinforma lill-ilmentatur, u li hija
kienet gustifikata meta ma hallsitx l-ammont kollu ghaliex ir-rapport ma kienx ta’ dik il-kwalita li
hija kienet intitolata li tir¢ievi skond il-kuntratt. L-Ombudsman kien tal-fehma li jekk il-Kumitat ma
setax jirrispetta d-data ta’ skadenza kuntrattwali, huwa kellu, bhala prattika ta” amministrazzjoni
tajba, igharraf lill-ilmentatur b’dan qabel ma ghalget l-iskadenza. In-nuqqas tieghu li jaghmel dan
kienet ammiministrazzjoni hazina. Izda, il-Kumitat kien spjega, b’'mod koerenti u ragonevoli, il-
bazi legali ta’ I-azzjonijiet taghha u ghaliex huwa emmen li dak li kien jidhirlu dwar il-pozizzjoni
kuntrattwali kien gustifikat. L-Ombudsman ma dahalx fil-kwistjoni jekk kienx hemm ksur
kuntrattwali jew jekk il-Kumitat kienx intitolat kuntrattwalment li jirrifjuta li jhallas l-ammont
kollu.

L-ilmentatur fil-kaz 66/2006/SAB ikkontesta r-rifjut tal-Kummissjoni tal-proposti preliminari
tieghu taht il-programm Socrates. Skond il-Kummissjoni, il-proposti preliminari kienu ntbaghtu
wara d-data ta’ l-iskadenza. L-investigazzjoni ta’ -Ombudsman uriet provi dokumentati, i kienu
disponibbli ghall-Kummissjoni fiz-zmien meta hadet id-de¢izjoni taghha, 1i -proposti preliminari
kienu, fil-fatt, intbaghtu filjum ta’ l-iskadenza. L-Ombudsman, ghalhekk, sab li kien hemm
amministrazzjoni hazina.

II-kaz 3172/2005/WP kien dwar dewmien mill-Kummisssjoni biex thallas ghotja ghal certi attivitajiet
ta’ gemellagg ta’ bliet. Fl-opinjoni taghha fuq l-ilment, il-Kummisssjoni talbet skuza ghad-dewmien
u fissret il-problemi amministrattivi li hija kienet iltaqghet maghhom u t-titjib li hija, bhala reazzjoni,
kienet introduciet ghas-sistema ta’ pagamenti. L-ilmentatur gharraf lill-Ombudsman li kien ircieva
hlas u kien iqis il-kaz bhala solvut. F'rimarka ulterjuri, -Ombudsman talab lill-Kummissjoni
tikkunsidra thallas imghaxijiet ghal hlas li jsir tard f'kazijiet bhal dawn.

II-kaz 2523/2005/TN kien dwar stedina ghal procedura ta’ l-offerti organizzata mill-Qorti tal-
Gustizzja ghal kuntratti standard ghat-traduzzjoni ta’ testi legali. L-istedina ghal offerti kienet tehtieg
li jintbaghat test ta’ traduzzjoni. L-ilmentatur ikkontesta din il-htiega ghar-raguni li t-test ma kienx
issemma’ fl-avviz originali tal-kuntratt. L-Ombudsman qies li ma kienx hemm amministrazzjoni
hazina minhabba li test ta” traduzzjoni kien jikkostitwixxi informazzjoni supplimentari ta” dik ix-
xorta li, skond id-Direttiva 92/50", setghet tkun specifikata fl-istadju ta’ I-istedina ghall-offerti.

Fl-investigazzjoni fuq inizjattiva tieghu OI/1/2006/TN, 1-Ombudsman talab lill-Kummissjoni biex
tinvestiga l-possibilita ta” aktar uzu tal-medjazzjoni biex ikun ittrattat tilwim li jinqala” minhabba
l-kuntratti li hija tiffinanzja. Il-Kummissjoni wiegbet b'mod pozittiv billi dahlet f'impenn li ghall-
gejjieni tinkuraggixxi metodi alternattivi ta’ rizoluzzjoni ta’ tilwim, permezz li ddahhal klawsola
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mhux obbligatorja ta’ medjazzjoni fil-kuntratti taghha standard ta’ akkwisti. Hu u jaghlaq 1-
investigazzjoni 1-Ombudsman talab lill-Kummissjoni biex taghtih sat-30 ta’ Gunju, 2007, rendikont
ta’ dak li tkun ghamlet wara dwar il-klawsola ta’ medjazzjoni u l-isforzi taghha biex testendi l-uzu
tal-medjazzjoni biex jinkludi tilwim fuq ghotjiet. L-Ombudsman sahaq ukoll fuq l-importanza li
jkun rakkomandat l-uzu tal-medjazzjoni f'kunflitti bejn kuntratturi u sotto-kuntratturi.

Kwistjonijiet tal-personal

II-Kapitolu 3 ghandu 18-il sommarju ta’ decizjonijiet fuq ilmenti li kellhom x’jagsmu ma’ affarijiet
tal-personal. Minn dawn, disgha kienu dwar proceduri ta’ reklutagg organizzati mill-Ufficcju
Ewropew ghas-Selezzjoni tal-Personal (EPSO), u sitta ohra kienu dwar relazzjonijiet ta’ xoghol
ma’ l-istituzzjonijiet u 1-korpi. Zewg sommarji kienu dwar decizjonijiet fuq ilmenti minn esperti
nazzjonali ssekondati u wahda dwar investigazzjoni fuq inizjattiva ta’ 1-Ombudsman (O1/3/2006/
BB). F'dan l-ahhar kaz, il-Parlament Ewropew mexa fuq l-ezempju tal-Kummissjoni {I-2005, u
abolixxa l-eta massima ghal apprendistat, b’effett mill-15 ta” Frar 2006.

Ebda ilment dwar relazzjonijiet ta” xoghol ma’ l-istituzzjonijiet u l-korpi Kumunitarji ma jista” jsir
lill-Ombudsman jekk I-ilmentatur ma jkunx l-ewwel ezawrixxa l-proc¢eduri ta” I-Artikolu 90(1) u (2)
tar-Regolament tal-Personal u t-termini ta” zmien ghal risposti jkunu skadew. Fil-kazijiet 1217/2004/
OV u 2227/2004/MF, 1-Ombudsman enfasizza li n-nuqqas ta’ risposta ghal ilment maghmul skond
l-Artikolu 90(2) hija amministrazzjoni hazina. Ghalkemm ir-Regolamenti tal-Personal iqgisu li n-
nuqqas ta’ risposta f'terminu ta’ xahrejn jikkostitwixxi decizjoni negattiva impli¢ita, I-ghan ta” din
id-dispozizzjoni kien li jhalli lill-persuna interessata tappella lit-Tribunal tas-Servizz Civili, u mhux
li jehilsu lill-amministrazzjoni mill-obbligu taghha li tirrispondi.

Zewg ilmenti dwar relazzjonijiet ta’ xoghol kellhom rizultat pozittiv hafna ghall-ilmentaturi u
wrew kooperazzjoni eccellenti ma’ I-Ombudsman mill-istituzzjoni u I-korp koncernati.

Fil-kaz 106/2005/TN, il-Kummissjoni rrifjutat li thallas is-salarju ta’ bint l-ilmentatur, li qabel kien
uffi¢jal tal-Kummissjoni, li sfat marida ftit wara li bdiet tahdem mal-Kummissjoni. Bi twegiba ghall-
ilment, il-Kummissjoni bidlet il-pozizzjoni taghha u qablet li thallas is-salarju msemmi flimkien
ma’ l-imghaxijiet.

II-Kaz 1729/2005/JF kien dwar ir-rifuzjoni ta’” koncessjonijiet imhallsin lill-ilmentatur mill-
Agenzija Ewropea dwar is-Sigurta fl-Avjazzjoni (AESA). L-Ombudsman sab li I-AESA kienet tat
informazzjoni mhux shiha, li setghet tizgwida lill-ilmentatur, u pproponiet soluzzjoni bonarja li
AESA setghet tikkunsidra li tikkancella r-rifuzjoni ta” almenu parti mill-koncessjonijiet. Fir-risposta
taghha I-AESA sostniet l-opinjoni taghha li ma kienx hemm amministrazzjoni hazina. Izda,
“minhabba n-natura unika ta’ dan il-kaz u bl-ikbar rispett ghall-opinjoni ta” I-Ombudsman”, hija
kkancellat ir-rifuzjoni kollha. B’hekk intlahqet soluzzjoni bonarja.

Fi tliet kazijiet, izda, il-Kummissjoni rrifjutat mhux biss il-proposti ta’” 1-Ombudsman ghal
soluzzjonijiet bonarji, imma wkoll l-isforzi li huwa kien ghamel wara biex jinkiseb rizultat
sodisfacenti. Tnejn minn dawn il-kazijiet kienu dwar esperti nazzjonali ssekondati (SNE).

Fil-kaz 760/2005/GG, 1-Ombudsman issuggerixxa, l-ewwel bhala soluzzjoni bonarja u mbaghad
bhala abbozz ta” rakkomandazzjoni, li - Kummissjoni tikkunsidra li temenda jew tikkjarifika r-regoli
dwar leave specjali ghal SNE li jkollhom jidhru bhala xhieda quddiem qorti. Fl-opinjoni dettaljata
taghha, il-Kummissjoni qalet li kienet ser tistudja I-proposta ta” -Ombudsman, fil-kuntest ta” ezami,
ghall-futur u b’'mod aktar komprensiv, tas-sitwazzjoni ta’ SNE, izda b’dispjacir, ma setghetx taghti
informazzjoni aktar dettaljata dwar meta dan l-ezami kien ser isir.

I1-Kaz 495/2003/ELB kien dwar tilwima fuq il-koncessjonijiet dovuti lil SNE. Wara li I-Kummissjoni
rrifjutat proposta ghal soluzzjoni bonarja, 1-Ombudsman kiteb lill-Kummissarju responsabbli
fejn talbu biex jintervjeni personalment biex jinkiseb rizultat sodisfacenti ghat-tilwima, 1i setghet
tiehu 1-forma ta’” hlas ex gratia lill-ilmentaturi. Ghalkemm il-Kummissjoni kienet wara bidlet ir-
regoli applikabbli, ir-risposta tal-Kummissarju kienet fis-sens li I-Kummissjoni kienet interpretat
b'mod korrett ir-regoli li kien hemm qabel u rrifjutat il-proposta ta” -Ombudsman. Fil-fehma ta’ I-
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Ombudsman, il-Kummissjoni ma kinitx agixxiet b’'mod gust ma’ I-ilmentaturi, meta, fil-fatt, ittrattat
il-kwistjoni bhal li kieku r-regoli li kienu adottati wara kienu fis-sehh fiz-Zmien meta hija ddecidiet
li I-koncessjonijiet kellhom jithallsu.

Il-kaz 1537/2003/ELB kien dwar persuna, li qabel kienet agent temporanju tal-Kummissjoni, li
kienet gie illiberata minn akkuza dixxiplinarja wara dewmien twil, fejn I-Ombudsman kien aktar
qabel sab li d-dewmien kien jikkostitwixxi amministrazzjoni hazina. L-Ombudsman ippropona
bhala soluzzjoni bonarja li I-Kummissjoni tikkunsidra tirrimborza lill-ilmentatur I-izpejjez li huwa
ragonevolment kien ghamel ghad-difiza tieghu tul il-proc¢eduri dixxiplinarji. II-Kummissjoni
kienet tal-fehma li r-Regolamenti tal-Personal ma kinux ihalluha taghmel dan. F'dan il-kaz ukoll,
1-Ombudsman kiteb lill-Kummissarju responsabbli. L-Ombudsman wera l-fehma li r-Regolamenti
tal-Personal ma kinux izommu lill-Kummissjoni milli taghmel hlas ex gratia. Il-Kummissarju, izda,
rrifjuta l-proposta ta” -Ombudsman.

Fit-tliet kazijiet kollha, id-decizZjoni finali ta’ I-Ombudsman esprimiet dispjacir 1i I-Kummissjoni
kienet nagset li tiehu l-opportunita biex turi I-impenn taghha ghal princ¢ipji ta” amministrazzjoni
tajpa. L-Ombudsman habbar l-intenzjoni tieghu li jezamina, mal-Kummissarju responsabbli, kif 1-
ahjar tingieb ‘il quddiem kultura ta’ servizz fid-Direttorat-Generali koncernat.

Kwistjonijiet ohrajn
II-Kapitolu 3 ukoll ghandu ghadd ta’ sommarji li ma jaqghux fil-kategoriji ttrattati fit-sotto-
sezzjonijiet precedenti. Erbgha mill-kazijiet ser jissemmew hawn.

Fil-kaz 2601/2005/ID, il-kumpanija li ghamlet l-ilment allegat li -Kummissjoni kienet kisret
id-drittijiet tal-proprjeta intelletwali taghha ghal programm ta’ traduzzjoni awtomatika. II-
Kummissjoni ma kkontestatx li l-ilmentatri¢i kellha dawk id-drittijiet, izda esprimiet id-dubji
taghha dwar l-iskop u l-implikazzjonijiet taghhom. L-Ombudsman kien tal-fehma li kien l-obbligu
ta’ l-ilmentatrici li tispecifika u tistabbilixxi 1-bazi legali tad-drittijiet li allegatament kienu nkisru.
Billi l-ilmentatri¢i ma kinitx ghamlet dan, ma nstabx li kien hemm amministrazzjoni hazina mill-
Kummissjoni. Izda 1-Ombudsman stieden lill-ilmentatrici u lill-Kummissjoni biex jikkunsidraw il-
possibilita li juzaw il-proc¢edura tal-medjazzjoni biex jippruvaw isibu soluzzjoni li tkun accettabbli
ghalihom it-tnejn.

Zewg kazijiet huma dwar l-implikazzjonijiet tar-responsabbilta tal-Kunsill ghall-Presidenza
tieghu.

Fil-kaz 1487/2005/GG, assoc¢jazzjoni ghall-protezzjoni tal-lingwa Germaniza Imentat li I-websaits
tal-Presidenza ta’ 1-UE ma kinux fil-lingwa Germaniza. II-Kunsill ma indirizzax il-mertu ta’
l-argumenti dwar l-ghadd ta’ éittadini ta’ 1-UE li kienu jitkellmu l-Germaniz bhala l-ewwel jew
it-tieni lingwa taghhom. Wagqt 1i accetta li I-Presidenza kienet tifforma parti mill-Kunsill bhala
istituzzjoni, il-Kunsill sostna li ma kienx responsabbli ghall-websajts tal-Presidenza, u argumenta
li dawn kienu taht l-awtorita ta’ l-Istati Membri 1i jkollhom il-Presidenza. L-Ombudsman, izda,
qies li I-Kunsill huwa tabilhaqq responsabbli ghal-lingwi uzati fil-websajts tal-Presidenza u li 1-
informazzjoni f'dawk il-websajts kellha idealment tkun fil-lingwi uffi¢jali kollha tal-Komunita.
Kompla jsostni li, jekk kellhom jintuzaw anqas lingwi, I-ghazla kellha ssir fuq kunsiderazzjonijiet
oggettivi u ragonevoli. In-nuqqas tal-Kunsill li jgis il-mertu tat-talba ta” I-ilmentatur, ghalhekk, kien
jikkoktiwixxi amministrazzjoni hazina. Wara li I-Kunsill irrifjuta l-abbozz tar-rakkomandazzjoni
dwar din il-kwistjoni, -Ombudsman ghamel rapport spe¢jali lill-Parlament Ewropew.

Fil-kaz 2172/2005/MHZ, l-ilmentatur esprima t-thassib tieghu dwar sponsorship kummercjali ta’
Presidenza partikolari. II-Kunsill kien tal-fehma 1i sponsorship tal-Presidenza taghha ma kinitx
haga li kienet taqa’ taht ir-responsabbilta taghha bhala istituzzjoni Komunitarja. L-Ombudsman
issuggerixxa, bhala soluzzjoni bonarja, li 1-Kunsill seta’ ja¢cetta r-responsabbilta ghal din l-affari u
jindika r-rieda tieghu, fi Zmien xierag, li jiehu mizuri biex ma jhallix li jkun hemm sponsorship bhal
dak, jew li jirregolah b’mod li jkun assigurat li konflitti li seta” jkun hemm bejn interessi privati u
dmirijiet pubbli¢i jkunu kkontrollati sewwa. II-Kunsill ma laqax il-proposta. Billi r-rapport uffi¢jali
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fil-kaz 1487/2005/GG kien diga pogga l-mistogsija generali dwar ir-responsabbilta tal-Kunsill
ghall-Presidenza tieghu quddiem il-Parlament Ewropew, I-Ombudsman ma kompliex isegwi I-
kwistjoni. L-Ombudsman baqa’ mhasseb, izda, li l-fidu¢ja tac¢-cittadin fl-Unjoni u I-mod kif din
kienet tiffunzjona setghu jintlaqtu hazin bin-nuqqas tal-Kunsill 1i jaghti kaz tal-mertu tal-kwistjoni
ta’ sponsorship kummercjali tal-Presidenza taghha. L-Ombudsman, ghalhekk, kiteb lil kull wiehed
mir-Rapprezentanti Permanenti ta” I-Istati Membri dwar din il-kwistjoni.

I1-kaz 3403/2004/GG kien dwar ir-responsabbilta tal-Kummissjoni dwar jekk kienx hemm procedura
ta’ appell fl-Iskejjel Ewropej. Ghalkemm il-Konvenzjoni li kien hemm u li kienet tirregola l-Iskejjel
kienet dahlet fis-sehh fl-2002, id-dispozizzjoni li kienet tipprospetta procedura ta” appell ma kinitx
implimentata qabel 1-2005. Dan id-dewmien gangqal lill-Bord ta’ I-Ilmenti jqis li ma kienx kompetenti
jisma’ l-kaz ta’ l-ilmentatur, li kien dwar marki moghtija fI-2004 u li l-ilmentatur kien ilu jipprova
jikkontesta sa minn dak iz-zmien. L-Ombudsman heggeg lill-Kummissjoni biex tipperswadi lill-
Bord tal-Gvernaturi biex jadottaw dispozizzjonijiet li bihom il-Bord ta” I-Ilmenti jkun jista’ jisma’
l-appell ta’ l-ilmentatur. Minkejja li kien hemm sforzi kostruttivi u sostnuti mill-Kummissjoni
biex tassisti lill-ilmentatur, il-Bord tal-Gvernaturi naqas li jiehu azzjoni. L-Ombudsman deherlu li,
minhabba natura ¢ara tan-nuqqas u l-importanza tal-kwisjoni, il-Kummissjoni messha insistiet li
1-Bord tal-Gvernaturi jiddiskuti I-proposta. Minhabba l-importanza tal-kwistjoni, il-Kummissjoni
talbet lis-Segretarju-Generali ta’ 1-Iskejjel Ewropej biex ipoggi d-decizjoni ta’ I-Ombudsman fuq 1-
agenda tal-Bord tal-Gvernaturi.
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Dan il-Kapitolu jikkonsisti f' ghazla ta” sommarji tad-decizjonijiet ta’ -Ombudsman f1-2006, li juru 1-
firxa ta’ suggetti u istituzzjonijiet li dwarhom ikun hemm ilmenti u investigazzjonijiet fuq inizjattiva
tieghu. Jinkludi sommarji tad-decizjonijiet kollha imsemmijin fl-analiZi tematika tal-Kapitolu 2.
Is-sommarji ta’ decizjonijiet fuq ilmenti huma mgqassmin, l-ewwel, skond it-tip ta’ konstatazzjoni
jew rizultat u, wara, skond l-istituzzjoni jew korp interessat. Sommarji ta’ decizjonijiet wara
investigazzjoni fuq inizjattiva ta’ 1-Ombudsman u ta’ ezempji ta’ mistogsijiet mibghutin minn
ombudsmen nazzjonali u regjonali huma ttrattati fl-ahhar tal-Kapitolu.

F’kull sotto-sezzjoni ta’ dan il-Kapitolu, il-kazijiet huma pprezentati fl-ordni tan-numru tal-kaz. Per
ezempiju, fis-sotto-sezzjoni 3.1.2, il-kaz 2944/2004/ID jigi qabel il-kaz 3133/2004/JMA. Id-decizjoni
f'kull wiehed mill-kazijiet tista’ tinstab fis-sezzjoni tad-decizjonijiet tal-websajt ta” -Ombudsman
(http://www.ombudsman.europa.eu). Jista’ jsir access ghad-decizjoni rilevanti billi jintuza n-numru
tal-kaz. Id-decizjonijiet huma inkluzi shah fil-websajt bl-Ingliz u bil-lingwa ta’ I-ilmentatur, jekk
din tkun differenti. Kopja tad-decizjoni shiha, kif tidher fil-websajt, tista tintalab mill-Uffi¢c¢ju ta’
1-Ombudsman.

3.1.1 Il-Parlament Ewropew

II-Parlament ¢ahad l-offerta ta’ l-ilmentatur, wara sejha ghall-offerti, (“is-Sejha”), minhabba li
certifikat partikolari ma kienx intbaghat fl-original, skond il-kundizzjonijiet tas-Sejha, izda ntbaghtet
kopija.

Wara li ddecieda li n-nuqqas imsemmi fis-Sejha kien essenzjali, fis-sens li kien jikkostitwixxi raguni
ghal eskluzjoni ta’ l-offerta, minhabba dispozizzjoni esplic¢ita tas-Sejha, 1-Ombudsman innota li
l-possibilita ghall-awtorita tal-kuntratti li tikkuntattja lil min jaghmel offerta, b’konformita mas-
Sejha, ghandu jkollha interpretazzjoni stretta bhala “eccezzjoni specjali” ghall-projbizzjoni tas-Sejha
ta’ “[kull]kuntatt bejn dawk li jissottomettu [-offerti u l-awtoritajiet kontraenti” wara li jkunu nfethu 1-
offerti. L-Ombudsman gies ukoll il-bzonn li jkun assigurat it-trattament ugwali ta’ dawk li jaghmlu
l-offerti. Fid-dawl ta” dan kollu, il-korrezzjoni tan-nuqqas kellha titqies li la kienet “kjarifika” ta’
l-offerta u lanqas korrezzjoni ta’ “zball klerikali ovvju”, skond it-tifsira ta’ l-eccezzjoni rilevanti
msemmija fis-Sejha. Ghaldagstant, id-decizjoni li tkun mi¢huda I-offerta ma kinitx tikkostitwixxi att
ta’ amministrazzjoni hazina.
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L-Ombudsman ghamel ukoll rimarka ulterjuri dwar l-istqarrija tal-Parlament li f'dan il-kaz huwa
“m’ghamilx uzu mil-liberta tieghu li jitlob ghal informazzjoni jew Certifikazzjoni supplimentari meta dawn
ikunu nieqsa”. Din ir-rimarka ulterjuri wriet li l-istqarrija msemmija ma kinitx tagbel mas-Sejha
nnifisha u mall-prin¢ipji ta’” amministrazzjoni tajba dwar l-ezercizzju ta’ setghat diskrezzjonali.

3.1.2 IlI-Kummissjoni Ewropea

L-ilmentatri¢i ipprezentat ilment ta” ksur lill-Kummissjoni f'Awwissu, 2003. F’ Awwissu, 2004,
hija sostniet f'ilment li ghamlet lill-Ombudsman li I-Kummissjoni kienet nagset li tinfurmaha bl-
evalwazzjoni taghha dwar il-merti ta’ I-allegazzjoni taghha dwar regolamenti nazzjonali fuq sieghat
ta’ xoghol u hin on-call li allegatament kienu jiksru Direttivi Komunitarji.

Fid-decizjoni tieghu fuq l-ilment, -Ombudsman, I-ewwel innota li, skond I-impenn li kienet ghamlet
il-Kummissjoni f'punt 8 tal-Komunika taghha lill-Parlament Ewropew u lill-Ombudsman Ewropew
dwar ir-relazzjonijiet ma’ l-ilmentatri¢i dwar il-ksur tad-dritt Komunitarju', lI-iskadenza ta’ sena
msemmija f'dak il-punt setghat ma tkunx osservata biss f'kazijiet specjali, u li -Kummissjoni kellha
tispjega, b'mod adegwat, ir-ragunijiet ghad-dewmien.

F'dan il-kaz, il-Kummissjoni spjegat li hija kienet ipposponiet decizjoni jekk tkomplix tittratta 1-
ilment dwar I-Artikolu 226 minhabba li I-process ta” azzjoni eventwali kien jiddependi fuq il-process
tal-proposta taghha tat-22 ta’ Settembru, 2004, biex tkun emendata l-legizlazzjoni Komunitarja
dwar il-hin tax-xoghol, inkluz il-hin on-call. F’dan ir-rigward, il-Kummissjoni innotat li l-proposta
kienet giet adottata wara konsultazzjoni estensiva fl-Ewropa kollha, wara d-decizjonijiet tal-Qorti
Ewropea fil-kazijiet C-303/98 u C-151/02, li kellhom effett kbir fuq I-Istati Membri, l-aktar fuq is-
sistema tas-sahha pubblika taghhom. F’'din id-decizjoni (moghtija f'Jannar, 2006), 1-Ombudsman
sab li I-Kummissjoni kienet tat spegazzjonijiet ragonevoli u adegwati ghan-nuqqas taghha li
tevalwa l-merti ta’ l-ilment dwar l-Artikolu 226 qgabel l-iskadenza taz-zmien ta’ sena msemmija
hawn fuq. Madankollu, I-Ombudsman ghamel rimarka ulterjuri, li fiha huwa tenna li hija prattika
amministrattiva tajba ghall-Kummissjoni li Zzomm lill-ilmentaturi informati bl-istat ta” l-ilmenti li
huma jipprezentawlha, u heggeg lill-Kummissjoni li tinforma regolarment lill-ilmentatric¢i dwar 1-
istat ta” l-ilment taghha. Huwa nnota wkoll li l-ilmentatrici setghat tipprezenta ilment gdid lill-
Ombudsman, jekk ma kinitx sodisfatta bil-mod kif il-Kummissjoni kompliet tittratta l-ilment ta’
ksur taghha.

L-ilment kien jirrigwarda d-decizjoni tal-Kummissjoni li taghlaq ilment formali fejn l-ilmentatur
allega li I-ligi Spanjola ghall-implimentazzjoni tad-Direttiva 89/552/KEE?, jigifieri l-Istatut 22/1999,
ma kinitx tinkludi l-obbligu stabbilit fl-Artikolu 22 tad-Direttiva li jistipula li x-xandiriet televizivi
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m’ghandhomx jinkludu programmi li jistghu jaghmlu hsara lill-izvilupp fiziku, mentali jew morali
tal-minorenni, b’'mod partikolari programmi li jinvolvu vjolenza ghal xejn b’xejn, bhal, fl-opinjoni
ta’ l-ilmentatur, wirjiet ta” korridi.

[I-Kummissjoni sostniet li 1-obbligi kollha li jinsabu fid-Direttiva kienu gew trasposti korrettament
ma’ I-Att 22/1999, u li 1-Artikolu 17 ta’ l-Istatut jirrifletti b’'mod shih l-obbligi stipulati fl-Artikolu
22 tad-Direttiva. Hija kienet tal-fehma li, ghalkemm I-legizlazzjoni Spanjola ma tinkludix referenza
ghal vjolenza ghal xejn b’xejn, dan il-kuncett, kif ukoll dak tal-pornografija, jissemmew fid-Direttiva
biss bhala ezempji tal-kontenut ta” programm televiziv li jista’ jaghmel hsara serja lill-izvilupp tal-
minorenni. Fil-fehma tal-Kummissjoni, madankollu, l-iskop ta” din id-dispozizzjoni m’huwiex
limitat ghal dawn iz-zewg aspetti specifici, izda jista” jinkludi wkoll sitwazzjonijiet ohrajn.

L-Ombudsman osserva li 1-Artikolu 22 tad-Direttiva jipprojbixxi b'mod esplicitu lill-Istati Membri
milli jippermettu lix-xandara taht il-gurizdizzjoni taghhom milli jxandru programmi televizivi
li jistghu jaghmlu hsara serja lill-izvilupp tal-minorenni. Id-Direttiva, madankollu, ma tinkludix
definizzjoni tat-tipi specifici ta” programmi li l-Istati Membri ghandhom jikkunsidraw li jaghmlu
hsara lill-izvilupp tal-minorenni, ghalkemm issemmi dawk li jinkludu pornografija jew vjolenza
ghal xejn b’xejn bhala ezempiji li ghandhom jigu inkluzi taht din il-kategorija. L-Ombudsman, waqt
li ghamel referenza ghall-Artikolu 249(3) tat-Trattat tal-KE u I-kazistika tal-qrati tal-Komunita, stqarr
li t-traspozizzjoni ta’” direttiva fil-ligi nazzjonali ma tehtiegx necessarjament li d-dispozizzjonijiet
tad-Direttiva jiddahhlu kelma b’kelma f'dispozizzjoni espressa u specifika tal-ligi nazzjonali, peress
li I-kuntest legali generali jista” jkun bizzZejjed jekk dan attwalment jizgura l-applikazzjoni shiha
tad-Direttiva b’'mod car u preciz.

L-Ombudsman osserva li 1-Artikolu 22 tad-Direttiva u d-dispozizzjoni li timplimentaha taht il-
ligi Spanjola, jigifieri 1-Artikolu 17 ta” l-Istatut 22/1999, kienu kwazi identici, hlief li I-ligi Spanjola
ma ssemmix specifikament programmi li jinvolvu pornografija jew vjolenza ghal xejn b’xejn. Kif
stabbilit fl-analizi tal-Kummissjoni ta’ l-adegwatezza ta’ din it-traspozizzjoni, kull programm li
jinvolvi pornografija jew vjolenza ghal xejn b’xejn ¢ertament jitqies li jaghmel hsara lill-izvilupp tal-
minorenni u b’hekk jaqa” taht I-iskop tad-dispozizzjoni implimentattiva Spanjola. Wara li kkunsidra
I-mod kif inhuma miktuba u l-iskop tad-dispozizzjonijiet hawn fuq imsemmija, -Ombudsman
kien tal-fehma li l-pozizzjoni tal-Kummissjoni dehret li hija ragonevoli. L-Ombudsman b’hekk
ikkonkluda 1i d-decizjoni tal-Kummissjoni li ma tipprocedix bi proceduri ta’ ksur kontra I-
awtoritajiet Spanjoli u, b’hekk, li taghlaq l-ilment formali pprezentat mill-ilmentatur, tidher 1i hija
ragonevoli.

EuronAid (“EA”), asso¢jazzjoni li ma taghmilx profitt ta’ diversi NGO, kienet ilha 20 sena
timmobilizza ghajnuna fil-forma ta” f’ikel fil-qafas tal-Programmi ta’ I-NGO tal-Kummissjoni ta’
Ghajnuna f'Ikel u Sigurta ta’ l-Ikel. F’Settembru, 2004, il-Kummissjoni baghtet ittra lill-EA 1i biha
kkonfermat li, minhabba r-Regolament Finanzjarju 1-§did®, hija ma setghatx tidhol f'relazzjonijiet
kuntrattwali godda ma’ I-EA fuq il-bazi ta” I-arrangamenti taghha li kienu ilhom hemm ghal Zmien
twil.

II-Kummissjoni bbazat id-decizjoni taghha fuq (iv) I-Artikoli 54 u 57 tar-Regolament Finanzjarju
u (ii) I-Artikoli 110 u 89 tar-Regolament Finanzjarju u l-principji ta” trasparenza u kompetizzjoni
hielsa. L-ilmentatur ikkontesta kemm kien f'loku dak ir-ragunament. Izda, I-argument tieghu kien
biss kontra I-motiv (i) u ma kkontestax specifikament il-motiv (ii). L-Ombudsman osserva li 1-
principji u r-regoli Komunitarji li jirregolaw l-ghoti ta” ghajnuna jew kuntratti ta’ servizzi pubblici

Ir-Regolament tal-Kunsill (KE, Euratom) Nru 1605/2002 tal-25 ta’ Gunju, 2002, dwar ir-Regolament Finanzjarju applikabbli
ghall-bagit generali tal-Komunitajiet Ewropej; GU 2002 L 248, p. 1.
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kienu jikkostitwixxu bazi separata, awto-sufficjenti u indipendenti mid-decizjoni kontestata,
megqjus il-fatt li I-kooperazzjoni li - Kummissjoni u I-EA kellhom gabel ma r-Regolament Finanzjarju
kien dahal fis-sehh, kienet tidher li kienet ibbazata fuq l-ghoti dirett ta’ ghajnuna u kuntratti ta’
servizzi. Tabilhaqq, anki jekk wiehed jassumi, kif I-EA sostniet, li x-xoghlijiet maghmulin mill-EA
fil-qafas tal-kooperazzjoni ta’ qabel mal-Kummissjoni kienu “xoghlijiet teknici ta’ natura esperta u
amministrattiva, xoghlijiet ta’ thejjija u ancillari Ii ma kinux jinvolvu la l-ezercizzju ta’ awtorita pubblika,
langas l-uzu ta’ setghat diskrezzjonali ta’ qudizzju” skond it-tifsira ta’ I-Artikolu 57(2) tar-Regolament
Finanzjarju, xoghlijiet bhal dawk ma setghux, f'kull kaz, ikunu assenjati lill-EA b'nuqqas ta’ harsien
tal-prin¢ipji u r-regoli Komunitarji li jirregolaw 1-ghoti ta” ghajnuna jew kuntratti ta’ servizzi. L-
Ombudsman, ghalhekk, ma sabx li kien hemm amministrazzjoni hazina.

L-ilmentatur allega li d-Direttorat-Generali tal-Kummissjoni ghar-Ricerka kien kiser il-principji ta’
amministrazzjoni tajba meta ghazel biex jassistuh fl-evalwazzjoni ta’” proposti taht is-Sitt Programm
ta’ Qafas l-istess esperti li kienu mpjegati mieghu qabel. Wara li l-Kummissjoni fissret, fl-opinjoni
taghha, li hija uzat princ¢ipju specjali ta” rotazzjoni fl-ghazla ta’ esperti, kif kien stabbilit fil-linji gwida
tal-Kummissjoni dwar 1-Evalwazzjoni ta” Proposti u l-Proc¢eduri ta” 1-Ghazla* u bil-kundizzjoni li
mhux angas minn 25% ta’ l-esperti kellhom jinbidlu kull sena kalendarja, l-ilmentatur ikkontesta
kemm din il-kwota kienet korretta.

L-Ombudsman osserva li, skond il-linji gwida tal-Kummissjoni, il-proceduri ta’ evalwazzjoni
proposti kienu maghmulin biex jithaddmu kemm jista’ jkun b’heffa waqt li jzommu I-kwalita ta’
l-evalwazzjoni. II-Kummissjoni kienet stabbiliet kwota bil-hsieb li jkun hemm bilan¢ xieraq fl-
ghazla ta’ esperti godda u fl-interess legittimu li jinzammu esperti ta’ esperjenza u bi kwalifiki
gholja. L-Ombudsman innota wkoll li I-prattika ta” qabel li jinbidlu terz ta’ l-esperti dehret li kienet
gabet maghha problemi sinjifikanti biex jinstabu esperti bizZejjed u li I-Kummissjoni kienet, wara
konsultazzjonijiet estensivi u wara bosta snin ta” esperjenza rilevanti, adottat il-kwota kkontestata.
L-Ombudsman sostna li dawn il-gustifikazzjonijiet oggettivi ghall-kwota msemmija kienu rilevanti
u legittimi, u kkonkluda li ma kienx gie ppruvat li I-Kummissjoni kienet eccediet il-margni tad-
diskrezzjoni taghha. L-Ombudsman, ghalhekk, ma sabx li kien hemm amministrazzjoni hazina.

Fi ftehim iffirmat fI-1991, il-Kummissjoni impennjat ruhha li tipprovdi appogg finanzjarju lill-
" Comité Européen de Normalisation” (CEN) ghall-abbozzar ta’ certi standards Ewropej. L-ilmentatur,
espert Germaniz, gie mahtur bhala mexxej ta’ progett minn wiehed mis-sottokuntratturi tas-CEN
biex iwettaq certi testijiet ghal standard Ewropew.

F'Mejju/Gunju 2002, il-Kummissjoni u CEN iffirmaw addendum ghall-ftehim, i permezz tieghu
temmew il-finanzjament ghall-progett.

L-ilmentatur allega li d-decizjoni tal-Kummissjoni li tikkancella l-finanzjament taghha kienet
skorretta u ingusta. Huwa sostna li -Kummissjoni ghandha tibghat I-ammont dovut lil CEN sabiex
b’hekk il-korpi u persuni involvuti jkunu jistghu jithallsu ta” xoghlhom.
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II-Kummissjoni osservat li I-progress tal-hidma ta’ standardizzazzjoni taht ghadd ta’ ftehim
kien miexi bil-mod u ma kienx sodisfacenti. B'mod konformi mal-princ¢ipju ta’ amministrazzjoni
finanzjarja soda, hija b’hekk temmet dawn il-ftehim b’konsultazzjoni mal-kuntratturi. II-
Kummissjoni ma kienet responsabbli ghal ebda ftehim ta’ sottokuntrattar. CEN kienet f'pozizzjoni
li tinforma lil kull parti involuta dwar it-terminazzjoni ppjanata u li tindirizza kull talba ghal hlas li
kienet ghadha pendenti lill- Kummissjoni qabel it-terminazzjoni tal-ftehim. II-Kummissjoni b’hekk
ikkunsidrat li hija kienet issodisfat l-obbligi legali kollha taghha.

L-Ombudsman stieden ukoll lill-Kummissjoni biex taghtih opinjoni dwar l-allegazzjoni ta” 1-
ilmentatur li d-decizjoni kienet ingusta. F’dan il-kuntest, -Ombudsman osserva li I-korrispondenza
relevanti ma kinitx issemmi jekk il-Kummissjoni kinitx tat avviz minn qabel ta’ I-intenzjoni taghha
li ttemm il-ftehim.

II-Kummissjoni ddikjarat li I-minuti tal-laqghat li hija kellha mal-kuntratturi kienu jaghmluha
cara li I-Kummissjoni setghet tikkancella I-finanzjament f'kull hin jekk l-iskedi ta’” zmien ma jigux
rispettati. Ma kien hemm ebda raguni ghalfejn kellha tinhareg twissija ohra lil CEN. Dwar il-
kwistjoni jekk id-decizjoni kinitx ingusta fil-konfront ta’” I-ilmentatur, il-Kummissjoni sahqet li hija
qatt ma kellha relazzjoni kuntrattwali mieghu.

Ghar-rigward ta’ l-allegazzjoni ta’ l-ilmentatur li d-decizjoni tal-Kummissjoni kienet illegali, 1-
Ombudsman osserva li l-ilmentatur ma kienx ikkontesta l-argument tal- Kummissjoni li 1-ftehim
kien gie mitmum minn CEN u mill-Kummissjoni bi ftehim rec¢iproku. Huwa kien tal-fehma li 1-
ilmentatur ma stabbilixxiex l-allegazzjoni tieghu.

Ghar-rigward ta’ l-ingustizzja allegata, -Ombudsman osserva li l-ilmentatur kien lesta xoghlu sa
meta ttiehdet id-decizjoni li jigi kkancellat il-finanzjament. B’hekk wiehed seta’ jithem 1i huwa kien
urtat bid-decizjoni tal-Kummissjoni. Madankollu, l-argument tal-Kummissjoni li ma kien hemm
ebda raguni ghal twissija ulterjuri dehret li kienet ragonevoli. L-Ombudsman kien tal-fehma li 1-
Kummissjoni ma setghatx tinzamm responsabbli ghad-decizjoni ta” CEN li ma tissottomettix talba
ghal hlas fir-rigward tal-hidma ta’ l-ilmentatur. Huwa ghalaq il-kaz b’konstatazzjoni li ma kienx
hemm amministrazzjoni hazina.

L-ilmentatri¢i, kumpanija bl-isem SYSTRAN, allegat li -Kummissjoni kienet qeghda tikser id-
drittijiet proprjetarji taghha fi programm ta’ traduzzjoni awtomatika. Skond l-ilmentatrici, dawn
id-drittijiet kienu jirrikjedu li I-Kummissjoni tikseb l-awtorizzazzjoni taghha qabel twettaq certu
tibdil fil-programm, li kien zviluppat fuq il-bazi ta” diversi kuntratti mal-Kummissjoni.

II-Kummissjoni ma kkuntestatx l-eZistenza tad-drittijiet ta’ proprjeta intelletwali ta’ SYSTRAN
fuq il-programm, izda minflok esprimiet dubji rigward I-ghan u l-firxa ta’ dawn id-drittijiet. Hi
argumentat, fil-qosor, li I-oneru tal-prova li verament kien hemm ksur ta’ drittijiet relevanti ta’
proprjeta intelletwali kien jispetta lill-ilmentatur u li dan ta’ l-ahhar kellu l-ewwel jistabbilixxi 1-
bazi legali u kuntrattwali ta” dawk id-drittijiet.

L-Ombudsman innota li l-aspetti legali ta” protezzjoni ta’ dritt, bhalma hu dak li ghalih irreferiet
l-ilmentatrici, jista’ jiddependi fuq il-legizlazzjoni applikabbli u fuq il-kontenut tar-relazzjonijiet
kuntrattwali stabbiliti bejn il-partijiet koncernati, skond din il-legizlazzjoni. Fil-kaz prezenti, 1-
ilmentatur semplicement ikkonstata li d-dritt tieghu kien rikonoxxut mid-Direttiva 91/250/KEE dwar
il-protezzjoni legali ta’ programmi tal-kompjuter® kif ukoll bit-totalita tal-legizlazzjoni nazzjonali ta’

o

Direttiva tal-Kunsill 91/250/EEC ta’ 1-14 ta’ Mejju 1991 dwar il-protezzjoni legali ta’ programmi tal-kompjuter, GU 1991
L 122, p. 42.
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I-Istati Membri, b’'mod partikolari Franza, il-Belgju u l-Lussemburgu. Minkejja dan, ma rrefera ghal
ebda dispozizzjoni la tad-Direttiva (li kienet indirizzata lill-Istati Membri, mhux lill-Kommunita
jew lill-istituzzjonijiet taghha) u lanqas tal-legizlazzjoni nazzjonali relevanti applikabbli, u lanqas
ma rnexxielu ji¢cara liema legizlazzjoni nazzjonali kellha tapplika u ghalxiex. Barra minn hekk,
l-ilmentatur kellu I-inkarigu li jispecifika u jistabbilixxi 1-bazi legali tad-dritt li allegatament kien
inkisser, ezercizzju li ma rnexxilux iwettaq. Ghaldagstant I-Ombudsman ikkonkluda li l-ilmentatur
ma pprovax l-allegat ksur.

L-Ombudsman ikkonkluda billi stieden l-ilmentatur u lill-Kummissjoni sabiex jikkunsidraw il-
possibilita li jissottomettu l-kwistjoni taghhom ghall-procedura ta” medjazzjoni, li permezz taghha
l-partijiet setghu jilhqu soluzzjoni accettabbli ghall-problema bl-ghajnuna ta’ medjatur(i), jew
ghallinqas, jidentifikaw il-kwistjonijiet legali, fattwali u teknici li jezistu fil-kwistjoni b’ezattezza u
carezza suffi¢jenti u dan qabel ma jissottomettu I-kaz quddiem qorti jew struttura ta’ arbitragg.

3.1.3 Il-Qorti tal-Gustizzja tal-Komunitajiet Ewropej

L-ilment kien dwar avviz ta” kuntratt, ippubblikat mill-Qorti, dwar il-konkluzjoni ta” kuntratti ta’
qafas ghat-traduzzjoni ta’ testi legali. L-ilmentatri¢i kienet agenzija Zvediza tar-traduzzjonijiet, li
wara li kienet applikat biex tippartecipa, giet mistiedna taghmel offerta. Izda din l-istedina kellha
kundizzjoni li ma kinitx imsemmija fl-avviz originali tal-kuntratt, jigifieri li t-traduttur ghal kull
kombinazzjoni ta’ lingwi kellu jaghmel ezami ta’ traduzzjoni fi Zmien 37 jum bhala parti mill-
offerta. Billi t-traduttur taghha ghat- traduzzjonijiet mill-Ingliz ghall-Izvediz u mill-Franciz ghall-
Izvediz kien jinsab fuq btala ta’ 35 jum fiz-zmien meta hija réeviet l-istedina, l-ilmentatri¢i ma kinitx
f'pozizzjoni li tissodisfa din il-kundizzjoni.

Skond l-ilmentatrici, il-htigijiet kollha applikabbli ghall-procedura ta’ kuntratt kellhom jigu
specifikati fl-avviz tal-kuntratt u li I-Qorti ma kinitx ghamlet sewwa meta bidlet il-kundizzjonijiet
meta I-procedura kienet ghadha ghaddejja.

L-argument tal-Qorti kien li hija agixxiet skond ir-regoli applikabbli, partikolarment id-Direttiva
92/50° dwar il-koordinazzjoni ta’ proceduri ghall-ghoti ta’ kuntratti ta” servizz pubbliku.

Peress li l-ilmentatric¢i ma kkontestatx ir-regoli kif applikati mill-Qorti, -Ombudsman kien tal-fehma
li kien ragonevoli li jezamina l-kaz fid-dawl] tad-Direttiva 92/50. L-Artikolu 32(3) tad-Direttiva 92/50
jissuggerixxi li kien bizzejjed li certi kundizzjonijiet relatati ma’ informazzjoni jigu specifikati biss fl-
istedina ghall-offerti biss u mhux necessarjament fl-avviz tal-kuntratt. L-Ombudsman gies li din il-
konkluzjoni kienet sostnuta bl-Artikolu 19(2)(d), li jghid li l-ittra li tistieden lill-kandidati maghzulin
biex jibaghtu l-offerta taghhom kellha tinkludi indikazzjoni ta” kull dokument li kellu jkun anness
jew biex isostni d-dikjarazzjonijiet verifikabbli mibghuta mill-kandidat jew biex jissupplimenta
l-informazzjoni li tkun diga ntbaghtet. L-Ombudsman deherlu li ezami ta’ traduzzjoni kien
jikkostitwixxi informazzjoni supplimentari ta’ din ix-xorta u ma deherlux li I-Qorti kienet biddlet il-
kundizzjonijiet waqt procedura li kienet ghadha ghaddejja. L-Ombudsman, ghalhekk, ikkonkluda
li ma kienx hemm amministrazzjoni hazina.
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ﬁ 3.14 L-Uffi¢¢ju Ewropew ghas-Selezzjoni tal-Personal

L-ilmentatur, li kien ha sehem f’Konkors Miftuh COM/A/9/01, organizzat mill-EPSO, kien infurmat
li ma kienx fost il-200 kandidat li kienu gabu l-ahjar marki ghall-ezami bil-miktub e) u l-ezami
orali f). Kien kiteb lill-EPSO fejn talab ghar-revizjoni tar-rizultati tieghu ghaliex, minhabba I-
preparazzjoni serja tieghu ghall-ezamijiet u l-esperjenza li kellu f'dan il-qasam, huwa kien konvint
li kienu saru zbalji fil-marki. Huwa baghat ukoll lill-EPSO pakkett li kien jinkludi awdjo CD u erba’
pagni ta’ ‘traskrizzjoni’ ta’ l-ezami orali tieghu biex juri li t-twegibiet tieghu fl-ezami orali kienu
tajbin. II-Bord ta’ 1-Ghazla zamm ferm mad-dec¢izjoni tieghu. L-ilmentatur appella skond I-Artikolu
90(2) tar-Regolamenti tal-Personal, ghal-liema appell 1-Awtorita tal-Hatra tat ir-risposta taghha
fit-2 ta’” Marzu, 2004. Izda l-ilmentatur ma rc¢eviex traduzzjoni tad-decizjoni fil-lingwa tieghu, 1-
Olandiz.

L-ilment lill-Ombudsman kien jikkontesta l-evalwazzjoni tal-Bord ta’ 1-Ghazla ta’ l-ezamijiet
ta’ l-ilmentatur u allega li I-Bord kien naqas li jikkunsidra x-xhieda pprezentata mill-ilmentatur
u li jimmotiva r-risposti tieghu. L-ilmentatur allega wkoll li I-EPSO ma kinitx irrispettat id-dati
ta’ skadenza fir-risposti taghha ghall-appell tieghu skond I-Artikolu 90(2), u kkontesta n-nuqqas
taghha li twiegbu bl-Olandiz.

Fl-opinjoni kongunta taghhom, il-Kummissjoni u I-EPSO fakkru li I-evalwazzjoni ta” kandidati hija
wahda komparattiva u sostnew li I-pakkett mibghut mill-ilmentatur kellu dokumenti irrilevanti
biex terga’ ssir evalwazzjoni ta’ I-ezamijiet tieghu. L-EPSO nnotat ukoll li risposta bl-Olandiz ghall-
appell skond 1-Artikolu 90(2) kienet fil-fatt intbaghtet lill-ilmentatur fl-1 ta” Gunju, 2004, u esprimiet
id-dispjacir taghha ghad-dewmien.

B'risposta ghal aktar stharrig, I-EPSO ghamlet distinzjoni bejn ix-xoghol amministrattiv maghmul
mill-personal ta’ I-EPSO, fejn hu possibbli li jkun identifikat kaz potenzjali ta” amministrazzjoni
hazina, u d-decizjonijiet adottati mill-Bord ta’ I-Ghazla, li, hija sostniet, jistghu ikunu mistharrga biss
mit-Tribunal ghas-Servizz Civili.

Id-de¢izjoni ta’ I-Ombudsman, wagqt li rreferiet ghall-kazistika tal-Qorti tal-Gustizzja, enfasizzat li
1-Ombudsman jista’ jezamina wkoll il-legalita tad-decizjonijiet tal-Bord, li taghhom 1-Awtorita tal-
Hatra ghandha r-responsabbilta finali.

Fir-rigward ta’ l-evalwazzjoni ta’ I-ezamijiet ta’ l-ilmentatur, -Ombudsman wasal ghall-konkluzjoni
li ma kienx hemm zball manifest fl-evalwazzjoni li kienet ghamlet il-Bord, u li 1-Bord kien ta
motivazzjoni suffi¢jenti ghad-decizjoni tieghu. L-Ombudsman qies ukoll 1i ‘t-traskrizzjoni’ ta’ 1-
ezami orali ma kinitx tikkostitwixxi fattur rilevanti ghall-evalwazzjoni tal-Bord ta’ l-operat ta’ 1-
ilmentatur minhabba li kienet imsejsa fuq dak li kien jiftakar hu mill-ezami.

Fir-rigward tar-risposta ghall-appell ta’ l-ilmentatur skond 1-Artikolu 90, -Ombudsman ikkonkluda
li, meta jitgies li I-EPSO kien wera dispjacir ghad-dewmien biex jibghat ir-risposta tieghu u t-
traduzzjoni bl-Olandiz, ma kienx hemm htiega ta’ aktar stharrig. Izda, huwa rrimarka ulterjorment
billi heggeg lill-Awtorita tal-Hatra li tibda tibghat risposta provvizorja jekk tahseb li r-risposta
taghha tkun se tintbaghat wara li jkun skada t-terminu ta’ erba’ xhur.
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L-ilment tressaq f'isem 1-Assocjazzjoni tal-Gradwati ta’ I-Iskola Nazzjonali ta’ I-Amministrazzjoni
Pubblika fil-kaz ta” Kompetizzjoni Miftuha EPSO/A/8/03 ghal assistenti amministrattivi (nazzjonalita
Pollakka) fil-qasam tal-“Verifika.”

Numru ta’ kandidati Pollakki li kienu gew innominati awdituri ta” I-istat mill-Kamra Suprema tal-
Kontroll fil-Polonja (“Il-Kamra tal-Kontroll”), wara li ghaddew mill-ezaminazzjoni rilevanti u hadu
tahrig specifiku fil-verifika, thallew barra mill-konkors minhabba li I-grad universitarju taghhom
ma kienx f’suggett rilevanti u li I-kwalifiki professjonali taghhom ma lahqux il-livell ekwivalenti
mehtieg.

L-ilmentatur allega li I-Bord ta’ 1-Ghazla naqas milli jikkunsidra s-sistema Pollakka ta” tahrig ta’
awdituri u li allura zbalja fil-valutazzjoni tal-kwalifiki tal-kandidati Pollakki. Kien sostnut ukoll li
I-EPSO ghandha tniedi minnufih konkors gdid fil-qasam tal-verifika li fiha I-kandidati mill-Polonja
jkunu jistghu jiehdu sehem.

L-EPSO gibed l-attenzjoni fuq il-fatt li -Bord ghandu diskrezzjoni wiesgha fir-rigward ta’ l-ivvalutar
tal-kwalifiki tal-kandidati u li tali valutazzjoni ssir fuq il-bazi ta” dak mitlub kif stipulat fl-Avviz tal-
Kompetizzjoni. L-EPSO osserva wkoll li kien organizza zewg kompetizzjonijiet godda fil-qasam
tal-verifika (EPSO/AD/23-24/05), li fiha 1-kandidati li ma kellhomx grad f'qasam rilevanti ghad-
doveri kkoncernati setghu jkunu ammessi fuq il-bazi ta” kwalifikazzjoni addizzjonali rilevanti.

L-Ombudsman wera l-fehma li I-EPSO, fit-tfassil ta’ 1-Avviz ta’” Kompetizzjoni, ma kienx fehem
b’mod shih il-mod kif kienet tahdem is-sistema edukattiva Pollakka fil-qasam tal-verifika finanzjarja,
izda fit-tfassil ta’ avvizi ghal kompetizzjonijiet godda, jidher li EPSO ghamel l-ahjar uzu minn
informazzjoni addizzjonali li l-ilmentatur kien gibdlu l-attenzjoni ghaliha. L-Ombudsman osserva
wkoll li I-kandidati li l-applikazzjoni taghhom kienet giet irrifjutata issa kienu mid-dehra eligibbli
li jippartecipaw fil-kompetizzjonijiet il-godda u li l-ilmentatur kien ghamilha cara li ma kienx qed
ifittex l-annulament tal-kompetizzjoni in kwistjoni.

L-Ombudsman ikkonkluda li ebda stharrig iehor dwar din il-kwistjoni ma kien iggustifikat u
ghalaq il-kaz.

L-EPSO ppubblika avvizi ghal tliet konkorsi ghal amministraturi lingwistici, li gharrfu lill-kandidati
li l-ezamijiet ghal dawn il-konkorsi setghu jsiru fl-istess hin u li avzawhom biex japplikaw ghal
wiehed biss minn dawn il-konkorsi. L-ilmentatur ikkontesta din ir-restrizzjoni u xtaq japplika ghat-
tliet konkorsi.

L-EPSO qal li huwa kien organizza l-ezamijiet tal-konkorsi fl-istess hin ghal ragunijiet li kellhom
x’jagsmu mal-kontroll ta” l-esigenzi tal-hin u l-implikazzjonijiet finanzjarji inerenti fil-proceduri ta’
reklutagg li kienu jinvolvu ghadd kbir ta” kandidati.

L-Ombudsman ra li l-ispjegazzjoni ta’ I-EPSO kienet ragonevoli fid-dawl ta’ I-ghanijiet legittimi biex
ikun zgurat kontroll tajjeb tal-hin u l-uzu razzjonali tar-rizorsi finanzjarji disponibbli. Is-soluzzjoni
alternattiva li tobbliga 1-EPSO li torganizza separatament l-ezamijiet tal-konkorsi imsemmija, biex
il-kandidati li riedu joqoghdu ghalihom ikunu jistghu jippartecipaw fil-konkorsi kollha, kienet
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tohloq diffikultajiet sproporzjonati u mhux ragonevoli ghall-amministrazzjoni u hafna dewmien
mhux gustifikat ghall-istituzzjonijiet u kandidati ohrajn. Wara li gies dawn il-kunsiderazzjonijiet
u I-fatt li l-ezamijiet tal-konkorsi miftuha msemmija kienu fil-fatt saru fl-istess jum, -Ombudsman
ikkonkluda li xejn ma kien jindika li I-EPSO kien mar lil hinn mill-margni tas-setghat diskrezzjonali
tieghu meta halla lill-kandidati japplikaw ghal wiehed biss mill-konkorsi. L-Ombudsman, ghalhekk,
sab li ma kienx hemm amministrazzjoni hazina.

Izda 1-Ombudsman ikkunsidra li, bhala regola, I-EPSO m’ghandux jipprojbixxi lill-kandidati milli
japplikaw ghal aktar minn konkors parallel wiehed, sakemm ma jkunx cert li l1-ezamijiet ghall-
konkorsi jkunu tabilhaqq se jsiru fl-istess hin. Huwa ghamel rimarka ulterjuri f'dan is-sens.

L-ilmentatur ha sehem fkonkors miftuh ghal qarrejja tal-provi fil-lingwa Germaniza. Wahda
mill-mistogsijiet ta’ I-ezami kienet din: “Xi tfisser ‘prelims’? (a) dik il-parti tal-ktieb li tigi qabel il-
parti testwali; (b) il-biblijografija; (c) it-titolu principali flimkien mas-sotto-titoli korrispondenti; (d) ebda
wahda minn dawn.” L-ilmentatur kien ghazel it-twegiba (d). Izda skond il-lista ta’ twegibiet tajba,
it-twegiba (a) kienet it-tajba.

Fl-ilment tieghu lill-FOmbudsman, l-ilmentatur allega li 1-Bord ta’ I-Ghazla kien ghamel evalwazzjoni
hazina li t-twegiba tieghu kienet skorretta. Sostna li mhux biss il-parti tal-ktieb li tigi qabel il-parti
testwali tikkostitwixxi 1-‘prelims’, imma li xi minn daqqjiet partijiet tal-‘prelims’, bhal pagni vojta
jew ritratt ta” I-awtur, jigu jidhru wara I-parti testwali. L-ilmentatur irrefera wkoll ghal annotazzjoni
f'dizzjunarju li gejja: “II- ‘prelims” huma l-pagni ta’ ktieb li jigu qabel it-test stess, bhalma hija [-marka tal-
pubblikatur. (...) F’kotba ta’ xi pubblikaturi I-marka tista’ tkun fl-ahhar tal-ktieb.”

Fl-opinjoni tieghu, I-EPSO ssottometta li I-Bord ta’ 1-Ghazla ghandu setghat wiesa’ ta” diskrezzjoni
u la huwa obbligat jispjega ezattament ghaliex dak li jkun wiegeb kandidat ma jkunx tqies li
kien bizzejjed, lanqas li jaghti informazzjoni dettaljata dwar I-evalwazzjoni li huwa jkun ghamel.
Madankollu, I-EPSO gharraf lill-Ombudsman li, wara li kien rega’ ezamina l-kaz ta’ l-ilmentatur,
il-Bord ta’ I-Ghazla kkunsidra li, bir-referenza li kien ghamel ghall-annotazzjoni tad-dizzjunarju, 1-
ilmentatur ikkonferma I-pozizzjoni generali tal-”prelims” fi ktieb. Ghalhekk, kien ovvju anki ghalih
li t-twegiba (a) ma setghetx kienet hazina. Ghaldagstant, it-twegiba (d) ma setghatx titqies li kienet
korretta. L-EPSO kien tal-fehma li l-ilmentatur ma kienx irnexxielu juri li kienet haga impossibbli li
tinstab it-twegiba korretta ghall-mistoqsija msemmija.

Bl-applikazzjoni ta’ l-istess kriterji tal-Qrati Komunitarji f'dak li ghandu x’jagsam ma’ kwistjonijiet
ta’ reklutagg, 1i huma kkaratterizzati mid-diskrezzjoni wiesgha li ghandu 1-Bord ta’ 1-Ghazla, 1-
Ombudsman ipprova jistabbilixxi jekk kienx hemm Zball manifest fl-evalwazzjoni tal-Bord ta’ 1-
Ghazla. Anki mill-informazzjoni moghtija lill-Ombudsman, kien jidher li, per ezempiju, il-marka
tal-pubblikatur, li generalment taghmel parti mill-"prelims”, hija tassew, kultant, stampata wara I-
pagni testwali. L-Ombudsman, ghalhekk, fehem ghaliex l-ilmentatur ezita meta gie biex jaghzel it-
twegiba (a). [zda kieku kellu jinghad li d-definizzjoni ta’ I-ilmentatur ta’ “prelims” kienet korretta,
1-Ombudsman deherlu li t-twegiba (d) ma setghatx kienet korretta ghaliex ma kienx kontestat li I-
“prelims” (ukoll) juru l-parti tal-ktieb qabel il-parti testwali, u, ghalhekk, it-twegiba (a) ma setghatx
tkun eskluza bhala hazina.

Fkull kaz, 1-Ombudsman qies li l-ilmentatur ma kienx wera li kien hemm zball manifest fl-
evalwazzjoni tal-Bord ta’ I-Ghazla. L-Ombudsman ghalaq il-kaz billi sab li ma kienx hemm
amministrazzjoni hazina.
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Partecipant f’konkors miftuh organizzat mill-EPSO ilmenta lill-Ombudsman li I-konkors ma kienx
trasparenti bizzejjed u organizzat sew. Allega l-aktar li t-termini ta” zmien ghar-registrazzjoni ghall-
ezamijiet ta’ I-ghazla ma kinux rispettati.

L-EPSO rrikonoxxa li diversi kandidati kienu sabu diffikultajiet meta ppruvaw jirregistraw ghall-
ezamijiet, minhabba I-fatt li numru kbir ta” kandidati ippruvaw jirregistraw fl-ewwel jum tal-perjodu
tar-registrazzjoni u b’rizultat ta” dan is-sistema ta’ I-IT tghabbiet izzejjed. L-EPSO, ghalhekk, kellu
johloq sistema ta” kju biex jillimita l-inkonvenjenza kkawzata mid-diffikultajiet imsemmija. Huwa
sostna li qatt ma kienet naqas li jtippubblika informazzjoni rilevanti u aggornata fil-Portal EPSO
(profil on-line) tal-kandidati u fuq il-websajt uffi¢jali tieghu.

Wara li gies ix-xorta ta’ informazzjoni moghtija mill-EPSO fuq il-websajt uffi¢jali tieghu u fil-Portal
EPSO tal-kandidati, kif ukoll kemm din l-informazzjoni kienet inghatat malajr, -Ombudsman sab
li I-EPSO kien ta lill-kandidati, fuq bazi regolari u b’konformita mas-Sejha ghat-turija ta” interess,
informazzjoni dwar l-istadji successivi tal-procedura ta’ I-ghazla. F’dan il-kuntest, -Ombudsman
innota li I-EPSO kien ghamel sforzi, bil-hsieb li jaghti servizz, biex tinforma lill-kandidati dwar id-
diffikultajiet teknici li huwa kien iltaga’ maghhom, u t-tibdiliet li kienu mehtiega fl-organizzazzjoni
ta’ l-ezamijiet ta’ l-ghazla biex jaghmlu tajjeb ghal dawn id-diffikultajiet. Barra minn hekk, 1-
informazzjoni moghtija mill-EPSO kienet ¢ara u adegwata, billi ppermettiet lil qarrej ragonevoli
jithem liema kien se jkun l-istadju li jmiss tal-procedura u liema element tal-procedura kien inbidel.
L-Ombudsman gies ukoll li I-EPSO originarjament ma setax ikun jaf minn qabel bil-problema
teknika msemmija hawn fugq, li kien ha hsieb b’'mod xieraq dak li nqala” ghal gharrieda, u, l-aktar
importanti, li kien gharraf lill-kandidati, minghajr dewmien, bit-tibdiliet relattivi fl-organizzazzjoni
tal-konkors. Ghal dawn ir-ragunijiet, -Ombudsman sab li ma kienx hemm amministrazzjoni hazina
li tikkorrispondi ma’ I-allegazzjonijiet ta’ I-ilmentatur.

3.1.5 Il-Bank Ewropew ghall-Investiment

II-BEI rrifjuta t-talba ta’ l-ilmentaturi, ipprezentata fI-2003, ghal informazzjoni dwar il-possibilita
li 1-Bank jiffinanzja progett fir-Repubblika Ceka, ghar-raguni li l-awtoritajiet Ceki kienu talbuh
biex izomm kunfidenzali dik l-informazzjoni sakemm il-Parlament Cek ikun approva s-self. Bi
twegiba ghal ilment mibghut lilu, 1-BEI osserva, f'termini generali, li r-rifjut tieghu kien konformi
mal-politika u r-regoli tieghu fis-sehh dak iz-Zmien. It-twegiba ma indirizzatx l-argument ta’ 1-
ilmentaturi li, skond pubblikazzjoni tal-BEI, kien ikun hemm trasparenza sakemm il-promoturi tal-
progett kienu jopponuh, ghal ragunijiet gustifikati ta” kunfidenzjalita kummerdcjali/tas-suq.

L-ilmentaturi, ghalhekk, irrikorrew ghand I-Ombudsman.

Wagqt li 1-Ombudsman kien ged jistharreg it-talba, il-BEI irrimedja n-nuqqas originali tieghu
li jindirizza l-argument ta’ l-ilmentaturi dwar it-trasparenza billi ta spegazzjonijiet li kellhom
x’jagsmu ma l-interess pubbliku fir-rigward ta’ relazzjonijiet internazzjonali. L-Ombudsman sab
li I-BEI seta” b’'mod validu joqghod fuq dawk il-kunsiderazzjonijiet. Barra dan, -Ombudsman gies
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li I-BEI ma kienx obbligat li jikseb konferma bil-miktub tax-xewqa tal-Gvern Cek li jkun hemm il-
kunfidenzjalita specifikament ghall-progett imsemmi, u li fil-kuntest ta’ l-istharrig tieghu, il-BEI
kien ta provi bizzejjed dwar l-agir ta’ l-awtoritajiet Ceki li bihom huwa wasal biex jirrifjuta li jizvela
l-informazzjoni msemmija.

L-Ombudsman innota li l-prinéipji ta” amministrazzjoni tajba jobbligaw lill-Amministrazzjoni li
taghti lic-¢ittadini l-informazzjoni li dawn ikunu talbu, sakemm hija ma taghtix ragunijiet validi u
adegwati biex ma taghmilx hekk. Din il-htiega kienet riflessa fil-kodici ta’ I-BEI nnifsu dwar imgieba
amministrattiva tajba, li kienet tirreferi wkoll ghall-obbligu li d-decizZjonijiet ikunu motivati.

Fir-rigward ta” dan il-kaz, I-Ombudsman ikkonkluda li ma kienx gie stabbilit li 1-BEI kien kiser
ir-regoli tieghu stess dwar access ghal informazzjoni. Madankollu, huwa stieden lill-BEI biex,
jekk ghall-quddiem huwa jirrifjuta li jaghti informazzjoni, huwa jaghti spjegazzjoni adegwata lill-
persuna li titlob l-informazzjoni qabel I-istadju ta’ ilment lill-Ombudsman.

3.1.6 L-Uffi¢¢ju Ewropew Kontra 1-Frodi

L-ilmentaturi kienu diretturi ta’ kumpanija li I-progett taghha (Blue Dragon) kien intghazel biex
jircievi fondi tal-Kommunita moghtija taht l-inizjattiva LEADER II. Fuq suspett li l-fondi li 1-
kumpanija applikat ghalihom kienu soggetti ghal frodi, huma kkuntattjaw lil OLAF. Fi tmiem
l-investigazzjoni tieghu OLAF ikkonkluda li l-fondi mhallsa mill-Kommunita kellhom jigu
rkuprati. L-ilmentaturi allegaw li OLAF naqas milli jwiegeb ghad-domandi li ndirizzawlu li kienu
jikkonc¢ernaw l-investigazzjoni tieghu dwar il-progett ta’ Blue Dragon.

Fl-opinjoni tieghu, OLAF innota li xi kwistjonijiet mqajma fl-ittra ta’ l-ilmentaturi kienu relatati ma’
l-istess avvenimenti u ma’ l-istess perjodu bhal dawk imsemmija fl-ilment 1769/2002/(IJH)ELB. Fil-
kuntest ta’ dan I-ilment, OLAF kien ipprovda informazzjoni estensiva fir-rigward tal-kwistjonijiet
imqgajma fis-sottomissjonijiet. Barra minn hekk, din il-kwistjoni, kif ukoll kwisjtonijiet ohrajn
specifi¢ci msemmija fl-ittra ta’ l-ilmentaturi, kienet ukoll soggetta ghal skrutinju mill-Kumitat tal-
Parlament Ewropew dwar il-Kontroll tal-Bagit (COCOBU), li OLAF kien ghaddielha informazzjoni
dettaljata kemm bil-miktub kif ukoll bil-fomm. Li OLAF jerga’ jintalab jipprovdi risposti dettaljati
fuq l-istess suggett jikkostitwixxi piz amministrattiv zejjed. OLAF kkonkluda li kien ser jillimita s-
sottomissjonijiet tieghu billi jindika lill-ilmentaturi fejn setghu jsibu r-risposti diga moghtija ghall-
mistogsijiet li ghamlu fl-ittra taghhom, waqt li pprovda informazzjoni supplimentari li setghet
tkun ta’ ghajnuna.

L-Ombudsman ikkunsidra li, bhala allegati vittmi ta’ frodi li ressqu I-ilment taghhom quddiem
OLAF, l-ilmentaturi kienu ntitolati li jistennew li OLAF taghti attenzjoni specjali lill-interessi
taghhom li jiksbu informazzjoni dwar l-inkjesti rilevanti mmexxija minn OLAF. Hu gies ukoll, izda,
li hemm limiti ghad-dover ta’ l-istituzzjonijiet Ewropej li jirrispondu ghal talba ghal informazzjoni
skond il-Kodi¢i Ewropew ta’ Imgiba Amministrattiva Tajba. B'mod partikolari, l-interessi ta’
amministrazzjoni xierqa jehtiegu li d-dover ikun soggett ghall-principju ta’ proporzjonalita
sabiex ikun evitat piz amministrattiv zejjed. F’¢irkostanzi bhalma huma dawk tal-kaz in kwistjoni,
fejn OLAF kien diga rrisponda ghat-talba maghmula mill-Ombudsman u mill-COCOBU, I-
Ombudsman ikkunsidra li -OLAF seta’ ragonevolment iwiegeb l-ittra ta’ l-ilmentaturi billi jindika
fejn kienu diga nghataw ir-risposti ghal kull wahda mill-mistogsijiet imqajma mill-ilmentaturi.
L-Ombudsman irrikonoxxa li l-ilmentaturi ma kienux sodisfatti bil-kontenut ta” dawk ir-risposti.
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Minkejja dan, wara ezami b’reqqa tal-mistogsijiet u tar-risposti, -Ombudsman kien tal-fehma i 1-
allegazzjoni ta’ l-ilmentaturi li OLAF kien naqas li jirrispondi ma kinitx fondata.

3.2.1 Il-Parlament Ewropew

L-ilmentatur, uffi¢jal tal-Parlament Ewropew, ipprova jaqra artiklu dwar il-qaghda politika fi
Spanja li kien deher fl-4 ta” Marzu, 2006, fl-"EP Newshound” (ir-rivista elettronika interna ta” kull
gimgha tal-Parlament Ewropew). Izda l-artiklu fil-frattemp kien gie rtirat. Permezz ta’ email tas-
6 ta’ April, 2006, l-ilmentatur talab lis-servizz responsabbli ghall-”"EP Newshound” biex jibghatlu
kopja ta’ l-artiklu. Fl-istess jum, is-servizz responsabbli gharraf lill-ilmentatur li, peress li l-artiklu
kien gie rtirat u kkancellat minhabba “reazzjonijiet popolari”, it-talba tieghu ma setghetx tintlaga’.

Fl-ilment tieghu lill-Ombudsman, l-ilmentatur allega li r-rifjut tal-Parlament li jaghtih kopja ta’ 1-
artiklu ma kienx gust, kien diskriminatorju u jikkostitwixxi nuqqas ta’ ghoti ta’ informazzjoni.

II-Parlament gharraf lill-Ombudsman li kien iddecieda li jaghti l-artiklu direttament lill-ilmentatur.
L-ilmentatur imbaghad gharraf lill-Ombudsman li kien irc¢ieva I-artiklu u kien sodisfatt bit-twegiba
tal-Parlament. L-Ombudsman ikkonkluda li I-Parlament kien solva din il-kwistjoni.

3.2.2 Il-Kummissjoni Ewropea

L-ilment kien jirrigwarda l-allegat rifjut mill-Kummissjoni li thallas s-salarju ta’ bint l-ilmentatrici,
ex-uffi¢jal tal-Kummissjoni, li mardet ftit wara li bdiet l-inkarigu taghha. Wara li kienet ilha marida
ghal certu zmien, il-Kummissjoni ddikjarat li r-rizultat ta’ I-ezami mediku li bint I-ilmentatrici kienet
ghamlet qabel ma hadet l-inkarigu taghha ma kienx validu. Il-Kummissjoni sostniet li bilfors kienet
diga marida fil-hin ta’ l-ezami mediku. Il-kwistjoni tressqet quddiem il-Qorti tal-Prim’Istanza, li
annullat id-decizjoni tal-Kummissjoni, u bint l-ilmentatri¢i regghet iddahhlet bhala uffi¢jal. Peress
li kienet ghadha marida, hija ma setghatx tahdem u finalment inghatat pensjoni ta” dizabilita minn
Novembru ta’ 1-2002. Madankollu, il-Kummissjoni ma halsitx salarju lil bint l-ilmentatric¢i ghall-
perjodu bejn Mejju 2001 sa Ottubru 2002, fuq il-bazi li hija ma kienet ipprovdiet ebda evidenza li n-
nuqqas taghha kien ghal ragunijiet medici. Bint l-ilmentatrici ghamlet ilment dwar il-kwistjoni taht
l-Artikolu 90(2) tar-Regolamenti dwar l-Impjegati izda ma nghatatx risposta fit-terminu ta’ Zmien
stipulat. L-ilmentatrici b’hekk ghamlet ilment lill-Ombudsman f'isem bintha.
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L-ilmentatri¢i sostniet li I-Kummissjoni diga kellha l-informazzjoni mehtiega biex tikkonkludi li
bintha kienet marida matul il-perjodu in kwistjoni, billi l-inkapacita taghha li tahdem kienet giet
evalwata mill-Kumitat ta’ Invalidita tal-Kummissjoni matul dak il-perjodu. L-ilmentatri¢i allegat
li d-decizjoni tal-Kummissjoni li tikklassifika l-assenza ta” bintha matul il-perjodu Mejju 2001 sa
Ottubru 2002 bhala mhux awtorizzata ma kinitx ragonevoli. L-ilmentatrici sostniet li I-Kummissjoni
ghandha thallas is-salarju lil bintha ghall-perjodu in kwistjoni.

Fl-opinjoni taghha, il-Kummissjoni spjegat li hija kienet iddecidiet li taccetta l-ilment ta” bint 1-
ilmentatrici taht 1-Artikolu 90(2) u li hija kienet hallsitha s-salarju dovut ghall-perjodu in kwistjoni.
L-ilmentatri¢i kkonfermat li s-salarju kien thallas izda rrimarkat li ta’ min wiehed jinnota li 1-
Kummissjoni ma kienet hallset ebda mghax.

L-Ombudsman osserva li, fl-ilment taghha taht 1-Artikolu 90(2), bint I-ilmentatri¢i mhux biss kienet
talbet li s-salarju dovut lilha ghandu jithallas, izda wkoll li -Kummissjoni ghandha thallas l-imghax.
Billi I-Kummissjoni, fl-opinjoni taghha, spjegat li kienet hadet decizjoni li permezz taghha “taccetta
l-ilment [tal-bint] taht I-Artikolu 90(2)”, -Ombudsman sab li kien xieraq li jsiru aktar inkjesti, u saqsa
lill-Kummissjoni ghalfejn ma kinitx hallset imghax.

Fir-risposta taghha, il-Kummissjoni ammettiet li I-imghaxijiet ghandhom jithallsu u I- ilmentatri¢i
sussegwentement infurmat lill-Ombudsman li I-Kummissjoni kienet hallsithom. Hija rringrazzjat
is-servizzi ta” I-Ombudsman ghall-ghajnuna taghhom sabiex din il-kwistjoni tigi solvuta.

L-ilmentatur baghat applikazzjoni ghal xoghol bl-Ispanjol lir-Rapprezentanza tal-Kummissjoni
Ewropea f'Barcellona (“ir-Rapprezentanza”). Ir-Rapprezentanza baghtet email bil-Katalan fejn hija
infurmat lill-ilmentatur li ma kienx ghadda ghat-tieni fazi tal-process ta” ghazla.

L-ilmentatur allega li I-Kummissjoni ma kinitx ikkonformat ma’ 1-Artikolu 21 tat-Trattat tal-KE billi
wiegbet l-applikazzjoni tieghu ghal xoghol b’lingwa differenti minn dik ta’ l-ittra inizzjali tieghu u,
barra minn hekk, b’lingwa ufficjali taht it-Trattat tal-KE.

II-Kummissjoni spjegat li r-Rapprezentanza generalment tuza z-zewg lingwi uffi¢jali tar-regjun,
kif stabbiliti fil-Kostituzzjoni Spanjola. F’dan il-kaz, ir-Rapprezentanza kienet baghtet email bil-
Katalan lill-kandidati kollha mhux maghzula. II-Kummissjoni esprimiet dispacir ghall-izball, u
osservat li traduzzjoni tar-risposta bl-Ispanjol, kif ukoll apologija, kienu ntbaghtu lill-ilmentatur.
[I-Kummissjoni ddikjarat 1i r-Rapprezentanza kienet impennjata li tizgura li, fil-futur, l-emails
intenzjonati ghal diversi persuni jintbaghtu kemm bl-Ispanjol kif ukoll bil-Katalan.

L-ilmentatur informa lill-Ombudsman li huwa kien jikkunsidra l-kaz bhala maghluq u rringrazzja
lill-Ombudsman u lis-servizzi tieghu talli ghenu biex tinstab soluzzjoni pozittiva ghall-ilment
tieghu.

Awtorita lokali f'Berlin, ﬁl—Germanja, u l-awtorita msiehba maghha f'Halton, fir-Renju Unit,
organizzaw programm ta’ skambju ghal studenti ta’ l-iskejjel tal-muzika taghhom, fil-kuntest
ta’ l-attivitajiet tal-gemellagg tal-bliet taghhom. Ghal progett wiehed, li sar f Halton, {'Ottubru,
2004, il-Kummissjoni ghamlet ghotja ta” kwazi EUR 11 000. Izda l-awtorita Germaniza ilmentat
ma’ I-Ombudsman li (i) kien hemm dewmien sinjifikanti fil-mod kif il-Kummissjoni hadet hsieb
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l-applikazzjoni ghal fondj, (ii) il-Kummissjoni kienet nagset li thallas is-sehem taghha ta’ I-ghotja, u
(iii) l-isforzi taghha stess biex tikkuntattja lill-Kummissjoni kienu ghal xejn.

Fl-opinjoni taghha, il-Kummissjoni skuzat ruhha ghad-dewmien, 1i kien ikkawzat minn volum
pjuttost gholi ta” hlasijiet fis-settur tal-gemellagg ta’ bliet u minn organizzazzjoni mill-gdid tas-
servizz kompetenti. Spjegat li, ghal-laqghat tac¢-cittadini, hija kienet ged thallas direttament lill-bliet
kollha mistiedna s-sehem taghhom ta’ I-ghotjiet. [zda, minhabba s-suécess li kellu l-programm u
l-ghadd dejjem akbar ta” progetti multilaterali, is-sistema ma setghatx tkun ikkontrollata aktar. II-
Kummissjoni, ghalhekk, iddecidiet li tissimplifika s-sistema ta’ hlas u li thallas l-ghotjiet fl-intier
taghhom lill-belt organizzatrici, li xogholha kien 1i taghti lill-bliet mistiedna s-sehem taghhom ta’ I-
ghotja. Minhabba li kien hemm hafna xoghol X’isir, din is-sistema kienet diga giet applikata f1-2004,
ghalkemm is-sejha ghal proposti kienet tikkontempla hlas dirett lill-bliet mistiedna. II-Kummissjoni
kien gharrfet lill-bliet organizzaturi u lill-organizzazzjonijiet ewlenin rapprezentanti ta’ bliet
u municipalitajiet bil-bidla. Izda kien difficli li 1-bliet mistiedna kollha jkunu infurmati wkoll fl-
istess hin, ghalkemm il-Kummissjoni rrikonoxxiet li dan kien ikun utli ghalihom. Dwar il-progett
imsemmi, il-Kummissjoni kienet ikkuntattjat lill-awtorita siehba taghha f"Halton u fakkritha dwar
ir-responsabbilta taghha. Wara li giet imfakkra, l-awtorita hallset lill-ilmentatur is-sehem taghha ta’
l-ghotja.

[I-Kummissjoni wriet dispjacir li l-ilmentatur ma kienx gie mgharraf sew dwar is-sistema l-gdida
ta’ hlas.

L-ilmentatur gharraf lis-servizzi ta’ -Ombudsman li huwa kien irc¢ieva l-hlas u kien igis il-kaz bhala
maghluq. Huwa rringrazzja lill-Ombudsman ghall-isforzi li kien ghamel. Ghalhekk I-Ombudsman
ghalaq il-kaz. Izda, f'rimarka ulterjuri, zied jghid li, billi l-applikanti ghal fondi f'dan is-settur aktarx
li jkunu korpi b’'mezzi finanzjarji relattivament limitati, kien iqis li l-istandards tal-Kummissjoni
kienu jitjiebu aktar kieku hija tikkunsidra thallas imghaxijiet ghal hlas tard f'kazijiet bhal dawn.

3.2.3 II-Kummissjoni Ewropea u l-Agenzija Ewropea ghall-Ambjent

Fi twegiba ghal mistogsija mill-ilmentatur, I-Agenzija Ewropea ghall-Ambjent (AEA) indirizzatu
b’kunjom hazin. Billi I-mertu tal-mistogsija ma kienx skond it-termini ta’ referenza taghha, I-AEA
baghtet il-mistogsija lill-Kummissjoni ghall-twegiba. Il-Kummissjoni infurmat lill-ilmentatur li hija
kienet irceviet I-ilment tieghu. Izda l-ircevuta kienet bil-Pollakk, wagqt li I-mistogsija kienet bis-
Slovakk.

L-ilmentatur irrikorra ghand -Ombudsman u s-servizzi tieghu ¢cemplu lill-AEA u lill-Kummissjoni
biex jiccaraw malajr l-affarijiet u jsibu soluzzjoni li setghat tissodisfa lill-ilmentatur. It-twegibiet
mis-servizzi ta’ -AEA u tal-Kummissjoni kienu pozittivi u qablu li joffru apologiji immedjati lill-
ilmentatur. Is-servizzi ta’” -Ombudsman imbaghad ikkuntattjaw lill-ilmentatur li kien sodisfatt bl-
apologiji li r¢ieva.

L-Ombudsman qies li I-AEA u 1-Kummissjoni kienu solvew l-ilmenti, u rringrazzjhom ghall-
kooperazzjoni tajba li wrew is-servizzi taghhom.
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*!" 3.24 Il-Kumitat tar-Regjuni

F’Ottubru 2005, l-ilmentatur mar ghal intervista ghal xoghol mal-Kumitat tar-Regjuni, u wara baghat
ittra rregistrata lill-Kumitat, li fiha kien hemm id-dokumenti mehtiega ghar-rimborz ta” l-ispejjez
tas-safar li kien ghamel. Billi ma rcieva l-ebda risposta, huwa kkuntattja lill-Kumitat f'Dicembru,
2005. FI-10 ta’ Jannar, 2006, il-Kumitat infurmah li ma kienx irc¢ieva d-dokumenti mehtiega. F1-14
ta’ Jannar, 2006, l-ilmentatur baghat kopji tad-dokumenti lill-Kumitat. Gie infurmat li dawk kienu
bizzejjed ghar-rimborz.

Fl-ilment tieghu lill-Ombudsman, mibghut f'Marzu 2006, l-ilmentatur allega li kien ghadu ma
r¢eviex il-hlas u li I-Kumitat kien naqas li jwiegbu ghall-ittra li kien baghat lill-Kumitat, fi Frar
2006, biex ifakkru dwar il-haga. Sostna li I-ispejjez tieghu tas-safar kellhom jigu rimborzati, li kellu
jithallas l-imghaxijiet ghad-dewmien u li I-procedura ta’ rimborz tal-Kumitat kellha titjieb.

Fl-opinjoni tieghu, il-Kumitat qal li huwa qatt ma kien irc¢ieva l-ittra rregistrata ta’ l-ilmentatur
imma li kien iddecieda li jirrimborzah fuq il-bazi tal-kopji tad-dokumenti. II-Kumitat qal ukoll li
t-terminu ta’ skadenza biex isir ir-rimborz kien gie ffissat ghat-2 ta” Marzu, 2006. 1zda, minhabba
organizzazzjoni mill-gdid interna matul il-perjodu in kwistjoni, il-hlas ma lahaqx sar qabel id-29 ta’
April, 2006. Ghalhekk huwa hallas imghaxijiet lill-ilmentatur. Dwar dak li kien sostna l-ilmentatur
li I-procedura tieghu ta’ rimborz kellha titjieb, il-Kumitat issottometta li d-dewmien kien dovut
ghal ¢irkostanzi ec¢ezzjonali u li I-proceduri tieghu ma kienx jehtigilhom revizjoni.

L-ilmentatur informa lis-servizzi ta’ I-Ombudsman li huwa kien sodisfatt bil-mod kif il-Kumitat
kien mexa dwar il-kaz tieghu fis-sens li kien ir¢ieva l-hlas u l-imghax dovuti. Izda ma kienx jagbel
mal-pozizzjoni tal-Kumitat li I-proceduri ma kellhomx bzonn jitjiebu. Sostna li I-Kumitat ma kienx
infurmah li ma kienx ir¢ieva d-dokumenti mehtiega. Barra minn hekk, il-Kumitat seta’ jinfurmah
dwar l-organizzazzjoni mill-gdid interna li kienet dewmet il-hlas. Madankollu, l-ilmentatur stqarr
li I-kaz seta’ jinghalaq. Huwa rringrazzja lill-Ombudsman ghall-ghajnuna tieghu.

L-Ombudsman ikkonkluda li I-Kumitat kien solva l-ilment dwar dak li kellu x’jagsam mar-rimborz
u l-hlas ta’” imghax. Deherlu li l-ilmentatur ma kienx baqa’” jinsisti li I-pro¢edura ta” rimborz kellha
titjieb u ghalaq il-kaz.

Izda f'rimarka ulterjuri, -Ombudsman issuggerixxa li l-istandards tal-Kumitat setghu jitjiebu
aktar jekk il-Kumitat isegwi 1-fajls dwar hlas bhal dak tal-kaz in kwistjoni, l-aktar billi jikkuntattja
lill-applikanti jekk kien ikun ghad jonqos certi dokumenti mehtiega biex isir il-hlas u, f'kaz ta’
dewmien, billi jzomm lill-applikanti infurmati bid-dewmien u jghid xi tkun ir-raguni.
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3.3.1 Il-Kummissjoni Ewropea

L-ilmentatur ipprezenta ilment dwar ksur lill-Kummissjoni, fejn huwa allega li I-Att ta’
Registrazzjoni ta’ 1-Istat ta” Hamburg kien jikser 1-Artikolu 14(1)(b) tad-Direttiva tal-KE dwar il-
Protezzjoni tad-Dejta 95/46, billi dan kien jippermetti li d-dejta personali fil-pussess ta’ I-Istat (u
b’'mod partikolari, tar-registru pubbliku tieghu) tinghadda lil terzi persuni minghajr ma s-suggetti
tad-dejta jigu infurmati jew minghajr ma jkollhom l-opportunita li joggezzjonaw, anki meta jkun
car li dawn it-terzi persuni jkollhom l-iskop li jbieghu d-dejta ghal skopijiet ta” marketing dirett. Il-
Kummissjoni ¢ahdet I-ilment, fuq il-bazi li (i) dritt separat li ssir oggezzjoni lill-entitajiet pubblici
kollha ma jistax jigi inferit mill-Artikolu 14(1)(b) tad-Direttiva; u (ii) fir-rigward tal-marketing dirett,
1-Artikolu 14(1)(b) tad-Direttiva jirrigwarda biss I-entita li attwalment ikollha l-intenzjoni li tuza d-
dejta personali ghall-iskopijiet taghha ta’ marketing dirett u li entita bhal registru pubbliku ma tagax
taht din il-kategorija.

L-Ombudsman sab li l-interpretazzjoni tal-Kummissjoni kienet wisq restrittiva fir-rigward tat-
termini “processar” u “kontrollur”, definiti fl-Artikolu 2 tad-Direttiva®, u li I- Kummissjoni kienet
nagset milli tipprovdi argumenti validi u konvincenti biex issostni l-pozizzjoni taghha li I-Artikolu
14(1)(b) ma japplikax gha¢-¢irkustanzi msemmija mill-ilmentatur. L-Ombudsman, b’hekk, ghamel
proposta ghal soluzzjoni bonarja, fejn huwa ssuggerixxa li I-Kummissjoni tikkunsidra li terga’
tezamina r-risposta taghha lill- ilmentatur.

Fir-risposta taghha, il-Kummissjoni ammettiet li I-Artikolu 14(1)(b) tad-Direttiva jista’ jigi interpretat
li jiffoka mhux biss fuq l-intenzjoni tal-kontrollur izda wkoll fuq l-gharfien specifiku ta’ operazzjoni
ta’ pprocessar ghal skopijiet ta” marketing dirett, li tista’ tkun dik tal-kontrollur jew ta’ terza
persuna. II-Kummissjoni, b’hekk, iddikjarat li kienet ser tindirizza I-kwistjoni ta’ interpretazzjoni
aktar wiesgha ta’ 1-Artikolu 14(1)(b) ma’ l-Istati Membri, immirata lejn l-implimentazzjoni tajba
tad-dritt generali li titressaq oggezzjoni kontra l-operazzjonijiet kollha ta” pprocessar ghall-iskop
ta’ marketing dirett. II-Kummissjoni qalet li ser tindirizza wkoll, f'dan il-kuntest, il-kaz specifiku
tal-legizlazzjoni ta’” Hamburg. L-ilmentatur laga’ r-risposta tal-Kummissjoni ghall-proposta ta’ 1-
Ombudsman ghal soluzzjoni bonarja, li huwa kkunsidra li rnexxiet.

~
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Id-Direttiva tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill 95/46/KE ta’ 1-24 ta” Ottubru, 1995 dwar il-protezzjoni ta’ individwi fir-
rigward ta’ l-ipprocessar ta’ dejta personali u dwar il-moviment liberu ta’ dik id-dejta, GU 1995 L 281, p. 31. Skond I-Artikolu
14(1)(b) ta’ din id-Direttiva: “L-Istati Membri ghandhom jaghtu lis-suggett tad-dejta d-dritt: (a) ... (b) li jaghmel oggezZjoni, ... kontra
l-ipprocessar ta’ dejta personali dwaru li I-kontrollur jistenna li jkun ipprocessat ghall-fini ta’ bejgh dirett fis-sugq, jew li jkun mgharraf
qabel ma d-dejta personali tkun zZvelata ghall-ewwel darba lil partijiet terzi.... ghal I-ghanijiet ta’ bejgh dirett fis-suq, u li jinghata
espressament id-dritt li jaghmel oggezzjoni ... kontra dak I-izvelar... ”.

Taht 1-Artikolu 2(b), ““ipprocessar ta’ dejta personal’ (‘ipprocessar’) tfisser kull operazzjoni... li [ssir] fuq dejta personali ...”. Skond
1-Artikolu 2(d), “‘kontrollur’ tfisser persuna naturali jew $uridika, awtorita pubblika, agenzija jew korp iehor Ii ... jiddetermina I-finijiet
u l-mezzi ta’ I-ipprocessar ta’ dejta personali”.
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3.3.2 Il-Bank Ewropew ghall-Investiment

Fil-bidu tas-snin 90, zewg kumpaniji lijappartjenu lill-istess grupp hadu sehem fi progett ta’ l-energija
idrologika f'Lesoto, bl-appogg ta” fondi mill-UE, inkluzi fondi pprovduti mill-Bank Ewropew ghall-
Investiment (BEI). Wara kaz ta” korruzzjoni li kien jinvolvi konsulent lokali li I-kumpaniji kienu
gabbdu, il-BEI ghamel verifika li wasslet ghal rapport fis-sena 2000. Fuq il-bazi tal-konkluzjonijiet
ta’ dan ir-rapport, 1-Uffic¢ju Ewropew ta’ Kontra I-Frodi (OLAF) ghalaq l-investigazzjoni tieghu
dwar din l-istess kwistjoni. Madankollu, fl-2003, u fuq il-bazi ta” informazzjoni gdida, OLAF fetah
investigazzjoni gdida.

L-ilmentatur, avukat li kien qged jirrapprezenta kumpanija ohra fi hdan l-istess grupp, saqsa lill-
BEI ghal acess ghar-rapport tieghu ta’ verifika. II-BEI ¢ahad it-talba billi rrefera ghar-“Regoli dwar
Access Pubbliku ghad-Dokumenti” tieghu, li jistabbilixxu li “l-access ghal document shih jew
parti minnu ghandu jigi michud meta l-izvelar tieghu jista’ jfixkel il-protezzjoni ta’ (...) l-iskop ta’
spezzjonijiet, investigazzjonijiet u verifiki”.

Fl-ilment tieghu lill-Ombudsman, l-ilmentatur issottometta li din id-dispozizzjoni ma setghatx
tigi interpretata b'mod tant wiesa’ biex tinkludi investigazzjonijiet li diga kienu tlestew. F'kull
kaz, il-protezzjoni ma kinitx ghadha ggustifikata fuq il-bazi tad-dokument in kwistjoni. Huwa
sahaq li kien importanti li wiehed jifhem x’evidenza gdida kienet tiggustifika 1-ftuh mill-gdid ta’

II-BEI tenna l-pozizzjoni tieghu li ebda access ma seta’ jinghata.

L-Ombudsman irrimarka li ma kienx immedjatament ovvju kif l-izvelar tar-rapport seta” jfixkel il-
protezzjoni ta’ I-iskop ta” kwalunkwe spezzjonijiet qodma jew godda, investigazzjonijiet u verifiki,
billi OLAF kien iddecieda li jaghlaq l-ewwel investigazzjoni tieghu fid-dawl tal-konkluzjonijiet
tar-rapport u minhabba li kien jidher li r-rapport kien inkiteb xi erba’ snin qabel ma saret it-talba
ghal access. Barra minn hekk, il-BEI ma kienx ikkunsidra l-possibbilta li jaghti access parzjali. L-
Ombudsman ghalhekk indirizza proposta ghal soluzzjoni bonarja lill-BEI, fejn huwa saqgsih biex
jikkunsidra mill-gdid it-talba ta” l-ilmentatur.

Fir-risposta tieghu, il-BEI spjega li ma setghax jigi kkontemplat zvelar shih. Madankollu, wara
kunsiderazzjoni ulterjuri u fi spirtu ta” kooperazzjoni tajba, jista” jinghata a¢cess pubbliku ghal ¢erti
siltiet (li hija ehmzet mar-risposta taghha). Barraminnhekk, fuq bazi e¢¢ezzjonali kien ser jaghti lill-
ilmentatur access privat ghal certi partijiet ohrajn.

L-ilmentatur irrimarka li kien grat ghall-access moghti. L-Ombudsman kien kuntent li josserva li
ntlahget soluzzjoni bonarja. Huwa laga’ l-atteggament kostruttiv u kooperattiv tal-BEI lejn dan il-
kaz u osserva li I-mod innovattiv kif il-BEI kien ikkonforma mat-talba ta” l-ilmentatur ghal access
waqt li fl-istess hin ipprotega l-interessi legittimi ta’ partijiet terzi jista’ jservi bhala mudell ghal
kazijiet futuri.
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3.3.3 L-Agenzija Ewropea dwar is-Sigurta fl-Avjazzjoni

L-ilmentatur kien impjegat bhala membru ta’ I-personal temporanju ta’” I-AESA u kien jehtieglu
jservi perjodu ta’ prova ta’ sitt xhur, l-ewwel fi Brussell u mbaghad f’Kolonja.

Qabel ma’ l-perjodu ta’ prova kien wasal fi tmiemu, I-AESA infurmat lill-ilmentatur li I-kuntratt ta’
impjieg tieghu ma kienx gie kkonfermat. Aktar tard dak ix-xahar, I-AESA talbet lill-ilmentatur biex
jirrifondilha I-koncessjonijiet ta” installazzjoni li kienu diga thallsu lilu.

L-ilmentatur allega li I-AESA kienet qed tagixxi b’'mod abbuziv u kontra l-gustizzja naturali. Sostna
li t-tmiem ta’ I-impjieg tieghu kien unilaterali u involuntarju u li kien garrab spejjez materjali meta
mar minn post tax-xoghol ghal iehor darbtejn fi Zmien ftit xhur.

Fil-qosor l-argument ta’ I-AESA kien li membru ta’ I-personal temporanju jakkwista d-dritt ghal
koncessjoni ta’ installazzjoni biss jekk ikun serva l-perjodu ta’ prova b’'mod sodisfacenti. Fakkret
ukoll 1i l-ilmentatur kien iffirma zewg dikjarazzjonijiet li kienu jinfurmawh li l-koncessjonijiet ta’
installazzjoni jinghataw bil-quddiem, bil-kundizzjoni li jintraddu lura fin-nuqqas li wiehed isir
tal-post. Biex l-affarijiet ikunu aktar cari, -AESA kienet emendat il-formoli ta’ dikjarazzjoni ta’
koncessjoni ta” installazzjoni biex tinkludi sitwazzjonijiet ta” tmiem involuntarju ta’ impjieg. Kienet
tithem it-tbatija 1i kienu jghaddu minnha I-membri ta’ l-personal meta jkollhom l-ewwel imorru
jahdmu fi Brussell u mbaghad f'Kolonja, imma l-ilmentatur kien inghata l-hlas u l-koncessjonijiet
statutorji kollha li kien intitolat ghalihom u, ghalhekk, kien gie kkumpensat ghall-ispejjez li kien
ghamel meta mar minn post ghal iehor.

L-Ombudsman innota li I-AESA kienet hallset I-koncessjonijiet ta” installazzjoni lill-ilmentatur qabel
ma ntemm il-perjodu tieghu ta’ prova u, ghalhekk, fi Zmien meta, skond l-analiZi ta” I-AESA stess,
huma ma kienx intitolat li jir¢ivihom. Innota wkoll li I-AESA kienet, sostanzjalment, ammettiet li d-
dikjarazzjonijiet iffirmati mill-ilmentatur kienu jirreferu ghall-obbligu li ssir rifuzjoni biss fil-kaz ta’
rizenja voluntarja u mhux fil-kaz ta’ tmiem involuntarju ta’ mpjieg. Skond 1-Ombudsman, I-AESA
kienet, ghalhekk, tat informazzjoni nieqsa, li setghat zgwidat lill-ilmentatur. Ghalkemm il-kazistika
kostanti tipprovdi li uffi¢jali huma prezunti li jafu d-drittijiet u l-obbligi taghhom, dan ma kienx
ifisser li istituzzjonijiet u korpi Komunitarji jistghu jaghtu informazzjoni hazina.

L-Ombudsman, ghalhekk ippropona, bhala soluzzjoni bonarja, li -AESA setghet tikkunsidra
tikkancella r-rifuzjoni ghall-inqas ta” parti mill-koncessjonijiet ta” installazzjoni.

B'risposta, 1-AESA sostniet l-opinjoni taghha li ma kienx hemm amministrazzjoni hazina. Izda,
“meqjusa n-natura unika ta’ dan il-kaz u bl-akbar rispett lejn l-opinjoni ta’ I-Ombudsman”, 1-
AESA qablet mal-proposta ta’” soluzzjoni bonarja u kkancellat ir-rifuzjoni kollha tal-koncessjoni ta’
installazzjoni.
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3.4.1 Il-Parlament Ewropew

L-ilmentatur, uffi¢jal tal-Parlament, baghat applikazzjonijiet bi twegiba ghal avviz ta’ tliet postijiet
battala fil-Parlament. Wara talab biex ikollu acc¢ess ghal-listi ta” kandidati ammessi ghal dawn il-
proceduri ta’” ghazla, li kollha kienu jew uffi¢jali tal-Parlament jew uffi¢jali minn istituzzjonijiet
Komunitarji ohrajn. II-Parlament ta access parzjali ghal-listi. Izda fil-kopji li kienu gew rilaxxati,
l-ismijiet tal-kandidati kollha kienu gew imhassrin hlief dak ta” l-ilmentatur. L-ilmentatur sostna
li I-pozizzjoni tal-Parlament li I-privatezza u l-integrita tal-kandidati kellha tithares skond ir-regoli
tal-protezzjoni tad-dejta kienet difettuza.

II-Parlament issottometta li l-izvelar ta’ l-ismijiet tal-kandidati I-ohra seta’ jgib mieghu problemi
konnessi mal-karriera ghall-persuni interessati, jekk ma jinhatrux fil-post battal, partikularment
f'dak li kellu jagsam ma’ promozzjonijiet ghall-futur. Issottometta wkoll li, minhabba li kien hemm
skadenza ghall-mod kif kellhom jigu ttrattati talbiet ghal access ghal dokumenti, kienet haga
impossibbli li I-kandidati kollha jintalbu jekk riedux li l-ismijiet taghhom ikunu zvelati.

Izda 1-Parlament issuggerixxa li t-tliet istituzzjonijiet li ghalihom kienu japplikaw il-ligijiet dwar
access ghad-dokumenti msemmija (il-Kummissjoni, il-Kunsill u I-Parlament stess) setghu jadottaw
pozizzjoni komuni dwar access ghal listi ta’ kandidati fi proceduri ta’ ghazla.

L-Ombudsman laqa’ tajjeb din l-inizjattiva. Fir-rigward ta’ dan il-kaz, huwa kien tal-fehma 1i r-
riffjut li jkunu zvelati l-ismijiet ta’ l-applikanti ma kienx gustifikat f'dak li kellu x’jagsam ma’
kandidati mill-istituzzjonijiet u korpi Komunitarji. Billi r-Regolamenti tal-Personal jipprovdu
ghal promozzjonijiet fuq bazi ta’” mertu u jipprospettaw trasferimenti ta” uffi¢jali fi hdan u bejn
istituzzjonijiet, superjur jagixxi illegalment jekk jaghti zvantagg lil ufficjal jekk huwa jew hija jkunu
applikaw ghal post iehor. Barra minn dan, minhabba l-politika maghrufa sewwa tal-Parlament li
jinkuraggixxi l-mobilita, -Ombudsman innota li kienet tkun ta’” sorpiza kbira ghalih kieku uffi¢jal
kellu fil-fatt ikun zvantaggjat f'sitwazzjoni bhal din.

Barra dan, kieku l-izvelar tal-listi seta’ tabilhaqq jhedded il-privatezza tal-kandidati, -Ombudsman
qgies li kien ikun xieraq li tintalab l-opinjoni taghhom qabel ma tittiehed decizjoni. Peress li I-listi
msemmija kellhom l-ismijiet ta” 35 kandidat u wiehed seta” jassumi li huma setghu jintlahqu permezz
ta’ l-email, -Ombudsman ma setax jithem ghaliex kien impossibbli li huma jkunu kkonsultati tul
it-terminu ta” skadenza.

L-Ombudsman, ghalhekk, heggeg lill-Parlament, f'abbozz ta’ rakkomandazzjoni, biex
jerga’ jikkunsidra t-talba ta” l-ilmentatur. Il-Parlament ma implimentax dak l-abbozz ta’
rakkomandazzjoni.

Billi I-Parlament kien irrikonoxxa li I-kwistjoni kien jixirqilha aktar attenzjoni u li kienu ghadhom
ghaddejjin diskussjonijiet inter-istituzzjonali fuq is-suggett, -Ombudsman ghalaq il-kaz b’rimarka
addizzjonali. Enfasizza li dawn l-affarijiet ma kinux jeskludu l-possibilita li I-kwistjoni terga’ tigi
ezaminata fid-dawl tal-konkluzjonijiet li l-istituzzjonijiet kienu se jaslu ghalihom.
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m 3.4.2 Il-Kunsill ta” 1-Unjoni Ewropea
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L-ilmentatur ikkuntattja lill-Kunsill permezz tat-telefon biex jistagsi jekk il-Kunsill kienx obbligat
jew jekk kellux il-possibbiltajiet li jesprimi l-appogg tieghu ghad-Danimarka fin-nuqqas ta’ gbil
li din kellha ma’ ghadd ta’ pajjizi Musulmani. L-ilmentatur talab li jkellem lir-Rapprezentant
Gholi tal-Politika Barranija u ta’ Sigurta Komuni u Segretarju-Generali tal-Kunsill ta’ I-UE, is-Sur
SOLANA, u rreferewh lil segretarja li qaltlu li ma setax ikellem lis-Sur SOLANA. Is-segretarja qalet
li ma kienx hemm twegiba facli ghall-kwistjoni u rreferietu lil persuni responsabbli ghall-kuntatti
ma’ l-istampa. Lanqas dik il-persuna ma setghet twiegeb il-mistogsija.

L-ilmentatur mar ghand I-Ombudsman u allega li 1-Kunsill kien naqas li jagixxi skond il-politika
tieghu ta’ aktar trasparenza u hbiberija lejn i¢c-cittadini.

Skond il-Kunsill, ma kinitx haga mhux ragonevoli li uffi¢jal ta” I-istampa ma setghax jaghti twegiba
li kienet tesprimi l-pozizzjoni ta’ Istituzzjoni. Dak iz-zmien, il-Kunsill kien ghadu qed jiddiskuti il-
pozizzjoni dettaljata tieghu dwar il-kwistjoni. F’dawk i¢-cirkustanzi, il-Kunsill kien sabha bi tqila
jimmagina x'risposta valida setghet tinghata lill-ilmentatur.

L-Ombudsman ma giesx li kienet haga mhix ragonevoli li l-ilmentatur ikun riferut lill-uffic¢ju
stampa bit-talba tieghu ghal informazzjoni, billi I-uffi¢¢ju stampa generalment ghandu jkun jaf bil-
pozizzjoni tal-Kunsill fuq affarijiet differenti. Izda l-uffic¢ju stampa messu spjega lill-ilmentatur li
1-Kunsill kien ghadu ma hax pozizzjoni fuq is-suggett, jekk hekk kien ik-kaz. Jekk l-uffic¢ju stampa
ma kienx jaf sewwa kif iwiegeb, l-ilmentatur messu nghata I-parir jaghmel talba bil-miktub ghal
informazzjoni, skond I-Artikolu 22(2) tal-Kodic¢i Ewropew ta’ Mgiba Amministrattiva tajba. In-
nuggqas li jinghataw informazzjoni jew parir bhal dawk lill-ilmentatur f'dan il-kaz kien jikkostitwixxi
amministrazzjoni hazina.

3.4.3 Il-Kummissjoni Ewropea

L-ilmentaturi kienu koppja mizzewga li t-tnejn kienu jahdmu bhala Esperti Nazzjonali Sekondati
fil-Kummissjoni. L-ilment taghhom kien dwar id-dritt tal-mara ghal koncessjonijiet. Il-Kummissjoni
tatha koncessjonijiet ta” sussistenza mnaqqsin minhabba li I-post li fih kienet megjusa li kellha r-
residenza taghha kien il-post fejn kienet sekondata (Brussell). Skond l-ilmentaturi, il-post tar-
reklutagg kien Parigi u, ghaldagstant, kien messha rceviet I-koncessjonijiet kollha ta’ sussistenza.

Fl-opinjoni taghha l-Kummissjoni fissret li, skond 1-Artikolu 20 tad-Decizjoni tal-Kummissjoni
tat-30 ta’” April, 2002, li kienet tirregola koncessjonijiet bhal dawk, ir-residenza principali tar-ragel
kienet fi Brussell. Il-post fejn il-mara kienet megjusa li kellha r-residenza taghha kien, ghalhekk,
Brussell u hija kienet intitolata biss ghal koncessjonijiet imnaqqsin.

Wara li tqabblu l-verzjonijiet Francizi u Inglizi tad-Decizjoni tal-Kummissjoni, 1-Ombudsman
ippropona soluzzjoni bonarja. Issuggerixxa li I-Kummissjoni setghet tikkunsidra thallas lill-mara
(i) I-koncessjonijiet kollha ta’ sussistenza ta’ kuljum li ghalihom dehret li kienet intitolata skond
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il-verzjoni Franciza ta” I-Artikolu 17, u (ii) I-koncessjoni minima addizzjonali li ghaliha dehret li
kienet intitolata kemm skond il-verzjoni Ingliza, kif ukoll dik Franciza ta’ 1-Artikolu 18.

[I-Kummissjoni ma lagghetx il-proposta. Qieset li l-intenzjoni ta’ l-awtur tad-Decizjoni kienet li
jeskludi pagament tal-koncessjoni b'rata oghla meta l-espert kien ikun sekondat f'post fejn ir-ragel
taghha jew il-mara tieghu kienu diga stabbiliti. Il-Kummissjoni ammettiet li kien hemm Zball fit-
traduzzjoni tal-verzjoni Franciza tad-Decizjoni, izda qieset li Zball bhal dak ma setax johloq dritt
legali u ma kienx jikkostitwixxi kaz ta” amministrazzjoni hazina.

Fi Frar ta’ 1-2004, il-Kummissjoni adottat Decizjoni gdida li emendat kemm it-test Franciz, kif ukoll
dak Ingliz, u dan biex iggib fis-sehh dak li hija kienet tqis li kienet l-intenzjoni taghha fid-Decizjoni
ta” 1-2002.

F’Di¢cembru ta’ 1-2005, I-Ombudsman indirizza ittra lill-Kummissarju responsabbli fejn fiha talbu
jidhol huwa personalment biex tinstab soluzzjoni sodisfacenti ghall-ilment, u ta indikazzjoni din
setghet tiehu l-forma ta’ hlas ex gratia lill-ilmentaturi. Ir-risposta tal-Kummissarju kienet fis-sens
li I-Kummissjoni kienet interpretat sewwa r-regoli applikabbli u ma laqghetx il-proposta ta’ 1-
Ombudsman.

L-Ombudsman kien tal-fehma li I-Kummissjoni ma kinitx imxiet b’'mod gust meta, fil-verita, ittrattat
lill-ilmentaturi bhallikieku kien hemm fis-sehh id-De¢izjoni 1-gdida u mhux ta’ qabilha fid-data
rilevanti. Dan kien kaz ta’ amministrazzjoni hazina u 1-Ombudsman ghamel rimarka ta’ kritika.
Aktar minn hekk, wera dispjacir li - Kummissjoni kienet naqgset li tiehu l-opportunita biex turi 1-
impenn taghha ghal principji ta” amministrazzjoni tajba. L-Ombudsman habbar I-intenzjoni tieghu
li jezamina, mal-Kummissarju responsabbli, kif l-ahjar tingieb “il quddiem kultura ta’ servizz fid-
Direttorat-Generali koncernat.

L-ilmentatur talab lill-Kummissjoni taghtih access ghal certi dokumenti skond ir-Regolament
1049/2001°. II-Kummissjoni cahdet it-talba ghar-raguni 1li l-izvelar kien jhedded il-protezzjoni
ta’ l-interessi kummerdcjali ta’ persuna fizika jew guridika (Artikolu 4(2), l-ewwel inciz, tar-
Regolament).

Wara li gies is-sottomissjonijiet ta’” I-ilmentatur u tal-Kummissjoni, -Ombudsman ghamel abbozz
ta’ rakkomandazzjoni fis-sens li - Kummissjoni kellha jew terga’ tikkunsidra d-decizjoni taghha jew
taghti access ghal dawk id-dokumenti jew partijiet minnhom li ma kinux milqutin mill-e¢¢ezzjoni
msemmija, jew li taghti spjegazzjonijiet dettaljati bizzejjed biex turi li whud minn dawk id-
dokumenti jew id-dokumenti kollha jew partijiet minnhom kienu milqutin minn dik l-e¢¢ezzjoni.

L-opinjoni dettaljata tal-Kummissjoni rrikonoxxiet li ¢ertu numru tad-dokumenti mitlubin mill-
ilmentatur kienu, skond il-ligi Taljana, dokumenti pubbli¢i. Izda billi fl-Italja ma kinux disponibbli
ghall-pubbliku minghajr hlas, il-Kummissjoni dehrilha li ma kienx xieraq u kontra I-prin¢ipju ta’
kooperazzjoni leali bejn l-istituzzjoni u l-Istat Membru interessat li hija taghti lill-ilmentatur kopji
b’xejn tad-dokumenti rilevanti. Ghalhekk hija pproponiet, bhala soluzzjoni gusta, li thalli lill-
ilmentatur jikkonsulta d-dokumenti rilevanti fil-bini ta¢-Centru tar-Ricerka Kongunta f'Ispra.

Fir-rigward tal-possibilita li jinghata access parzjali ghad-dokumenti l-ohra, I-argument tal-
Kummissjoni kien li l-ezami, pagna b’pagna, tad-dokumentazzjoni rilevanti u l-estrazzjoni
ta’ partijiet limitati minnhom kien johloq piz amministrattiv totalment sproporzjonat u li 1-

Regolament (KE) Nru 1049/2001 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-30 ta” Mejju, 2001, dwar access pubbliku ghal
dokumenti tal-Parlament Ewropew, tal-Kunsill u tal-Kummissjoni, GU 2001 L 145, p. 43.
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interess pubbliku fil-kisba ta” access ghal partijiet tad-dokument ma kienx jiggustifika x-xoghol
amministrattiv involut.

L-Ombudsman ma deherlux li l-pozizzjoni tal-Kummissjoni kienet konvincenti. Izda billi huwa
gies li ma kienx car x’azzjoni 1-Parlament Ewropew seta’ ha biex jghin lill-Ombudsman u lill-
ilmentatur, huwa kkonkluda li ma kienx f'loku li jintbaghat rapport spe¢jali u ghalaq il-kaz b’zewg
rimarki ta’ kritika. L-Ombudsman innota, b’'mod partikolari, li fir-Regolament 1049/2001 ma kienx
hemm eccezzjoni li kienet tobbliga lill-Unjoni Ewropea tichad access ghal dokumenti sempli¢ciment
ghax l-izvelar tad-dokumenti fi Stat Membru ma kienx minghajr hlas. Fakkar ukoll li 1-Qorti tal-
Prim’Istanza kienet stabbiliet li l-istituzzjonijiet jistghu, f'kazijiet partikolari, jibbilan¢jaw l-interess
tal-pubbliku li jkun hemm access parzjali ghad-dokumenti mitluba mal-piz tax-xoghol li dan kien
igib mieghu. L-Ombudsman innota wkoll, izda, 1i 1-Qorti kienet ghamlet dan il-prin¢ipju dipendenti
fuq ezami konkret u individwali tad-dokumenti in kwistjoni. Ma kienx jidher f'dan il-kaz li kien sar
ezami bhal dan, konkret u individwali.

L-ilmentatur kien agent temporanju tal-Kummissjoni. Kienet inbdiet procedura dixxiplinarja kontra
tieghu izda ma kienx instab hati ta’ I-akkuzi migjuba kontrih. Wara li gie lliberat, I-ilmentatur talab
kumpens, maghdudin l-ispejjez ghat-thejjija tad-difiza tieghu.

Skond il-Kummissjoni, l-ilmentatur ma kienx intitolat ghal rimborz ta’ l-ispejjez legali tieghu
minhabba li l-azzjoni dixxiplinarja kontra tieghu ma kinitx marret quddiem il-Bord Dixxiplinarju.

Wara li qgies is-sottomissjonijiet ta’ l-ilmentatur u tal-Kummissjoni, 1-Ombudsman ghamel
proposta ghal soluzzjoni bonarja, li biha ssuggerixxa li, meqjusa l-gravita ta’ l-akkuzi migjuba
kontra l-ilmentatur u t-tul ta’ Zmien li kien hemm qgabel ma hija ddecidiet li ma tinvokax il-Bord
Dixxiplinarju, il-Kummissjoni setghet tikkunsidra tirrimborza lill-ilmentatur l-ispejjez li, bir-ragun,
kien dahal fihom ghad-difiza tieghu matul il-procedura dixxiplinarja.

Bi twegiba ghall-proposta ta” -Ombudsman, il-Kummissjoni kienet ta’ I-opinjoni li, irrispettivament
mill-gravita ta’ l-akkuzi migjuba kontrih u t-tul ta’ Zzmien li kien hemm qabel ma hija ddec¢idiet
li ma tinvokax lill-Bord Dixxiplinarju, ir-Regolamenti tal-Personal kienu jzommuha milli thallas
spejjez maghmulin ragjonevolment mill-ilmentatur ghad-difiza tieghu.

F'Novembru, 2005, 1-Ombudsman indirizza ittra lill-Kummissarju responsabbli fejn talbu
biex jintervjeni personalment biex tinstab soluzzjoni sodisfacenti ghall-ilment. Ir-risposta tal-
Kummissarju tenniet li I-Kummissjoni ma kinitx tagbel ma’ l-interpretazzjoni ta’ -Ombudsman
dwar ir-Regolamenti tal-Personal u m’accettatx il-proposta tieghu.

L-Ombudsman qies li r-Regolamenti tal-Personal ma kinux izommu lill-Kummissjoni milli
tirrispondi b’'mod pozittiv ghall-proposta tieghu li tikkunsidra thallas, fuq bazi ex gratia, l-ispejjez
maghmulin ragonevolment mill-ilmentatur ghad-difiza tieghu. L-Ombudsman, ghalhekk,
ikkonkluda 1i r-rifjut tal-Kummissjoni li thallas l-ispejjez ta” l-ilmentatur, irrispettivament mill-
gravita ta’ l-akkuzi migjuba kontrih u t-tul ta’ zmien li kien hemm gabel ma l-Kummissjsoni
ddecidiet li ma tmurx quddiem il-Bord Dixxiplinarju, kien kaz ta” amministrazzjoni hazina.

Peress li I-Kummissjoni kienet irrifjutat mhux biss proposta ghal soluzzjoni bonarja izda wkoll
inizjattiva ohra ghas-soluzzjoni tal-kaz, indirizzata personalment lill-Kummissarju responsabbli, 1-
Ombudsman ddecieda li abbozz ta’ rakkomandazzjoni ma kien se jservi ta’ xejn. L-Ombudsman
kien ukoll tal-fehma li I-konsegwenzi ta’ l-amministrazzjoni hazina x’aktarx ma kinux ta’ natura
dagshekk serja li kienet tiggustifika li jsir rapport spe¢jali lill-Parlament Ewropew. L-Ombudsman,
ghalhekk, ghalaq il-kaz b’rimarka ta’ kritika.
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L-Ombudsman wera wkoll id-dispjacir tieghu ghall-fatt li d-Direttorat-Generali responsabbli
tal-Kummissjoni kien naqas li juza opportunita biex juri l-impenn tieghu ghal principji ta’
amministrazzjoni tajba u habbar l-intenzjoni tieghu li jezamina, mal-Kummissarju responsabbli, kif
l-ahjar tingieb il quddiem kultura ta’ servizz fid-Direttorat-Generali konéernat.

Nota: L-ilment kien kemm kontra I-Kummissjoni u kemm I-OLAF. Izda, l-istharrig ta’ I-Ombudsman
ghamilha éara li I-Kummisssjoni biss kienet responsabbli ghall-kwistjonijiet sostantivi li tqanglu. Il-proposta
ta’ I-Ombudsman ghal soluzzjoni bonarja u r-rimarka ta’ kritika fid-decizjoni finali kienu, ghalhekk,
indirizzati biss lill-Kummissjoni u mhux lill-OLAF.

L-ilmentatur talab lill-Kummissjoni taghtih access ghal rapport ta’ verifika dwar in-Niger. Inghata
biss access parzjali (siltiet mil-legislazzjoni nazzjonali) ghad-dokument. L-ilmentatur allega li,
fir-rifjut 1i taghtih access ghall-bgija tar-rapport ta’ verifika, il-Kummissjoni kienet naqgset milli
tikkonforma mar-Regolament 1049/2001 dwar l-access pubbliku ghad-dokumenti. Huwa
ppretenda li kellu jinghata access ghal dan id-dokument.

[I-Kummissjoni sostniet li r-rifjut taghha li taghti access ghall-bqija tar-rapport ta” verifika kien
gustifikat, billi I-pubblikazzjoni tieghu ddghajjef il-protezzjoni ta’ ghan tal-verifiki u l-protezzjoni
ta’ l-interess pubbliku fir-rigward tar-relazzjonijiet internazzjonali. Barra minn hekk, it-tagsimiet li
jinkludu dejta personali kienu koperti b’ec¢cezzjoni ohra stabbilita fir-Regolament 1049/2001.

L-Ombudsman ippropona soluzzjoni bonarja, meta qies li, fir-rigward ta’ l-ec¢ezzjoni dwar il-
protezzjoni ta’ I-ghan tal-verifiki, il-Kummissjoni ma rnexxilhiex turi li kellha d-dritt tibbaza fuq
din l-e¢¢ezzjoni sabiex tillimita l-aé¢¢ess pubbliku ghar-rapport ta’ verifika u li, dwar il-protezzjoni
ta’ l-interess pubbliku fir-rigward tar-relazzjonijiet internazzjonali, hija ma rnexxilhiex tiggustifika
adegwatament ir-rifjut taghha li tippubblika dawk il-partijiet tar-rapport li hija stess accettat li
jkunu ppubblikati. Huwa ghalhekk issuggerixxa li I-Kummissjoni ghandha tikkunsidra li taghti
access ghal dawk il-partijiet tar-rapport li hija stess kienet ipproponiet li jkunu ppubblikati.

Minkejja li -Kummissjoni qablet sabiex tippubblika parti mid-dokument, I-ilmentatur gibed 1-
attenzjoni fuq il-fatt li l-materjal 1i thalla barra kien jirraprezenta essenzjalment, it-totalita tal-
kontenut sostanzjali tar-rapport ta’ verifika.

L-Ombudsman innota li I-Kummissjoni tgawdi diskrezzjoni wiesgha fil-kuntest ta’ decizjoni li
tichad l-access imsejsa fuq il-bazi tal-protezzjoni ta’ l-interess pubbliku fir-rigward tar-relazzjonijiet
internazzjonali. Ghalhekk, I-iskop tar-revizjoni ta” I-Ombudsman f'dan il-kuntest huwa limitat
ghall-verifika ta’ jekk ir-regoli procedurali u d-dmir li jinghataw ir-ragunijiet kinux osservati,
jekk il-fatti nghatawx korrettament, u jekk kien hemmx zball ¢ar ta’ gudizzju jew abbuz tal-poter.
Dwar id-dmir li jigu moghtija r-ragunijiet, -Ombudsman fakkar li, ghalkemm huwa kompitu ta’
l-istituzzjoni kkoncernata li turi li d-dokumenti li ghalihom jintalab access fil-fatt jaqghu fi hdan
l-e¢cezzjonijiet elenkati fir-Regolament 1049/2001, jista’ jkun impossibbli li jinghataw ir-ragunijiet
li jiggustifikaw il-htiega tal-kunfidenzjalita fir-rigward ta” kull dokument individwali minghajr ma
jinkixef il-kontenut tad-dokument u, b’hekk, jintilef l-istess skop ta’ I-e¢c¢ezzjoni.

L-Ombudsman innota li r-rapport kien jinvolvi verifika estensiva ta” I-amministrazzjoni tan-Niger.
Huwa nnota wkoll li I-Kummissjoni kienet tqis li l1-pubblikazzjoni shiha tad-dokument mitlub
setghet twassal ghal tahsir tar-relazzjonijiet taghha man-Niger. Huwa sab li l-Kummissjoni kienet
tat spjegazzjoni cara ghar-rifjut mhux accettat taghha u li dik l-ispjegazzjoni, ghalkemm qasira,
kienet adegwata fid-dawl tal-fatt li t-tismija ta’ informazzjoni addizzjonali, b’'mod partikolari

10

Regolament (KE) Nru 1049/2001 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-30 ta” Mejju 2001 dwar l-access pubbliku ghal
dokumenti tal-Parlament Ewropew, tal-Kunsill u tal-Kummissjoni, GU 2001 L 145, p. 43.
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referenza ghall-kontenut tad-dokument ikkoncernat, kienet iggib fix-xejn l-iskop ta’ l-eccezzjoni
li bbazat fugha. L-Ombudsman sab ukoll li d-decizjoni kkontestata ma kinitx vizzjata minn
zball ¢ar ta” gudizzju fir-rigward tal-protezzjoni ta’ l-interess pubbliku b’rabta mar-relazzjonijiet
internazzjonali. Huwa kkonkluda li ma kien hemm l-ebda amministrazzjoni hazina fir-rigward tar-
rifjut mhux accettat tal-Kummissjoni li taghti access ghal partijiet mir-rapport ta’ verifika mitlub
mill-ilmentatur.

L-ilmentatur allega wkoll li r-registru tad-dokumenti tal-Kummissjoni ma kienx komplet, ghax
huwa sab biss zewg dokumenti rilevanti ghall-verifika meta fittex fir-registru.

[I-Kummissjoni kienet iddecidiet li r-registru tad-dokumenti taghha ghall-ewwel ikun fih biss
referenzi ghal dokumenti li fil-bicca l-kbira jittrattaw l-attivitajiet legizlattivi taghha. Il-materjal
kopert fir-registru ghandu jkun estiz b'mod gradwali. Bil-ghan li tissodisfa lill-ilmentatur, il-
Kummissjoni kienet iddecidiet li tistabbilixxi lista tad-dokumenti li kellha b’rabta mal-verifika
kkoncernata.

L-Ombudsman irrimarka li gestjoni finanzjarja tajba hija ta’ interess kbir ghall-pubbliku u li
r-rapporti ta” verifika huma sorsi utli ta” informazzjoni dwar il-mod kif jintuzaw il-fondi tal-
Komunita. Ghalhekk, il-principji ta’ amministrazzjoni tajba jehtiegu li r-rapporti ta’ verifika u
d-dokumenti rilevanti mizmuma mill-Kummissjoni jircievu prijorita gholja fl-istabbiliment ta’
registru tad-dokumenti. L-Ombudsman osserva li I-Kummissjoni ghamlet biss kummenti generali
dwar il-kontenut tar-registru taghha, li ma jistghux jindirizzaw adegwatament in-nuqqas imsemmi
mill-ilmentatur. L-Ombudsman sab li r-registru tad-dokumenti tal-Kummissjoni ma kienx adegwat
f'dak i ghandu x’jagsam mad-dokumenti marbuta mal-verifika in kwistjoni. Dan jirrapprezenta
ezempju ta’” amministrazzjoni hazina. L-Ombudsman ghamel kumment kritiku.

F1-14 ta” Marzu 2003, l-ilmentatur ipprezenta Iment maghmul taht I-Artikolu 90(2) kontra d-dec¢izjoni
tal-Kummissjoni dwar l-ispejjez ta” l-ivvjaggar tieghu ghal missjoni. Minhabba li dan l-ilment qatt
ma gie mghoddi lis-servizzi responsabbli, l-ilmentatur ipprezenta Iment iehor lill-Kummissjoni fid-
19 ta” Awwissu 2003. Fl-ilment tieghu lill-Ombudsman, l-ilmentatur allega li - Kummissjoni kienet
nagset milli tipprovdi twegiba motivata ghall-ilment tieghu maghmul taht I-Artikolu 90(2).

[I-Kummissjoni argumentat li n-nuqqas li twiegeb ghal ilment maghmul taht 1-Artikolu 90(2) kien
megqjus li jirrapprezenta decizjoni implicita ta’ rifjut.

Fid-dawl tal-posizzjoni tieghu mehuda f'kazijiet precedenti, fejn kien stabbilixxa li hija prattika
amministrattiva tajba ghall-Awtorita li Tahtar li taghti twegiba c¢ara ghall-ilmenti kollha maghmula
taht I-Artikolu 90(2), -Ombudsman esprima I-fehma li n-nuqqas tal-Kummissjoni li taghti twegiba
motivata ghall-ilment ta’ l-ilmentatur kien jirrapprezenta kaz ta’ amministrazzjoni hazina.

L-Ombudsman ghalhekk indirizza abbozz ta’ rakkomandazzjoni lill-Kummissjoni, fejn talab li din
ta’ l-ahhar ghandha taghti twegiba motivata ghall-ilment li I-ilmentatur ghamel taht 1-Artikolu
90(2).

Fl-opinjoni dettaljata taghha, il-Kummissjoni rreferiet ghar-rizorsi limitati taghha u argumentat
li l-possibbilta li tichad l-appelli b’'mod impli¢itu kienet immirata sabiex tizgura margini ta’
manuvra bil-ghan li jigu stabbiliti l-prijoritajiet fir-rigward taghha ghal amministrazzjoni tajba. Il-
Kummissjoni sostniet ukoll li, minhabba li l-possibbilta ta’” decizjonijiet impliciti li jichdu l-appelli
kienet prevista kemm mir-Regolamenti tal-Personal kif ukoll mis-sistemi legali nazzjonali ta’ xi Stati
Membri, l-ezercizzju ta’ din il-possibbilta ma setax jigi kkunsidrat li jirrapprezenta amministrazzjoni
hazina. Hija sostniet ukoll li, matul l-ahhar sentejn, kien hemm hames decizjonijiet impliciti 1i
cahdu l-ilmenti minn total ta” 1211 ilment maghmula taht 1-Artikolu 90(2). Il-Kummissjoni qalet
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ukoll li d-decizjoni nnifisha dwar l-ispejjez tal-missjoni kienet sostniet ir-ragunijiet li fuqghom kienet
ibbazata.

Minhabba 1i I-Kummissjoni kienet irrifjutat li taccetta l-abbozz ta’ rakkomandazzjoni tieghu, 1-
Ombudsman qies li kien mehtieg jaghmel dan il-kumment:

Hija prattika amministrattiva tajba ghall-Awtorita li Tahtar li taghti twegiba cara ghall-ilmenti
maghmula taht l-Artikolu 90(2). Fl-opinjoni ddettaljata taghha, il-Kummissjoni naqset milli
tindirizza r-ragunijiet li fughom kien ibbazat l-abbozz ta’ rakkomandazzjoni. L-ammont baxx
hafna ta’ decizjonijiet impliciti ta’ rifjut donnu jikkonferma li r-rizorsi limitati tal-Kummissjoni
ma obbligawx lil din ta’” l-ahhar biex toqghod lura milli tipprovdi twegibiet precizi ghal ilmenti
simili. Fuq kollox, filwagqt li jista” jkun accettabbli li - Kummissjoni ghandha tkun tista” tistabbilixxi
l-prijoritajiet fir-rigward ta” l-ilmenti maghmula taht I-Artikolu 90(2) li jigu sottomessi lilha, dan ma
jaghmilx id-decizjoni taghha li ma tipprovdi ebda twegiba ghal ilment partikolari kumpatibbli mal-
principji ta’” amministrazzjoni tajba. Il-kuncett ta’” amministrazzjoni hazina, kif ikkonfermat mill-
kazistika tal-grati tal-Komunita, huwa aktar wiesa’ minn dak ta’ l-illegalita. Huwa car li m"huwiex
bizzejjed li d-decizjoni tal-Kummissjoni dwar l-ispejjez ta’ l-ivvjaggar ta’ l-ilmentatur ghall-missjoni
tieghu tindika r-ragunijiet li fughom hija msejsa. Kieku l-Kummissjoni gieset li din id-decizjoni
kienet korretta u kien fiha l-ispjegazzjonijiet kollha necessarji, kellu jkun hafna aktar facli ghaliha
biex taghti decizjoni motivata dwar l-ilment maghmul taht I-Artikolu 90(2). Billi I-Kummissjoni ma
kinitx kapaci tittratta sewwa l-ewwel ilment maghmul taht I-Artikolu 90(2) ta” l-ilmentatur, twegiba
ghat-tieni Iment tieghu taht I-Artikolu 90(2) li sar fid-19 ta” Awwissu 2003 kienet aktar mehtiega.

L-Ombudsman ghalhekk rega’ sostna I-fehma tieghu li I-principji ta” amministrazzjoni tajba jesigu
li l-amministrazzjoni tipprovdi twegiba bil-miktub ghall-ilmenti maghmula taht 1-Artikolu 90(2)
u li din it-twegiba ghandha tinghata fil-perjodu ta’ erba’ xhur stabbilit f'din id-dispozizzjoni. In-
nuqqas tal-Kummissjoni li taghmel dan fil-kaz prezenti ghalhekk jirrapprezenta ezempju ta’
amministrazzjoni hazina.

Minhabba li l-ilmentatur, fl-osservazzjonijiet tieghu dwar l-opinjoni tal-Kummissjoni, kien sostna
li ma kienx iqgisha utli li I-inkjesta dwar l-ilment tieghu titkompla, -Ombudsman ikkonkluda li
ma kienx f'wagqtu li jissottometti rapport spegjali lill-Parlament Ewropew. L-Ombudsman ghalhekk
ghalaq il-kaz b’kumment kritiku.

F1-2003, il-Kummissjoni ppubblikat sejha ghal proposti taht il-programm Leonardo da Vinci. L-
applikanti kellhom jissottomettu proposti preliminari li I-Kummissjoni ezaminat bl-ghajnuna ta’
esperti barranin. Lil dawk l-applikanti li I-proposti preliminari taghhom intghazlu intbaghtulhom
il-kummenti u s-suggerimenti ta’ l-esperti barranin u kienu mistiedna jibaghtu proposti shah.

[I-Kummissjoni infurmat lill-ilmentatur li l-proposti preliminari tieghu ma setghux jintghazlu
minhabba li kien baghathom wara li skada z-Zmien. I[I-Kummissjoni wara accettat li kienet ghamlet
zball. Bhala rimedju ghal dan l-izball, hija stiednet lill-ilmentatur biex jibghat proposta shiha. L-
ilmentatur accetta l-istedina. Izda, fGunju ta’ 1-2004, il-Kummissjoni gharrfitu li I-progett tieghu
ma kienx intghazel biex jinghata fondi.

Fl-ilment tieghu lill-Ombudsman, l-ilmentatur allega li kienet saret diskriminazzjoni mieghu, billi
ma kellux il-benefi¢¢ju tar-rimarki ta” l-esperti barranin biex ikun jista’ jtejjeb il-proposta preliminari
tieghu. Talab kumpens ta” aktar minn EUR 11 000. Allega wkoll 1i I-Kummissjoni kienet naqset milli
tittratta b’'mod xieraq it-talba tieghu ghal access ghal dokumenti.

L-Ombudsman ikkunsidra li I-Kummissjoni kienet agixxiet malajr u b'mod kostruttiv meta 1-
izball imsemmi ngieb ghall-attenzjoni taghha. Izda ma kinitx Zgurat li l-ilmentatur jinghata l-istess
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trattament bhall-applikanti l-ohrajn li kienu gew mistiedna jibaghtu proposti shah. L-Ombudsman,
ghalhekk, ghamel abbozz ta’ rakkomandazzjoni fejn stieden lill-Kummissjoni toffri lill-ilmentatur
kumpens gust, li seta’ jkun wisq anqas mis-somma mitluba. L-Ombudsman irrakkomanda wkoll li
I-Kummissjoni kellha tittratta l-iskop kollu, fil-procedura u fil-mertu, tat-talba ta” I-ilmentatur ghal
access ghal dokumenti.

Fl-opinjoni dettaljata taghha, il-Kummissjoni ssottomettiet, inter alia, 1i l-ilmentatur kien
esplicitament irrifjuta li ssir valutazzjoni tal-proposti preliminari tieghu u li, ghalhekk, ma kienx
hemm bazi ghal talba ghal hlas ta” danni. II-Kummissjoni zvelat ukoll aktar dokumenti mill-fajl
taghha.

L-Ombudsman ma sabx li l-argumenti tal-Kummissjoni kienu konvincenti, l-aktar peress li
hija kienet taf li semplic¢i permess biex tkun sottomessa proposta shiha ma kienx bizzejjed biex
jiggarantixxi trattament ugwali. 1zda, fl-osservazzjonijiet tieghu dwar l-opinjoni dettaljata tal-
Kummissjoni, l-ilmentatur spjega li I-uniku metodu korrett u possibbli fi¢-¢irkustanzi missu kien
li terga’ ssir pubblikazzjoni kompletament gdida tal-parti rilevanti tas-sejha ghal proposti. L-
Ombudsman, ghalhekk, ikkonkluda li, meta baghat proposta shiha, l-ilmentatur kellu jitqies li kien
ha dec¢izjoni minn jeddu u mahsuba li jaccetta r-riskju li I-mod li bih kien ged jimxi seta” ma jwassalx
ghal rizultat sodisfacenti. L-Ombudsman, ghalhekk, fehem li ma kienx hemm aktar bazi ghat-talba
ghall-hlas ta” Danni.

Fir-rigward ta’ access ghal dokumenti, ma kienx ghadu car jekk il-Kummissjoni kinitx irrilaxxat
favur l-ilmentatur id-dokumenti fil-fajl taghha li kellhom x’jagsmu mieghu. L-Ombudsman,
ghalhekk talab lill-Kummissjoni tqis il-kwistjonijiet rilevanti. II-Kummissjoni wiegbet li ma kienx
hemm fajl specifiku dwar l-applikazzjoni ta’ l-ilmentatur bi twegiba ghas-sejha ghal proposti u li
d-dokumenti rilevanti kollha kienu ntwerew.

L-Ombudsman kien tal-fehma li, meqjusin i¢-¢irkustanzi spedjali tal-kaz, ma kienx hemm il-htiega
li jaghmel rimarka ta” kritika dwar id-diskriminazzjoni li kienet sehhet. [zda saru rimarki ta’ kritika
dwar it-trattament tat-talba ghal ac¢ess ghal dokumenti, kemm dwar il-mertu kif ukoll dwar il-
procedura.

Bin l-ilmentaturi kien jattendi l-Iskola Ewropea fi Brussell sa 1-2003 meta ghamel l-ezami tat-tluq
mill-iskola. Fl-ezami bil-miktub tieghu bil-Germaniz, l-ghalliem tieghu tah 9.5 punti (“eccellenti”).
Izda, billi t-tieni ezaminatur tah biss 5.5 punti (“insuffi¢jenti”), issejjah it-tielet ezaminatur li ffissa
l-marka finali ghal 6.0 punti.

L-ilmentaturi appellaw, imma 1-Bord ta’ I-Ilmenti ta’ I-Iskola Ewropea gies li ma kienx kompetenti
jittratta I-kaz. Qal li ghalkemm I-Artikolu 27 tal-Konvenzjoni li tiddefinixxi l-Istatut ta’” I-Iskejjel
Ewropej, li kienet fis-sehh sa mill-2002, kienet tipprospetta appell bhal dan, id-dispozizzjonijiet
implimentattivi ezistenti ma kinux jippermettu appell f'dan il-kaz.

L-ilmentaturi rrikorrew ghand 1-Ombudsman. Billi I-Iskejjel Ewropej mhumiex fihom nnifishom
istituzzjonijiet jew korpi Komunitarji, l-istharrig tieghu kellu jikkoncentra fuq il-funzjoni tal-
Kummissjoni. L-ilmentaturi enfasizzaw id-dmir tal-Kummissjoni li tassigura d-dritt taghhom ghal
procedura gusta.

Fi Frar ta’ 1-2005, gew adottati dispozizzjonijiet implimentattivi godda. Izda 1-Bord ta’ I-Ilmenti rega’
m’accettax il-kaz ta’ lI-ilmentaturi minhabba li d-dispozizzjonijiet il-godda ma kinux applikabbli
b'mod retroattiv.

Wara attentat minghajr success biex tinkiseb soluzzjoni bonarja, 1-Ombudsman abbozza
rakkomandazzjoni li biha heggeg lill-Kummissjoni biex tassigura li proposta ta’ emenda ghad-
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dispozizzjonijiet implimentattivi tkun ipprezentata lill-Bord tal-Gvernaturi ta’ I-Iskejjel Ewropej
bil-ghan li 1-Bord ta” I-Ilmenti jkun jista’ jezamina l-kaz ta’ l-ilmentaturi.

Fit-twegiba taghha I-Kummissjoni qalet li hija kienet infurmat lill-Iskejjel Ewropej li ma kienx hemm
oggezzjonijiet legali ghal proposta bhal dik. Il-Kummissjoni ziedet tghid li I-kumitat preparatorju
tal-Bord tal-Gvernaturi kien wara ddiskuta l-kwistjoni imma, b’dispjacir kbir ghall-Kummissjoni,
kien iddecieda li ma jappoggax il-proposti li saru biex tinbidel il-pozizzjoni prezenti. Fil-fehma tal-
Kummissjoni, hija kienet ghamlet dak kollu li kien ragonevolment possibbli.

L-Ombudsman laqa’ tajjeb l-isforzi kostruttivi u sostnuti tal-Kummissjoni biex tghin lill-ilmentaturi.
Izda kien tal-fehma li l-importanza f'dak li kienet ged taghmel il-Kummissjoni fir-rigward tas-
Sistema ta’ l-Iskejjel Ewropej kienet tali li hija kellha tiehu parti attiva biex tassigura li l-Iskejjel
Ewropej ikunu konformi mal-principji ta” amministrazzjoni tajba.

L-Ombudsman fakkar li l-emenda mehtiega ghad-dispozizzjonijiet implimentattivi rilevanti ma
kienet immirata ghal xejn aktar hlief biex taghti effett prattiku lill-Artikolu 27 tal-Konvenzjoni mid-
data li fiha I-Konvenzjoni kienet dahlet fis-sehh. Ma kien jidher li kien hemm l-ebda raguni valida li
zzomm lill-Bord tal-Gvernaturi milli ja¢cetta emenda bhal dik.

L-Ombudsman qies li, minhabba li d-defi¢jenza kienet cara u li l-kwistjoni kienet wahda ta’
importanza, il-Kummissjoni kien messha tinsisti li I-Bord tal-Gvernaturi jiddiskuti l-proposta. Billi
I-Kummissjoni kienet nagset li taghmel dan, -Ombudsman ghamel rimarka ta” kritika.

Peress li d-dispozizzjonijiet implimentattivi kienu dahlu fis-sehh fI-2005, u li I-ghadd ta’ persuni li
kienu milqutin mill-problema msemmija kien jidher, ghalhekk, li kien limitat hafna, -Ombudsman
ma qiesx li kien f'loku li jaghmel rapport spegjali lill-Parlament Ewropew dwar il-kaz. Pero kien
hemm kwistjonijiet simili f'zewg kazijiet ohra (2153/2004/MF and 3323/2005/WP) quddiem -
Ombudsman li kienu ghadhom ma nqatghux, li r-rizultat taghhom ma kienx ged ikun pregudikat
b’din id-de¢izjoni.

L-ilmentaturi gharrfu lill-Ombudsman li huma kienu sodisfatti bil-mod kif huwa kien ittratta l-kaz
u li kienu jittamaw li I-Kummissjoni kienet se ggib din id-decizjoni ghall-attenzjoni ta’ I-Iskejjel
Ewrope;j.

[I-Kummissjoni sussegwentement gharrfet lill-Ombudsman li, minhabba l-importanza tal-
kwistjoni, hija kienet talbet lis-Segretarju-Generali ta’ I-Iskejjel Ewropej biex igieghed id-decizjoni
ta’ -Ombudsman fuq l-agenda tal-Bord tal-Gvernaturi. Gharrfet ukoll lill-Ombudsman li I-Iskejjel
Ewropej kienu adottaw Kodici ta” Mgiba Amministrattiva Tajba (li tista” tinkiseb mill-websajt ta’
1-Iskejjel Ewropej).

Friends of the Earth giet michuda access ghat-Tieni Sottomissjoni tal-Kummissjoni lill-bord dwar
it-tilwimiet ta’ 1-Organizzazzjoni Dinjija tal-Kummerc¢ (“WTQO”). It-tilwima tnisslet minn ilment
maghmul mill-Istati Uniti u ohrajn b’rabta ma’ l-atteggament tal-Komunita Ewropea lejn I-
ikkumer¢jalizzar tal-bijoteknologija (organizmi genetikament immodifikati). L-ilmentatur allega li
I-Kummissjoni kienet kisret ir-Regolament 1049/2001 dwar l-a¢cess pubbliku ghad-dokumenti''. F1-
opinjoni taghha, il-Kummissjoni argumentat li “il-procedura ghas-soluzzjoni ta’ tilwimiet tad-WTO trid
tigi assimilata mal-procedimenti tal-qorti” fit-tifsira ta” 1-Artikolu 4(2), it-tieni inciz, tar-Regolament
1049/2001 dwar l-ac¢cess pubbliku ghad-dokumenti, li jipprovdi i “I-istituzzjonijiet ghandhom jichdu

Regolament (KE) Nru 1049/2001 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-30 ta” Mejju 2001 dwar l-access pubbliku ghal
dokumenti tal-Parlament Ewropew, tal-Kunsill u tal-Kummissjoni, GU 2001 L 145, p.43.

83



84

DECIZJONIJIET LI SEGWEW INVESTIGAZZJONI RAPPORT ANNWALI 2006

l-aééess ghal dokument fejn il-pubblikazzjoni tieghu tista’ tkun ta’ xkiel ghall-protezzjoni ta’: (...) — il-
procedimenti tal-qorti (...)".

L-Ombudsman fakkar li l-e¢cezzjonijiet ghall-access pubbliku jridu jkunu interpretati u applikati
b'mod strett. Biex wiehed jikkunsidra li 1-"proc¢edimenti tal-qorti" taht l-Artikolu 4(2), it-tieni
inciz, tar-Regolament 1049/2001 ikopru wkoll il-proceduri ghas-soluzzjoni ta’ tilwimiet i jistghu jigu
assimilati mal-procedimenti tal-qorti kien jinvolvi interpretazzjoni wiesgha b’'mod mhux permessibbli.
Barra minn hekk, il-Kummissjoni ma kinitx uriet li I-legislatur tal-Komunita kellu l-hsieb li I-frazi
ta’ “procedimenti tal-qorti” fir-Regolament 1049/2001 tkopri wkoll proceduri ohra ghas-soluzzjoni
ta’ tilwimiet. Fid-dawl ta” dan, -Ombudsman ha I-posizzjoni li r-rifjut ta” access tal-Kummissjoni
ma kinex fondat, u ghamel kumment kritiku.

Dwar it-talba ta’ l-ilmentatur li s-sottomissjonijiet tal-Kummissjoni fil-futur ghandhom jigu
ppubblikati meta jigu pprezentati lill-bord tad-WTO, I-Ombudsman innota, b’'mod partikolari,
li s-sejba tieghu ta’ amministrazzjoni hazina (hawn fuq) fiha nnifisha ma kinitx timplika li 1-
Kummissjoni b’'mod generali kienet se tkun obbligata li tippubblika jew tikxef b’'mod iehor ghal
partijiet terzi s-sottomissjonijiet taghha f'tilwimiet tad-WTO fl-istadju tal-procedimenti li saret
referenza ghaliha mill-ilmentatur.

L-ilmentatri¢i kienet tahdem bhala esperta nazzjonali sekondata (“SNE”) mal-Kummissjoni. It-talba
taghha ghal-leave specjali biex tidher bhala xhud fil-qorti kienet rifjutata ghar-raguni li r-regoli fis-
sehh ma kinux ikopru din il-possibilita ghal SNE.

Fl-ilment taghha lill-Ombudsman, l-ilmentatri¢i allegat li dan ir-rifjut kien jikkostitwixxi
diskriminazzjoni minhabba li uffi¢jali Komunitarji setghu igawdu minn leave spe¢jali f'¢irkustanzi
simili.

L-opinjoni tal-Kummissjoni dehret li kienet qed tissuggerixxi, I-ewwel, li kull trattament inugwali
li seta’ jezisti kellu spjegazzjoni minhabba differenzi oggettivi bejn uffi¢jali u SNE u, it-tieni, li, fil-
mertu, ma kienx hemm trattament inugwali bejn uffi¢jali u SNE, peress li n-nuqqas ta’ dispozizzjoni
specifika li kienet tippermetti l-leave f'kazijiet bhal dawn ghal SNE kienet taghmel tajjeb ghaliha I-
possibilita li jinkiseb leave specjali taht titoli ohra.

L-Ombudsman ma sabx il-pozizzjoni tal-Kummissjoni konvincenti ghaliex il-Kummissjoni (i) ma
tatx spjegazzjoni sodisfacenti ghala d-differenzi ezistenti bejn uffi¢jali u SNE kienu jaghtuha d-dritt
li tittrattahom b’'mod differenti meta kienet tigi biex tiddeciedi applikazzjonijiet ghal leave specjali
biex wiehed jidher il-qorti bhala xhud u (ii) ma wrietx li uffi¢jali u SNE kienu, sostanzjalment,
ittrattati b’'mod ugwali.

L-Ombudsman issuggerixxa, bhala soluzzjoni bonarja, li I-Kummissjoni tikkunsidra temenda jew
tikkjarifika r-regoli ezistenti biex tassigura li SNE ikunu jistghu jinghataw leave specjali bl-istess
kundizzjonijiet 1i kellhom uffi¢jali f'kazijiet fejn huma kien ikollhom jidhru quddiem qorti bhala
xhieda. Billi I-Kummissjoni m’ac¢ettatx il-proposta, I-Ombudsman tenniha f'ghamla ta’ abbozz ta’
rakkomandazzjoni.

Fl-opinjoni dettaljata taghha I-Kummissjoni qalet, minghajr ma elaborat, li hija kienet se tistudja
l-proposta ta’ I-Ombudsman fil-kuntest ta” ezami aktar komprensiv fil-futur tas-sitwazzjoni ta’
SNE. II-Kummissjoni nnotat li, madankollu, kienet inghatat gurnata Zejda ta’ leave ordinarju lill-
ilmentatrici f1-2006.

L-Ombudsman qies li din ir-risposta ma kinitx sodisfacenti, peress li ma kinitx tikkostitwixxi
impenn li I-abbozz tar-rakkomandazzjoni kien se jkun implimentat.
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Billi ma kienx jidher gustifikat li jintbaghat rapport spegjali lill-Parlament Ewropew, -Ombudsman
ghalaq il-kaz b’rimarka ta” kritika.

L-Ombudsman wera wkoll id-dispjacir tieghu ghall-fatt li s-servizz rilevanti tal-Kummissjoni kien
naqas li jaghmel uzu mill-opportunita li juri l-impenn tieghu ghal principji ta’ amministrazzjoni
tajba u habbar l-intenzjoni tieghu li jezamina, flimkien mal-Kummissarju responsabbli, kif l-ahjar
tingieb ‘il quddiem kultura ta’ servizz fid-Direttorat-Generali konéernat.

FI1-1998, il-Germanja introdudiet “Regolament dwar il-Prevenzjoni u l-Irkupru ta’ Skart ta’ I-
Imballagg”, 1i jittrasponi Direttiva Ewropea fil-ligi nazzjonali. Ir-Regolament kien jobbliga lill-
produtturi u d-distributuri sabiex jaccettaw, minghajr hlas, ir-ritorn ta’ imballagg vojt tal-bejgh
jew jirkuprawh. Taht certi kondizzjonijiet, dan l-obbligu seta’ jigi mhares billi wiehed jippartecipa
f’sistema globali ghall-gbir ta’ imballagg tal-bejgh uzat. Id-distributuri ta’ certi xarbiet kellhom
jitolbu l-hlas ta’ depozitu minghand il-klijenti taghhom fuq il-fliexken tal-plastik u l-bottijiet,
sakemm ma kinux jippartecipaw f’sistema simili. Madankollu, jekk ma kinux jintlahqu certi
kondizzjonijiet fir-rigward tal-proporzjon ta’ l-imballagg li jista’ jerga’ jintuza fis-suq, il-produtturi
ma setghux jissodisfaw aktar l-obbligi taghhom billi jippartecipaw fis-sistema. F'kaz bhal dan, ix-
xarbiet f'imballagg li ma jistax jerga’ jintuza saru soggetti ghas-sistema ta’ depozitu u ritorn. Fit-
2 ta’ Lulju 2002, l-awtoritajiet Germanizi ordnaw li mill-1 ta’ Jannar 2003 jibda jintalab il-hlas ta’
depozitu fuq I-imballagg li ma jistax jerga’ jintuza ghall-ilma minerali, birra u xorb mhux alkoholiku
kkarbonizzat.

Wara proceduri ta” ksur kontra 1-Germanja fir-rigward ta’ l-ilma minerali, il-Qorti tal-Gustizzja
Ewropea qieset li r-regoli rilevanti kienu jikkostitwixxu ostakolu ghall-Kummere¢ fil-Komunita (Kaz
C-463/01). B'mod partikolari, hija qgieset li r-Regolament ma kienx haseb ghal perjodu tranzitorju
twil bizzejjed.

F’kaz iehor li kien gie riferut lill-Qorti minn qorti Germaniza (Kaz C-309/02), hija ddecidiet li bidla
minn sistema ta’ gestjoni ta’ l-iskart ta’ l-imballagg ghal ohra kienet kumpatibbli biss mad-dritt
Komunitarju jekk kienet tezisti sistema operattiva fiz-zmien tal-bidla, li I-produtturi u d-distributuri
kkoncernati setghu fil-fatt jippartecipaw fiha.

Fl-ilment taghhom lill-Ombudsman, zewg avukati li dehru ghall-kumpaniji affettwati mir-
Regolament allegaw li I-Kummissjoni kienet nagset milli tiehu I-passi mehtiega sabiex iggieghel
lill-Germanja tikkonforma ma’ dawn is-sentenzi.

Skond il-Kummissjoni, iz-zewg sentenzi ma kinux jipprovdu bazi legali sabiex tesigi li I-Germanja
tissospendi r-regoli rilevanti. Fl-ewwel sentenza, il-Qorti kienet gieset id-depozitu obbligatorju
bhala inkumpatibbli mad-dritt Komunitarju ghar-raguni biss 1li kien gie introdott minghajr
perjodu tranzitorju suffi¢jenti. Il-Kummissjoni kienet tal-fehma li, sa issa, kien ghadda perjodu twil
bizzejjed.

Rigward it-tieni sentenza, il-Kummissjoni giesetli din ma kinitx tapplika ghall-kaz prezenti minhabba
li kienet sentenza preliminari li ddikjarat biss kondizzjonijiet generali rigward il-kumpatibbilta tad-
depozitu mad-dritt Komunitarju minghajr ma evalwat is-sistema Germaniza wahedha. Tl-kwistjoni
dwar jekk is-sistema Germaniza kinitx inkumpatibbli mad-dritt tal-Komunita minhabba kopertura
geografika insuffi¢jenti kienet is-suggett ta’ proceduri ohra ta’ ksur li attwalment kienu qed jigu
indirizzati mill-Kummissjoni. Ghalhekk ma kienet mehtiega ebda azzjoni ohra.

L-Ombudsman fakkar li amministrazzjoni hazina tista’ ssehh meta l-amministrazzjoni tinterpreta
hazin regola jew principju legali. F'dan il-kaz, I-Artikolu 228 tat-Trattat tal-KE kien relevanti. Dan
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jipprovdi li, jekk l-Istat Membru jonqos milli jiehu mizuri xierqa, il-Kummissjoni ghandha tohrog
opinjoni motivata u tista’ tressaq il-kaz quddiem il-Qorti.

Fil-fehma ta’ -Ombudsman, kien ¢ar li jrid ikun hemm perjodu tranzitorju qabel l-introduzzjoni ta’
sistema gdida. Huwa qies li - Kummissjoni ma kienet ressqet l-ebda argumenti legali konvin¢enti
biex issostni l-posizzjoni taghha li z-zmien li ghadda wara l-introduzzjoni kien wassal biex is-
sentenza tal-qorti ma tibqax valida. L-argumenti li bbazat fughom dehru li kienu motivati minn
konsiderazzjonijiet ta’ konvenjenza.

Rigward it-tieni sentenza tal-Qorti, I-Ombudsman qies li l-allegazzjoni li 1-Kummissjoni kienet
naqset li tizgura li I-Germanja tikkonforma ma’ din is-sentenza kienet manifestament infondata,
billi din kienet sentenza preliminari dwar l-interpretazzjoni tat-Trattat. Madankollu, huwa sab li
s-sentenza kienet tirreferi b’'mod ¢ar ghar-Regolament Germaniz u stabbiliet il-kondizzjonijiet li
kellha tissodisfa.

L-Ombudsman kien tal-fehma li, anki fuq l-ipotezi li kien ghadda perjodu tranzitorju suffi¢jenti,
il-pozizzjoni tal-Kummissjoni li ma kienet mehtiega ebda azzjoni ohra fir-rigward tal-harsien ta’
l-ewwel sentenza setghet tkun iggustifikata biss kieku hija kienet assigurat ruhha li kien hemm
disponibbli sistema operattiva miftuha ghall-kumpaniji kollha interessati. Madankollu, il-
Kummissjoni kienet ikkonkludiet aktar qabel li ma kienet giet stabbilita l-ebda sistema bhal din.
Barra minn hekk, hija kienet ammettiet li I-kwistjoni kienet ghadha gieghda tigi valutata fil-kuntest
ta’ procedura ohra ta’ ksur. L-Ombudsman ghalhekk sab li l-pozizzjoni tal-Kummissjoni kienet
inkonsistenti.

Huwa kkonkluda li I-Kummissjoni kienet interpretat hazin l-obbligi taghha taht I-Artikolu 228 tat-
Trattat tal-KE billi nagset milli tipprovdi argumenti konvincenti biex turi li ma kienu mehtiega 1-
ebda passi ohra biex iggieghel lill-Germanja thares id-decizjonijiet tal-Qorti.

Minhabba li wahda mill-proceduri ta’ ksur fir-rigward tar-Regolament Germaniz kienet ghadha
ghaddejja, huwa esprima I-fehma li l-opinjonijiet tieghu, imfissra f'’kumment kritiku, setghu jigu
kkunsidrati b’'mod siewi mill-Kummissjoni fil-kuntest ta” dik il-procedura.

L-ilment kien dwar ir-rifjut tal-Kummissjoni li taghti ac¢cess ghal dokumenti dwar il-pjanijiet
nazzjonali ghall-allokazzjoni ta” koncessjonijiet ghal emissjoni ta’ gass serra (“NAP”) notifikati
lill-Kummissjoni mir-Renju Unit, Franza u s-Slovakkja. Il-Kummissjoni kienet irrifjutat access
ghad-dokumenti msemmija fuq il-bazi ta’ I-Artikolu 4(2), it-tielet inc¢iz, u l-Artikolu 4(3), l-ewwel
paragrafu, tar-Regolament 1049/2001'* dwar access pubbliku ghal dokumenti, ghax sostniet li
n-negozjati taghha ma’ Stati Membri kienu ghadhom ghaddejjin u li access ghad-dokumenti
msemmijin kien jippregudika il-pozizzjoni taghha fin-negozjati.

L-ilmentatur argumenta li, billi n-NAP kollha kellhom ikunu evalwati individwalment, u minghajr
diskrezzjoni, il-pozizzjoni tal-Kummissjoni fil-konfront ta” NAP wahda ma kienx se jolqot il-
pozizzjoni taghha fil-konfront ta” NAP ohra. L-ilmentatur allega li I-Kummissjoni ma kinitx ghamlet
sewwa meta rrifjutat li taghti access ghad-dokumenti msemmijin.

Fl-opinjoni taghha, il-Kummissjoni argumentat li l-evalwazzjoni ta” NAP tiehu l-forma ta’
investigazzjoni, li l-iskop taghha kien li jsir maghruf jekk in-NAP kinux konformi mad-Direttiva
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2003/87" fit-tpartit ta’ emissjonijiet ta’ gass serra. Din il-procedura tinvolvi ammont sostanzjali ta’
negozjar bl-iskop li tinstab soluzzjoni, konsistenti mad-dritt Komunitarju, li tqis il-qaghda specifika
ta’ I-Istat Membru.

L-Ombudsman innota li l-ilmentatur kien inghata access ghad-dokumenti mitluba wara li 1-
procedura ta’ approvazzjoni NAP ghall-Istati Membri kollha kienet giet iffinalizzata. Izda fir-
rigward tar-rifjut tal-Kummissjoni li taghti access ghal NAP wagqt li jkunu ghaddejjin negozjati,
huwa qal li principji ta” amministrazzjoni tajba jitolbu li jingiebu argumenti validi u konvincenti.

L-Artikolu 4(3), l-ewwel paragrafu, tar-Regolament 1049/2001 japplika ghal dokumenti miktubin
minn istituzzjoni ghal uzu intern. Id-dokumenti msemmijin fit-talba biex isirilhom access kienu
komunikazzjonijiet mibghutin u ricevuti mill-awtoritajiet ta’ certi Stati Membri. Fil-fehma ta’ 1-
Ombudsman, ma setghux, ghalhekk, jitgiesu bhala dokumenti destinati ghal uzu intern.

L-Artikolu 4(2) tar-Regolament jesigi li, biex access ikun irrifjutat, jehtieg li jigi stabbilit li I-izvelar
ikun se jhedded il-harsien ta” l-iskop ta’ l-investigazzjonijiet. L-iskop ta’ l-investigazzjonijiet f'dan
il-kuntest kien li jkun assigurat li n-NAP ta’ I-Istati Membri jkunu konformi mad-dritt Komunitarju.
Biex l-e¢cezzjoni ta’ 1-Artikolu 4(2) tkun tapplika, il-Kummissjoni kellha tistabbilixxi li l-izvelar
tad-dokumenti in kwistjoni kien se jhedded dak l-iskop. Hija dan m’ghamlitux. L-Ombudsman,
ghalhekk, sab li I-Kummissjoni ma kinitx ghamlet sewwa meta rrifjutat li taghti access ghad-
dokumenti waqt li kienu ghaddejjin negozjati u li r-rifjut taghha kien jikkostitwixxi kaz ta’
amministrazzjoni hazina. L-Ombudsman ghamel rimarka ta” kritika dwar dan.

Uffigjal tal-Kummissjoni baghat ittra lill-Agenzija Ewropea ghall-Ambjent (AEA) dwar problemi
ta’ kooperazzjoni tal-Kummissjoni ma’ grupp ta” hidma ta’ I-AEA i tieghu kienet responsabbli 1-
ilmentatrici. Skond I-ilmentatri¢i, li wara kienet tkec¢iet, l-ittra kienet intbaghtet fuq talba ta’ min
kien ged jissorveljaha biex ikollu provi kontriha. L-ilmentatri¢i kitbet lill-Kummissjoni biex titlobha
spjegazzjonijiet. Billi - Kummissjoni ma wegbitx, l-ilmentatrici rrikorriet ghand 1-Ombudsman.

[I-Kummissjoni rrikonoxxiet u wriet dispjacir li l-ilmentatri¢i ma r¢evietx risposta ghall-ittra taghha.
Izda I-Kummissjoni kienet tal-fehma li ma kienx xieraq li hija tidhol f'dibattitu ma’ impjegati
individwali jew ma’ min kien impjegat ta’ -AEA dwar il-kuntatti taghha ma’ I-AEA. II-Kummissjoni
ma setghetx tkun f'qaghda, ghalhekk, li tibghat risposta fil-mertu ghat-talba ta’ l-ilmentatrici ghal
informazzjoni.

Fl-osservazzjonijiet taghha, l-ilmentatric¢i qalet li hija kienet tistenna li l-uffi¢jal tal-Kummissjoni
msemmi jir¢ievi twissija bil-miktub u li kopja tat-twissija tintbaghat lilha.

L-Ombudsman gies li I-Kummissjoni kienet offriet gustifikazzjoni ragonevoli ghaliex ma kinitx
tat lill-ilmentatri¢i l-informazzjoni mitluba. IZda n-nuqqas tal-Kummissjoni li twiegeb I-ittra ta’
l-ilmentatrici kien jikkostitwixxi amministrazzjoni hazina. L-espressjoni ta’ dispjacir minn naha
tal-Kummissjoni ghan-nuqqas ta’ twegiba ma kinitx tikkostitwixxi apologija minghajr ekwivoci
li, ragonevolment, setghet kienet mistennija tissodisfa lill-ilmentatri¢i. Ghalhekk 1-Ombudsman
ghamel rimarka ta’ kritika.

Fir-rigward tal-kwistjoni mqajma fl-osservazzjonijiet ta’ I-ilmentatric¢i, 1-Ombudsman innota li
sanzjonijiet dixxiplinarji jistghu jkunu imposti biss b’konformita mad-dispozizzjonijiet rilevanti tar-
Regolamenti tal-Personal. Kieku I-Ombudsman kellu, bhala parti mill-istharrig tieghu ta’” ilment

Direttiva 2003/87/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-13 ta” Ottubru, 2003, 1i tistabbilixxi skema ghal allowance ghal
emissjoni ta’ gass serra fil-kummer¢ fil-Komunita u li temenda d-Direttiva tal-Kunsill 96/61/KE, GU 2003 L 275, p. 32.
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mibghut lilu, jinvestiga jekk kellhomx jinbdew proceduri dixxiplinarji f'’kaz partikolari, ikun fil-
fatt qed jibda dak li jistghu jissejhu proceduri pre-dixxiplinarji, li I-konkluzjonijiet taghhom jistghu
aktarx ikunu ta’ pregudizzju jew li jkunu jidhru li huma ta’” pregudizzju ghar-rizultat ta’ proceduri
dixxiplinarji li jsiru wara. Peress li l-osservazzjoni ta’ I-ilmentatrici setghet tinftiehem li kienet talba
gdida, -Ombudsman, ghalhekk, gies li ma setghatx tkun ittrattata fl-istharrig tieghu.

L-ilmentatur allega li I-Kummissjoni kienet naqset li tittratta b'mod sewwa il-proposti preliminari
tieghu, permezz tal-programm Socrates, billi kkonkludiet b'mod hazin li kienu ntbaghtu wara
li kien ghalaq iz-zmien (I-1 ta’ Novembru, 2005). Fil-qosor, l-ilmentatur sostna 1i I-Kummissjoni
kienet inghatat registrazzjoni f'waqtha tas-sottomissjoni tal-proposti preliminari. Fl-opinjoni
taghha, il-Kummissjoni qalet li hija ddikjarat il-proposti preliminari bhala ineligibbli minhabba li
I-fattura tal-posta bl-ajru tal-kumpanija tal-posta espressa DHL, li - Kummissjoni r¢eviet flimkien
mal-proposti preliminari, kellha fugha d-data tat-2 ta” Novembru, 2005. Ma kienx hemm raguni,
skond il-Kummissjoni, ghaliex kellu jkun hemm dubju dwar din id-data.

Is-sejha rilevanti ghal proposti kienet turi “id-dati ta’ I-gheluq ghas-sottomissjoni tal-proposti (meta
jintbaghtu)” u ffissat id-data ta’” I-1 ta” Novembru, 2005, bhala d-data ta’ I-gheluq ghas-sottomissjoni
tal-proposti preliminari msemmija. Il-formola ta’ I-applikazzjoni rilevanti kienet tghid li din id-
data kienet “1-1 ta” Novembru, 2005 (skond it-timbru tal-posta). Applikazzjonijiet li jkollhom timbru tal-
posta wara din id-data ma [jkunux] ikkunsidrati. L-applikazzjoni [kellha] tintbaghat bil-posta.”

L-istharrig ta’ -Ombudsman wera li I-proposti preliminari kienu hadu hsiebhom zewg kumpaniji
tal-posta espressa. L-Ombudsman innota li I-fatturi tal-posta bl-ajru li 1-Kummissjoni rriferiet
ghalihom, kienu juru li l-posta li kienet waslitilha minghand id-DHL kienet inghatat lid-DHL
mill-kumpanija jisimha SPEEDEX, u mhux mill-ilmentatur. L-isem stess ta’” din l-ahhar imsemmija
kumpanija kien jindika Ii hija kienet taghti servizzi ta’ posta espressa. F'"dawn ic-¢irkustanzi, 1-
Ombudsman m’accettax I-argument tal-Kummissjoni li ma kienx hemm raguni li wiehed jiddubita
mid-data li kienet tidher fuq il-fatturi tad-DHL bhala d-data ta” meta ntbaghtet. B'rabta ma’ dan,
huwa fakkar li, waqt li kien jidher li -Kummissjoni kienet ghamlet tfittxija elettronika fid-database
tad-DHL biex tara x’kienet id-data ta” meta ntbaghtet, m’ghamlet xejn aktar biex tivverifika d-data
ta’ meta ntbaghtet. Barra minn hekk, il-Kummissjoni kienet ikkonfermat id-decizjonijiet inizjali
taghha li ma kinux laqghu il-proposti preliminari ta” l-ilmentatur, ghalkemm l-ilmentatur kien
ikkontestahom billi gab dokumenti li kienu juru li kienu ntbaghtu fl-1 ta” Novembru, 2005, minn
SPEEDEX. Minn dak li ntqal hawn, I-Ombudsman ikkonkluda li I-Kummissjoni kienet tabilhaqq
nagset li, kif kien xieraq, tittratta I-proposti preliminari in kwistjoni u sab li dan kien kaz ta’
amministrazzjoni hazina.

ﬁ 3.4.4 L-Uffi¢éju Ewropew ghas-Selezzjoni tal-Personal
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L-ilmentatur talab lill-EPSO informazzjoni li setghet tghinu jifhem il-marki tieghu f'ezami tat-
traduzzjoni li huwa ma kienx ghadda minnu. L-EPSO baghatlu folja ta” valutazzjoni, fejn kien
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indikat li “... it-traduzzjoni ma tippossedix b'mod sufficjenti I-kwalitajiet tal-fedelta mat-test originali u/jew
l-adattabilita fl-uzu tal-Franciz ghax-xoghlijiet li jridu jitwettqu”. Waqt l-istharrig ta” 1-Ombudsman, 1-
EPSO ta wkoll ¢erta informazzjoni dwar it-tipi ta’ Zbalji mwettqa mill-ilmentatur.

F1-1999, il-Kummissjoni ntrabtet li taghti access lill-kandidati ghall-karti ta’ l-ezami kkoreguti
taghhom, wara l-accettazzjoni kemm mill-Parlament Ewropew kif ukoll mill-Kummissjoni
Ewropea tar-Rapport Specjali ta” [-Ombudsman dwar it-trasparenza fil-proc¢eduri tar-reklutagg.
F’dan ir-Rapport, kien intqal li I-ghoti ta’ a¢cess simili (i) jaghti lill-kandidat l-opportunita li jiskopri
l-izbalji tieghu/taghha u b’hekk li jmorru ahjar fil-gejjieni; (ii) isahhah il-fiducja tal-kandidat fl-

valutazzjoni li jargumentaw b’mod aktar preciz.

Fl-abbozz ta’ rakkomandazzjoni tieghu dwar il-kaz prezenti, -Ombudsman qies li s-suffi¢jenza ta’
l-informazzjoni moghtija gewwa folja ta’ valutazzjoni mhejjija mill-Bord ta’ 1-Ghazla ghandha tkun
evalwata fid-dawl ta’ l-iskop li tinghata l-karta kkoreguta lill-lill-kandidat. Ghalhekk, il-folja ta’
valutazzjoni trid tipprovdi informazzjoni ¢ara u ddettaljata bizzejjed fid-dawl ta” dawn I-ghanijiet.
L-Ombudsman sab li dan ir-rekwizit jimplika li, fejn il-folja ta” valutazzjoni tirrigwarda ezami tat-
traduzzjoni, din trid tipprovdi taghrif mhux biss fuq it-tipi, izda wkoll fuq il-gravita u l-ammont
ta’ l-izbalji jew nuqqasijiet identifikati mill-Bord fil-karta tal-kandidati, minghajr, madankollu,
ma jinxtehet piz amministrattiv mhux ragonevoli fuq il-Bord. F’'dan ir-rigward, 1-Ombudsman
irrimarka li I-Bord m’ghandu l-ebda obbligu, gej mill-principji ta” prattika tajba, sabiex jipprovdi
lill-kandidati b’opinjoni dettaljata dwar l-izbalji jew nuqqasijiet specifici li huwa identifika.

L-EPSO wiegeb billi pprovda aktar taghrif dwar l-izbalji mwettqa mill-ilmentatur fl-ezami.
Madankollu, huwa sostna li ma kinitx ir-responsabbilta tal-Bord li jindika I-gravita u I-importanza
tat-tipi differenti ta” zbalji identifikati waqt il-korrezzjoni tal-karta kkoncernata. L-EPSO, ghalhekk,
ma accettax l-abbozz ta’ rakkomandazzjoni ta” I-Ombudsman.

Fid-decizjoni tieghu, I-Ombudsman osserva li I-EPSO la kien sostna li I-ghoti tat-taghrif imsemmi
fuq kien se jinvolvi piz amministrattiv mhux ragonevoli u lanqas indika xi raguni ohra valida ghan-
nuqqas li jaghti din l-informazzjoni lill-ilmentatur. L-Ombudsman ghalhekk ghamel kumment
kritiku. Barra minn hekk, -Ombudsman indika li kien ser jikkunsidra jekk il-kwistjoni ta” hawn fuq
setghetx tigi inkluza b'mod siewi fl-istharrig ex officio dwar l-ac¢ess ghall-kriterji ta” valutazzjoni
stabbiliti mill-Bordijiet ghall-ezamijiet bil-miktub (stharrig OI/5/05/PB) u jista” wkoll jikkunsidra
jekk ikunx utli li jiftah stharrig ex officio dwar il-kwistjoni.

L-ilmentatur ha sehem f’Konkors Miftuh COM/A/3/02, organizzat mill-EPSO. F'Di¢embru 2003, 1-
EPSO gharrfu li huwa ma kienx intghazel biex isirlu l-ezami orali e) ghaliex il-marka tieghu ta’
23.2/40 fl-ezami bil-miktub d) ma kinitx suffi¢jenti biex huwa jkun fost l-ahjar 145 kandidat. L-
ilmentatur talab kopja ta’ l-ezami tieghu. Bi twegiba, il-Bord ta’ I-Ghazla gharrfu, b’ittra tas-27 ta’
Jannar, 2004, li I-Bord kien rega’ kkunsidra l-ezami tieghu u ddecieda li jistiednu ghall-ezami orali
e), li kellu jsir fit-18 ta’ Frar, 2004. Fit-23 ta” April, 2004, I-EPSO gharraf lill-ilmentatur li huma ma
kienx gie inkluz fil-lista tar-rizervi. L-ilmentatur skopra minn din l-ittra li huwa kien fil-fatt gab
25.6/40 fl-ezami bil-miktub d).

L-ilmentatur irrikorra ghand 1-Ombudsman u allega (i) li kien hemm irregolaritajiet amministrattivi
fil-korrezzjoni ta’ l-ezami tieghu bil-miktub d), kif jixduh il-marki differenti komunikati lilu (23.2/40
u 25.6/40), u (ii) i ma kienx ittrattat b’'mod ragonevoli u fuq bazi ugwali ma’ kandidati ohrajn
ghaliex irc¢ieva l-istedina ghall-ezami orali biss fit-3 ta” Frar, 2004, u ghalhekk kellu anqas zmien
biex jippreprara ruhu.
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Fopinjoni kongunta, il-Kummissjoni u I-EPSO qalu li l-ezaminazzjoni mill-gdid ta’ l-ezami
bil-miktub ta’ l-ilmentatur kien irrizulta f'marka gdida ta’ 25.6/40 u li din ma kinitx irregolarita
amministrattiva, izda decizjoni ta’ rettifika. Dwar dak li kellu x’jagsam ma’ l-allegat trattament
irragonevoli u inugwali, huma fakkru li I-Avviz tal-Kompetizzjoni kien gharraf lill-kandidati bid-
diversi hiliet, kapacitajiet u gharfien li kienu ser jigu evalwati matul l-ezami, u li I-kandidati kollha
setghu, ghalhekk, uzaw il-perjodu ta’ wara l-ezamijiet pre-selettivi biex jithejjew ghall-ezamijiet 1-
ohra, inkluz dak orali.

Is-servizzi ta’ 1-Ombudsman spezzjonaw il-fajl ta’” 1-EPSO. Il-Bord ta’ 1-Ghazla kien ircieva
14-il talba minghand kandidati, jew biex terga’ ssir evalwazzjoni ta” 1-ezami bil-miktub d), jew ghal
aktar informazzjoni dwar ir-ragunijiet ghall-marka taghhom insuffi¢jenti. II-Bord kien qies 1-14-il
talba kollha bhala talbiet biex issir evalwazzjoni mill-gdid. Wara li li regghet inghatat marka ghat-
tielet darba, zewg kandidati, inkluz l-ilmentatur, thallew jaghmlu l-ezami orali. L-Ombudsman
seta’, ghalhekk, jikkonferma u jaccetta I-fatt i I-Bord kien ghamel evalwazzjoni mill-gdid genwina
ta’ l-ezami ta’ l-ilmentatur, 1i wasslet ghal decizjoni ta’ rettifika. Ma nstabx, ghalhekk, li kien hemm
amministrazzjoni hazina fir-rigward ta’ l-allegazzjoni ta’ irregolaritajiet amministrattivi. Barra
dan, -Ombudsman ghamel rimarka ulterjuri li biha heggeg lill-EPSO u lill-Bordijiet ta’ 1-Ghazla
fil-konkorsi kollha biex jikkunsidraw kif imiss talbiet ghal evalwazzjoni mill-gdid u biex jaghmlu
korrezzjonijiet fl-evalwazzjonijiet precedenti taghhom biex isahhu l-fidu¢ja u 1-fidi tac¢-cittadini fil-
proceduri ta” ghazla organizzati mill-EPSO.

Dwar it-tieni allegazzjoni, 1-Ombudsman ikkunsidra 1li d-differenza fit-trattament kienet
oggettivament gustifikata mill-fatt li l-ezami ta” l-ilmentatur kien gie evalwat mill-gdid u I,
b’rizultat ta” dan, thalla jaghmel 1-ezami orali. L-Ombudsman sab, izda, li l-ilmentatur ma kienx
gie ttrattat b’'mod gust u ragonevoli, minhabba li I-EPSO kien ippropona lill-ilmentatur id-data tat-
18 ta’ Frar, 2004, ghall-ezami orali tieghu, wagqt li seta’ jipproponi d-data I-ohra possibbli ta’ 1-1 ta’
Marzu, 2004, li kienet taghti lill-ilmentatur ghaxart jjiem ohra biex jipprepara ruhu. L-Ombudsman,
ghalhekk, ghamel rimarka ta’ kritika f'dan ir-rigward.

L-ilmentatur ippartecipa f'Konkors Miftuh. Huwa naqas li jikseb il-marka ta’ kwalifika fl-ezami (c),
li kien jinkludi sensiela ta” mistogsijiet ta” ghazla multipla “sabiex ikejlu I-hila generali [tal-kandidati],
b'mod partikolari I-hiliet ta’ ragunament verbali u numeriku [taghhom]” . L-ilmentatur allega li I-mistogsija
Nru 21 ta’ dan it-test kien fiha informazzjoni inkonsistenti.

L-Ombudsman accetta l-argument ta’ hawn fuq maghmul mill-ilmentatur. Madankollu, huwa
esprima wkoll il-fehma li I-mistogsija Nru 21 ma setghetx titqies bhala inkonsistenti ma’ I-iskop
ta’ I-ezami u ma setghetx tigi meqjusa, wahedha, bhala inkumpatibbli mal-princ¢ipji tat-trattament
ugwali tal-kandidati jew mal-princ¢ipji ta’ amministrazzjoni tajba li jesigu li l-istituzzjonijiet
u l-korpi tal-Komunita jkunu konsistenti fl-azzjoni amministrattiva taghhom u jipprovdu lic-
cittadini b’informazzjoni li tkun prec¢iza u mhux ipprezentata b’'mod li jizgwida. F'dan ir-rigward,
I-Ombudsman innota wkoll li, billi I-Avviz tal-Konkors u l-pagna ta’ quddiem ta’ l-ezami (c)
infurmaw b’mod car lill-kandidati li dan it-test kien imfassal biex jittestja, b’'mod partikolari, il-
"hiliet ta’ ragunament verbali u numeriku” taghhom, in-nuqqas ta” I-EPSO li jispecifika f'dawn id-
dokumenti li mistogsija ta’ l-ezami seta’ jkun fiha certa informazzjoni inkonsistenti ma kienx,
fih innifsu, ezempju ta’ amministrazzjoni hazina. Madankollu, huwa esprima I-fehma li, bhala
kwistjoni ta” prattika amministrattiva tajba, 1-EPSO seta’ jikkunsidra li jinkludi kjarifika simili
' Avvizi ta” Konkorsi futuri.

Minhabba n-natura ta’ ezami b’ghazla multipla, l-istruzzjoni ¢ara u mhux ambigwa li l-kandidati
“ghandhom jaghzlu t-twe$iba tajba ghal kull mistogsija”, u li, bhala punt ta” principju u gherf generali,
it-twegibiet li jistghu jitqiesu bhala tajbin fil-kuntest ta” ezami b’ghazla multipla huma limitati ghat-
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twegibiet proposti fl-ezami, -Ombudsman ma acécettax l-argument ta’ l-ilmentatur li d-decizjoni
tieghu li ma jwegibx ghall-mistogsija in kwistjoni setghet titqies bhala twegiba tajba.

L-Ombudsman irrimarka wkoll li I-pagna ta” quddiem ta’ l-ezami (c) sahqet li “it-twegiba tajba hija
bbazata biss fuq l-informazzjoni moghtija fil-kontenut jew fit-tabella”. Madankollu, it-twegiba t-tajba
ghall-mistogsija in kwistjoni kienet imsejsa fuq l-informazzjoni pprovduta b'mod kumulattiv fil-
kontenut taghha u fit-tabella taghha. Ghalhekk, l-informazzjoni moghtija lill-kandidati fil-pagna
ta’ quddiem ta’ l-ezami (c) ma kinitx ezatta. Dan ammonta ghal ezempju ta’ amministrazzjoni
hazina u I-Ombudsman ghamel kumment kritiku rilevanti. L-Ombudsman kompla billi kkunsidra
jekk id-decizjoni ta” I-EPSO li ma jqisx in-nuqqas ta’ l-ilmentatur li jwiegeb ghall-mistogsija Nru
21 bhala twegiba tajba, u ghalhekk, li ma jaghtihx punt zejjed kinitx tirrapprezenta ezempju ta’
amministrazzjoni hazina. Fid-dawl tas-sejbiet I-ohra tieghu u 1-fatt li I-ilmentatur ma kienx allega li
n-nuqqas tieghu li jwiegeb ghall-mistogsija kien dovut, anki b’'mod parzjali, ghall-inkonsistenza u
l-inezattezza indikati hawn fuq, -Ombudsman sab li ma kien hemm ebda amministrazzjoni hazina
fir-rigward ta’ dan l-aspett tal-kaz.

3.4.5 Il-Kumitat tar-Regjuni

L-ilmentatur ghamel studju wara li kien inghata kuntratt mill-Kumitat tar-Regjuni u ssottometta
rapport finali. Skond il-kuntratt, il-Kumitat kellu 30 jum biex japprova jew ma jilqax ir-rapport.
Hamest ijiem wara li skada l-kuntratt, il-Kumitat gharraf lill-ilmentatur li ma kienx sodisfatt bil-
kwalita tar-rapport u, ghalhekk, kien lest li jhallas lill-ilmentatur zewg terzi biss ta’ l-ammont
miftiehem skond il-kuntratt.

L-ilmentatur allega li I-Kumitat kien naqas li jirrispetta d-dispozizzjonijiet tal-kuntratt u ma kienx
infurmah dwar il-posibbiltajiet ta” appell. Allega wkoll li I-Kumitat naqas li jwiegeb l-ittri tieghu,
inkluza ittra li fiha xtaq li jkun tintlahaq soluzzjoni ekstra-gudizzjali tal-kwistjoni. L-ilmentatur
talab li I-Kumitat kellu jhallsu d-dritt kuntrattwali kollu, flimkien ma’ I-imghaxijiet.

II-Kumitat spjega ghaliex kien dam biex jaghti I-fehmiet tieghu dwar ir-rapport finali ta” l-ilmentatur
billi sostna I-htiega li jsir ezami bir-reqqa u li jkunu kkonsultati s-servizzi tal-Verifika Interna u
Legali tieghu fuq il-passi li kien imiss. Ma wegibx l-ittri ta’ I-ilmentatur ghaliex l-ilmentatur kien
qal li kien lest jiehu azzjoni legali.

L-iskop ta’ l-istharrig ta” -Ombudsman ta” ilmenti dwar it-twettiq ta” obbligi kuntrattwali huwa
limitat. Ghalhekk kien tal-fehma li ma jippruvax jistabbilixxi jekk kienx hemm ksur ta’ kuntratt
jew jekk il-Kumitat kienx kuntrattwalment intitolat li jirrifjuta jhallas I-ammont kollu. Izda jekk il-
Kumitat ma setax jissodisfa l-iskadenza kuntrattwali, huwa kellu, bhala gest ta’” amministrazzjoni
tajba, igharraf b’dan lill-ilmentatur qabel ma ghalget l-iskadenza. In-nuqqas tieghu li jaghmel dan
kien amministrazzjoni hazina u, ghalhekk, saret rimarka ta” kritika.

L-Ombudsman fehem li I-pozizzjoni tal-Kumitat kienet li, minkejja d-dewmien tieghu biex jinforma
lill-ilmentatur, huwa kien gustifikat li ma jhallasx l-ammont kollu miftiehem skond il-kuntratt
ghaliex l-ilmentatur kien naqas li jaghti rapport ta’ dik il-kwalita li I-Kumitat kien intitolat jircievi
skond il-kuntratt. Ghalhekk huwa kkonkluda li I-Kumitat ta spjegazzjoni koerenti u ragonevoli tal-
bazi legali ta” l-azzjonijiet tieghu u ghaliex kien jemmen li dak li deherlu hu dwar il-pozizzjoni
kuntrattwali kien gustifikat.

Dwar l-aspetti l-ohra ta” l-ilment, -Ombudsman kien tal-fehma Ii, billi I-kuntratt kellu dispozizzjoni
specifika li tirregola t-tilwim, il-Kumitat ma kienx obbligat li jinforma lill-ilmentatur b"possibbiltajiet
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ohrajn aktar generali. Izda I-Ombudsman ikkritika lill-Kumitat ghan-nuqqas tieghu li jwiegeb
ghall-ittri ta’ I-ilmentatur.

%346 I¢-Centru ghall-Izvilupp tat-Tahrig Vokazzjonali

3.5

RABTA BEJN L-AMMINISTRAZZJONI U UFFICJALI PUBBLICI FKORP

KOMUNITAR]JU

Sommarju tad-decizjoni dwar l-ilment 1429/2005/JF kontra ¢é-Centru ghall-Izvilupp tat-Tahrig
Vokazzjonali (CEDEFOP)

L-ilmentatur allega li d-Direttur ta” CEDEFOP kien ha decizjoni unilaterali li jaghlaq CEDEFOP
ghal gimgha f'Awwissu, 2005, u li ma jaghtix kaz tat-talba tal-Kumitat tal-Personal biex jistenna
sakemm l-personal ikun jista’ jigi kkonsultat dwar l-gheluq fl-Assemblea Generali.

CEDEFOP spjega li I-gheluq fis-sajf kien ingieb fis-sehh ghall-ewwel darba f1-2003, bhala esperiment.
F1-2004, u wara konsultazzjoni mal-Kumitat tal-Personal, CEDEFOP iddecieda li jerga’ jaghlaq
ghas-sajf.

Wara li ghamel stharrig, -Ombudsman ikkonkluda li 1-Kumitat tal-Personal kien talab lill-
amministrazzjoni ta” CEDEFOP biex tistenna li ssir I-Assemblea Generali tal-Personal qabel ma
tohrog id-decizjoni kontestata. Ikkunsidra li, meta ghamel dik it-talba, il-Kumitat tal-Personal
bir-ragun stenna li, jekk CEDEFOP ma kienx se jaccetta, huwa kien se jispjega r-ragunijiet tieghu
ghaliex m’ghamilx hekk, u b’hekk juri s-sincerita tal-konsultazzjoni mal-Kumitat tal-Personal. Izda
l-provi li kellu I-Ombudsman kienu juru li ma kinitx inghatat spjegazzjoni bhal dik, u li CEDEFOP
ma kienx offra wahda fl-opinjoni tieghu.

L-Ombudsman, ghalhekk, ghamel rimarka ta’ kritika fis-sens li n-nuqqas ta” CEDEFOP li jirrispondi
ghat-talba tal-Kumitat tal-Personal ma kienx skond prin¢ipji ta” amministrazzjoni tajba kif japplikaw
fir-relazzjoni bejn l-amministrazzjoni u uffi¢jali pubblici f'korp Komunitarju.

ABBOZZ TA’ RAKKOMANDAZZJONIJIET ACCETTAT
MILL-ISTITUZZJONI

3.5.1 Il-Kummissjoni Ewropea

ALLEGAZZJONI TA’ GHAJNUNA MILL-ISTAT FIR-RIGWARD TAL-

PRIVATIZZAZZJONI TA’ KUMPANIJA GERMANIZA

Sommarju tad-decizjoni dwar l-ilment 642/2004/GG kontra I-Kummissjoni Ewropea

F1-1989, Preussag AG akkwistat (dik li qabel kienet) Salzgitter AG, kumpanija proprjeta ta’ 1-Istat,
ghal DM 2 452 biljun. Skond l-ilmentatur, dan il-prezz kien ferm inqas mill-valur reali tal-kumpanija
u, ghalhekk, kellu fih elementi ta” ghajnuna mill-istat.
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F’Dicembru, 2003, l-ilmentatur talab lid-Direttorat-Generali tal-Kompetizzjoni tal-Kummissjoni
Ewropea (“DG Kompetizzjoni”) biex jintervjeni.

Fir-risposta tieghu, id-DG Kompetizzjoni qal li huwa kien diga ezamina t-tranzazzjoni; li ma
kienx hemm indikazzjonijiet ta” ghajnuna illegali mill-istat u li l-ittra ta” I-ilmentatur ma kienx fiha
elementi godda li kienu jiggustifikaw interpretazzjoni differenti tal-fatti rilevanti.

F'Marzu, 2004, l-ilmentatur irrikorra ghand 1-Ombudsman. Huwa allega li d-DG Kompetizzjoni
kien naqas li jikkunsidra l-ittra tieghu ta’” Dicembru 2003, bl-attenzjoni li kien jixirqilha.

Wara stharrig bir-reqqa, li kien jinvolvi erba’ talbiet ghal aktar informazzjoni minghand il-
Kummissjoni, I-Ombudsman ikkoncentra fuq l-argument ta’ l-ilmentatur li stqarrijiet li kienu saru
matul laqgha ta’” kumitat tal-Parlament tas-Sassonja t'Isfel (il-Land li I-aktar kien milqut direttament
mill-bejgh ta” Salzgitter AG lil Preussag AG) kienu jissuggerixxu jew kienu provi li kien hemm
ghajnuna mill-istat.

L-Ombudsman ikkunsidrali d-dokument mibghut mill-ilmentatur f'dan il-kuntest kien jissuggerixxi
li I-gvern tas-Sassonja t'Isfel kien ta’ l-istess fehma li Preussag AG kienet xtrat Salzgitter AG bi
prezz li ma kienx il-prezz tas-suq. Skond 1-Ombudsman, il-prattika amministrattiva tajba kienet,
ghalhekk, almenu tesigi li - Kummissjoni tipprova tacc¢erta ruhha jekk, kuntrarjament ghal dak li
kienet ged tassumi hi, il-bejgh kellux fil-fatt elementi ta’ ghajnuna mill-istat. Izda 1-Kummissjoni
ma kinitx hadet passi biex tikkjarifika I-istqarrijiet maghmulin waqt il-laggha msemmija hawn fuq
u dan, fil-fehma ta’ I-Ombudsman, kien jikkostitwixxi amministrazzjoni hazina. Ghalhekk ghamel
abbozz ta’ rakkomandazzjoni li I-Kummissjoni kellha tiehu l-passi mehtiega biex taccerta ruhha
jekk il-bejgh ta” Salzgitter AG lil Preussag AG fI-1989 kienx jinvolvi elementi ta’ ghajnuna mill-
istat.

Fl-opinjoni dettaljata taghha, il-Kummissjoni infurmat lill-Ombudsman li hija accettat dak li kien qal
huwa u, ghalhekk, kienet tkellmet ma’ l-awtoritajiet Germanizi biex ikunu kkjarifikati l-istqarrijiet
rilevanti.

Fl-osservazzjonijiet tieghu, l-ilmentatur issottometta li 1-Kummissjoni kellha taghmel stharrig
taghha stess bil-ghan li tikseb informazzjoni minn sorsi indipendenti.

L-Ombudsman kien tal-fehma li 1-Kummissjoni kienet accettat I-abbozz ta’ rakkomandazzjoni
tieghu u li I-mizuri li kienu ttiehdu biex jimplimentawha kienu sodisfacenti.

Biex possibbilment ma jkunx hemm nuqgqas ta’ ftehim, I-Ombudsman deherlu 1i kien utli li jzid 1i,
kieku kellu jinstab li rapprezentanti tal-gvern tas-Sassonja t'Isfel kienu tabilhaqq ikkunsidraw il-
bejgh ta’ Salzgitter AG lil Preussag AG bhala li jikkostitwixxi “rigal” lil din ta’ l-ahhar, il-prattika
amministrattiva tajba kienet tesigi li - Kummissjoni tmexxi investigazzjoni aktar bir-reqqa tal-kaz
kollu. Izda I-Ombudsman innota li ma kellux raguni jassumi li I-Kummissjoni kienet se tonqos milli
taghmel hekk jekk ikun mehtieg.

Fil-kuntest ta’ l-istharrig ta’ -Ombudsman ta’ ilment precedenti, (kaz 801/2001/PB), il-Kummissjoni
impenjat ruhha li tadotta decizjoni dwar l-ilment ta” ksur (dwar ksur tad-dritt Komunitarju mid-
Danimarka fir-rigward ta’ tassazzjoni ta’ karrozzi) sa Ottubru 2001. Izda hija naqgset li taghmel dan
u, matul l-istharrig ta’ I-Ombudsman fil-kaz 1237/2002/(PB)OV, hija spjegat dan in-nuqqas billi
qalet li kienet tippreferi strategija globali ghall-problemi f'dak li kellu x’jagsam mat-tassazzjoni tal-
karrozzi u li I-ghan taghha kien li ssolvi dawn il-problemi simultanjament fl-Istati Membri kollha.
L-Ombudsman accetta din l-ispjegazzjoni. Id-dewmien kontinwu tal-Kummissjoni li tadotta
decizjoni wassal biex ikun hemm dan l-ilment lill-Ombudsman.
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L-Ombudsman fassal abbozz ta’ rakkomandazzjoni fejn indika li I-Kummissjoni ma setghetx
effettivament tastjeni milli tiehu decizjoni fuq l-ilment ta” ksur ta’ l-ilmentatur sakemm tkun ghadha
ghaddejja bl-istrategija globali taghha. In-nuqqas kontinwu tal-Kummissjoni li tiehu decizjoni
ma setax ikun adegwatament gustifikat ghar-raguni li I-Kummissjoni ma setghetx takkwista
informazzjoni li hija tablet mill-Istati Membri fI-2001 u fI-2003. II-Kummissjoni kellha Zzmien
bizzejjed biex tipprova tikseb dik l-informazzjoni, u ma kienx car ghaliex in-nuqqas ta’ twegiba
ghal dawn it-talbiet ghal informazzjoni kellu jzomm lill-Kummissjoni milli tasal ghal decizjoni fuq
ilmenti ta” ksur individwali. F'dan ir-rigward, l-Ombudsman fakkar li, skond il-kazistika tal-Qorti
tal-Gustizzja, 1-Istati Membri ghandhom jghinu lill-Kummissjoni twettaq il-funzjonijiet taghha
bhala l-ghassiesa tat-Trattat. Ir-rifjut ta” Stat Membru li jassisti lill-Kummissjoni fl-investigazzjonijiet
taghha, skond 1-Artikolu 226 tat-Trattat tal-KE, jikkostitwixxi nuqqas ta’ harsien ta’ dmir li kull Stat
Membru kellu jgorr skond I-Artikolu 10 tat-Trattat. F'kaz bhal dan, il-Kummissjoni tista’ ggib il-
kwistjoni quddiem il-Qorti tal-Gustizzja.

Fl-opinjoni dettaljata taghha, il-Kummissjoni gharrfet lill-Ombudsman 1i hija kienet adottat
decizjonijiet fuq il-kwistjonijiet rilevanti u kienet infurmat lill-ilmentatur b’dawk id-decizjonijiet. L-
Ombudsman, ghalhekk, ikkonkluda li I-Kummissjoni kienet acc¢ettat I-abbozz tar-rakkomandazzjoni
tieghu.

3.6.1 Il-Kunsill ta” 1-Unjoni Ewropea

L-ilmentatur kiteb lill-Kunsill fejn wera t-thassib tieghu dwar sponsorship kummercjali ghall-
Presidenza tal-Kunsill. Huwa rrefera, b'mod partikolari, ghall-ezempju ta’ sponsorship tal-
Presidenza Irlandiza (Jannar sa Gunju 2004). Is-Segretarjat wiegeb li kien se jghaddi l-ittra tieghu
lill-Presidenza Irlandiza li kien hemm qabel u lill-Presidenza Lussemburgiza li kien hemm dak iz-
zmien. Fit-twegiba taghha lill-ilmentatur, il-Presidenza Irlandiza gharrfitu dwar il-websajt taghha
u qalet li ma kellhiex sponsors.

L-ilmentatur allega 1li 1-Kunsill kien naqas 1li jwiegeb il-mistogsija tieghu dwar sponsorship
kummergjali ghall-Presidenza. Sostna li kellu jir¢ievi twegiba ghall-mistogsija tieghu.

Fl-opinjoni tieghu, il-Kunsill kien tal-fehma li l-kwistjoni ta’ sponsorship kummerdcjali ghall-
Presidenza taghha ma kinitx wahda li taghha kien responsabbli I-Kunsill bhala istituzzjoni
Komunitarja.

L-Ombudsman gies li t-twegiba tal-Kunsill ghat-thassib ta’ l-ilmentatur ma kinitx bizzejjed, u
indirizza proposta ta’ soluzzjoni bonarja lill-Kunsill, li permezz taghha huwa seta’ jikkunsidra
li jirrevedi u jissupplimenta t-twegiba tieghu lill-ilmentatur dwar il-kwistjoni billi (i) jaccetta 1i 1-
kwistjoni ta’ sponsorship kummerdjali ghall-Presidenza kienet haga li taqa’ taht ir-responsabbilta tal-
Kunsill bhala istituzzjoni Komunitarja u (ii) jindika r-rieda tieghu, skond skeda ta’ zmien tajba, li
jiehu mizuri biex ma jhallix li jkun hemm sponsorship bhal dak, jew li jirregolah b’'mod li jassigura li
fil-possibilita ta’ konflitti bejn interessi privati u doveri pubblic¢i, dawn ikunu kkontrollati sewwa.
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II-Kunsill m’accettax il-proposta ta’ I-Ombudsman ghal soluzzjoni bonarja, fuq il-bazi ta’ l-istess
fehma li kien wera fl-opinjoni tieghu.

L-Ombudsman qies li ma kienx hemm htiega ta’ aktar stharrig fir-rigward tal-kwistjoni generali
tar-responsabbilta tal-Kunsill ghall-Presidenza tieghu, peress li I-kwistjoni kienet qamet f'kaz iehor
(1487/2005/GG), li fih 1-Ombudsman kien ipprezenta Rapport Spe¢jali lill-Parlament Ewropew
f'Novembru, 2006.

L-Ombudsman baqa’ mhasseb, izda, 1li l-fiduc¢ja tac¢-cittadini fl-Unjoni u l-mod li bih kienet
tiffunzjona setghu jintlaqtu hazin bin-nuqqas tal-Kunsill 1i jirrispondi ghall-istedina li jikkunsidra
mizuri li ma jhallux li jkun hemm sponsorship kummerdjali ghall-Presidenza taghha, jew li tirregolah
b’mod li jassigura li I-possibilita ta” konflitti bejn interessi privati u doveri pubblic¢i tkun kontrollata
sewwa.

Minhabba I-pozizzjoni tal-Kunsill li 1-organizzazzjoni tal-Presidenza hija kwistjoni li ghandha tigi
stabbilita mill-Istati Membri, -Ombudsman iddecieda li jgib il-kwistjoni ghall-attenzjoni ta’ l-Istati
Membri individwali. Ghalhekk huwa kiteb lir-Rapprezentanti Permanenti taghhom dwar dan is-
suggett.
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3.6.2 Il-Kummissjoni Ewropea

S

L-ilment kien jikkoncerna Il-allegat nuqqas tal-Kummissjoni li tittratta bid-diligenza dovuta 1-
proceduri ta’ ksur li hija mexxiet b’rabta ma’ zewg ilmenti formali pprezentati mill-ilmentatur
f1-2001 u f1-2003. L-ilmenti lill-Kummissjoni kienu dwar in-nuqqas tal-legizlazzjoni Spanjola li
tirrikonoxxi d-drittijiet moghtija lil partijiet interessati f'minoranza taht il-ligi Ewropea'*.

L-ilmentatur allega li, minkejja l-assigurazzjonijiet informali moghtija lilu mis-servizzi tal-
Kummissjoni dwar il-bghit imminenti ta’ opinjoni motivata lill-awtoritajiet Spanjoli b’rabta ma’ 1-
ewwel ilment tieghu, ma kienet ittiehdet l-ebda azzjoni. Huwa allega wkoll li I-Kummissjoni kienet
nagset li tiehu azzjoni ghal sentejn fir-rigward tat-tieni Iment tieghu, minkejja l-assigurazzjonijiet
moghtija mis-servizzi taghha li kienet se tintbaghat ittra ta” avviz formali ma ddumx lill-awtoritajiet
Spanjoli.

[I-Kummissjoni sostniet li, fil-5 ta’ Jannar 2005, hija kienet tat opinjoni motivata lill-awtoritajiet
Spanjoli dwar l-ewwel ilment u ittra ta’ avviz formali dwar it-tieni Iment. II-Kummissjoni qalet
li s-servizzi responsabbli ma setghux assiguraw lill-ilmentatur li dawn l-azzjonijiet kienu se
jigu adottati sa data specifika, billi I-Kullegg tal-Kummissarji biss seta’ jiehu din id-de¢izjoni. II-
Kummissjoni nnotat ukoll li t-tul ta” zmien li hadu s-servizzi taghha biex jittrattaw dawn iz-zewg
kazijiet kien dovut ghan-necessita li jahdmu mill-qrib mas-servizz ta’ traduzzjoni biex jevalwaw
il-hafna sottomissjonijiet estensivi ricevuti kemm mill-ilmentatur kif ukoll mill-awtoritajiet
responsabbli ta’” I-Istat Membru. II-Kummissjoni esprimiet il-fehma li, minhabba ¢-¢irkostanzi tal-

It-Tieni Direttiva tal-Kunsill 77/91/KKE tat-13 ta” Dicembru 1976 dwar il-koordinazzjoni ta” garanziji li, ghall-protezzjoni ta’
l-interessi tal-membri u ohrajn, huma mehtiega mill-Istati Membri minn kumpaniji li jaqghu taht it-tifsira tat-tieni paragrafu
ta’ 1-Artikolu 58 tat-Trattat, fir-rigward tal-formazzjoni ta’ kumpaniji pubbli¢i b’responsabbilta limitata u z-zamma u
kambjament tal-kapital taghhom, bil-ghan li dawn il-garanziji jsiru ekwivalenti, GU 1997 L 26, p.1.
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kaz, is-servizzi taghha kienu ttrattaw l-ilmenti bid-diligenza dovuta u mxew mad-dispozizzjonijiet
tal-Komunikazzjoni taghha dwar ir-relazzjonijiet ma’ l-ilmentaturi f'kazijiet dwar nuqqasijiet'.

L-Ombudsman innota li din il-Komunikazzjoni la tispecifika limitu ta’ zmien normali ghall-
investigazzjoni ta” ilmenti wara l-hrug ta’ ittra ta” avviz formali, u lanqas l-informazzjoni li ghandha
tinghata lill-ilmentaturi fil-perjodu wara li tkun intbaghtet ittra simili. L-Ombudsman irrimarka li
1-Artikolu 41(1) tal-Karta tad-Drittijiet Umani ta” 1-Unjoni Ewropea jsostni li “kull persuna ghandha
d-dritt 1i jkollha l-kwistjonijiet taghha trattati b’'mod imparzjali, gust u fi Zzmien ragonevoli mill-
istituzzjonijiet u l-organi ta’ I-Unjoni”. Wara li studja bir-reqqa l-kazistika tal-qrati tal-Komunita
rigward id-diskrezzjoni li tgawdi I-Kummissjoni fit-trattament ta’ kazijiet dwar nuqqasijiet, 1-
Ombudsman ikkonkluda lil-kazistika ma teskludix l-applikazzjoni tal-principji ta” amministrazzjoni
tajpa ghar-relazzjonijiet bejn il-Kummissjoni u l-ilmentaturi fil-perjodu wara l-bghit ta’ ittra ta’
avviz formali. L-Ombudsman, ghalhekk, esprima I-fehma li I-Kummissjoni ghandha tirrispetta 1-
principji ta” amministrazzjoni tajba fir-relazzjonijiet taghha ma’ l-ilmentaturi fil-perjodu li jsegwi
l-bghit ta’ ittra ta” avviz formali.

L-ilmentatur beda jahdem bhala interpretu awziljarju tal-konferenzi (“ACI”) ghall-Parlament
Ewropew fI-1995. Fid-dawl ta’ I-erba’ snin esperjenza professjonali ta” qabel tieghu f'dan il-qasam,
il-Parlament mill-ewwel tah status ta’ Kategorija 1'°. F1-2001, l-ilmentatur beda jahdem ghas-
Servizz Kongunt ta’ Interpretazzjoni u Konferenzi tad-Direttorat Generali ghall-Interpretazzjoni
tal-Kummissjoni Ewropea (“DG SCIC”). Kuntrarju ghall-istennija tieghu, l-ilmentatur kien
ikklassifikat bhala interpretu ta” Kategorija 2. Fi tmiem 1-2004, l-istituzzjonijiet Ewropej iddecidew li
jghaqqdu I-listi ta” 1-ACls taghhom u 1-AClIs kollha ntbaghtitilhom karta bid-dejta personali (“fiche
signalétique”). Mill-karta ta” I-ilmentatur, hareg li huwa kien gie kklassifikat biss bhala interpretu
ta’ Kategorija 1 minn Novembru 2004 "il quddiem. Meta I-ilmentatur innota dan l-izball prezunt,
huwa kiteb emails lill-Kummissjoni f' April 2005 fejn talab korrezzjoni tal-karta tad-dejta personali
tieghu, li ghandha ssemmi li huwa kien interpretu ta’ Kategorija 1 minn Jannar 1995 u mhux minn
Novembru 2004. L-ilmentatur talab ukoll ghall-hlas ta’ 28% tas-salarju tieghu li jikkorrispondi
ghas-somma mhux imhallsa minhabba l-klassifikazzjoni allegatament zbaljata ghall-perjodu mill-
2001, meta huwa nghaqad mal-Kummissjoni, sa Novembru 2004, meta huwa kien ikklassifikat
bhala interpretu ta” Kategorija 1. II-Kummissjoni wiegbet lill-ilmentatur 1i 1-klassifikazzjoni tieghu
ma setghetx tinbidel.

FAwwissu 2005, l-ilmentatur irregistra Iment ma’ -Ombudsman fejn talab li I-Kummissjoni
ghandha (i) tirrettifika 1-karta tad-dejta personali tieghu u tirrikonoxxi uffi¢jalment li huwa ilu
interpretu ta” Kategorija 1 minn Jannar 1995, u (i) tirrettifika I-hlasijiet tieghu ghall-perjodu bejn
Settembru 2001 u 1-10 ta” Novembru 2004 li matulu huwa kien ikklassifikat b’'mod Zbaljat bhala
interpretu ta” Kategorija 2 u thallas it-28% tas-salarju li ghadu dovut lilu ghal dak il-perjodu.

Fl-opinjoni taghha dwar l-ilment, il-Kummissjoni osservat li d-dejta mnizzla fil-karta tad-dejta
personali ta’ l-ilmentatur ghandha tigi rrangata skond it-talba ta’ l-ilmentatur. L-ilmentatur
ghalhekk informa lill-Ombudsman li, ghalkemm ma kienx irc¢ieva s-salarju dovut lilu minhabba
l-klassifikazzjoni zbaljata, huwa kien kiseb rizar¢ciment morali.
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Komunikazzjoni tal-Kummissjoni lill-Parlament Ewropew u lill-Ombudsman Ewropew dwar ir-relazzjonijiet ma’ -
ilmentatur fir-rigward ta’ ksur tal-ligi Ewropea (COM(2002) 141 finali), GU 2002 C 244, p.5.

L-Istituzzjonijiet Ewropej ghandhom sistema ta’ zewg kategoriji ghall-interpreti awziljarji tas-sessjoni tal-konferenzi
(“AClIs”), jigifieri Kategorija 2 (interpretu li ghadu jibda) u Kategorija 1 (interpretu bl-esperjenza, li jkun hadem aktar minn
100 jum ghall-Istituzzjonijiet Ewropej. Id-differenza fil-hlas hija ta’ 28%.
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Fit-8 ta” Novembru, 2000, l-ilmentatur indirizza ittra lill-Kummissjoni, fejn fiha talab ghal ghajnuna
biex isolvi problema li kellu mas-sistema gudizzjarja Spanjola. Il-Kummissjoni baghtet tgharrfu, fl-
20 ta’ Novembru, 2000, li hija kienet irceviet l-ittra tieghu, u spjegatlu li l-ittra tieghu kien inghatalha
numru ta’ referenza u kienet assenjata lid-Direttorat-Generali tal-Gustizzja u Affarijiet Interni tal-
Kummissjoni. L-ilmentatur, izda, qatt ma rc¢ieva risposta fil-mertu. Ikkunsidra li n-nuqqas tal-
Kummissjoni li twiegeb il-korrispondenza tieghu wara hames snin ma kienx ac¢cettabbli u talab
lill-Ombudsman biex jinvestiga s-sitwazzjoni.

Fl-opinjoni taghha 1-Kummissjoni kkonfermat li hija kienet irceviet l-ittra ta’ l-ilmentatur tat-8 ta’
Novembru, 2000, u li kienet baghtet avviz ta’ r¢evuta. Barra minn hekk, spjegat li l-ilmentatur kien
rega kkuntattja lill-Kummissjoni fl-2003, biex jitlobha twiegeb l-ittra tieghu. Il-Kummissjoni wriet id-
dispjacir taghha li kienet nagset li twiegeb fil-mertu, irrikonoxxiet li n-nuqqas ma kienx skond id-doveri
u r-regoli taghha, u skuzat ruhha. Barra dan, il-Kummissjoni spjegat li, fl-14 ta’ Lulju, 2006, hija kienet
baghtet ittra lill-ilmentatur li fiha talbet skuza ghad-dewmien u gharrfet lill-ilmentatur li -kaz tieghu
kellu dimensjoni domestika u ma kellux rabta mad-dritt tal-KE, peress li kien jirreferi ghal relazzjoni
kuntrattwali bejn Zewg kumpaniji Spanjoli u ghal problema mas-sistema gudizzjarja Spanjola. II-
Kummissjoni tat parir lill-ilmentatur li jikkuntattja lill-awtoritajiet nazzjonali responsabbli.

L-Ombudsman fakkar li kemm il-Kodic¢i Ewropew ta’” Mgiba Amministrattiva Tajba, kif ukoll il-
Kodici tal-Kummissjoni ta” Mgiba Amministrattiva Tajba tal-Personal tal-Kummissjoni Ewropea
fir-Relazzjonijiet taghhom mall-Pubbliku ghandhom dispozizzjonijiet specifici dwar twegibiet ghal
korrispondenza. Innota wkoll li I-opinjoni tal-Kummissjoni kienet irrikonoxxiet in-nuqqas taghha li
thares dawn id-dispozizzjonijiet. Fid-dawl tal-fatti tal-kaz, I-Ombudsman ma sabx raguni biex iqis
li - Kummissjoni ma kinitx se tagbel ma’ l-evalwazzjoni ta’ l-ilmentatur dwar l-agir taghha. Izda 1-
Ombudsman innota li I-Kummissjoni kienet irrispondiet dan I-ilment billi frankament irrikonoxxiet
in-nuqqas taghha li tagixxi skond ir-regoli u d-doveri taghha u li kienet tablet skuza lill-ilmentatur,
kemm direttament, kif ukoll permezz ta’ lI-opinjoni taghha dwar l-ilment. L-Ombudsman laqa’
tajjeb ir-reazzjoni tal-Kummissjoni, kif ukoll il-fatt li I-Kummissjoni stess kienet tat l-informazzjoni
li I-ilmentatur kien rega kkuntattjaha f1-2003 biex jitlobha twiegeb l-ittra tieghu, izda li ma kienet
inghatat ebda twegiba wara li l-ilmentatur baghat ifakkarha taghmel hekk. Fl-ahharnett, 1-
Ombudsman innota wkoll li I-Kummissjoni kienet tat twegiba fil-mertu lill-ilmentatur, li m’ghamel
ebda talba ohra. L-Ombudsman, ghalhekk, gies li ma kienx hemm htiega li jaghmel aktar stharrig.

ﬁ 3.6.3 L-Uffi¢¢ju Ewropew ghas-Selezzjoni tal-Personal

L-ilmentatrici kienet hadet sehem f’konkors miftuh ghal assistenti amministrattivi ta” ¢ittadinanza
Ceka. II-Bord ta’ 1-Ghazla eskludiha mill-kompetizzjoni minhabba li I-kwalifiki taghha ma kinux
jaghtuha access ghal studju ghal dottorat fir-Repubblika Ceka. Sussegwentement, 1-Universita
Karlu fi Praga dahhlet lill-ilmentatri¢i ghall-studji ghal dottorat. L-ilmentatric¢i gharrfet lill-Bord
b’dan il-fatt, izda dan zamm ferm mad-decizjoni tieghu.

L-ilmentatri¢i allegat li I-EPSO m’evalwax il-gradi akkademic¢i taghha sewwa meta qal li ma kinux
jaghtuha access ghal studji ghal dottorat.

L-EPSO kien tal-fehma li 1-Bord ta’ 1-Ghazla ma kienx ghamel zball.
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L-Ombudsman ma qabilx mal-fehma ta’ I-EPSO, ghaliex il-kwalifiki ta” l-ilmentatri¢i kienu fil-
fatt jaghtuha acéess ghal studji ghal dottorat fir-Repubblika Ceka, kif kien ippruvat mill-fatt li
l-Universita Karlu dahhlitha ghal studji ta’ dottorat. Il-Bord ta’ 1-Ghazla kien, ghalhekk, zbaljat,
ghalkemm dan ma kienx necessarjament ifisser li kellu jkun ikkritikat jew li kellu jinzamm
responsabbli. L-Ombudsman kien ukoll tal-fehma li, peress li kandidati f'’konkorsi organizzati
mill-EPSO, kienu jikkomunikaw ma’ I-EPSO u, f'’kaz ta’ ilmenti minn kandidati lill-Ombudsman,
kien I-EPSO 1i jwiegeb, kien xieraq ghall-EPSO li jitlob skuza lill-kandidati jekk Bord jaghmel
zball. Finalment, kif jinghad fil-Kodic¢i Ewropew ta’ Mgiba Amministrattiva Tajba (Artikolu 12(3)),
il-prin¢ipji ta’” amministrazzjoni tajba jesigu li l-istituzzjonijiet jirrikonoxxu zbalji u jitolbu skuza
ghalihom. L-Ombudsman, ghalhekk ippropona, bhala soluzzjoni bonarja, li I-EPSO seta’ jikkunsidra
jitlob skuza lill-ilmemtatrici.

L-EPSO m’accettax il-proposta ta” -Ombudsman u tenna ir-rifjut tieghu fi twegiba ghal ittra ohra
minghand 1-Ombudsman.

Billi I-EPSO kien irrifjuta f zewg okkazzjonijiet li jitlob skuza lill-ilmentatrici, -Ombudsman talabha
skuza f'isem il-Komunitajiet Ewropej ghall-fatt 1i l-kwalifiki kienu tqiesu li ma kinux jaghtuha
access ghal studji dottorali.

3.7.1 Il-Kunsill ta” 1-Unjoni Ewropea

L-asso¢jazzjoni ghad-difiza tal-lingwa Germani@a ilmentat dwar in-nuqqas tal-Kunsill li jassigura li
l-websajts tal-Presidenza jkunu disponibbli bil-Germaniz.

L-ilmentatri¢i qalet li kien hemm aktar ¢ittadini ta’ 1-UE li kellhom il-lingwa Germaniza bhala Isien
art twelidhom minn kull lingwa ohra u li, wara l-adezjoni ta’ I-Istati Membri l-godda, il-Germaniz
kien, wara l-Ingliz, il-lingwa li l-aktar kienet tinftiehem fost i¢-¢ittadini ta’ I-UE, jew bhala l-lsien
art twelidhom jew bhala lingwa barranija. L-ilmentatrici ssottomettiet ukoll li komunikazzjonijiet
minn istituzzjonijiet ta” I-UE li jkunu indirizzati l-aktar ghall-pubbliku ghandhom ikunu ac¢essibbli
ghall-akbar numru possibbli ta’ ¢ittadini ta’ 1-UE. Fejn l-ghadd ta’ lingwi uzati jkun limitat, din I-
ghazla kellha, fil-fehma ta’ I-ilmentatrici, tkun ibbazata fuq il-piz demografiku ta’ dawn il-lingwi.
L-ilmentatri¢i, ghalhekk, sostniet li ma kienx hemm raguni ghalfejn il-websajts tal-Presidenza
generalment kienu juzaw biss l-Ingliz u 1-Franc¢iz, flimkien mal-lingwa tal-pajjiz li jkollha I-
Presidenza.

Wagqt li accetta li I-Presidenza tifforma parti mill-Kunsill bhala istituzzjoni, il-Kunsill sostna li
m’ghandux responsabbilta ghall-websajts tal-Presidenza, bl-argument li dawn jaqghu taht I-
awtorita ta” l-Istati Membri li jkollhom il-Presidenza.

Fil-fehma ta’ -Ombudsman, billi I-Presidenza b’'mod car taghmel parti mill-Kunsill, il-websajts tal-
Presidenza ma jistghux jitqiesu bhala websajts “nazzjonali” li huma lil hinn mill-kontroll tad-dritt
Komunitarju. Ghaldagstant, il-kwistjoni tal-lingwi uzati fil-websajts tal-Presidenza ma jistghux
jitgiesu li huma lil hinn mill-iskop tal-Kunsill. L-Ombudsman, ghalhekk, ikkunsidra li n-nuqqas
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tal-Kunsill 1i jqis il-mertu tat-talba ta’ l-ilmentatrici kien jikkostitwixxi amministrazzjoni hazina.
Ghadagstant, -Ombudsman ghamel abbozz ta’ rakkomandazzjoni fuq il-kwistjoni.

Wara li I-kunsill m’ac¢cettax I-abbozz tar-rakkomandazzjoni, -Ombudsman ghamel rapport spedjali
lill-Parlament Ewropew fit-30 ta” Novembru, 2006, fejn talab l-appogg tal-Parlament fir-rigward
tal-konkluzjonijiet li gejjin ta” I-istharrig tieghu:

(i) il-Kunsill huwa responsabbli mil-lingwi uzati fil-websajts tal-Presidenza;

(ii) l-informazzjoni fil-websajt tal-Presidenza tal-Kunsill idealment ghandha tkun tista” tinkiseb
fil-lingwi kollha uffi¢jali tal-Komunita;

(iii) jekk l-ghadd tal-lingwi uzati fil-websajts tal-Presidenza tal-Kunsill ghandu jkun limitat, 1-
ghazla tal-lingwi li ghandhom jintuzaw ghandha tkun imsejsa fuq kunsiderazzjonijiet oggettivi
u ragonevoli; u

(iv) ir-rifjut tal-Kunsill li jittratta I-mertu tal-kaz, i.e., it-talba ta” l-ilmentatrici li I-prezentazzjonijiet
ta’ I-internet tal-Presidenzi ghandhom ikunu disponibbli wkoll bil-Germaniz, ghalkekk mhux
gustifikat u jikkostitwixxi amministrazzjoni hazina.

3.7.2 II-Kummissjoni Ewropea

L-ilmentatur kien joffri servizzi ta’ mhatri fuq l-isports fis-Sassonja t'Isfel, fil-Germanja. Irrapporta
li l-awtoritajiet Germanizi kienu ordnawlu biex jieqaf joffri dawn is-servizzi, u b’hekk huwa gie
sfurzat jaghlaq in-negozju tieghu. L-ilmentatur sostna li l-agir ta’ l-awtoritajiet Germanizi kien
kontra d-dritt Komunitarju, l-aktar il-liberta tal-provvista ta’ servizzi. L-avukat tieghu issottometta
ilment ta” ksur lill-Kummissjoni. Minhabba li - Kummissjoni ma wegbitx ghal mistogsija dwar l-istat
ta’ l-investigazzjoni seba” xhur wara r-registrazzjoni taghha, huwa rrikorra ghand 1-Ombudsman.
L-ilmentatur fil-qosor allega li I-Kummissjoni kienet nagset li tittratta kif kien jixraq l-ilment ta’
ksur tieghu. Sostna li kien hemm htiega urgenti ta” reazzjoni min-naha tal-Kummissjoni ghaliex
kien ged ibati telf minhabba I-gheluq tan-negozju tieghu.

[I-Kummissjoni ssottomettiet li hija kienet irceviet diversi ilmenti ta” ksur li kellhom x’jagsmu ma’
servizzi ta’ loghob ta’ lI-azzard u kienet evalwat il-gustifikazzjoni ghal u tal-proporzjonalita ta’
ghadd ta” kundanni nazzjonali ghal servizzi ta’ mhatri fl-isports. Il-Kummissjoni kienet baghtet
ittra ta” avviz formali lid-Danimarka, wagqt li kien ghaddej 1-ezami taghha ta’ ilmenti ta’ ksur kontra
l-Germanja, I-Italja u I-Olanda.

Skond il-Kummissjoni, hija kienet ghadha ged tezamina b’mod “intensiv” aspetti specifici ta’ 1-
ilment ta’ ksur ta’ I-ilmentatur. L-Ombudsman ikkunsidra li din is-sottomissjoni ma dehritx li kienet
sostnuta mill-informazzjoni moghtija lilu. B'mod partikolari, il-Kummissjoni kienet qalet ukoll i 1-
kaz kien jehtiglu evalwazzjoni difficli tal-gustifikazzjoni ghal u tal-proporzjonalita tal-kundanni
nazzjonali ghal servizzi ta’” mhatri fl-isports, imsejsa fuq kunsiderazzjonijiet ta’ ordni pubbliku.
Izda I-Kummissjoni nnifisha kienet irrikonoxxiet li sa dak iz-zmien hija ma kellhiex kuntatti ma’ 1-
awtoritajiet Germanizi. L-Ombudsman sab li ma kienx plawzibbli li I-Kummissjoni setghet tevalwa
l-gustifikazzjoni u l-proporzjonalita minghajr dawk il-kuntatti. F’abbozz ta” rakkomandazzjoni, 1-
Ombudsman talab lill-Kummissjoni biex tittratta l-ilment ta” ksur ta” l-ilmentatur b’'mod diligenti u
minghajr dewmien zZejjed.
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Fl-opinjoni dettaljata taghha I-Kummissjoni qalet li ilmenti ta’ ksur li kellhom x’jagsmu ma’ servizzi
ta’ mhatri fuq l-isports kienu “politikament sensittivi u kontroversjali hafna”. Il-kwistjoni kienet
tqajmet f'erba’ laqghat interni dwar ksur. Izda decizjoni biex jinbdew proceduri ghal ksur kien
jehtigilhom l-appogg tal-Kullegg tal-Kummissarji, li kien ghadu ma nkisibx.

L-Ombudsman laqa’ tajjeb il-mod miftuh ta’ l-opinjoni dettaljata tal-Kummissjoni. Qies, izda, li
dawn il-kunsiderazzjonijiet ma kinux jehilsu lill-Kummissjoni mill-obbligu taghha li b’'mod xieraq
tittratta dawn l-ilmenti.

Konxju mill-fatt li I-Kummissjoni ghandha diskrezzjoni fil-pro¢cedura dwar ksur, -Ombudsman
innota li dan il-kaz kellu x’jagsam ma’ l-istadju amministrattiv tal-procedura. Ikkunsidra li 1-
Kummissjoni ma kinitx intitolata li ttawwal b’'mod indefinit it-tehid ta” dec¢izjoni fuq ilment ta” ksur
minhabba li ma jkunx jista’ jintlahaq qbil politiku dwar kif ghandha tipprocedi. L-Ombudsman
kien tal-fehma li din kienet tikkostitwixxi kwistjoni importanti ta” principju. Ghalhekk huwa tenna
r-rakkomandazzjoni tieghu f'rapport spegjali lill-Parlament Ewropew.

[I-Kummissjoni sussegwentement gharrfet lill-Ombudsman i, fil-frattemp, kienet iddecidiet li tibda
proceduri ta’ ksur billi tibghat ittra ta” avviz formali lill-Germanja.

Kull sena I-Ombudsman Ewropew jircievi ghadd sinjifikanti ta” ilmenti kontra I-Kummissjoni dwar
tilwim kuntrattwali. L-ilmenti jsiru minn individwi, intraprizi zghar u medji u organizzazzjonijiet
ohrajn, ujinvolvu kemm kuntratturi kif ukoll sotto-kuntratturi. L-Ombudsman beda investigazzjoni
fuq inizjattiva tieghu fejn talab lill-Kummissjoni tesplora l-possibilita ta” aktar uzu tal-medjazzjoni
biex ikunu ttrattati tilwimiet li joriginaw minn kuntratti li tiffinanzja hi. Dan ghamlu wara li 1-
Kummissjoni rrikonoxxiet il-medjazzjoni bhala metodu ta’ soluzzjoni ghal tilwim b'mod li sikwit
ikun aktar malajr, aktar semplici u b’anqas spejjez.

Matul l-investigazzjoni, il-Kummissjoni tat impenn li ser tinkoraggixxi l-uzu fil-futur ta’” metodi
alternattivi ghal rizoluzzjoni ta” tilwim. Qalet li dan seta” jsir billi tiddahhal klawsola ghal
medjazzjoni mhux obbigatorja fil-kuntratti standard ta’ akkwisti taghha. Izda avzat li l-uzu tal-
medjazzjoni jew metodi ohra ta’ rizoluzzjoni ta’ tilwim jistghu jinvolvu spejjez. Qalet ukoll 1i 1-
Kummissjoni ma tistax timponi l-medjazzjoni ghal tilwim bejn il-kuntratturi taghha u s-sotto-
kuntratturi taghhom.

Fid-dec¢izjoni tieghu fl-gheluq ta’ l-investigazzjoni 1-Ombudsman laqa’ tajjeb l-introduzzjoni ta’
klawsola ta’ medjazzjoni mhux obbligatorja f'kuntratti tal-Kummissjoni. Huwa enfasizza li 1-
medjazzjoni generalment tiswa’ anqas bhala mod ta’ soluzzjoni ta’ tilwima milli kieku din kellha
tittiehed direttament quddiem qorti. L-Ombudsman talab lill-Kummissjoni biex tgharrfu xi tkun
ghamlet wara l-uzu tal-klawsola tal-medjazzjoni u dwar l-isforzi taghha biex testendi l-uzu tal-
medjazzjoni biex jinkludi tilwim dwar ghotjiet mill-Kummissjoni. Barra minn hekk, -Ombudsman
sahaq fuq l-importanza li jkun rakkomandat ukoll I-uzu tal-medjazzjoni f'kunflitti bejn kuntratturi
u sotto-kuntratturi.

[I-Kummissjoni ghandha tinforma lill-Ombudsman dwar dak li tkun ghamlet fuq dan is-suggett
sat-30 ta” Gunju. 2007.
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Minhabba i kien ir¢ieva ghadd kbir hafna ta” ilmenti u komunikazzjonijiet ohra dwar l-izvilupp
ta’ port industrijali mill-awtoritajiet Spanjoli fil-belt ta” Granadilla, fil-gzira ta” Tenerif, fi Spanja,
1-Ombudsman iddecieda li jiftah investigazzjoni fuq inizjattiva tieghu biex jaghti lill-Kummissjoni
l-opportunita li tispjega 1-funzjoni taghha bhala I-ghassiesa tat-Trattat f'dan il-kaz.

Skond l-ilmentaturi, il-Kummissjoni kienet iddecidiet 1i taghlaq l-investigazzjoni taghha wara
ghadd ta’ ilmenti dwar l-izvilupp ta’” port industrijali fi Granadilla minhabba li l-izvilupp ma kienx
se jkun kontra d-dritt Komunitarju, partikolarment l-Artikolu 6(4) tad-Direttiva Habitats"”. L-
ilmentaturi argumentaw, b’'mod generali, li I-Kummissjoni kienet nagset li tikkunsidra l-ezistenza
ta’ soluzzjonijiet alternattivi possibbli ghall-izvilupp propost.

[I-Kummissjoni argumentat li s-servizzi taghha kienu ghadhom ged jevalwaw il-progett. II-
Kummissjoni fissret li, minhabba li l-ezisenza ta” alternattivi jew in-nuqqas taghhom ghall-progett
kienet kwistjoni rilevanti li kien se jkollha influwenza fuq I-opinjoni finali taghha skond 1l-Artikolu
6(4) tad-Direttiva dwar 1-Ambjenti Naturali, il-Kummissjoni kienet se tezamina bir-reqqa dan I-
aspett tal-kaz u taghti opinjoni li kellha tezamina I-impatt ambjentali, ir-rilevanza tar-"ragunijiet
imperattivi” migjuba mill-awtoritajiet Spanjoli favur l-izvilupp, u l-bilan¢ bejn dawn iz-zewg
interessi opposti, kif ukoll taghmel evalwazzjoni tal-mizuri ta” kumpens. II-Kummissjoni enfasizzat
ukoll li kienet se tiehu I-mizuri kollha mehtiega biex tasal ghal decizjoni malajr kemm jista’ jkun, u
li kienet se tinforma lill-ilmentaturi.

L-Ombudsman kien tal-fehma li l-opinjoni tal-Kummisssjoni kienet ic¢carat bizzejjed il-punti
maghmulin fl-investigazzjoni tieghu. B'mod partikolari, il-Kummisssjoni kienet ghadha ma haditx
decizjoni fuq din il-kwistjoni. Ghaldagstant, -Ombudsman ikkonkluda li ma kienx hemm htiega ta’
aktar stharrig. L-Ombudsman indika wkoll Ii, meta I-Kummissjoni tkun hadet decizjoni, jew jekk ikun
hemm dewmien bla bzonn biex tittehed decizjoni, i¢-¢ittadini u r-residenti jkunu jistghu jissottomettu
ilmenti lilu jekk igisu li kien hemm kaz ta” amministrazzjoni hazina min-naha tal-Kummissjoni.

F’Jannar, 2006, I-Ombudsman fetah investigazzjoni fuq inizjattiva tieghu dwar ir-regoli u I-politika
tal-Parlament Ewropew dwar l-eta massima ghall-programm ta’ tahrig taghha. L-Ombudsman
irrefera (i) ghall-Artikolu 21 tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali ta” 1-Unjoni Ewropea li tghid li:
“Kull diskriminazzjoni msejsa fuq kull motiv bhal (...) eta (...) ghandha tkun ipprojbita”, (ii) ghall-kazistika
ricenti tal-Qorti tal—Gustizzja, li tistabbilixxi li l-principju tan-nuqqas ta’ diskriminazzjoni fuq il-
bazita’ I-eta huwa principju generali tad-dritt Komunitarju'®, u (iii) ghad-decizjoni tal-Kummissjoni
li tabolixxi limiti fl-eta fil-programm ta’ tahrig taghha, wara l-abbozz ta” rakkomandazzjoni li kien
ghamel I-Ombudsman fil-kaz 2107/2002/PB.

Fl-opinjoni tieghu il-Parlament qal li, fl-1 ta” Frar, 2006, huwa kien adotta decizjoni gdida dwar
ir-Regoli Interni li Jirregolaw Korsijiet ta’ Tahrig u Zjarat ta’ Studju fis-Segretarjat tal-Parlament
Ewropew (Regoli). Mill-15 ta” Frar, 2006, id-data li fiha dahlu fis-sehh ir-Regoli 1-§odda, hija ma
baqgghetx tapplika eta massima ghall-programm taghha ta’ tahrig. Qabel dik id-data, il-Parlament
kien applika I-massimu ta’ eta ta’ 45 sena.

L-Ombudsman ikkonkluda li, billi I-Parlament kien irrevoka l-eta massima, ma kienx hemm htiega
ta’ aktar stharrig.

Direttiva tal-Kunsill 92/43/KEE tal-21 ta’ Mejju, 1992, dwar il-konservazzjoni ta’ habitats u ta’ fawna u flora salvaggi, GU 1996
L 59, p. 63.

Kaz C-144/04, Werner Mangold vs Riidiger Helm, Gabra [2005] 1-9981, paragrafu 75.
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F'Marzu 2006, -Ombudsman ta’ l-Irlanda baghtet mistogsija lill-Ombudsman Ewropew li kellha
x'tagsam ma’ wiehed mill-kazijiet taghha. Il-mistogsija kienet dwar l-interpretazzjoni, mid-
Dipartiment ta’” I-Agrikoltura u 1-Ikel ta’ l-Irlanda, ta’ 1-Artikolu 40 tar-Regolament 1782/2003 li
jistabbilixxi regoli komuni ghal skemi ta” ghajnuna diretta skond il-politika agrikola komuni u li
jistabbilixxi certi skemi ta’ ghajnuna ghall-bdiewa. B'mod partikolari, il-mistogsija kienet dwar
il-kwistjoni jekk l-Artikolu 40(4) kienx jaghti lill-awtorita kompetenti nazzjonali diskrezzjoni li
tiddefinixxi dak il-mard epizotiku, li, f'’kaz li jolqot parti mill-bhejjem jew il-bhejjem kollha tal-
bdiewa, kellu jkun accettat bhala li jikkostitwixxi forza magguri.

II-mistogsija kienet titlob informazzjoni minghand il-Kummissjoni, li tispjega, fil-qosor, 1i kull
allegazzjoni ta’ forza magguri kellha tkun ezaminata mill-awtoritajiet kompetenti nazzjonali meta
jkunu ged jaghmlu ezami kaz b’kaz.

[I-Kummissjoni gieset li, fuq il-bazi ta’ l-informazzjoni moghtija ghall-mistogsija, l-awtoritajiet
Irlandizi ma kinux qabzu l-limiti tas-setghat taghhom li jaghmlu ezami skond l-applikazzjoni ta’
1-Artikolu 40(4) tar-Regolament 1782/2003. L-opinjoni tal-Kummissjoni intbaghtet lill-Ombudsman
Irlandiza li gharrfet lill-Ombudsman Ewropew li hija kienet sodisfatta bir-rizultat tal-mistogsija.

L-Ombudsman regjonali ta” Friuli-Venezia Giulia, fl-Italja, indiririzzat mistogsija lill-FOmbudsman
dwar l-impossibilita li jkunu importati fl-Ttalja tessuti mahdumin fil-Germanja ghal ghamara tat-
teatru. Skond id-dritt Taljan, kull prodott (importat) li jkun konformi mal-legizlazzjoni Taljana dwar
il-prevenzjoni ta’ hruq jehtieg awtorizzazzjoni specifika mill-awtoritajiet Taljani. L-Ombudsman
regjonali stagsiet lill-Ombudsman Ewropew dwar il-perspettivi ghall-armonizzazzjoni tal-ligijiet
f'dan il-qasam fuq livell Komunitarju biex jittrattaw ostakoli ghall-moviment hieles tal-merkanzija.

L-Ombudsman talbet informazzjoni minghand il-Kummissjoni li kienet tispjega li, fin-nuqqas
ta’ standards jew regoli armonizzati applikabbli ta’ I-UE fil-qasam rilevanti, id-dispozizzjonijiet
generali dwar il-moviment liberu tal-merkanzija stabbiliti fl-Artikoli 28 sa 30 tat-Trattat ta’ I-
UE kienu japplikaw. Skond dawn il-princ¢ipji, prodott li jkun inhadem u mibjugh legalment fi
Stat Membru ghandu jkun jista” jinbiegh fi Stat Membru iehor. L-Artikolu 30 jipprospetta li d-
dispozizzjonijiet ta’ I-Artikolu 28 ma jzommux milli jkun hemm projbizzjonijiet jew restrizzjonijiet
fuq importazzjonijiet minhabba, inter alia, moralita pubblika, politika pubblika, sigurta pubblika
jew il-harsien tas-sahha jew il-hajja tan-nies. Il-mizuri nazzjonali, biex ikunu gustifikati, ghandhom
ikunu necessarji biex jilhqu l-ghanijiet mixtieqa u jkunu proporzjonati ma’ dawk l-ghanijiet. Barra
minn hekk, projbizzjonijiet jew restrizzjonijiet bhal dawk m’ghandhomx jikkostitwixxu mezz ta’
diskriminazzjoni arbitrarja jew restrizzjoni mohbija fuq il-kummer¢ bejn l-Istati Membri. Kull ilment
li jipprova juri ksur tad-dritt Komunitarju minn Stat Membru seta’ jkun indirizzat direttament lill-
Kummissjoni ghal investigazzjoni.

L-Ombudsman regjonali informat lill-Ombudsman Ewropew li hija kienet sodisfatta bir-risposta
tal-Kummissjoni u, ghalhekk, il-kaz inghalagq.
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L-Ombudsman Ewropew huwa partikularment herqan li jzomm djalogu kostruttiv ma’
istituzzjonijiet u korpi ta’ I-UE sabiex jinkisbu l-ahjar rizultati possibbli ghac-cittadini. Dan il-
Kapitolu jaghti harsa generali lejn il-lagghat u 1-grajjiet li kien hemm matul 1-2006 ma” Membri u
uffi¢jali ta” l-istituzzjonijiet u I-korpi ta’ I-UE bl-iskop li jkunu assigurati relazzjonijiet eccellenti ta’
xoghol. Matul l-istess sena, I-Ombudsman iffirma wkoll ghadd ta’ ftehim li huma spjegati hawn
taht.

Ta’ importanza partikolari fI-2006 kienu Il-laqghat bilaterali ma’ Kummissarji Ewropej biex
ikun diskuss it-twettiq tal-procedura l-gdida tal-Kummissjoni dwar kif kellhom ikunu ttrattati
l-investigazzjonijiet ta’” 1-Ombudsman, li ddahhlet f'Novembru 2005. Billi I-Kummissjoni
hija l-istituzzjoni li fil-konfront taghha hemm Il-oghla proporzjon ta’ investigazzjonijiet mill-
Ombudsman, huwa importanti li jkun assigurat li din il-procedura tahdem tabilhaqq sew. Is-
Sur DIAMANDOUROS iltaga’ ma’ 11-il Kummissarju matul 1-2006 u kien ferm kuntent bl-impenn
taghhom li jgibu ‘1 quddiem kultura ta” servizz li¢-¢ittadini. L-Ombudsman kellu wkoll laqgha
siewja hafna, f Gunju, mal-personal tal-Kummissjoni responsabbli mill-koordinament tat-trattament
ta’ l-investigazzjonijiet ta’ I-Ombudsman. Din il-laggha taghtu wkoll lI-opportunita li jfisser kif 1-
istituzzjoni ta” -Ombudsman mhux biss hija mekkanizmu ta’ kontroll estern izda wkoll rizors ghani
li jista’ jghin lill-istituzzjonijiet itejbu I-mod kif jahdmu. Kellhom rwol ewlieni bl-iffacilitar ta” dawn
il-laqghat kollha il-Vici-President tal-Kummissjoni Margot WALLSTROM, responsabbli, inter alia,
ghar-relazzjonijiet ma’ I-Ombudsman, u s-Segretarju-Generali tal-Kummissjoni Catherine DAY. Ts-
Sinjura WALLSTROM indirizzat ukoll lill-personal ta’ I-Ombudsman fi Strasburgu, f'Dicembru,
fejn tat harsa generali lejn l-isforzi li I-Kummissjoni kienet qed taghmel biex ittejjeb ir-relazzjonijiet
taghha mac-cittadini.

L-Ombudsman huwa elett mill-Parlament Ewropew, u ghaldagstant jirrapporta lilu. L-Ombudsman
igawdi kundizzjonijiet eccellenti ta’ xoghol mal-Kumitat dwar il-Petizzjonijiet tal-Parlament, li
huwa responsabbli ghar-relazzjonijiet ma’ I-Ombudsman u jabbozza r-rapport fuq ir-Rapport
Annwali tieghu. F1-2006, is-Sur DIAMANDOUROS ha sehem f'erba’ laqghat tal-Kumitat dwar il-
Petizzjonijiet, li matulhom huwa pprezenta r-Rapport Annwali u r-Rapporti Spedjali tieghu, 1i kienu
jkopru firxa ta’ suggetti. Fuq talba tal-Kumitat, -Ombudsman kien rapprezentat minn membru
tal-personal tieghu f'kull wahda mil-lagghat mizmumin mill-Kumitat matul is-sena msemmija.
L-Ombudsman baqa’ jsostni wkoll ir-relazzjonijiet kostruttivi tieghu mal-Membri tal-Parlament
Ewropew matul 1-2006.

L-Ombudsman kompla jiltaga’ ma’ l-istituzzjonijiet u I-korpi l-ohra fI-2006. F’'Marzu, iltaga’ mal-
Presidenti tal-Qorti tal-GustiZZja, tal-Qorti tal-Prim’Istanza u tat-Tribunal tas-Servizz Civili,
mal-President tal-Qorti ta” I-Awdituri, u mal-President tal-Bank Ewopew ghall-Investiment, fil-
Lussemburgu. F'Ottubru, iltaga” mad-Diretturi ta’ 1-Agenzija Ewropea ghar-Rikostruzzjoni u
mac-Centru Ewropew ghall-Izvilupp tat-Tahrig Vokazzjonali, fil-Grecja. Matul is-sena ghamel
ukoll prezentazzjonijiet dwar il-hidma tieghu ma’ diversi gruppi ta’ membri tal-personal ta’
istituzzjonijiet u korpi Ewropej fi Brussell, il-Lussemburgu u Strasburgu.

Bil-ghan li jkunu assigurati l-ahjar servizzi li¢c-cittadini, I-Ombudsman iffirma ghadd ta’” ftehim
importanti matul is-sena msemmija.

F'Marzu 2006, -Ombudsman iffirma ftehim gdid mal-Parlament dwar kooperazzjoni f'oqsma bhal
dawk tal-formazzjoni tal-politika, it-teknologija ta’ I-informazzjoni u komunikazzjonijiet. Il-ftehim
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il-gdid ghandu jghin lill-Ombudsman jaghmel uzu, bl-aktar mod ghagqli, tar-rizorsi moghtija lill-
Uffic¢cju tieghu (ara I-Anness B), waqt li jiggarantilu awtonomija assoluta fil-hidma tieghu.

Ftehim importanti iehor, li kien iffirmat fI-2006 kien il-Memorandum ta” Ftehim mal-Kontrollur
Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Dejta (EDPS)'. L-iskop ta’ dan il-ftehim huwa li jassigura t-
trattament konsistenti ta’ ilmenti dwar il-protezzjoni tad-dejta u biex ma jithalliex li jkun hemm
xoghol doppju bla bzonn. Biex jintlahaq dan il-ghan, -Ombudsman u I-EDPS qablu li: (i) jgharrfu
lill-ilmentaturi b’xulxin u li jiffacilitaw it-trasferiment ta’ l-ilmenti; (ii) jinfurmaw lil xulxin dwar
ilmenti rilevanti ghal wiehed jew l-iehor; (iii) ma jergghux jifthu ilment li jkun diga tressaq,
sakemm ma jkunx hemm provi sinjifikanti godda; (iv) jadottaw metodu konsistenti dwar aspetti
legali u amministrattivi ta” protezzjoni tad-dejta, biex b’hekk jippromwovu d-drittijiet u l-interessi
ta¢-cittadini u ta’ l-ilmentaturi. L-Ombudsman u I-Kontrollur tal-Protezzjoni tad-Dejta, is-Sur Peter
HUSTINX, iffirmaw il-Memorandum ta’ Ftehim fi Brussell fit-30 ta’” Novembru, flimkien ma’ 1-
Assistent Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Dejta, is-Sur Joaquin BAYO DELGADO,
u fil-prezenza tas-Segretarju-Generali ta’ 1-Ombudsman, is-Sur lan HARDEN. Din l-okkazjoni
offriet opportunita biex ikun hemm bdil ta” informazzjoni dwar firxa ta’” kwistjonijiet ta’ interess
reciproku.

© Superviajzser tal-Protezzjoni tad-Dejta Ewropea

Fit-30 ta” Novembru wkoll, I-Ombudsman Ewropew iffirma ftehim ta’ kooperazzjoni mal-gvern
Spanjol biex jithallew jintuzaw il-lingwa Baska, Katalana/Valenzjana u Galizjana, il-lingwi ko-
uffi¢jali fi Spanja, ghal ilmenti lill-Ombudsman Ewropew. Ir-Rapprezentant Permanenti ta’ Spanja
ghall-UE, I-Ambaxxatur Carlos BASTARRECHE SAGUES, iffirma 1-ftehim f’isem il-gvern Spanjol.
Bl-iffirmar tal-ftehim, I-Ombudsman ghaqqqad il-prattika tieghu mal-konkluzjonijiet tal-Kunsill ta’
I-UE ta’ Gunju 2005 li jipprovdu ghall-uzu ta’ dawn il-lingwi biex ihaffu I-komunikazzjonijiet ta’
c¢ittadini Spanjoli ma’ istituzzjonijiet ta” I-UE. Skond il-ftehim, korp ta’ traduzzjoni, li se jitwaqqaf
mill-gvern Spanjol, se jkun responsabbli biex jittraduci ilmenti mibghuta f'dawn il-lingwi. Huwa
mbaghad jittraduci d-decizjonijiet ta’ 1-Ombudsman mill-Ispanjol/Kastiljan ghal-lingwa ta’ 1-
ilmentatur. Meta I-korp tat-traduzzjoni jitwaqqaf mill-awtoritajiet Spanjoli u, ghalhekk, il-ftehim
jibda jkun effettiv, it-taghrif dwar kif isir ilment f'dawn il-lingwi ikun jista’ jinkiseb permezz tal-
konnessjoni li gejja fil-websajt ta” -Ombudsman: http://www.ombudsman.europa.eu

II-lagghat u l-grajjiet imsemmijin hawn fuq, u l-attivitajiet 1-ohra kollha ta’ I-Ombudsman f'dan il-
gasam huma elenkati fis-sezzjonijiet tal-Kapitolu li jmiss?.

N
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Memorandum ta’ Ftehim bejn 1-Ombudsman Ewropew u I-Kontrollur tal-Protezzjoni tad-Dejta; GU 2007 C 27, p. 21.

Sakemm ma jinghadx mod iehor, il-lagghat u I-grajjiet saru fi Brussell, il-Lussemburgu u Strasburgu.


http://www.ombudsman.europa.eu
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18 ta’ Jannar: Parti¢ipazzjoni f'laqgha-pranzu tal-”Kangaroo Group” tal-Membri Parlamentari
Ewropej. Il-kelliem ewlieni kien is-Sur Andrew DUFF MPE, 1i tkellem fuq is-suggett “The period
of reflection — The structure, subjects and context for an assessment of the debate on the European Union”
(Il-perjodu ta’ riflessjoni — L-istruttura, s-suggetti u I-kuntest ghal ezami tad-dibattitu dwar I-Unjoni
Ewropea). lI-laqgha kienet immexxija mis-Sur Manuel MEDINA ORTEGA MPE.

25 Jannar: Prezentazzjoni tar-Rapport Spegjali ta’ 1-Ombudsman fuq Trasparenza fil-proc¢eduri
tal-Kunsill waqt laggha tal-Kumitat dwar il-Petizzjonijiet tal-Parlamennt Ewropew. Is-Sur Marcin
LIBICKI MPE, President tal-Kumitat, is-Sur Elmar BROK MPE, is-Sur David HAMMERSTEIN
MINTZ MPE, is-Sur Michael CASHMAN MPE, is-Sinjura Diana WALLIS MPE u s-Sur Hans
BRUNMAYER, Direttur-Generali u Kap tal-Protokoll tal-Kunsill, hadu sehem f’dibattitu li sar wara,
u jidhru fil-lista hawnhekk fl-ordni li fiha ghamlu l-interventi taghhom.

14 ta’ Frar: Laqgha mas-Sinjura Inés AYALA SENDER MPE.
14 ta” Frar: Laqgha mas-Sur David HAMMERSTEIN MINTZ MPE.

14 ta’ Frar: Laqgha mas-Sur Gregorio GARZON CLARIANA, konsulent legali tal-Parlament
Ewropew.

14 ta’ Marzu: Prezentazzjoni tar-Rapport Annwali 2005 ta” -Ombudsman lis-Sur Josep BORRELL
FONTELLES MPE, President tal-Parlament Ewropew, u l-iffirmar tal-ftehim ta” kooperazzjoni gdid
mal-Parlament Ewropew (ara I-Anness B).

© Parlament Ewropew

14 ta’ Marzu: Laqgha mas-Sur Markus FERBER MPE.

14 ta” Marzu: Laqgha mas-Sur Manolis MAVROMMATIS MPE.

4 ta’ April: Laggha mas-Sur Andreas SCHWAB MPE u mas-Sur Richard SEEBER MPE.
2 ta’ Mejju: Laqgha mas-Sur Louis GRECH MPE.

3 ta’ Mejju: Prezentazzjoni tar-Rapport Annwali 2005 ta’ 1-Ombudsman lill-Kumitat dwar il-
Petizzjonijiet. Is-Sur Marcin LIBICKI MPE, President tal-Kumitat, is-Sur Andreas SCHWAB MPE,
is-Sur Manolis MAVROMMATIS MPE, Sir Robert ATKINS MPE, is-Sinjura Inés AYALA SENDER
MPE, is-Sur David HAMMERSTEIN MINTZ MPE u s-Sinjura Alexandra DOBOLYI MPE hadu
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sehem fid-dibattitu li sar wara u jidhru fil-lista hawnhekk fl-ordni li fiha ghamlu l-interventi
taghhom.

15 ta’” Mejju: Prezentazzjoni tar-Rapport Spe¢jali ta’ -Ombudsman dwar 1-Uffi¢c¢ju Ewropew Kontra
I-Frodi (OLAF) lill-Kumitat dwar il-Petizzjonijiet. Is-Sur DIAMANDOUROS ghamel stqarrija u
wara wiegeb ghall-mistogsijiet, fl-ordni ta’ I-interventi taghhom, ta” Sir Robert ATKINS MPE, is-Sur
Michael CASHMAN MPE, is-Sur Paul VAN BUITENEN MPE, is-Sur Manolis MAVROMMATIS
MPE u s-Sur Jens-Peter BONDE MPE. Wara, is-Sur Franz-Hermann BRUNER, Direttur-Generali
ta’ -OLAF, ghamel stqarrija u mbaghad wiegeb mistogsijiet ta’ Sir Robert ATKINS MPE, is-
Sinjura Alexandra DOBOLYI MPE, is-Sur Michael CASHMAN MPE, is-Sur Paul VAN BUITENEN
MPE u s-Sur Jens-Peter BONDE MPE.

15 ta’ Mejju: Laqgha mas-Sur Andreas SCHWAB MPE u mas-Sur Manolis MAVROMMATIS MPE.

17 ta” Mejju: Parti¢ipazzjoni ghall-pranzu f'gieh iz-zjara uffi¢jali tas-Sur Karolos PAPOULIAS,
President tal-Gredja, lill-Parlament Ewropew.

15 ta’ Gunju: Laggha mas-Sur Pascal DE POORTERE u mas-Sur Ville-Veikko TIMBERG, Uffi¢¢jali
tal-Kontijiet tal-Parlament Ewropew.

4 ta’ Lulju: Laqgha mas-Sur Jo LEINEN MPE.
4 ta’ Lulju: laggha mas-Sur Herbert BOSCH MPE.
4 ta’ Lulju: Laggha mas-Sur Gregorio GARZON CLARIANA.

13 ta’ Lulju: Prezentazzjoni fuq “Ir-Rwol ta” I-Ombudsman fil-kuntest ta’ l-evoluzzjoni ta’ l-ordni
guridiku Ewropew” f'Seminar dwar “Sistema Ewropea ghall-protezzjoni tad-drittijiet tal-bniedem”
fl-Universita Adam Mickiewicz f'Poznan, il-Polonja. Dan l-avveniment kien organizzat mill-
President tal-Kumitat dwar il-Petizzjonijiet, is-Sur Marcin LIBICKI MPE. L-Ombudsman Pollakk,
is-Sur Janusz KOCHANOWSKI, ha sehem ukoll fis-Seminar.

13 ta’ Settembru: Prezentazzjoni tar-Rapport Specjali ta’ 1-Ombudsman dwar in-nuqqas tal-
Kummissjoni li tittratta l-ilment skond I-Artikolu 226 lill-Kumitat dwar il-Petizzjonijiet. Is-
Sur Marcin LIBICKI MPE, President tal-Kumitat, is-Sur Manolis MAVROMMATIS MPE, is-
Sur David HAMMERSTEIN MINTZ MPE, is-Sur Proinsias DE ROSSA MPE u s-Sinjura Maria
PANAYOTOPOULOS-CASSIOTOU MPE hadu sehem fid-dibattitu li sar wara u li jidhru fil-lista
hawnhekk fl-ordni li fiha ghamlu l-interventi taghhom.

23 ta’ Ottubru: Laggha mas-Sur Gregorio GARZON CLARIANA.

14 ta’ Novembru: Ikla moghtija mill-Ombudsman Ewropew f'gieh tal-Bureau u Koordinaturi
tal-Kumitat dwar il-Petizzjonijiet. Is-Sur Marcin LIBICKI MPE, President tal-Kumitat, Sir Robert
ATKINS MPE, is-Sinjura Alexandra DOBOLYI MPE, is-Sinjura Diana WALLIS MPE, is-Sur David
HAMMERSTEIN MINTZ MPE u s-Sur David LOWE, Kap tas-Segretarjat tal-Kumitat dwar il-
Petizzjonijiet, attendew ghall-ikla.

15 ta” Novembru: Diskors lil “Kangaroo Group” tal-Membri tal-Parlament Ewropew dwar “Insahhu
lic-¢ittadini — Ir-rwol ta’ 1-Ombudsman Ewropew”. Il-laqgha kienet immexxija minn Sir Robert
ATKINS MPE.

16 ta’ Novembru: Prezentazzjoni tar-Rapport Annwali 2005 ta’ 1-Ombudsman lill-plenarja tal-
Parlament Ewropew (ara s-sezzjoni 6.1).
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12 ta’ Jannar: Laqgha mas-Sur Siim KALLAS, Vi¢i-President tal-Kummissjoni Ewropea ghall-
Affarijiet Amministrattivi, Verifika u Kontra I-Frodi.

12 ta’ Jannar: Lagqgha mas-Sinjura Catherine DAY, Segretarja-Generali tal-Kummissjoni Ewropea.

14 ta’ Marzu: Laqgha mas-Sinjura Margot WALLSTROM, Viéi-Presidenta tal-Kummissjoni Ewropea
ghar-Relazzjonijiet Istituzzjonali u Komunikazzjozni.

30 ta’” Marzu: Laqgha mas-Sur Peter GALEZOWSKI, agent medjatur intern tal-Kummissjoni
Ewropea.

30 ta’ Marzu: Prezentazzjoni lill-personal tal-Kummissjoni Ewropea bbazat fil-Lussemburgu dwar
ir-rwol ta” -Ombudsman Ewropew.

16 ta’ Mejju: Laggha mas-Sur Janez POTOCNIK, Membru tal-Kummissjoni Ewropea ghax-Xjenza
u r-Ricerka.

16 ta” Mejju: Laqgha mas-Sur Stavros DIMAS, Membru tal-Kummissjoni Ewropea ghall-Ambjent.

17 ta’ Mejju: Laggha mas-Sur Vladimir SPIDLA, Membru tal-Kummissjoni Ewropea ghall-Tmpjiegi,
Affarijiet So¢jali u Opportunitajiet Indags.

6 ta’ Gunju: Lagqgha mas-Sinjura Margot WALLSTROM u s-Sinjura Catherine DAY.

6 ta’ Gunju: Prezentazzjoni lill-personal tal-Kummissjoni responsabbli mill-koordinament tax-
xoghol ta’ I-investigazzjonijiet ta’ -Ombudsman.

4 ta’ Lulju: Laqgha mas-Sur Charlie McCREEVY, Membru tal-Kummissjoni Ewropea ghas-Suq
Intern u Servizzi.

4 ta’ Lulju: Laqgha mas-Sur Giuseppe MASSANGIOLI, Direttur fil-Kummissjoni Ewropea
responsabbli ghar-relazzjonijiet ma’ I-Ombudsman Ewropew, u mas-Sur Andrea PIERUCCI, Kap
tat-Tagsima.

26 ta’ Settembru: Laqgha mas-Sur Jan FIGEL, Membru tal-Kummissjoni Ewropea ghall-Edukazzjoni,
Tahrig u Kultura.

26 ta’ Settembru: Laggha mas-Sur Joaquin ALMUNIA, Membru tal-Kummissjoni Ewropea ghall-
Affarijiet Ekonomi¢i u Monetarji.

26 ta’” Settembru: Lagqgha mas-Sur Markos KYPRIANOU, Membru tal-Kummissjoni Ewropea ghas-
Sahha.

27 ta’ Settembru: Laqgha mas-Sinjura Margot WALLSTROM.
16 ta’ Novembru: Laqgha mas-Sur Olli REHN, Membru tal-Kummissjoni Ewropea ghat-Tkabbir.

13 ta” Dicembru: Laqgha mas-Sinjura Benita FERRERO-WALDNER, Membru tal-Kummissjoni
Ewropea ghar-Relazzjonijiet Barranin u I-Politika Ewropea tal-Vi¢inanza.

13 ta’ Dicembru: Prezentazzjoni mis-Sinjura Margot WALLSTROM lill-personal ta’ I-Ombudsman

Ewropew. Matul il-prezentazzjoni taghha, il-Vici-President tal-Kummissjoni tkellmet dwar it-temi
tal-komunikazzjoni, trattament ta’ ilmenti u t-Trattat Kostituzzjonali.
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12 ta’ Jannar: Laggha ma’ I-Ambaxxatur Nicholas EMILIOU, Rapprezentant Permanenti ta’ Cipru
ghall-Unjoni Ewropea.

12 ta’ Jannar: Laqgha ma’ -Ambaxxatur Vassilis KASKARELIS, Rapprezentant Permanenti tal-
Grec¢ja ghall-Unjoni Ewropea.

6 ta’ Marzu: Laqgha mal-President tal-Qorti tal-Gustizzja tal-Komunitajiet Ewropej , is-Sur Vassilios
SKOURIS.

6 ta” Marzu: Ikla waqt hidma mal-President tal-Qorti tal-Prim’Istanza, is-Sur Bo VESTERDOREF, is-
Sur Jorg PIRRUNG u s-Sur Marc JAEGER, Presidenti ta” Sessjonijiet u s-Sur Emmanuel COULON,
Registratur.

6 ta’ Marzu: Laqgha mal-President tat-Tribunal tas-Servizz Civili, is-Sur Paul J. MAHONEY, u s-
Sur Horstpeter KREPPEL, is-Sinjura Irena BORUTA, is-Sur Sean VAN RAEPENBUSCH u s-Sur
Stéphane GERVASONI, Membri tat-Tribunal, u s-Sinjura Waltraud HAKENBERG, Registratrici.

6 ta” Marzu: Laqgha mas-Sur Hubert WEBER, President tal-Qorti Ewropea ta’” 1-Awdituri.

6 ta’ Marzu: Laqgha mas-Sur Philippe MAYSTADT, President tal-Bank Ewropew ghall-Investiment,
u s-Sur Eberhard UHLMANN, Segretarju-Generali.

30 ta’ Marzu: Prezentazzjoni lill-Assemblea tal-Kumitati tal-Personal ta” 1-Agenziji Ewreopej dwar
ir-rwol ta” I-Ombudsman Ewropew.

15 ta’ Gunju: Laggha mas-Sinjura Vicky VOULGARAKI mir-Rapprezentanza Permanenti tar-Renju
Unit ghall-Unjoni Ewropea.

14 ta’ Settembru: Prezentazzjoni lill-personal tal-Bank Ewropew ghall-Investiment fuq is-suggett
“Ir-rwol ta” I-Ombudsman Ewropew u I-BEI".

26 ta’ Settembru: Laqgha ma’ l-Ambaxxatri¢ci Nina VASKUNLAHTI, Deputat Rapprezentant
Permanenti tal-Finlandja ghall-Unjoni Ewropea.

6 ta” Ottubru: Laqgha mas-Sur Richard ZINK, Direttur ta’ I-Agenzija Ewropea ghhar-Rikostruzzjoni,
uma’ membri ta’ I-personal ta” I-Agenzija ' Tessaloniki, il-Gre¢ja.

6 ta’ Ottubru: Laqgha mas-Sinjura Aviana BULGARELLI, Direttri¢i ta¢-Centru Ewropew
ghall-Izvilupp tat-Tahrig Vokazzjonali (CEDEFOP), u ma’ membri ta’ l-personal ta’ I-Agenzija
f'Tessaloniki, il-Gredja.

30 ta” Novembru: L-iffirmar ta” Memorandum ta’” Ftehim mal-Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni
tad-Dejta, is-Sur Peter HUSTINX.

30 ta” Novembru: L-iffirmar ta” ftehim ta’ kooperazzjoni mal-gvern Spanjol biex ikunu jistghu
jintuzaw il-Bask, il-Katalan/Valenzjan u 1-Galizjan, il-lingwi ko-uffi¢jali fi Spanja, f'ilmenti lill-
Ombudsman Ewropew. Ir-Rapprezentant Permanenti ta’ Spanja ghall-UE, I-Ambaxxatur Carlos
BASTARRECHE SAGUES, iffirma I-ftehim f’isem il-gvern Spanjol.
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RELAZZJONIJIET MA" OMBUDSMEN
U KORPI SIMILI

L-Ombudsman Ewropew jikkoopera mill-qrib mal-kollegi tieghu fuq livelli nazzjonali u regjonali
biex jghin sabiex jigi zgurat li ilmenti tac-cittadini jigu ttrattati b’'mod effettiv. Dan il-kapitolu jibda
b’harsa generali ta’ l-attivitajiet tan-Netwerk ta” Ombudsmen Ewropej fI-2006. Imbaghad ikompli
biex isemmi I-firxa wiesgha ta’ konferenzi u lagghat li -Ombudsman u l-personal tieghu hadu
sehem fihom, bil-ghan li jippromwovu l-ombudsmanship ma’ 1-Unjoni kollha u lil hinn. Itemm billi
jghid x’gara f'laqghat bilaterali li saru matul is-sena.

In-Netwerk ta” Ombudsmen Ewropej huwa maghmul minn kwazi 90 uffi¢cju £'31 pajjiz Ewropew.
Fi hdan 1-Unjoni, ikopri l-ombudsmen u korpi simili fuq livelli Ewropej, nazzjonali u regjonali,
wagqt li fuq il-livell nazzjonali jinkludi wkoll lin-Norvegja, I-Izlanda u l-pajjizi kandidati ghall-
shubija fl-UE. Kull wiehed mill-ombudsmen u korpi simili nazzjonali fl-Istati Membri ta’ 1-UE, kif
ukoll in-Norvegja u l-Izlanda, hatar uffi¢jal tal-komunikazzjoni biex ikun il-punt ta’ kuntatt ghal
membri ohra tan-Netwerk.

In-Netwerk twaqqaf fl-1996 u zviluppa b'mod stabbli f'ghodda ta’ kollaborazzjoni qawwija
ghall-ombudsmen u l-personal taghhom, li jservi ta” mekkanizmu effettiv ghall-kooperazzjoni fit-
trattament tal-kazijiet. Huwa ta’ importanza partikolari ghall- Ombudsman Ewropew ghax jghinu
biex jittratta malajr u b’'mod effettiv l-ilmenti li mhumiex fil-komptetenza tieghu. L-esperjenzi u
l-ahjar prattici jinqasmu permezz ta’ seminars u laqghat, rivista regolari, forum ta” diskussjoni
elettronika u servizz elettroniku ta” ahbarijiet kuljum. Zjarat mill-Ombudsman Ewropew organizzati
mill-ombudsmen fl-Istati Membri u minn dawk li se jissiehbu instabu li kienu effettivi hafna biex
ikun zviluppat in-Netwerk. Is-sezzjoni 5.1, ghalhekk, taghlaq billi ssemmi fil-qosor iz-zjarat ta’
informazzjoni ta’ I-Ombudsman fI-2006. Dawn iz-zjarat huma deskritti f'aktar dettal fis-sezzjoni
6.2.

L-attivitajiet kollha deskritti hawn taht huma ta’ htiega kbira biex jghinu lill-ombudsmen jaghtu
sehemhom biex ikun assigurat li d-dritt Komunitarju jkun applikat sew madwar 1-Unjoni kollha.
Dan huwa essenzjali, jekk i¢-cittadini ghandhom igawdu ghal kollox id-drittijiet li jaghtuhom: il-
ligijiet ta’ I-UE. L-Ombudsman Ewropew, ghalhekk, igis dan bhala prijorita partikolari u jiddedika
rizorsi konsiderevoli biex jizviluppa n-Netwerk.

Seminars

Seminars ghal ombudsmen nazzjonali u regjonali jinzammu alternattivament kull sena u huma
organizzati mill-Ombudsman Ewropew u mill-kontropartijiet tieghu, nazzjonali jew regjonali,
flimkien. Il-Ffames Seminar ta’ Ombudsmen Regjonali ta” I-Istati Membri ta’ 1-UE, organizzat
mill-Ombudsman tal-Gvern Lokali ta’ l-Ingilterra, is-Sur Tony REDMOND, u mill-Ombudsman
Ewropew flimkien, inzamm f'Londra bejn id-19 u 1-21 ta” Novembru, 2006.
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Din kienet l-ewwel darba li -Ombudsman Ewropew kellu x’jagsam hafna fl-organizzazzjoni ta’
seminar ta’ ombudsmen regjonali u kienet esperjenza tassew pozittiva. Madwar 80 partecipant,
kollha mis-sitt pajjizi li ghandhom ombudsmen fuq livell regjonali, jigifieri 1-Belgju, il-Germanja,
Spanja, I-Italja, I-Awstrija u r-Renju Unit, attendew dan l-avveniment.

It-tema tas-Seminar ta’ 1-2006 kienet “Nahdmu flimkien ghal amministrazzjoni tajba u ghad-difiza
tac-cittadin fl-UE”. Il-programm kien jinkludi sessjonijiet fuq id-dritt Komunitarju, il-promozzjoni
ta’ amministrazzjoni tajba, trattament ta’ ilmenti u I-hidma flimkien ta’ I-ombudsmen.

Is-Seminar infetah miz-zew§ organizzaturi, is-Sur Tony REDMOND u s-Sur DIAMANDOUROS,
flimkien ma’ l-Ewwel Vi¢i-President tal-Kumitat tar-Regjuni ta’ 1-UE, is-Sur Luc VAN DEN
BRANDE, u s-Segretarju Permanenti tad-Dipartiment tal-Komunitajiet u Gvern Lokali tar-Renju
Unit, is-Sur Peter HOUSDEN.

Is-Sinjura Anne SEEX, Ombudsman tal-Gvern Lokali ta’ I-Ingilterra mexxiet is-Sessjoni 1, dwar
“L-implimentazzjoni tad-dritt Komunitarju fl-Istati Membri”. Matul din is-sessjoni kien hemm
prezentazzjonijiet fuq “Il-moviment hieles tal-persuni” mill-Professur Elspeth GUILD, Professur
tal-Ligi tal-Migrazzjoni fl-Universita Radboud ta” Nijmegen, u “Naqgsmu t-Taghrif bit-Netwerk ta’
Ombudsmen Ewropej” mis-Sur lan HARDEN, Segretarju-Generali fl-uffi¢éju ta’ I-Ombudsman
Ewropew.

Is-Sur Silvano MICELE, Ombudsman ta’ Basilicata, u s-Sur Bernard HUBEAU, Ombudsman ta’
Fjandra, mexxew is-Sessjoni 2, bit-tema “Il-hidma proattiva ta’ l-ombudsmen — Il-promozzjoni
ta’ amministrazzjoni tajba”. Din is-sessjoni kellha sitt prezentazzjonijiet fuq “Inxerrdu l-prattici
t-tajba, inzidu fil-valur” (is-Sur Tony REDMOND, Ombudsman tal-Gvern Lokali ta’ l-Ingilterra),
“Ingibu ‘1 quddiem relazzjonijiet kostruttivi ma’ l-amministrazzjoni” (is-Sur Frédéric BOVESSE,
Ombudsman tal-Vallonja), “Mekkanizmi ta’ rapport” (is-Sinjura Alice BROWN, Ombudsman
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Skocciza tas-Servizzi Pubbli¢i), “Intejbu l-access ghac-cittadin” (is-Sur Ullrich GALLE, Ombudsman
ta’ Rhineland-Palatinate), “Nahdmu mac-cittadin biex ingibu ‘1 quddiem amministrazzjoni tajba”
(is-Sur Felix DUNSER, Ombudsman ta’ Vorarlberg), u “Kodicijiet ta” mgiba amministrattiva tajba”
(is-Sinjura Maria JESUS ARANDA LASHERAS, Ombudsman ta’ Navarra).

Is-Sessjoni 3, fuq “Il-hidma reattiva ta’ l-ombudsmen — trattament ta’ ilmenti”, tmexxiet mis-
Sur Alexander KONIG, President tal-Kumitat dwar il-Petizzjonijiet tal-Bavarja. Din is-sessjoni
inkludiet prezentazzjonijiet fuq “Trattament ta” ilmenti minn gruppi vulnerabbli fis-socjeta” (is-
Sinjura Caterina DOLCHER, Ombudsman ta’ Friuli-Venezia Giulia), “Niddefendu d-drittijiet
tat-tfal” (is-Sur Roger MORGAN, Direttur tad-Drittijiet tat-Tfal), u “Trattament ta’ ilmentaturi
persistenti u vessatorji” (is-Sur Jerry WHITE, Ombudsman tal-Gvern Lokali ta’ I-Ingilterra).

Is-sessjoni finali, bl-isem ta’ “Nimxu ‘l quddiem flimkien”, kienet tikkonsisti fi prezentazzjoni mill-
Ombudsman Ewropew dwar “Nahdmu flimkien permezz tan-Netwerk ta” Ombudsmen Ewropej”.
Din l-ahhar sessjoni, li kienet immexxija mis-Sur Rafael RIBO I
MASSO, Ombudsman ta’ Katalonja, tat opportunita ghall-bdil ta’
ideat fuq kif jahdem in-Netwerk u kif I-ombudsmen regjonali jista’
jkollhom sehem aktar attiv fih.

Mument partikolarment prominenti tas-Seminar kien id-diskors ta’
wara l-ikel tas-Sur Tom FRAWLEY, Ombudsman ta’ 1-Assemblea
Irlandiza u Kummissarju ghal Ilmenti, li tkellem dwar kwistjonijiet
importanti ghal ombudsmen, inkluzi l-etika, il-kontabilita u
accessibbilta.

Ir-reazzjonijiet li waslu wara s-Seminar kienu.poiittivi hafna.
L-Ombudsman jittama s-Seminar li ser isir fil-Germanja jew fl-
Awstrija fl-2008 ikun ta’ success simili.

II-Hames Seminar ta’ 1-Uffi¢jali ta” Kollegament tan-Netwerk ta” Ombudsmen Ewropej sar bejn it-
18 u 1-20 ta’ Gunju, 2006, fi Strasburgu. Bl-isem ta’ “Insostnu d-drittijiet fundamentali — Nagsmu
l-ahjar prattici”, is-Seminar kellu l-ghan li jservi ta’ forum ghal skambju ta’ ideat bejn ufficjali
ta’ lI-kollegament dwar l-ahjar prattici fl-istituzzjonijiet taghhom, kif ukoll biex jinkuraggixxi d-
diskussjoni dwar il-hidma taghhom li jgibu ‘1 quddiem id-drittijiet fundamentali. Is-Seminar
ipprovda wkoll opportunita ghall-uffi¢jali ta” kollegament biex jiddiskutu kif jahdem in-Netwerk
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u biex jissuggerixxu kif jistghu jtejpuh. B’kollox, attendew ghas-Seminar 28 partec¢ipant minn 26
pajjiz Ewropew, inkluzi, ghall-ewwel darba, rapprezentanti mill-istituzzjonijiet nazzjonali ta’ 1-
ombudsmen tal-Bulgarija, Kroazja u r-Rumanija.

Id-diskussjonijiet matul l-ewwel gurnata tas-Seminar ikkoncentraw fuq it-titjib tat-trattament ta’
ilmenti, il-promozzjoni ta” amministrazzjoni tajba, it-tishih tal-kooperazzjoni permezz tan-Network
u l-kejl tas-sodisfazzjon ta’ l-ilmentaturi.

Fil-ghaxija I-partecipanti ltaqghu ghall-ikel fi¢-centru ta’ Strasburgu fejn semghu diskors mill-
ombudsman nazzjonali ta’ I-Unjoni li l-aktar li dam fil-kariga, is-Sur Hans GAMMELTOFT-
HANSEN, li ddeskriva l-esperjenza tieghu ta’ kwazi ghoxrin sena bhala Ombudsman Daniz, u
tkellem l-aktar fuq il-hidma tieghu ta” promozzjoni u s-sostenn tad-drittijiet fundamentali.

It-tieni gurnata tal-laqgha tat prijorita lil suggett 1i kien issemma’ minn numru ta’ uffi¢jali ta’
kollegament bhala tema li ghandha tigi esplorata, jigifieri z-zamma tad-drittijiet fundamentali, u,
specifikament, id-dritt tal-liberta ta’ l-informazzjoni, il-liberta ta’ l-espressjoni u trattament ugwali.
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Is-Seminar offra agenda mimlija u varjata, li tat lok ghal diskussjonijiet imganqla. Ikkonferma I-
valur ta” laqghat kull sentejn ghall-bdil ta” ideat u zvilupp ta’ kuntatti ma’ l-uffi¢jali l-ohra tan-
Netwerk u jawgura tajjeb ghall-gejjieni.

Kooperazzjoni fit-trattament tal-kazijiet

L-ombudsmen nazzjonali u regjonali fl-Istati Membri huma kompetenti li jittrattaw hafna mill-
ilmenti li ma jkunux fil-kompetenza ta’ -Ombudsman Ewropew ghax ma jkunux kontra istituzzjoni
jew korp Komunitarji. Matul 1-2006, I-Ombudsman ta parir lil 828 ilmentatur biex imorru ghand
ombudsmen nazzjonali jew regjonali u ttrasferixxa lill-ombudsmen kompetenti 363 ilment, li
270 minnhom kienu fuq l-istess suggett. Ezempji ta’” dawn l-ilmenti jinghataw fis-sezzjoni 2.5 ta’
dan ir-Rapport.

B’zieda ma l-iskambju regolari u informali ta’ informazzjoni permezz tan-Netwerk, tezisti
procedura spegjali li biha l-ombudsmen nazzjonali jew regjonali jistghu jitolbu twegibiet bil-miktub
ghal mistogsijiet fuq il-ligijiet ta” I-UE u l-interpretazzjoni taghhom, inkluzi mistogsijiet li jitqajmu
matul it-trattament ta’ kazijiet specifici. L-Ombudsman Ewropew jaghti twegibiet direttament
jew, jekk ikun mehtieg, jghaddi l-mistogsijiet lil istituzzjoni jew korp iehor ta’ I-UE ghal twegiba.
F1-2006, waslu zewg mistogsijiet godda bhal dawn, wahda minghand ombudsman nazzjonali u
ohra minghand ombudsman regjonali, u nghalqu tlieta, inkluzi tnejn tas-sena 2005. Dettalji tal-
mistogsijiet jinsabu fil-Kagitolu 3.

European Ombudsmen — Newsletter

II-European Ombudsmen — Newsletter tkopri x-xoghol tal-membri tan-Netwerk Ewropej ta’ 1-
Ombudsmen u s-shubija usa’ tar-Regjun Ewropew ta’ l-Istitut Internazzjonali ta’ -Ombudsmen
(IO). Din in-newsletter, li tinhareg bl-Ingliz, il-Fran¢iz, il-Germaniz, it-Taljan u l-Ispanjol, hija
indirizzata lil aktar minn 400 uffi¢¢ju fuq il-livelli Ewropej, nazzjonali, regjonali u lokali. In-
newsletter hija ppubblikata mill-Ombudsman Ewropew dabtejn fis-sena — ' April u Ottubru.

In-newsletter titqies li hija forum ta’ siwi verament kbir ghal bdil ta” informazzjoni dwar il-ligijiet u 1-
ahjar prattici ta’ I-UE. F1-2006, iz-zewg pubblikazzjonijiet ittrattaw firxa wiesgha ta’ suggetti, inkluzi
artikoli fuq is-supremazija tad-dritt Komunitarju, ir-rikonoxximent reciproku ta” kwalifiki fl-UE, il-
ligijiet Ewropej dwar lI-ambjent u l-a¢cess ghal informazzjoni ambjentali, ir-rwol ta” l-ombudsmen
fis-sorveljanza tal-habsijiet, ac¢ess universali ghall-internet broadband, id-diskriminazzjoni fl-
access ghall-impjiegi, il-liberta ta” l-espressjoni, id-drittijiet tat-tfal u kwistjonijiet ta” migrazzjoni u
refugju.

Ghodod ta’ komunikazzjonijiet elettronici

F'Novembru 2000, I-Ombudsman nieda diskussjoni fuq I-Internet u forum ta’ skambju ta” dokumenti
ghal ombudsmen u I-personal taghhom fl-Ewropa. Aktar minn 230 individwu ghandhom access
ghall-forum li joffri possibbiltajiet ta” kooperazzjoni kuljum bejn u fost l-uffi¢¢ji taghhom.

II-parti I-aktar popolari tal-forum huwa s-servizz ta” L-Ahbarijiet ta’ Kuljum ta’ I-Ombudsman, li huwa
ppubblikat kull gurnata tax-xoghol u jikkonsisti f'ahbarijiet minn uffi¢¢ji ta” ombudsmen, kif ukoll
mill-Unjoni Ewropea. Kwazi l-uffi¢¢ji kollha ta’ l-ombudsmen nazzjonali u regjonali ma’ I-Ewropa
kollha jikkontribwixxu ghall-Ahbarijiet ta” Kuljum u jikkonsultawh fuq bazi regolari.

F1-2006, il-forum ta’ diskussjoni kompla jipprovdi mod utli hafna ghall-uffi¢¢ji ta” l-ombudsman
biex tinqasam informazzjoni billi jintbaghtu mistogsijiet u twegibiet. Bosta diskussjonijiet
importanti nbdew b’dan il-mod. Kienu jkopru kwistjonijiet diversi bhal monitoragg indipendenti
ta’ habsijiet, I-istat permanenti ta” residenza ghal tfal immigranti mwielda fl-UE, il-glieda kontra d-
diskriminazzjoni u l-promozzjoni ta’ trattament ugwali, u dritt tal-vot f'elezzjonijiet lokali fl-UE.

II-kontenut tal-forum ta’ diskussjoni jinkludi lista awtoritattiva ta’ ombudsmen nazzjonali u
regjonali fl-Istati Membri ta’ I-UE, in-Norvegja, 1-IzZlanda u 1-pajjizi kandidati ghal shubija fl-UE.
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II-lista tigi aggornata kull meta d-dettalji ta” kuntatt ta” uffic¢ju ta’” ombudsman jinbidlu u hija,
ghalhekk, sors indispensabbli ghal ombudsmen ma’ I-Ewropa kollha.

Zjarat ta’ informazzjoni

Matul 1-2006, 1-Ombudsman Ewropew zar lill-ombudsmen kollegi tieghu fil-Lussemburgu
(Marzu), Spanja (Mejju), I-Irlanda ta” Fuq (Novembru) u l-Bulgarija (Novembru). Dawn iz-Zjarat
offrew opportunita eccellenti biex ikunu intensifikati ir-relazzjonijiet tax-xoghol fin-Netwerk ta’
Ombudsmen Ewropej u biex jitqajjem interess fir-rimedju extra-gudizzjarju li huwa I-Ombudsman.
Dawn iz-zjarat jissemmew fid-dettal fis-sezzjoni 6.2.

L-isforzi ta’ -Ombudsman Ewropew biex jikkollabora ma’ I-ombudsmen kontroparti tieghu jinfirxu
lil hinn mill-attivitajiet tan-Netwerk ta” Ombudsmen Ewropej. L-Ombudsman huwa membru attiv
ta’ serje ta” organizzazzjonijiet ta” ombudsmen u jiehu sehem regolarment f'konferenzi u seminars li
huma jorganizzaw. Din is-sezzjoni taghti harsa lejn il-parti¢ipazzjoni ta’ -Ombudsman u I-personal
tieghu f'dawn l-avvenimenti fI-2006.

Konferenza ta’ -Ombudsmen ta’ I-Istati Membri tal-Kooperazzjoni Ekonomika tal-Bahar
I-Iswed, Istanbul, it-Turkija

Fis-26 ta’ April, -Ombudsman Ewropew ha sehem f'Konferenza ta’ Ombudsmen ta’ I-Istati Membri
tal-Kooperazzjoni Ekonomika tal-Bahar 1-Iswed (BSEC) bl-isem ta” “Ir-rwol ta’ l-istituzzjonijiet
ta’ l-ombudsman ghall-konsolidazzjoni tad-demokrazija”. Il-konferenza kienet organizzata
mill-Assemblea Parlamentari tal-BSEC u saret f'Istanbul, it-Turkija. Is-Sur DIAMANDOUROS
tkellem fuq “L-istituzzjoni ta’ l-ombudsman fl-istat tad-dritt — Sfidi u perspettivi”. Parte¢ipanti
ghas-Seminar kienu jinkludu ombudsmen mill-Istati Membri tal-BSEC. L-abbozz ta’ ligi dwar I-
istituzzjoni ta’ -Ombudsman fit-Turkija kien diskuss ukoll waqt is-Seminar, u diskors ewlieni sar
mis-Sinjur Siilleyman DEMIREL, li qabel kien President tat-Turkija.

L-Istitut Internazzjonali ta’ -Ombudsman (IOI) — Laqgha tar-Regjun Ewropew u Assemblea
Generali, Vjenna, I-Awstrija

Mill-11 sat-13 ta’ Gunju, is-Sur DIAMANDOUROS ha sehem fil-Laggha u 1-Assemblea Generali
ta’ 1-I0I — Regjun Ewropew li saret fil-Parlament Awstrijakk fi Vjenna. Fit-12 ta’ Gunju, is-
Sur DIAMANDOUROS ghamilha ta’” Relatur ghall-Grupp ta’ Hidma 1, li ezamina r-relazzjoni bejn
l-ombudsmen u l-qrati. Temi ohrajn 1i kienu diskussi matul il-konferenza kienu “Il-kompetenza
ta’ ombudspersons Ewropej”, “L-implimentazzjoni tad-drittijiet tal-bniedem fl-Ewropa”, u “L-
implimentazzjoni tad-drittijiet tal-bniedem u r-rwol ta’ ombudspersons”.

L-ombudsman bhala istituzzjoni ta’ riforma amministrattiva, Ohrid, dik li qabel kienet
ir-Repubblika Jugoslava tal-Macedonja

Mill-14 sas-16 ta’ Settembru, konferenza bl-isem “L-ombudsman bhala istituzzjoni ta’ riforma
amministrattiva” saret f'Ohrid, f'dik li gabel kienet ir-Repubblika Jugoslava tal-Macedonja. Il-
konferenza kienet organizzata bhala parti mill-progett ta’ I-Eunomia ta’ -Ombudsman tal-Grecja bil-
kooperazzjoni ta” -Ombudsman tal-Katalonja u I-Ombudsman ta” dik li qabel kienet ir-Repubblika
Jugoslava tal-Macedonja. Dan ikkonsista f’seminar ghall-formazzjoni ta’ hiliet ghal istituzzjonijiet
ta’” ombudsmen mix-Xlokk ta’ I-Ewropa. Madwar 60 partecipant attendew ghall-konferenza. L-
Ombudsman Ewropew kien rapprezentat fil-konferenza mis-Sur Gerhard GRILL, Konsulent Legali
Principali fl-Uffic¢ju ta” -Ombudsman, li ghamel prezentazzjoni fuq il-Kodic¢i Ewropew ta” Mgiba
Amministrattiva Tajba.
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Konferenza Internazzjonali dwar “Hidma-Ombuds ghat-Tfal”, Ateni, il-Gre¢ja

Fid-29 u t-30 ta” Settembru, I-Ombudsman ha sehem f’konferenza internazzjonali bl-isem “Hidma-
Ombuds ghat-Tfal” f'Ateni, il-Grecja. Il-konferenza kienet organizzata mill-Kummissarju tad-
Drittijiet tal-Bniedem tal-Kunsill ta” I-Ewropa, is-Sur Thomas HAMMARBERG, [-Ombudsman
tad-Drittijiet tal-Bniedem tal-Federazzjoni Russa, is-Sur Vladimir LUKIN, u I-Ombudsman Grieg,
is-Sur Yiorgos KAMINIS. Is-Sur DIAMANDOUROS tkellem fuq is-suggett “It-Twaqqif ta’ ufficcji
indipendenti tad-drittijiet tat-tfal — Il-mudelli differenti”.

L-Ombudsmanship fl-Italja u I-Ewropa, Firenze, 1-Italja

Fis-16 ta’ Ottubru, is-Sur DIAMANDOUROS indirizza konferenza f'Firenze bl-isem ta’
“1-Ombudsmanship fl-Italja u fl-Ewropa” fejn ipprezenta il-perspettiva ta’ -Ombudsman Ewropew
dwar l-isforzi ta’ I-Italja biex tistabbilixxi l-istituzzjoni ta’ l-ombudsman fuq livell nazzjonali. L-
avveniment inzamm fl-Awditorju tal-Parlament tar-regjun tat-Toskana. Il-konferenza kienet
organizzata mill-Ombudsman Ragjonali tat-Toskana, is-Sur Giorgio MORALES.

Konferenza dwar id-dritt tal-petizzjoni u ta’ I-ilment, Bremen, il-Germanja

Fil-21 ta’ Novembru, il-Landesverband Bremen ta’ 1-Unjoni-Europa u 1-Vereinigung zur Forderung des
Petitionsrechts in der Demokratie e.V. organizzaw konferenza fi Bremen dwar id-dritt tal-petizzjoni
lill-Parlament Ewropew u dritt ta” l-ilment lill-Ombudsman Ewropew. Madwar 50 persuna, inkluzi
l-President u 1-Membri tal-Bremische Biirgerschaft (il-Parlament tal-Land ta’ Bremen), mhalfin u
rapprezentant tal-Kumitat dwar il-Petizzjonijiet tal-Bundestag Germaniz, attendew ghall-konferenza.
L-uffi¢¢ju ta” -Ombudsman Ewropew kien rapprezentat mis-Sur Gerhard GRILL, Konsulent Legali
Princ¢ipali, li, meta ghamel id-diskors principali ta’ fil-ghaxija, iddeskriva il-funzjoni u l-hidma ta’
1-Ombudsman Ewropew.

Seminar Internazzjonali dwar id-diskriminazzjoni, Ljubljana, fis-Slovenja

Fit-8 ta’ Dicembru, I-Ombudsman attenda ghal seminar internazzjonali bl-isem “Ejja niffac¢jaw id-
diskriminazzjoni”, mizmum f'Ljubljana, fis-Slovenja. Is-seminar kien organizzat mill-Ombudsman
Sloven tad-Drittijiet tal-Bniedem, is-Sur Matjaz HANZEK, u mill-Istitut Ludwig Boltzmann tad-
Drittijiet tal-Bniedem ta’ I-Awstrija. Is-Sur DIAMANDOUROS ghamel diskors dwar “Ir-rwol ta’
1-Ombudsman Ewropew fil-glieda kontra d-diskriminazzjoni”. Wara l-konferenza, I-Ombudsman
iltaga” mal-President tal-Qorti Kostituzzjonali, is-Sur Janez CEBUL]J u ghadd ta’ kollegi tieghu, u
bidlu ideat fuq l-istituzzjonijiet u r-rwoli rispettivi taghhom.

Laqghat bilaterali ma’ ombudsmen

Is-sena 2006 rat bosta kuntatti bilaterali bejn I-Ombudsman Ewropew u ombudsmen mill-Ewropa
u lil hinn minnha, li kienu organizzati bil-ghan li jingieb il quddiem l-ombudsmanship, jigu diskussi
relazzjonijiet interinstituzzjonli u jkun hemm bdil ta” l-ahjar prattici:

F1-24 ta’ Jannar, fi Strasburgu, u fit-23 ta” Marzu, f'Parigi, is-Sur DIAMANDOUROS iltaqa” mas-Sur
Jean-Paul DELEVOYE, -Ombudsman Franciz. Id-diskussjonijiet bejniethom kienu dwar il-hidma
ta’ l-ombudsmen fir-rigward tad-drittijiet fundamentali fl-UE u dwar pjanijiet ghas-Sitt Seminar
ta” Ombudsmen Nazzjonali ta’ L-Istati membri ta’ 1-UE u tal-Pajjizi Kandidati, li huma flimkien se
jlagqghu fi Strasburgu fil-harifa ta” 1-2007.
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Fil-15 ta’ Frar, is-Sur Alex BRENNINMEIJER, 1-Ombudsman ta’ 1-Olanda, ghamel Zjara lis-Sur
DIAMANDOUROS fi Strasburgu biex jiddiskuti affarijiet ta’ interess komuni.

Fis-17 ta’ Marzu, 1-Ombudsman tal-Korporazzjoni ta” I-Internet ghal Ismijiet u Numru Assenjati
(ICANN), is-Sur Frank FOWLIE, ghamel Zjara lill-Uffi¢¢ju ta” Brussell ta” -Ombudsman Ewropew.
Matul iz-zjara tieghu, ghamel skambju ta’ hsibijiet mas-Sur DIAMANDOUROS permezz ta’
konferenza bil-vidjo.

F1-20 ta’ Marzu, is-Sur Giorgio MORALES, 1-Ombudsman Regjonali tat-Toskana, fl-Italja, iltaqa’
mas-Sur DIAMANDOUROS fi Strasburgu.

Fit-28 ta’ Marzu, l-Ombudsman kellu laggha fi Strasburgu ma’ I-Ombudsman Pollakk, is-Sur Janusz
KOCHANOWSK], li kien ghadu kif gie elett.

Fit-30 ta” Marzu, is-Sur DIAMANDOUROS iltaga’ mas-Sinjura Emily O’'REILLY, I-Ombudsman ta’
I-Irlanda, fi Brussell.

Fit-12 ta’ April, 3 ta’ Lulju u 20 ta’ Settembru, is-Sur DIAMANDOUROS iltaga’ permezz ta’
konferenza bil-vidjo mas-Sur Tony REDMOND, Ombudsman tal-Gvern Lokali fl-Ingilterra, biex
ihejju ghall-Hames Seminar ta’ I-Ombudsmen Regjonali ta” I-Istati Membri ta’ I-UE, li huma kienu
lagqghu it-tnejn flimkien fl-Londra mid-19 sal-21 ta’ Novembru.

Fit-12 ta” Lulju, is-Sur DIAMANDOUROS iltaga” mal-President tal-Kumitat dwar il-Petizzjonijiet
tal-Parlament Ewropew, is-Sur Marcin LIBICKI MPE, u ma’ I-Ombudsman Pollakk, is-Sur Janusz
KOCHANOWSK]I, f'Poznan, il-Polonja.

Fit-30 ta’ Settembru, is-Sur DIAMANDOUROS iltaga” mas-Sur Yiorgos KAMINIS, I- Ombudsman
Grieg,f’ Ateni, il-Gredja.

Fit-2 ta’ Ottubru, is-Sur DIAMANDOUROS tkellem dwar il-hidma tieghu bhala Ombudsman
Ewropew ma’ I-personal ta” -Ombudsman Grieg.

Fit-8 ta” Novembru, is-Sur DIAMANDOUROS iltaga’ mas-Sinjura Emily O’'REILLY, I-Ombudsman
ta’ I-Irlanda, f Dublin.

Fit-18 ta’ Dicembru, is-Sur DIAMANDOUROS tkellem fit-tnedija ta’ gurnal tal-personal ta’” 1-
Ombudsman Grieg {’' Ateni, il-Gredja.

Laqghat li kienu jinvolvu membri tal-personal
Saru ghadd ta’ laqghat fil-livell tal-personal ta’ -Ombudsman:
Fil-5 ta’ Dicembru, 1-Assistant ta’” I-Ombudsman, is-Sur Nicholas CATEPHORES, iltaga” mas-Sur

Bruce BARBOUR u mas-Sur Chris WHEELER, Ombudsman u Deputat Ombudsman rispettivament
ta’ New South Wales.

Fit-8 ta’ Dicembru, is-Sur Nicholas CATEPHORES iltaga” mas-Sur John McMILLAN, I-Ombudsman
tal-Commonwealth ta’ 1-Awstralja.
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Attivita centrali tal-funzjoni ta’ I-Ombudsman hi li jkun qrib i¢-¢ittadini. L-isforzi biex tinxtered
l-informazzjoni dwar id-dritt ta” l-ilment fil-konfront ta’ amministrazzjoni hazina kienu aktar
intensifikati fl-2006. Saru madwar 120 prezentazzjoni mill-Ombudsman u l-personal tieghu
wagqt konferenzi, seminars u laqghat li nzammu matul is-sena. Iz-Zjarat ta’ 1-Ombudsman fil-
Lussemburgu, Spanja, l-Irlanda ta’ Fuq u l-Bulgarija tawh opportunita ohra biex jippromwovi
gharfien fost i¢-¢ittadini ta” dawn il-pajjizi.

Dan il-Kapitolu huwa dwar l-attivitajiet ta’ -Ombudsman Ewropew fil-qasam tal-komunikazzjonijiet
f1-2006. Jibda billi jaghti daqqa t'ghajn lejn il-grajjiet ewlenin tas-sena msemmija, u wara lejn iz-Zjarat
ta’ informazzjoni mill-Ombudsman, il-partecipazzjoni f'avvenimenti u konferenzi, ir-relazzjonijiet
mal-mezzi tax-xandir, pubblikazzjonijiet u komunikazzjonijiet elettronici.

IR-RAPPORT ANNWALI 2005

Ir-Rapport Annwali huwa I-pubblikazzjoni l-aktar importanti ta’” 1-Ombudsman. Jaghti harsa
generali lejn l-attivitajiet dwar it-trattament tal-kazijiet f'sena partikolari, jaghti rendikont ta’ I-isforzi
tieghu biex johloq gharfien dwar il-hidma tieghu, u jispjega l-uzu li sar tar-rizorsi li jkunu tqieghdu
ghad-dispozizzjoni tieghu. Ir-Rapport huwa ta’ interess ghal firxa wiesgha ta’ gruppi u individwi
f'bosta livelli — ombudsmen bhalu, politikanti, uffi¢jali pubblici, professjonisti, akkademici,
gruppi interessati, organizzazzjonijiet mhux governattivi, gurnalisti kif ukoll i¢-¢ittadini fuq livell
Ewropew, nazzjonali, regjonali u lokali.

© Parlament Ewropew
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Is-Sur DIAMANDOUROS ipprezenta r-Rapport tieghu lis-Sur Josep BORRELL FONTELLES MPE,
President tal-Parlament Ewropew, fit-14 ta” Marzu, 2006, u lill-Kumitat dwar il-Petizzjonijiet tal-
Parlament fit-3 ta” Mejju. Din I-ahhar laggha tat lill-Ombudsman l-opportunita li jispjega r-rizultati
miksubin matul is-sena u biex jagsam il-hsibijiet tieghu ma’ dawk ta” Membri tal-Kumitat dwar
ideat u inizjattivi ghall-futur.

Is-Sur Andreas SCHWAB MPE fassal abbozz tar-Rapport tal-Kumitat dwar l-attivitajiet ta’ 1-
Ombudsman ghas-sena 2005. Fis-16 ta” Novembru, il-Plenarja tal-Parlament iddibattiet ir-Rapport
tas-Sur SCHWAB, bis-sehem tas-Sur DIAMANDOUROS, tal-Vi¢i-President tal-Kummissjoni
Ewropea, is-Sinjura Margot WALLSTROM, u, fl-ordni li fiha ghamlu l-interventi taghhom, is-
Sur Andreas SCHWAB MPE, is-Sur Manolis MAVROMMATIS MPE, is-Sur Proinsias DE ROSSA
MPE, is-Sinjura Diana WALLIS MPE, is-Sur David HAMMERSTEIN MINTZ MPE, is-Sur Willy
MEYER PLEITE MPE, il-President tal-Kumitat dwar il-Petizzjonijiet tal-Parlament, is-Sur Marcin
LIBICKI MPE, is-Sur Witold TOMCZAK MPE, Sir Robert ATKINS MPE, is-Sinjura Inés AYALA
SENDER MPE, is-Sinjura Mairead McGUINNESS MPE, is-Sur Thijs BERMAN MPE, is-Sur Richard
SEEBER MPE, is-Sinjura Lidia Joanna GERINGER DE OEDENBERG MPE, is-Sinjura Marie
PANAYOTOPOULOS-CASSIOTOU MPE, u s-Sur Andras GYURK MPE. Sussegwentement, il-
Plenarja tal-Parlament adottat rizoluzzjoni ibbazata fuq ir-Rapport tas-Sur SCHWAB li ddikjarat
is-sodisfazzjon taghha bil-profil pubbliku ta’ 1-Ombudsman u laqghet tajjeb il-kooperazzjoni
kostruttiva bejn I-Ombudsman u l-istituzzjonijiet.

L-Ombudsman ipprezenta r-Rapport lill-mezzi tax-xandir waqt konferenza stampa fl-24 ta” April.
11-50 gurnalist u aktar li marru ghal dak l-avveniment tawh l-opportunita biex jigbed l-attenzjoni
taghhom ghar-rizultati l-aktar importanti ta’ l-istharrig tieghu f1-2005.

‘OPEN DAYS’

Fit-30 ta” April u fl-1 Mejju, fi Strasburgu, u fis-6 ta” Mejju, fi Brussell, 1-Uffi¢¢ju ta’ -Ombudsman ha
sehem f“Open Days’ organizzati mill-Parlament Ewropew. Materjal li kellu x’jagsam mal-hidma ta’
1-Ombudsman tqassam lill-vizitaturi £'25 lingwa, flimkien ma’ ghazla ta’” materjali promozzjonali.
Membri tal-personal kienu prezenti matul it-tliet ijiem biex iwiegbu mistogsijiet. Aktar minn 35 000
persuna zaru I-Parlament matul dawk 1-‘Open Days’.
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Bil-ghan li ¢-¢ittadini jkunu jafu aktar dwar id-dritt taghhom li jaghmlu ilment lill-Ombudsman
Ewropew u biex jintensifika aktar ir-relazzjonijiet tax-xoghol mal-kontropartijiet nazzjonali u
regjonali tieghu, f1-2003, 1-Ombudsman nieda programm intensiv ta’ Zjarat ta’ informazzjoni lill-
Istati Membri u I-pajjizi fil-fazi ta” adezjoni. Dawn iz-zjarat komplew wahda wara I-ohra. Matul kull
zjara ta’ -Ombudsman, il-kontropartiiet tieghu fl-Istati Membri u I-pajjizi li se jissiehbu jirrangaw
programmi dettaljati ta’” attivitajiet u laqghat, u sikwit jakkumpanjawh wagqt il-vjagg kollu. II-
prezenza taz-zewg ombudsmen f'dawn l-avvenimenti hija ta” benefi¢¢ju kbir ghac-cittadini, billi
tippermettilhom li jithmu ahjar u japprezzaw ir-rwoli u l-kompetenzi rispettivi ta” l-ombudsmen
nazzjonali u Ewropew, u biex jitghallmu dwar id-drittijiet taghhom li joriginaw mic-¢ittadinanza
mhux biss ta” I-Istat taghhom imma wkoll dik ta’ I-UE.

F1-2006, 1-Ombudsman zar il-Lussemburgu, Spanja, I-Irlanda ta” Fuq u 1-Bulgarija u ltaqa” ma’
membei parlamentari, imhallfin, uffi¢¢jali pubbli¢i anzjani, il-komunita akkademika, ilmentaturi
potenzjali u ¢ittadini ohrajn. Is-sezzjoni li jmiss taghti harsa lejn il-firxa wiesgha tal-lagghat li saru
matul dawn l-erba’ Zjarat, telenka l-interlokuturi ewlenin u ssemmi I-bosta prezentazzjonijiet li
saru. L-attivitajiet tal-mezzi tax-xandir li kienu organizzati bhala parti miz-zjarat ta” informazzjoni
jissemmew fis-sezzjoni 6.4 ta” dan ir-Rapport.

IL-LUSSEMBURGU

Bejn is-6 u t-8 ta” Marzu, I-Ombudsman Ewropew zar il-Lussemburgu. L-Ufi¢¢ju ta” -Ombudsman
tal-Lussemburgu organizza z-zjara, u rranga firxa wiesgha ta’ laqghat li ppermettew lill-
Ombudsman Ewropew li jzid l-gharfien dwar ir-rwol tieghu fost I-oghla uffi¢jali tal-gvern u ta’
I-Istat, tal-mezzi tax-xandir, organizzazzjonijiet mhux governattivi u cittadini interessati.

© Cour Grand-ducale/ritratt Carlo Hommel

Matul iz-zZjara tieghu, is-Sur DIAMANDOUROS kellu l-opportunita li jiddiskuti l-hidma tieghu
ma’ I-Altezza Rjali Tieghu il-Gran-Duka HENRI, mal-Prim Ministru tal-Lussemburgu, is-Sur
Jean-Claude JUNCKER, u mal-President tal-Kamra tad-Deputati, is-Sur Lucien WEILER. Dawn
il-lagghat ikkoncentraw fuq ir-rwol ta’ I-Ombudsman Ewropew u s-servizzi li jaghti lic-¢ittadini
Lussemburgizi. Matul il-jumejn, is-Sur DIAMANDOUROS iltaga” wkoll mas-Sur Laurent MOSAR,
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Vi¢i-President tal-Kamra tad-Deputati, mas-Sur Pierre MORES, President tal-Kunsill ta’ 1-Istat u
mas-Sur Claude WISELER, Ministru ghas-Servizz Civili u r-Riforma Amministrattiva.

Din iz-zjara tat opportunita eccellenti biex ikunu zviluppati aktar ir-relazzjonijiet ma’ -Ombudsman
Lussemburgiz, is-Sur Marc FISCHBACH u I-personal tieghu. Barra l-lagghat ufficjali, li matulhom
iddiskutew il-funzjonijiet rispettivi taghhom, 1-Ombudsmen u I-personal taghhom kellhom bosta
okkazjonijiet biex jiskambjaw il-fehmiet taghhom b’'mod aktar informali.

IZ-Zjara ta’ informazzjoni kienet tinkludi laqgha ma’ ilmentaturi potenzjali u konferenza stampa li
ghaliha kien hemm grupp ta’ madwar 15-il gurnalista. Dawn l-avvenimenti kienu organizzati mill-
Kap ta’ 1-Uffic¢ju tal-Parlament Ewropew fil-Lussemburgu, is-Sinjura Monique SCHUMACHER.
Fil-bidu taz-zjara tieghu, is-Sur DIAMANDOUROS ha l-opportunita biex jiddiskuti I-hidma tieghu
mas-Sinjura SCHUMACHER, u mal-Kap tar-Rapprezentanza tal-Kummissjoni Ewropea, is-Sur
Ernst MOUTSCHEN.

SPANJA

L-Ombudsman Ewropew ssokta biz-zjara ta’ informazzjoni tieghu billi mar fi Spanja bejn it-8 u 1-
10 ta’ Mejju. L-Ombudsman Nazzjonali ta’ Spanja, is-Sur Enrique MUGICA HERZOG, organizza
lI-laggha u akkumpanja lis-Sur DIAMANDOUROS kwazi ghal-lagghat u l-avvenimenti kollha li
nzammu matul it-tlett ijiem.

Permezz ta’ din iz-Zjara is-Sur DIAMANDOUROS seta’ jiltaga” ma’ udjenzi mmirati ewlenin u
jenfasizza l-importanza tal-hidma ta’ l-ombudsmen matul il-laqghat tieghu ma’ rapprezentanti
politici, guridi¢i u amministrattivi gholjin. Matul iz-zjara iltaqa’ mal-Majesta Tieghu ir-Re JUAN
CARLOS, 1-Altezza Rjali Taghha l-Infanta CRISTINA, mal-President tal-Kungress tad-Deputati, is-
Sur Manuel MARIN GONZALEZ, il-President tas-Senat, is-Sur Francisco Javier ROJO GARCIA, il-
Ministru ta’ I-Affarijiet Barranin u 1-Kooperazzjoni, is-Sur Miguel Angel MORATINOS CUYAUBE,
il-Ministru ta’” l-Amministrazzjoni Pubblika, is-Sur Jordi SEVILLA SEGURA, il-Mexxej ta” 1-
Oppozizzjoni, is-Sur Mariano RAJOY BREY, il-President tal-Kunsill Generali tal-Poter Gudizzjarju,
is-Sur Francisco Jos¢ HERNANDO SANTIAGO, il-President tal-Qorti Kostituzzjonali, is-Sinjura
Emilia CASAS BAAMONDE, il-Kap tad-Delegazzjoni tal-Kummissjoni Ewropea ghal Spanja,
is-Sur José Luis GONZALEZ VALLVE, u I-Kap ta’ -Uffic¢ju ta’ I-Informazzjoni tal-Parlament
Ewropew, is-Sur Fernando CARBA]JO.
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© Ombudsman Nazzjonali ta’ Spanja

FJum I-Ewropa (id-9 ta’ Mejju), I-Ombudsman Ewropew attenda avveniment organizzat mill-
Uffi¢gju ta’ I-Informazzjoni tal-Parlament Ewropej, kien intervistat ghal programm televiziv jismu
“Europa 2006”, u ta konferenza stampa flimkien ma’ I-Ombudsman Spanjol.

L-Ombudsman Ewropew, I-Ombudsman Spanjol, u I-personal taghhom hadu l-opportunita biex
isahhu l-kooperazzjoni bejn l-istituzzjonijiet taghhom billi skambjaw fehmiet, fi sfond kemm
formali kif ukoll informali matul iz-zjara kollha, fuq kwistjonijiet ta’ interess komuni, inkluzi 1-
ahjar prattici.

L-IRLANDA TA” FUQ

Bejn it-8 u 1-10 ta” Novembru, I-Ombudsman zar Belfast bhala parti mill-vjagg ta’ informazzjoni
tieghu fl-Istati Membri ta” I-UE. L-uffi¢¢ju ta’ -Ombudsman ta’ I-Irlanda ta” Fuq organizza z-zjara,

127



128

KOMUNIKAZZJONIJIET RAPPORT ANNWALI 2006

u fassal programm shih ta’ laqghat, prezentazzjonijiet u intervisti mal-mezzi tax-xandir biex jghin
ikabbar I-gharfien dwar ir-rwol ta” -Ombudsman Ewropew.

Matul iz-Zjara tieghu, is-Sur DIAMANDOUROS kellu l-opportunita jiddiskuti l-hidma tieghu
mal-Lord Chief Justice, Sir Brian KERR, mal-Kap tas-Servizz Civili ta’ 1-Irlanda ta’ Fugq, Sir Nigel
HAMILTON, u ma’ I-Ombudsman tal-Pulizija, is-Sinjura Nuala O’LOAN. Iltaqa” wkoll mal-Kap
tal-Kummissjoni ghall-Ugwaljanza, is-Sur Bob COLLINS, mal-Kap Ezekuttiv tal-Kunsill ghar-
relazzjonijiet Kumunitarji, is-Sur Duncan MORROW, u mal-Vi¢i Kancellier ta’ l-Universita ta’
Ulster, is-Sur Richard BARNETT.

II-President ta’ 1-Assemblea ta’ l-Irlanda ta’ Fuq, is-Sinjura Eileen BELL, ospitat ikla ghall-
Ombudsman fil-Kastell ta” Stormont fid-9 ta” Novembru, bl-attendenza tal-Membri ta” 1-Assemblea
Legizlattiva, is-Sur Billy BELL u is-Sinjura Margaret RITCHIE, kif ukoll ta’ I-Ombudsman ta’ 1-
Irlanda ta” Fugq, is-Sur Tom FRAWLEY.

© Assemblea ta’ I-Irlanda ta’ Fuq

Is-Sur FRAWLEY akkumpanja lill-Ombudsman Ewropew matul iz-zjara tieghu. Dan ghen biex
1-Ombudsmen jipprezentaw flimkien is-servizz li jaghtu li¢c-cittadini. Is-Sur DIAMANDOUROS
ipprezenta wkoll il-hidma tieghu lill-personal ta’ -Ombudsman ta’ l-Irlanda ta” Fuq u spjega 1-
valur tal-kooperazzjoni permezz tan-Netwerk ta” Ombudsmen Ewropej.

© Assemblea ta’ I-Irlanda ta’ Fuq
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Iz-zjara ta’ informazzjoni kienet tinkludi laqgha tassew siewja ma’ ilmentaturi potenzjali
organizzata mil-Kap ta’ 1-Uffi¢¢ju tal-Kummissjoni Ewropea, is-Sur Eddie McVEIGH, li rranga
wkoll ghal lekéer fl-Iskola tal-Politika u Studji Internazzjonali ta” Queen’s University f'Belfast, fejn
is-Sur DIAMANDOUROS tkellem fuq “L-Unjoni Ewropea — Drittijiet, rimedji u I-Ombudsman
Ewropew”.

IL-BULGARIJA

Bejn is-27 u d-29 ta’ Novembru, is-Sur DIAMANDOUROS zar il-Bulgaria lejliet is-shubija taghha
fl-Unjoni Ewropea. 1z-zjara, li kienet organizzata mill-Uffi¢¢ju ta’ 1-Ombudsman Bulgariz, offriet
opportunita perfetta lill-Ombudsman Ewropew biex jinforma li¢-¢ittadini Bulgari, residenti,
negozjanti, ghaqdiet u korpi ohrajn dwar id-drittijiet li kienu se jakkwistaw fuq livell Ewropew
bhala rizultat tas-shubija tal-Bulgarija fl-UE.

© Ombudsman tal-Bulgarija

Akkumpanjat mill-Ombudsman Bulgaru, is-Sur Guinio GANEYV, is-Sur DIAMANDOUROS iltaqa’
mas-Sur Georgi PARVANOV, President tal-Bulgarija, mas-Sur Sergei STANISHEV, Prim Ministru,
is-Sur Boris VELTCHEYV, Prosekutur Principali, is-Sur Lyuben KORNEZOV, Deputat President
ta’ 1-Assemblea Nazzjonali, u mal-Presidenti u Membri tal-Kumitati Permanenti ta” I-Assemblea
Nazzjonali li gejjin: il-Kumitat ghall—Glieda kontra 1-Korruzzjoni, il-Kumitat dwar I-Ilmenti u 1-
Petizzjonijiet ta¢-Cittadini, il-Kumitat ghall-Integrazzjoni Ewropea, u 1-Kumitat tad-Drittijiet tal-

© Ombudsman tal-Bulgarija

129



oL
=
3(1.,

=t

'
3

KOMUNIKAZZJONIJIET RAPPORT ANNWALI 2006

Aktar minn 220 student, akkademici u gurnalisti attendew lekcer moghti mill-Ombudsman
Ewropew fl-Universita ta’ I-Ekonomija Nazzjonali u Dinjija f'Sofija fuq is-sugget “Demokrazija,
kontabilita u l-ombudsman”. Il-lekéer, imtella” mill-Vi¢i Rettur ta’ I-Universita, il-Professur Statty
STATTEV, kien segwit b’sessjoni imqangla ta’ mistogsija u twegiba.

Wt
TR

© Ombudsman tal-Bulgarija
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Aktar minn 100 rapprezentant fi grad gholi ta’ l-amministrazzjoni ¢entrali u lokali, ambaxxaturi
mill-Istati Membri ta’ 1-UE, uffi¢jali Governattivi, parlamentari, difensuri lokali tal-pubbliku
u gurnalisti attendew ghal prezentazzjoni mis-Sur DIAMANDOUROS dwar “L-Ombudsman
Ewropew u l-Harsien tad-Drittijiet tac-Cittadini”.

Wagqt laggha organizzata mi¢-Centru ghall-Istudju tad-Demokrazija, u mtella’ mill-President tieghu,
is-Sur Ognian SHENTOV, is-Sur DIAMANDOUROS ipprezenta I-hidma tieghu lil firxa wiesgha ta’
organizzazzjonijiet mhux governattivi ibbazati fil-Bulgarija u gharrafhom kif huma setghu jaghmlu
uzu mis-servizzi tieghu.

II-prominenza li l-mezzi ta’ l-istampa taw liz-zjara ta’ -Ombudsman Ewropew kienet estensiva,
b’aktar minn 40 artikolu fl-istampa jew online, kif ukoll prominenza estensiva fuq it-televizjoni u r-
radju.

Iz-zjara ghenet ukoll lis-Sur DIAMANDOUROS biex jizviluppa l-koperazzjoni tieghu ma’ 1-
Ombudsman Bulgaru u l-personal tieghu, bil-ghan li jkun ta’ servizz ghac-cittadini u r-residenti
tal-Bulgarija bl-aktar mod effetttiv possibbli hekk kif il-pajjiz taghhom kien wasal biex jidhol fl-
Unjoni.

II-konferenzi, seminars u laqghat joffru opportunita eccellenti ghall-Ombudsman biex ikabbar
l-gharfien dwar il-hidma tieghu fost udjenzi mmirati ewlenin bhal organizzazzjonijiet mhux
governattivi, gruppi b’interess partikolari u istituzzjonijiet akkademici. Bl-istess mod jiffacilitaw
il-hidma tieghu biex jippromwovi l-kuncett ta’ ombudsmanship b’'mod generali. Il-konferenzi u 1-
lagghat jghinu wkoll lill-Ombudsman u lill-personal tieghu biex izommu aggornati bl-izviluppi
fix-xena Ewropea li jkunu partikolarment rilevanti ghall-istituzzjoni.

Din is-sezzjoni taghti dettalji dwar il-firxa shiha ta” attivitajiet immirati biex jippromwovu l-kuncett

ta” ombudsmanship b’'mod generali u I-hidma ta” -Ombudsman Ewropew b’'mod partikolari. Fejn 1-
Ombudsman ma jkunx jista’ jiehu sehem personalment f’avveniment, huwa jafda r-rapprezentanza
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ta’ l-istituzzjoni lil membru partikolari tal-personal tieghu. Hafna gruppi jsiru jafu wkoll dwar il-
hidma ta’ I-Ombudsman fil-kuntest ta’ Zjarat ta” studju fi Strasburgu. Din is-sezzjoni, ghalhekk,
tinkludi lista ta’ prezentazzjonijiet ta” gruppi li saru matul 1-2006.

L-INVOLVIMENT TA” L-OMBUDSMAN

Fit-3 ta’ Frar, -Ombudsman kellu laqgha mal-Professur Spiros SIMITIS, Professur tax-Xoghol,
Xjenzi Civili u tal-Kompjuter u Ligi fl-Universita Johann Wolfgang Goethe, fi Frankfurt am Main,
il-Germanja, u mal-President tal-Kumitat ta’ I-Etika tal-Germanja. Il-Professur SIMITIS imbaghad
ha sehem f'laqgha ma’ l-personal ta’ I-Ombudsman Ewropew fejn ghamel prezentazzjoni dwar “Il-
protezzjoni tad-dejta — Nuqqasijiet u limitazzjonijiet ta” metodu komuni ta’ I-UE “.

Fit-8 ta’ Frar, is-Sur DIAMANDOUROS indirizza I-Laqgha Annwali Generali tan-Netwerk Ewropew
tal-Korpi ta” 1-Ugwaljanza (EQUINET) fi Brussell, biex jispjega l-hidma li kien ghamel fil-qasam
tal-glieda kontra d-diskriminazzjoni u I-promozzjoni ta’ trattament ugwali. EQUINET trid li
tizviluppa l-kooperazzjoni bejn korpi specjalizzati ta” ugwaljanza fl-Ewropa u i tiffacilita l-iskambju
effettiv ta’ taghrif prattiku bil-ghan li tkabbar l-applikazzjoni uniformi tal-ligijiet ta’ I-UE kontra
d-diskriminazzjoni. Hija ffinanzjata mill-Kummissjoni Ewropea u ppreseduta mill-Kummissjoni
Olandiza ghal Trattament Ugwali.

F1-20 ta’” Marzu, is-Sur DIAMANDOUROS iltaga’ ma’ l-Ambaxxatur James A. SHARKEY,
Rapprezentant Permanenti ta” l-Irlanda ghall-Kunsill ta’ 1-Ewropa, biex jiddiskuti r-rwol ta’ 1-
Ombudsman Ewropew.

Fit-22 ta’ Marzu, is-Sur DIAMANDOUROS ta lekcer fl-Institut d’Etudes Politiques f'Parigi fuq is-
suggett “L-Ombudsman Ewropew u d-drittijiet fundamentali f'Unjoni Ewropea akbar”.

Fit-23 ta’ Marzu, -Ombudsman kellu laggha mal-President ta’ I-Awtorita Gholja Fran¢iza ghall-Glieda
kontra d-Diskriminazzjoni u Favur I-Ugwaljanza (La Haute Autorité de Lutte contre les Discriminations
et pour I'’Egalité — HALDE), is-Sur Louis SCHWEITZER, fl-uffi¢¢ji ta” HALDE f'Parigi.

Fit-23 ta’” Marzu, is-Sur DIAMANDOUROS ta lek¢er fil-Pantheon — 1-Universita Assas Paris II fuq
“Ir-rwol ta’ l-istituzzjoni ta” I-ombudsman ghall-harsien tad-drittijiet tal-bniedem — Il-perspettiva ta’
1-Ombudsman Ewropew”.

Fis-27 ta’ Marzu, is-Sur DIAMANDOUROS organizza ikla fi Strasburgu f'gieh il-Kummissarju ghad-
Drittijiet tal-Bniedem tal-Kunsill ta” I-Ewropa li kien se jhalli I-kariga, is-Sur Alvaro GIL-ROBLES.

Fit-3 ta’ April, is-Sur DIAMANDOUROS ghamel prezentazzjoni fuq “Il-Kooperazzjoni bejn il-
Kummissarju ghad-Dirittijiet tal-Bniedem tal-Kunsill ta” I-Ewropa u I-Ombudsman Ewropew” waqt
l-avveniment li kien jimmarka id-dhul fil-kariga tal-Kummissarju 1-gdid ghad-Dirittijiet tal-Bniedem
tal-Kunsill ta” I-Ewropa, is-Sur Thomas HAMMARBERG u t-tluq tas-Sur Alvaro GIL-ROBLES.

Fis-6 ta” April, is-Sur DIAMANDOUROS ta diskors dwar amministrazzjoni tajba fil-livell ta” I-UE u
dak Grieg waqt ikla organizzata mill-Assocjazzjoni ta” Intraprendituri Griegi ' Ateni, il-Gredja.

Fl-14 ta” April, -Ombudsman ghamel diskors b'registrazzjoni vidjo bl-isem ta’ “L-istituzzjoni ta’
l-ombudsman bhala mekkanizmu ekstra-gudizzjarju ghar-rizoluzzjoni ta’ tilwim fil-kuntest ta’
l-evoluzzjoni ta” l-ordni guridiku Ewropew” wagqt simpozju internazzjonali dwar “Il-Grecja fil-
komunita tad-dritt Ewropew” organizzat mill-Akkademja Griega tax-Xjenzi, mis-Socjeta Griega
ghall-Istudji Gudizzjarji u mi¢-Centru Grieg ghall-Istudji u r-Ricerki Ewropej (EKEME).

F1-24 ta’ April, is-Sur DIAMANDOUROS kellu laqgha ma’ tliet rapprezentanti ta” Alter-EU fi
Brussell: is-Sur Jorgo RISS, Greenpeace, is-Sur Olivier HOEDEMAN, Corporate Observatory Europe,
u s-Sur Paul DE CLERCK, Friends of the Earth - Ewropa. Alter-EU hija koalizzjoni ta” aktar minn 140
gruppi tas-socjeta civili, trade unions, akkademici u azjendi ta” affarijiet pubblici, li ghamlu sejha ghal
aktar trasparenza fil-mod kif jahdmu l-istituzzjonijiet u I-korpi ta” I-UE.
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Fit-28 ta” April, -Ombudsman kien il-kelliem mistieden waqt working breakfast organizzat f'Madrid
mill-Forum ta’ Ekonomija Gdida, grupp ta’ hassieba Spanjoli dwar il-politika pubblika. Id-diskors
tas-Sur DIAMANDOUROS'S kien jismu “Lejn Ewropa tac-c¢ittadin”. L-Ombudsman Spanjol,
is-Sur Enrique MUGICA HERZOG, introduca lis-Sur DIAMANDOUROS lill-udjenza ta’ aktar
minn 150 persuna, li kienu jinkludu bosta ombudsmen regjonali Spanjoli, membri tal-Parlament
Ewropew, politikanti, negozjanti, akkademi¢i, diplomati¢ci u gurnalisti. Wara d-diskors tas-
Sur DIAMANDOUROS, saru mistogsijiet mill-udjenza.

Matul ikla li saret fil-lejl ta” gabel, is-27 ta” April, il-President tal-Forum ta” Ekonomija Gdida, is-
Sur José Luis RODRIGUEZ, ipprezenta lis-Sur DIAMANDOUROS bi plakka ta’ tifkira ghas-sehem
tieghu f'dik I-okkazjoni.

Fis-16 ta” Mejju, is-Sur DIAMANDOUROS iltaga” mas-Sur Thomas HAMMARBERG, Kummissarju
tad-Drittijiet tal-Bniedem tal-Kunsill ta” I-Ewropa, biex jiddiskutu r-rwoli rispettivi taghhom.

Fid-19 ta’ Mejju, I-Ombudsman iltaga’ fi Strasburgu mas-Sinjura Dora BAKOYIANNI, Ministru ta’
l-Affarijiet Barranin tal-Gredja.

Fit-22 ta’” Mejju, is-Sur DIAMANDOUROS ghamel prezentazzjoni fuq “Il-liberta ta” I-informazzjoni
— Perspettiva Ewropea” lir-Raba” Konferenza Internazzjonali tal-Kummissarji ta’ l-Informazzjoni
f’'Manchester, ir-Renju Unit.

Fis-27 ta’ Gunju, is-Sur DIAMANDOUROS iltaga’ mas-Sinjura Ann-Marie NYROOS, Rapprezentanta
Permanenti tal-Finlandja ghall-Kunsill ta” I-Ewropa.

Fl-4 ta’ Lulju, -Ombudsman ipprezenta l-hidma tieghu wagqt ikla fi Strasburgu organizzata mill-
Kumitat ta” I-Affarijiet Ewropej tas-Sindki Francizi.

Fit-18 u d-19 ta’ Settembru, I-Ombudsman ha sehem f’sessjoni ta’ xoghol dwar “Id-demokrazija,
rimedji mhux gudizzjarji u studji dwar l-ombudsman”, fl-Istitut ta” 1-Universita Ewropea (EUI)
f'Firenze, I-Italja.

Fis-26 ta” Settembru, I-Ombudsman iltaga’ mas-Sur Alexandre CZMAL u mas-Sinjura Emmanuelle
GARAULT, rapprezentanti ta’ 1-Assemblea tal-Kmamar tal-Kummer¢ Francizi, biex jiddiskutu I-
inizjattiva tal-Kummissjoni Ewropea fil-qasam tat-trasparenza.

Fit-2 ta’ Ottubru, is-Sur DIAMANDOUROS ghamel sensiela ta’ lagghat f’Ateni, il-Gre¢ja, mas-
Sur Karolos PAPOULIAS, President tal-Gre¢ja, is-Sur Kostas KARAMANLIS, Prim Ministru tal-
Gredja, is-Sinjura Anna BENAKI-PSAROUDA, President tal-Parlament Grieg u s-Sur George
PAPANDREOU, Mexxej tal-Partit PASOK biex jgharrathom dwar l-attivitajiet ta’ 1-Ombudsman
Ewropew.

Fil-5 ta’ Ottubru, I-Ombudsman kien il-kelliem mistieden fil-Kungress Annwali ta’ EUROCHAMBRES,
1-Assocjazzjoni tal-Kmamar tal-Kummerc¢ u l-Industrija Ewropej. Aktar minn 500 rapprezentant ta’
44 Kamra tal-Kummer¢ u l-Industrija Ewropej, li jirrapprezentaw b’kollox 18-il miljun intrapriza,
attendew ghall-Kungress, 1i indirizza diversi dimensjonijiet tat-tema centrali tieghu, jigifieri
“L-Ewropa li tikkomunika — Nagsmu l-vizjoni, niksbu r-rizultati”. Is-Sur DIAMANDOUROS
ikkontribwixxa ghas-sessjoni bit-tema “L-Ewropa u l-intraprendituri — Fatti, nuqqasijiet, dewmien
u prospetti”. Matul il-konferenza, is-Sur DIAMANDOUROS kellu wkoll laqghat bilaterali mal-
President ta” Eurochambres, is-Sur Pierre SIMON.

FI-10 ta” Ottubru, is-Sur DIAMANDOUROS ghamel prezentazzjoni waqt working lunch ghar-
Rapprezentanti Permanenti ta’ I-Istati Membri ta” I-UE ghall-Kunsill ta” I-Ewropa, organizzata mis-
Sinjura Ann-Marie NYROQOS, Rapprezentanta Permanenti tal-Finlandja ghall-Kunsill ta” I-Ewropa.

Fis-17 ta’ Ottubru, is-Sur DIAMANDOUROS tkellem fuq “L-istituzzjoni ta’ I-ombudsman u I-kwalita
tad-demokrazija” waqt ceremonja tal-gradwazzjoni organizzata mi¢-Centru ghall-Istudju tal-Bidla
Politika fl-Universita ta” Sjena, fl-Italja.
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Fis-17 ta’ Ottubru, I-Ombudsman ta lekcer fuq “Trasparenza, kontabilita u demokrazija fl-UE” fl-
Iskola ta’ I-Istudji Internazzjonali Avanzati ta’ I-Universita Johns Hopkins f'Bolonja, I-Italja.

Fid-19 ta” Ottubru, is-Sur DIAMANDOUROS ghamel laqgha permezz ta’ konferenza vidjo mas-
Sinjura Aspasia PAPAVASSILIOU, Deputat Avukat-Generali fl-Istat ta’ Kalifornja, fl-Istati Uniti,
li zaret lill-istituzzjonijiet ta” 1-UE fil-qafas tal-Programm tal-Vizitaturi ta’ I-Unjoni Ewropea. Matul
iz-zjara, is-Sinjura PAPAVASSILIOU inghatat informazzjoni dwar il-mandat ta’ 1-Ombudsman
Ewropew, kif ukoll dwar l-aktar tipi importanti ta’ kazijiet li jiltaqa” maghhom 1-Uffic¢¢ju tieghu.

Fit-8 ta’ Novembru, I-Ombudsman ipprezenta I-hidma tieghu lill-Kumitat Kongunt dwar 1-Affarijiet
Ewropej tal-Parlament Irlandiz. L-Ombudsman Irlandiz, is-Sinjura Emily O’REILLY, indirizzat ukoll
lill-Kumitat. Kien hemm sessjoni mqangqla ta’ mistogsija u twegiba wara l-prezentazzjoni li matulha
tqajmu kwistjonijiet dwar il-moviment hieles tal-persuni, trattament ugwali u gharfien dwar 1-
ombudsman. Qabel din il-laggha, I-Ombudsman kellu l-opportunita li jiddiskuti 1-hidma tieghu
mal-Kap ta’ 1-Uffi¢¢ju tal-Parlament Ewropew f'Dublin, is-Sur Francis JACOBS, u ma’ membri tal-
personal tieghu, flimkien ma’ membri ta’ I-personal tar-Rapprezentanza tal-Kummissjoni f' Dublin.

Fit-13 ta’ Novembru, I-Ombudsman mar Karlsruhe, fil-Germanja, biex jaghmel prezentazzjoni fuq
ir-rwol ta’ I-Ombudsman Ewropew lill-Europa-Union Karlsruhe. A.lgtar kmieni dik il-lejla , huwa
kien mistieden mill-Ewwel Sindku ta’ Karlsruhe, is-Sur Siegfried KONIG, ghal riceviment fis-Sala
tal-Belt.

Fil-21 ta” Novembru, is-Sur DIAMANDOUROS ta lekcer fl-Universita ta’ Kingston, Londra, fuq
“ Amministrazzjoni hazina, il-qrati ul-ombudsman”. Il-lekcer, li kienet organizzata mill-Iskola tal-Ligj,
kienet ospitata mill-Agent Dekan tal-'Faculty of Business and Law’, il-Professur Philip SAMOUEL.

Fid-19 ta’ Dicembru, is-Sur DIAMANDOUROS ha sehem, flimkien mal-President tal-Qorti Ewropea
tal-Gustizzja, is-Sur Vassilios SKOURIS u 1-Ewwel Vici-President tal-Qorti Ewropea tad-Drittijiet
tal-Bniedem, is-Sur Christos ROZAKIS, f'diskussjoni organizzata mill-Assoc¢jazzjoni ta” I-Avukati ta’
Ateni ghat-tnedija tal-ktieb Id-Drittijiet tal-Bniedem fl-Ewropa: I-Gurisprudenza tal-Qorti Ewropea tad-
Drittijiet tal-Bniedem.

L-INVOLVIMENT TAL-PERSONAL TA” L-OMBUDSMAN

Fl-1 ta’” Marzu, is-Sur Daniel KOBLENCZ, Uffi¢jal Legali, iltaqa’ mas-Sur Heribertus JAKA
TRIYANA, Lettur tal-Ligi Internazzjoanli, biex jispjega l-hidmiet u d-doveri ta’ I-Ombudsman
Ewropew.
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Fil-11 ta’ Mejju, is-Sinjura Tina NILSSON, Uffi¢jal Legali u s-Sinjura Rosita AGNEW, Kapijiet
Kongunti tas-Settur tal-Komunikazzjonijiet, hadu sehem f’sessjoni ta’ xoghol organizzata mill-
Bank Ewropew ghall-Investiment (BEI) ghal Organizzazzjonijiet tas-So¢jeta Civili (CSO) fi Brussell,
bil-ghan li dawk l-organizzazzjonijiet isiru jafu aktar bid-dritt taghhom li jaghmlu ilmenti lill-
Ombudsman Ewropew dwar amministrazzjoni hazina fl-attivitajiet ta’ 1-BEI.

Fil-15 ta’ Gunju, is-Sur José MARTINEZ-ARAGON, Konsulent Legali Principali, ghamel
prezentazzjoni fuq il-hidma ta’ I-Ombudsman Ewropew lil grupp ta” diplomatici, fil-kuntest ta’
seminar dwar affarijiet Ewropej organizzat mic¢-Centru ta’ I-Istudji Ewropej fi Strasburgu.

Fis-27 ta’ Gunju u fil-11 ta’ Lulju, is-Sur Daniel KOBLENCZ laqa’ zewg partecipanti fil-Programm
tal-Vizitaturi ta” I-Unjoni Ewropea, u spjegalhom il-hidma ta’ I-Ombudsman Ewropew.

Fis-27 ta’ Lulju, is-Sur Branislav URBANIC iltaqa’ mas-Sur Thierry NGOGA biex jiddiskuti I-
principji ta” amministrazzjoni tajba, li dwarha s-Sur NGOGA kien ged jaghmel ricerka.

Fis-26 ta’ Settembru, is-Sur Peter BONNOR ha sehem f'seminar dwar trasparenza u komunikazzjoni,
billi ghamel diskors fuq id-dritt ta” ac¢ess pubbliku ghal dokumenti fil-livell ta” I-UE. Is-Seminar
sar fl-Universita Roskilde, fid-Danimarka, u kien organizzat mir-Rapprezentanza tal-Kummissjoni
Ewropea f'Kopenhagen. Attendew studenti, gurnalisti u rapprezentanti tas-socjeta civili.

Fis-26 ta” Ottubru, is-Sur Lucio MALAN, Vici-President tas-Senat tar-Repubblika Taljana, ghamel
zjara lill-UfficGju ta’ 1-Ombudsman. Kien milqugh mis-Sur Gerhard GRILL, Konsulent Legali
Principali li wiegeb ghall-mistogsijiet tieghu dwar ir-rwol u I-hidma ta” I-Ombudsman Ewropew.

Fit-30 ta’ Novembru, is-Sur Ian HARDEN, Segretarju-Generali fl-Uffi¢¢ju ta’ I-Ombudsman, tkellem
f'’konferenza organizzata mis-CEE Bankwatch Network fi Brussell bl-isem ta’ “Id-dritt ta” appell
— Istituzzjonijiet finanzjarji internazzjonali u responsabbilta — Lejn konformita indipendenti
u mekkanizmu ta’ appell ghall-Bank Ewropew ghall-Investiment”. Matul is-sessjoni bl-
isem ta” “Liema huma I-mekkanizmi ta’ responsabbilta fuq il-livell ta’ 1-UE biex 1-BEI jinzamm
responsabbli?” Is-Sur HARDEN spjega r-rwol li ghandu I-Ombudsman Ewropew u ta ezempji ta’
ilmenti li -Ombudsman diga ttratta dwar il-BEIL

Fl-1 ta’ Dicembru, is-Sinjura Tina NILSSON ghamlet diskors fuq “Ftuh, trasparenza u access ghal
dokumenti — ged jahdmu I-ligijiet?” fis-Seminar dwar il-Manigment Ewropew ta’ l-Informazzjoni
“Zomm ruhek fuq quddiem b’informazzjoni Ewropea f'Ewropa akbar”, organizzat mill-Istitut
Ewropew ta’ I-Amministrazzjoni Pubblika f'Maastricht, I-Olanda.

Prezentazzjonijiet ta’ gruppi

F1-2006, is-Sur DIAMANDOUROS u membri ta’ I-personal tieghu (murija fil-parentezi) spjegaw ir-
rwol u l-hidma ta’ I-Ombudsman lil gruppi ta’ vizitaturi li gejjin:

* Grupp ta’ 85 uffigjal Franciz li kienu qed jiehdu sehem f’seminar dwar affarijiet Ewropej
organizzat mic¢-Centru ghall-Istudji Ewropej fi Strasburgu. (Is-Sur Jos¢é MARTINEZ-ARAGON
u s-Sinjura Marjorie FUCHS)

¢ 35 student u kontrolluri ta’ l-amministrazzjoni pubblika mill-Universita ta” Twente, fl-Olanda u
minn Westfilische Wilhelms-Universitit Miinster, fil-Germanja. II-Grupp kien akkumpanjat mis-
Sur Jaap H. DE WILDE. (Is-Sur Gerhard GRILL)

e 44 student minn Bayern Kolleg Augsburg, il-Bavarja, fil-Germanja, fil-kuntest ta’ Zjara fi
Strasburgu organizzata mill-Europdische Akademie Bayern. Il-grupp kien akkumpanjat mis-Sur
Alexander FRISCH. (Is-Sur Gerhard GRILL)

e 35 persuna minn Deutschen Evangelischen Frauenbunde Bayern, fil-Germanja, fil-kuntest ta’ Zjara
organizzata mill-Karl-Arnold-Stiftung. (Is-Sur Gerhard GRILL)
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42 persuna mis-CDU Senioren-Union Hilden, il-Germanja, fil-kuntest ta’” zjara organizzata mill-
Karl-Arnold-Stiftung. (Is-Sinjura Wiebke PANKAUKE)

42 student minn Techniche Universitit Chemnitz, il-Germanja, fil-kuntest ta’ Zjara fi Strasburgu
organizzata minn Bildungswerk Sachsen. (I-Sinjur Gerhard GRILL)

25 sindku minn Trentino-Alto Adige, 1-Italja, fil-kuntest ta’ Zjara fi Strasburgu. (Is-Sinjura Ida
PALUMBO)

25 persuna minn Deutsch-Franzdsisch Gesellschaft Bonn, il-Germanja, fil- kuntest ta’ Zjara
organizzata mill-Karl-Arnold-Stiftung. (Is-Sur Gerhard GRILL)

37 persuna mis-shubija ta’ eks-membri u hbieb tas-7 divizjoni armata (demobilizzata)
(Kameradschaft Ehemaliger und Freunde der (aufgeldsten) 7. Panzerdivision), il-Germanja, fil-kuntest
ta’ zjara organizzata mill-Karl-Arnold-Stiftung. (Is-sinjura Wiebke PANKAUKE)

Grupp ta’ 21 persuna mill-Germanja mistednin tas-Sinjura Silvana KOCH-MEHRIN MPE. (Is-
Sinjura Wiebke PANKAUKE)

44 persuna minn Verein Haus und Grund minn Kerpen, il—Ggrmanja, fil-kuntest ta’ Zjara
organizzata mill-Karl-Arnold-Stiftung. (Is-Sinjura Anne EISENGRABER)

Grupp ta’ 26 membru tal-kumitati tal-verifika tal-Kunsilli Regjonali tal-Lvant tal-Finlandja fil-
kuntest ta” Zjara ta’ studju fi Strasburgu. (Is-Sur Peter BONNOR)

Grupp ta’ 29 student tal-ligi li jispe¢jalizzaw fid-dritt Ewropew mill-Universita Leiden, 1-
Olanda. Il-grupp kien akkumpanjat mis-Sur Rick LAWSON. (Is-Sur Ian HARDEN)

37 persuna mill-Germanja, fil-kuntest ta’ zjara organizzata mill-Karl-Arnold-Stiftung. (Is-
Sinjura Wiebke PANKAUKE)

37 persuna mill-organizzazzjoni umbrella ta” asso¢jazzjonijiet ta’ studenti Kattolici (Dachverbande
Katholische Studentenverbindungen), il-Germanja, fil-kuntest ta’ zZjara organizzata mill-Karl-
Arnold-Stiftung. (Is-Sinjura Wiebke PANKAUKE)

Grupp ta’ 24 persuna fil-kuntest ta’ zjara organizzata mill-Assocjazzjoni ghall-Affarijiet
Internazzjonali (Auslandsgesellschaft), ta’ Dortmund, il-Germanja. (Is-Sinjura Wiebke
PANKAUKE)

32 persuna mis-CDU Senioren-Union Bremerhaven, il-Germanyja, fil-kuntest ta’ zjara organizzata
mill-Karl-Arnold-Stiftung. (Is-Sinjura Wiebke PANKAUKE)

Grupp ta’ 43 suldat tal-forzi armati federali tal-Germanja (Bundeswehr) u membri ta” Katholische
Militirseelsorge, il-Germanija, fil-kuntest ta’ seminar organizzat minn Europiische Akademie Bayern.
II-grupp kien akkumpanjat mis-Sur Alexander FRISCH. (Is-Sinjura Wiebke PANKAUKE)

Grupp ta’ 29 persuna fil-kuntest ta’ seminar dwar affarijiet Ewropej organizzat mill-Forum
Europae.V., ta’ Leipzig, il-Germanja. (Is-Sur Gerhard GRILL)

Grupp ta’ 12-il student tal-ligi li jispecjalizzaw fid-dritt Ewropew mill-Universita ta’” Komotini,
il-Gre¢ja. (Is-Sur P. Nikiforos DIMANDOUROS u s-Sur Ioannis DIMITRAKOPOULOS)

Grupp ta’ 32 student u membri ta” I-personal minn Thorbecke Academie Leeuwarden, 1-Olanda, fil-
kuntest ta” Zjara ta’ studju fi Brussell u Strasburgu. (Is-Sur Peter BONNOR)
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Grupp ta’ 4 persuni mill-Finlandja mistednin tas-Sinjura Piia-Noora KAUPPI MPE. (Is-Sur
Peter BONNOR)

30 persuna mill-Unjoni Alfter tan-Nisa tas-CDU, il-Germanja, fil-kuntest ta’ zjara organizzata
mill-Karl-Arnold-Stiftung. (Is-Sur Gerhard GRILL)

37 uffi¢jal tal-finanzi pubblic¢i fil-kuntest ta’ seminar organizzat minn Deutschland- und
Europapolitisches Bildungswerk Nordrein-Westfalen, il-Germanja. (Is-Sur Gerhard GRILL)

Grupp ta’ 49 student minn istituzzjoni ghall-edukazzjoni taz-zghazagh (Jugendbildungswerk), ta’
Marburg, il-Germanja. (Is-Sur Gerhard GRILL)

22 kap ta’ skola u ghalliema mir-regjuni ta’ Liineburg u Schwerin, il-Germanja, fil-kuntest ta’
seminar organizzat mill-forzi armati Germanizi (Bundeswehr). (Is-Sur Gerhard GRILL)
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Grupp ta’ 18-il student post-graduate u zewg membri ta” I-personal mill-Iskola tal-Ligi u x-Xjenzi
Sogjali mill-Universita Kaledonja ta” Glasgow, fir-Renju Unit. Il-grupp kien akkumpanjat mis-
Sinjura Marcela CHISHOLM. (Is-Sur Peter BONNOR)

Grupp ta’ 12-il student tax-xjenza politika mill-Universita ta” Southern Maine, Portland, I-Istati
Uniti. (Is-Sur Georgios KATHARIOS)

Grupp ta’ 45 persuna mill-Germanja li kienu ged jiehdu parti fi zjara ta’ studju fi Strasburgu
organizzata mill-Europdische Akademie Bayern u mis-Sur Wolfgang KREISSL-DORFLER MPE
flimkien. (Is-Sur Gerhard GRILL)

43 persuna mill-kunsill tad-djocesi ta” I-Arciveskovat ta’ Koln, il—Germanja, fil- kuntest ta’
seminar dwar politika Ewropea organizzat mill-Karl-Arnold-Stiftung. (Is-Sur Gerhard GRILL)

Grupp ta’ 31 voluntier minn Wesseling, il-Germanja, fil-kuntest ta’ zjara organizzata mill-Karl-
Arnold-Stiftung. (Is-Sur Gerhard GRILL)

Grupp ta’ 48 persuna fil-kuntest ta” Zjara organizzata mill-“House of Europe” tar-regjun ta’
Lyon u Rhone. (Is-Sur Gerhard GRILL)

20 sindku mill-provingja ta” Trento, l-Italja, fil-kuntest ta” Zjara fi Strasburgu (Is-Sinjura Wiebke
PANKAUKE)
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Grupp ta’ 58 ghalliem-apprendist fi skejjel specjali mir-regjun ta’ Oberfranken, il-Germanja, li
kienu ged jiehdu parti fi Zjara fi Strasburgu organizzata mill-Europdische Akademie Bayern. (Is-
Sur Gerhard GRILL)

Grupp ta’ 50 partecipant fil-"Europa-Seminar” organizzat mill-Kolpingwerk, il-Germanja. (Is-Sur
Gerhard GRILL)

Grupp ta’ 40 student mid-Dipartiment tal-Komunikazzjonijiet ta” I-Universita ta” Ruma - La
Sapienza, Ruma, l-Italja, fil-kuntest ta’ Zjara ta” studju fi Brussell u Strasburgu. (Is-Sinjura Ida
PALUMBO)

Delegazzjoni ta’ 23 student li kienu qed jiehdu parti fi Zjara offruta bhala premju lit-timijiet
rebbieha tal-‘Mini European Assembly’ organizzata minn National Student Travel Foundation ta’
Malta. (is-Sur P. Nikiforos DIAMANDOUROS u s-Sinjura Ida PALUMBO).

Grupp ta’ 33 ghalliem li kienu ghadhom ged jitharrgu miz-zona ta’ Nurimberga, il-Germanja,
li kienu ged jiehdu parti fi Zjara ta” studju fi Strasburgu organizzata mill-Europdische Akademie
Bayern. (Is-Sinjura Wiebke PANKAUKE)

Grupp ta’ 39 persuna mill-Germanja li kienu mistednin minn Graf Alexander LAMBSDORFF
MPE. (Is-Sinjura Wiebke PANKAUKE)

31 membru tal-Club BM56, assocjazzjoni Franko-Germaniza ghall-promozzjoni ta’ attivitajiet
ta’ gemellagg ta’ bliet bejn Erftkreis u Le Marbihan, fil-kuntest ta’ Zjara organizzata mill-Karl-
Arnold-Stiftung. (Is-Sinjura Wiebke PANKAUKE)

Grupp ta’ 26 student mill-programm ta” Master fl-Istudji Ewropej ta” I-Universita ta” Ttibingen,
il-Germanja. (Is-Sur Gerhard GRILL)

Grupp ta’ 19-il student mill-Iskola Nazzjonali ta” - Amministrazzjoni Pubblika, Ateni, il-Gre¢ja.
(Is-Sur Georgios KATHARIOS)

Grupp ta’ 30 student mill-Universita ta’ Bamberg, il-Germanja, fil-kuntest ta’ Zjara ta’ studju fi
Strasburgu. (Is-Sur Gerhard GRILL)

36 persuna mic-centru ta’ l-edukazzjoni vokazzjonali (Berufsbildungszentrum) Neustadt, il-
Germanja. (Is-Sur Gerhard GRILL)

Grupp ta’ 42 ghalliem-apprendist miz-zona ta’ Munich, il-Germanja, li kienu qed jiehdu parti
fi Zjara ta’ studju fi Strasburgu organizzta mill-Europdische Akademie Bayern. (Is-Sur Gerhard
GRILL)

31 student mill-Einstein-Gymnasium, Kehl, il-Germanja. (Is-Sinjura Wiebke PANKAUKE)

24 student mill-Istitut ghall-Amministrazzjoni Municipali, u dawk li gabel kienu suldati mal-
forzi armati federali tal-Germanja (Bundeswehr), il-Germanja, fil-kuntest ta” Zjara organizzata
mill-Karl-Arnold-Stiftung. (Is-Sur Gerhard GRILL)

Grupp ta’ 49 persuna mill-Germanja, mistednin ta’ Graf Alexander LAMBSDORFF MPE. (Is-
Sur Gerhard GRILL)

Delegazzjoni ta’ 25 persuna mill-municipalita ta” Lempadéld, il-Finlandja, fil-kuntest ta’ Zjara ta’
studju fi Strasburgu. (Is-Sur Peter BONNOR)

31 persuna minn istituzzjoni ta’ edukazzjoni Kattolika (Katholisches Bildungswerk), Meckenheim,
il-Germanja, fil-kuntest ta’ seminar fi Strasburgu organizzat mill-Karl-Arnold-Stiftung. (Is-Sur
Gerhard GRILL)

Grupp ta’ 42 student minn St Ursulagymnasium £Ko6ln, il-Germanja, fil-kuntest ta’ seminar fi
Strasburgu organizzat mill-Karl-Arnold-Stiftung. (Is-Sur Gerhard GRILL)
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17-il membru tas-CDU Miinster-Amelsbiiren, il-Cermanja, fil-kuntest ta’ seminar fi Strasburgu
organizzat mill-Karl-Arnold-Stiftung. (Is-Sur Gerhard GRILL)

Grupp ta’ 45 avukat fil-kuntest ta’ Zjara ta’ studju fi Strasburgu, Brussell u l-Lussemburgu
organizzata mill-Assocjazzjoni ta’ I-Avukati — fergha ta’ Katowice, il-Polonja. (Is-Sinjura Marta
HIRSCH-ZIEMBINSKA)

26 persuna mill-Germanja fil-kuntest ta’ seminar fi Strasburgu organizzat mill-Jakob-Kaiser-
Stiftung. (Is-Sur Gerhard GRILL)

Grupp ta’ 30 akkademiku u studenti tax-xjenza politika mill-Universita ta” Diisseldorf, il-
Germanja, fil-kuntest ta’ seminar fi Strasburgu organizzat minn ESTA-Bildungswerk. (Is-Sur
Gerhard GRILL)

50 student mill-Asso¢jazzjoni Franko-Germaniza (Deutsch-Franzoziche Gesellschaft) ta’ Bonn
und Rhein-Sieg, il-Germanja, li kienu ged jiehdu parti fi Zjara ta” studju fil-Lussemburgu u
Strasburgu. (Is-Sur Gerhard GRILL)

Grupp ta” 45 persuna mill-assocjazzjoni mill-klabbs ta” xkubetti storici (Bund der Historischen
Deutschen Schiitzenbriiderschaften), Willich, il-Germanja, mistednin tas-Sur Klaus HANSCH
MPE. (Is-Sinjur Gerhard GRILL)

Grupp ta’ 27 persuna mill-SPD Duisburg, il-Germanja, mistednin tas-Sur Klaus HANSCH MPE.
(Is-Sinjura Wiebke PANKAUKE)

Grupp ta’ 25 student tal-ligi 1i jispe¢jalizzaw fid-dritt Ewropew mill-Universita ta’ Leiden, 1-
Olanda. Dan il-grupp kien akkumpanjat mis-Sur Rick LAWSON. (Is-Sur Peter BONNOR)

11-il persuna minn organizzazzjonijiet mhux governattivi mis-Serbja fil-kuntest ta’ zjara ta’
studju lill-istituzzjonijiet Ewropew fi Brussell organizzata mi¢-Centru ghall-Izvilupp tas-Serbja.
(Is-Sur Georgios KATHARIOS)

18-il persuna mi¢-¢entru ta’ edukazzjoni ghall-adulti (Miinchner Volkshochschule), il-Germania,
fil-kuntest ta’ Zjara ta’ studju fi Strasburgu organizzata minn Miinchner Volkshochschule. (Is-Sur
Gerhard GRILL)

J—
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*  Grupp ta’ 17-il avukat u studenti tal-ligi mill-Ungerija fil-kuntest ta’ zjara ta’ studju lill-
istituzzjonijiet fi Brussell organizzata minn Bruxinfo. (Is-Sur Daniel KOBLENZ)

e Grupp ta’ 39 persuna mill-Germanja li kienu ged jiehdu parti fi zjara ta’ studju fi Strasburgu
organizzata mill-Europiische Akademie Bayern. (Is-Sur Gerhard GRILL)

e 33 student mill-Universititsgruppe Market Team Tiibingen, il-Germanja, mistednin tas-Sur Jorgo
CHATZIMARKAKIS MPE. (Is-Sur Gerhard GRILL)

e Grupp ta’ 48 persuna mit-trade union tal-haddiema tal-metall (der IG-Metall Senioren), Duisburg,
il-Germanja, mistednin tas-Sur Klaus HANSCH MPE. (Is-Sur Gerhard GRILL)

Barra dawk imsemmijin hawn fuq, membri ta’ I-personal ta’ -Ombudsman ipprezentaw il-hidma
tieghu lil dawk li kienu ged jitharrgu fil-Kummissjoni Ewropea f'14-il okkazjoni u lil dawk li kienu
ged jitharrgu fil-Kunsill ta’ I-Unjoni Ewropea f'zewg okkazjonijiet f1-2006, b’'madwar 50 apprendist
jattendu ghal kull sessjoni.

L-attivitajiet tal-mezzi tax-xandir ta’ -Ombudsman ivarjaw minn intervisti ghal konferenzi stampa u
minn artikoli bil-miktub ghal stqarrijiet lill-istampa. Dawn l-attivitajiet jghinu biex jigbdu I-attenzjoni
fuqis-servizz lil-Ombudsman jaghti lil ¢ittadini, organizzazzjonijiet u kumpaniji, u jaghtu prominenza
lil kazijiet ta’ ¢ertu kalibru. Il-mezzi tax-xandir jistghu jghinu biex jenfasizzaw l-importanza ta’ dawn
il-kazijiet, u b’hekk jghinu lill-istituzzjonijiet u korpi ta” I-UE biex jadottaw kultura ta’ servizz lejn
cittadini mdorrijin ifittxu soluzzjonijiet ghall-kwistjonijiet u I-problemi li jkollhom.

Inhargu tnejn u ghoxtin stqarrija ghall-istampa f1-2006 li tqassmu lil gurnalisti u partijiet interessati
ma’ l-Ewropa kollha. Fost l-affarijiet li gew indirizzatii, kien hemm l-ghazla tal-lingwi ghall-
websajts tal-Presidenza ta’ I-UE, it-trasparenza fil-qasam tal-propaganda u s-sussidji, l-ilment dwar
in-nuqqas ta’ implimentazzjoni tad-Direttiva dwar il-Hinijiet tax-Xoghol, u nuqqas ta’ trasparenza
fil-mod kif jahdem il-Kunsill.

L-Ombudsman ta aktar minn 40 intervista lil rapprezentanti ta’ l-istampa, xandir u mezzi tax-
xandir elettroniku fI-2006, fi Strasburgu, Brussell u bnadi ohra. Din is-sezzjoni telenka l-intervisti
moghtija mill-Ombudsman u l-personal tieghu fl-2006, u tinkludi il-firxa ta” grajjiet li fihom kellhom
x’jagsmul l-mezzi tax-xandir u li kienu organizzati matul is-sena.

* Fil-5 ta’ Jannar, is-Sur DIAMANDOUROS kien intervistat mis-Sur Giorgos ADAM mill-
istazzjon tar-radju Dimotiko Radiofono Thessalonikis, fil-Grecja.

e Fl-20ta’Jannar,is-Sur DIAMANDOUROS taintervistabit-telefon lis-Sur Mark BEUNDERMANN
ta’ EUobserver dwar is-sejha tieghu biex il-Kunsill jillegizla fil-pubbliku.

e Fit-23 ta’ Jannar, is-Sur DIAMANDOUROS ta intervista bit-telefon lis-Sur Luc VERNET tal-
gazzetta Franciza Sud Ouest li kien qged jikteb artikolu biex jiddeskrivi lill-Ombudsman.

e Fil-25 ta’ Jannar, is-Sinjura Ruth REICHSTEIN mill-istazzjoni tar-radju Germaniz
Deutschlandfunk intervistat lill-Ombudsman fi Brussell, wara laqgha tal-Kumitat dwar il-
Petizzjonijiet tal-Parlament Ewropew biex jiddiskuti r-Rapport Spe¢jali ta” -Ombudsman dwar
aktar trasparenza fil-Kunsill.

e Fis-27 ta’ Jannar, is-Sur DIAMANDOUROS ta intervista lis-Sur Herakles GALANAKIS mill-
istazzjon tar-radju ERA Herakleion fil-Gredja.

e Fit-8 ta’ Frar, is-Sur DIAMANDOUROS kien intervistat mis-Sinjura Isabel GUZMAN mill-
agenzija ta” l-ahbarijiet Germaniza Evangelischer Pressedienst fi Brussell. Is-Sinjura GUZMAN
kienet specifikament interessata f'ilmenti u kazijiet Germanizi.
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Wara, f'dak l-istess jum, is-Sinjura Patricia HALLER tal-gazzetta Awstrijaka Kurier intervistat
1-Ombudsman fi Brussell. Sagsiet dwar l-esperjenza tieghu bhala Ombudsman, ezempji ta’
kazijiet u I-hidma tieghu b’'mod generali .

Fid-9 ta’ Frar, -Ombudsman ta intervista bit-telefon lis-Sur Jean-Pierre SARDIN mir-Radio
France Bleu dwar l-istqarrija ta’” -Ombudsman lill-istampa dwar il-White Paper tal-Kummissjoni
fuq il-Komunika.

Fl-14 ta’ Frar, is-Sur DIAMANDOUROS kien intervistat fi Strasburgu mis-Sinjura Nayran
AGUADO mill-istazzjoni tat-televizjoni Spanjol TVE ghall-programm taghhom “Vivir Europa”.
[I-gurnalista kienet interessata l-aktar f'ilmenti Spanjoli.

Aktar tard dak il-jum, is-Sinjura Renata GOLDIROVA mill-istazzjon ta’ l-ahbarijiet tat-
televizjoni Slovakka TA3 intervistat lill-Ombudsman dwar il-hidma tieghu u kazijiet Slovakki
b’mod partikolari.

Fil-15 ta” Frar, is-Sinjura Marta HIRSCH-ZIEMBINSKA, Konsulent Legali Prin¢ipali, kienet
intervistata bit-telefon mis-Sinjura Helena VIEGAS tar-rivista Portugiza Noticias Magazine. Il-
gurnalista kiuenet specifikament interessata f'kazijiet Portugizi.

Fis-17 ta’ Frar, is-Sinjura Marta HIRSCH-ZIEMBINSKA, Konsulenta Legali Principali, ipprezentat
il-hidma ta” I-Ombudsman lil grupp ta’ 14-il gurnalista mill-Bulgarija, ir-Rumanija u il-Kroazja,
fil-kuntest ta” seminar dwar it-tkabbir organizzat mi¢-Centru tal-Gurnalizmu Ewropew.

Fit-2 u 3 ta” Marzu, tim tat-televizjoni Germaniza ARTE, immexxi mis-Sinjura Katrin MOLNAR,
intervistat u ffilmjat lis-Sur DIAMANDOUROS u membri ohra tal-personal fi Strasburgu biex
ixxandar programm deskrittiv dwar I-Ombudsman.

Fit-3 ta” Marzu, is-Sinjura Elodie CARTIER mir-Radio Céte d’Amour intervistat lill-Ombudsman
bit-telefon dwar il-White Paper tal-Kummissjoni fuq il-Komunika.

Fit-8 ta’ Marzu, is-Sur DIAMANDOUROS ta konferenza stampa fil-Lussemburgu fil-kuntest
taz-zjara ta’ informazzjoni tieghu fil-Lussemburgu. Qabel huwa kien intervistat mis-Sur Marc
GLASENER mil-Luxemburger Wort.

Fil-15 ta’ Marzu, -Ombudsman kien intervistat fi Strasburgu ghal dokumentarju tat-televizjoni
Ceka jismu “Minn naha ghal ohra ta’ I-Ewropa”. Produtturi zghazagh ta’ films, immexxijin mir-
regista is-Sur Filip ALBRECHT, intervistaw politici u cittadini Ewropew biex juru l-Ewropa
minn perspettivi differenti.

Fid-29 ta’ Marzu, -Ombudsman stieden erba’ gurnalisti ghal working lunch fi Brussell: is-
Sur Thomas FERENCZI ta’ Le Monde, is-Sur Nick WATT ta” The Guardian, is-Sur Eric BONSE
ta’ Handelsblatt, u s-Sur Carlo FENU mill-agenzija ta’ l-ahbarijiet Taljana ANSA. Is-Sur
DIAMANDOUROS wiegeb mistogsijiet dwar il-hidma tieghu u ilmenti specifici ta’ pajjizi, u
fisser il-htiega li jintlahqu ilmentaturi potenzjali fl-Istati I-kbar ta’ 1-UE.

Aktar tard dak il-jum, is-Sur DIAMANDOUROS ta intervista lis-Sur Jan SLIVA mill-agenzija
ta’ l-ahbarijiet AP news agency ghal programm dwar il-hidma ta’ I-Ombudsman Ewropew.

Wara, is-Sur DIAMANDOUROS kien intervistat mis-Sur Tansel TERZIOGLU tal-gazzetta
Awstrijaka Die Kleine Zeitung. Il-gurnalista saqsa dwar l-esperjenza tas-Sur DIAMANDOUROS
minn meta ha dik il-kariga.

Aktar tard wara nofsinhar, is-Sur DIAMANDOUROS ta intervista bit-telefon lill-Agenzija PR
tar-Radju Germaniz Schlenker PR ghal sensiela ta’” programmi dwar l-istituzzjonijiet Ewropej
bl-isem ta” “Nghixu fl-Ewropa”.

Wara, is-Sinjura Daniela WEINGARTNER tal-gazzetti Germanizi TAZ u Badische Zeitung
intervistat lis-Sur DIAMANDOUROS ghal deskrizzjoni ta” -Ombudsman Ewropew. Intervistat
lill-membri ta’ I-personal fi Strasburgu u marret ghal laqgha tas-Sur DIAMANDOUROS mal-
personal tal-Kummissjoni fil-Lussemburgu.

F1-24 ta’ April, -Ombudsman ipprezenta r-Rapport Annwali 2005 tieghu f’konferenza stampa
fi Brussell. Aktar minn 50 gurnalista marru ghall-prezentazzjoni. Is-Sur DIAMANDOUROS ta
intervista dwar l-attivitajiet tieghu f1-2005, u ta ezempji ta” kazijiet u soluzzjonijiet miksubin
mic-cittadini. II-gurnalista sagsew dwar statistici, ilmenti specifici ta’ pajjizi, ir-relazzjonijiet ta’
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1-Ombudsman ma’ I-OLAF, it-trasparenza fil-Kunsill, rapporti specjali pendenti u s-sistema tal-
websajts tal-Presidenza ta’ 1-UE.

Wara l-konferenza stampa, is-Sur DIAMANDOUROS ta intervisti individwali lil Deutsche Welle
TV, lil German Public Radio, lir-radju Belgjan Belgian RTBF, u lil Spanish Public Radio dwar il-
konkluzjonijiet 1-aktar importanti tar-Rapport Annwali 2005.

Aktar tard dak iljum, I-Ombudsman ta intervista bit-telefon lis-Sur Fabrice LAMBERT tar-
radju kummerdjali Belgjan BFM, dwar il-konkluzjonijiet prin¢ipali tar-Rapport Annwali 2005 u
kazijiet specifici Belgjani.

Fis-26 ta” April, is-Sinjura Gundi GADESMANN, Uffi¢jal ta’ I-Istampa, tat intervista bit-telefon
lis-Sur Albrecht MEIER tal-gazzetta Germaniza Der Tagesspiegel dwar l-isforzi ta’ I-Ombudsman
biex jilhaq gruppi mmirati, bhalma huma l-intraprizi zghar u medji (SME), fil-Germanja.

Fis-27 ta” April, is-Sinjura Rosita AGNEW, Kap Kongunt tas-Settur tal-Komunikazzjonijiet,
tat intervista lis-Sinjura Margarita GASCA ta’ Brussels TV dwar il-hidma ta’ -Ombudsman
Ewropew u l-konkluzjonijiet prin¢ipali tar-Rapport Annwali 2005.

Aktar tard dak iljum, is-Sur DIAMANDOUROS ta intervista bit-telefon lis-Sinjura Nadja
SCHEYS ta’ l-istazzjon tar-radju Belgjan FM Bruxelles dwar ir-Rapport Annwali 2005 u kazijiet
specifici Belgjani.

Fid-9 ta’ Mejju, matul iz-zjara ta’ informazzjoni fi Spanja, is-Sur DIAMANDOUROS kien
intervistat mis-Sur Miguel ADROVER CONDE tat-televizjoni TVE ghall-programm jismu
“Europa 2006”, li xxandar wara z-zjara.

Aktar tard filghodu, -Ombudsman Nazzjonali ta’ Spanja, is-Sur Enrique MUGICA HERZOG, u
1-Ombudsman Ewropew taw konferenza stampa flimkien li fiha fissru l-ghan taz-zjara, ir-rwoli
rispettivi taghhom u kif jikkooperaw biex jaghtu l-ahjar servizz li¢-¢ittadini u residenti Spanjoli

Fis-6 ta’ Gunju, is-Sur Bruno WATERFIELD ta’ Parliament Magazine intervista lis-Sur
DIAMANDOUROS fi Brussell dwar il-hidma ta’ -Ombudsman, il-kisbiet, l-isforzi tieghu
biex jinforma ahjar lill-pubbliku dwar is-servizzi tieghu, ir-rakkomandazzjonijiet tieghu lil
istituzzjonijiet ohrajn ta’ 1-UE, u l-ghanijiet tieghu ghall-futur, inkluz dak li jassigura aktar
trasparenza fil-Kunsill.

Fis-16 ta’ Gunju, ir-rivista tal-Kummissjoni En Direct ippubblikat artikolu tas-
Sur DIAMANDOUROS jismu “Qieghed hawn biex nghin lill-kollegi” li fih I-Ombudsman
spjega ir-rwol tieghu.
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Fis-27 ta’ Gunju, is-Sur Olivier VERHEECKE ta intervista lis-Sinjura Ana LAZARO ta’ 1-
istazzjon televiziv Canal Sur ta’ Andalusija fil-kuntest ta’ Zjara ta” 30 rapprezentant Spanjol mill-
pjattaforma tas-soc¢jeta c¢ivili u organizzazzjonijiet mhux governattivi lill-Parlament Ewropew.

Ghall-harga ta’ Gunju tar-rivista ta’ DIHK (I-Kamra tal-Kummer¢ tal-Germanja), is-Sur
DIAMANDOUROS ikkontribwixxa artikolu dwar kif huwa jista’ jghin specifikament lil
intraprizi zghar u medji meta jiltaqghu ma’ problemi ma’ istituzzjonijiet ta’ 1-UE. Ir-Rivista
tqassmet ma’ 74 kamra regjonali tal-kummeré¢ fil-Germanja.

Fis-6 ta’ Lulju, is-Sur DIAMANDOUROS ipprezenta I-hidma ta’” I-Ombudsman lil grupp ta’ 14-
il gurnalista mill-Albanija, Bosnja-Herzegovina, il-Kroazja, il-Kosovo u Sebja-Montenegro fil-
kuntest ta’ seminar bl-isem “Lejn l-integrazzjoni”, li kien organizzat mi¢-Centru tal-Gurnalizmu
Ewropew.

F1-24 ta” Awwissuy, intervista ma’ I-Ombudsman, bl-isem “Xi drabi bizzejjed telefonata biex
tissolva problema” kienet ippubblikata fir-rivista tal-Konfederazzjoni Germaniza ta” Artigjanat
tas-Snajja u Negozji Zghar, ZDH.

Fit-22 ta’ Settembru, I-Ombudsman kien intervistat fi Strasburgu mis-Sinjura Pauline WIRPH-
DUVERGER tal-Journal du Parlement Franciz.

Fis-27 ta’ Settembru, is-Sur DIAMANDOUROS ta intervista lis-Sinjura Christina SIGANIDOU
ta’ ERT3 Television, il-Gredja.

Fil-5 ta’ Ottubru, matul il-Kungress EUROCHAMBRES f'Tessaloniki, I-Ombudsman kien
intervistat minn diversi gurnalisti Griegi, inkluza s-Sinjura Magda CONSTANTINIDOU ta’
Naftemboriki u l-gurnalista Awstrijaka s-Sinjura Sabine BERGER ta’ Wirtschaftsblatt.

Fid-19 ta” Ottubru, 1-Ombudsman spjega l-hidma tieghu lill-grupp ta” gurnalisti mié-Centru
Nordiku tal-Gurnalizmu, Arhus, id-Danimarka’ li kienu qed izuru Strasburgu.

Fit-3 Novembru, is-Sur Nicholas CATEPHORES ghamel prezentazzjoni lil zewg klassijiet ta’
studenti tal-gurnalizmu fil-Kullegg AKMI {’ Ateni, il-Gre¢ja, wara stedina tal-gurnalista, is-Sur
Thanasis KALFAS. Is-Sur CATEPHORES tkellem dwar ir-rwol u l-hidma ta’ -Ombudsman
Ewropew.

Fl-14 ta’ Novembru, is-Sur DIAMANDOUROS kien intervistat ghall-BBC mis-Sinjura Shirin
WHEELER fi Strasburgu’ Hija kienet interessata l-aktar f'mekkanizmi differenti ta” ilmenti fuq
livell Ewropew.

Fil-15 ta” Novembru, is-Sur DIAMANDOUROS ta intervista lis-Sur Ioannis PAPADIMITRIOU,
tat-taqsima Griega ta” Deutsche Welle.

Fit-23 ta” Novembru, I-Ombudsman ta intervista permezz ta’ konferenza vidjo lill-korrispondent
ta’ l-agenzija ta’ l-ahbarijiet BT'A, is-Sur Atanas MATEV, dwar iz-zjara ta’ informazzjoni li I-
Ombudsman kien ghamel fil-Bulgarija.

Aktar tard dak il-jum, is-Sur DIAMANDOUROS ta intervista ohra permezz ta’ konferenza vidjo
lill-korrispondent tat-tagsima Germaniza ta’ AFP, is-Sinjura Andrea SCHNEIDER. Ir-rapport
tal-gurnalist kien ippubblikat, inter alia, fi Spiegel online.

Fis-27 ta’ Novembru, fil-kuntest taz-zjara ta’ informazzjoni fil-Bulgarija, is-Sur
DIAMANDOUROS kien intervistat mis-Sur Deian IODOV tal-gazzetta TRUD.

Fl-istess jum, huwa ta intervista lis-Sinjura Snejana IVANOVA tal-Bulgarian National Radio.

Fit-28 ta’ Novembru, is-Sur DIAMANDOUROS u 1-Ombudsman Bulgaru, is-Sur Guinio
GANEYV, kienu intervistati fi trasmissjoni diretta fil-programm ta’ l-ahbarijiet ta’ filghodu ta’
Balkan Television (bTV). L-intervista kienet immexxija mis-Sur Nicolay BAREKOV.
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© Ombudsman tal-Bulgarija

e TFid-29 ta’ Novembru, is-Sur DIAMANDOUROS u s-Sur GANEV taw konferenza stampa
flimkien fl-Assemblea Nazzjonali tal-Bulgarija.

e Fl4 ta’ Dicembru, is-Sinjura Gundi GADESMANN, Ufficjal ta’ l-Istampa, tat intervista bit-
telefon lir-Radju PR Agency Schilenker PR tal-Germanja ghal serje fuq l-istituzzjonijiet Ewropej
bl-isem “Nghixu fl-Ewropa”.

e Fil-5 ta” Dicembru, I-Ombudsman ta twegibiet bil-miktub ghall-mistogsijiet ta’ intervista ghar-
rivista tal-grupp ta’” hassieba Spanjoli Institucion Futuro. L-intervista, mis-Sinjura Ana YERRO,
kienet l-aktar dwar il-hsibijiet ta’ -Ombudsman’ fuq il-hidma tieghu, l-ilmenti li jaslulu u
kwistjonijiet tipici Ewrope;.

* Fit-8 ta’ Dicembru, wara li ntemm Seminar dwar id-Drittijiet tal-Bniedem, f'Ljubljana, is-
Slovenja, is-Sur DIAMANDOUROS kien intervistat minn stazzjonijiet televizivi pubbli¢i u
privati tas-Slovenja, mill-agenzija ta’ l-ahbarijiet tas-Slovenja u mir-radju pubbliku Sloven.
II-gurnalisti kienu interessati l-aktar dwar il-hsibijiet ta’ I-Ombudsman fuq kwistjonijiet ta’
drittijiet tal-bniedem fis-Slovenja.

* Fit-18 ta’ Dicembru, is-Sur DIAMANDOUROS kien intervistat mis-Sinjura Viki FLESSA ghall-
programm “Sta Akra” li kien jidher fuq l-istazzjon televiziv NET fil-Gredja.

e Fis-27 ta’ Di¢embru, is-Sur Gerhard GRILL kien intervistat minn Radio France Internationale
dwar ir-Rapport Spegjali li -Ombudsman kien ghamel dwar il-lingwi uzati ghall-websajts tal-
Presidenza tal-Kunsill.

L-Ombudsman huwa herqgan li jilhaq l-aktar udjenza wiesgha li jista’ bil-ghan li ¢-cittadini jkunu
jafu aktar dwar id-drittijiet taghhom, l-aktar id-dritt li jaghmlu ilment. FI-2006, kienu prodotti u
tqassmu dawn il-pubblikazzjonijiet li gejjin lil partijiet interessati biex jinfurmaw lil min kien 1-
aktar interessat u lill-pubbliku generali dwar l-attivitajiet ta’ -Ombudsman Ewropew u s-servizzi li
jista” jaghti lil cittadini u residenti fl-UE:
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Rapport Annwali 2005; verzjoni fotokopjata (bl-Ingliz)

Verzjoni fotokopjata tar-Rapport Annwali 2005 ta’ -Ombudsman setghet tinkiseb bl-Ingliz mill-
Membri tal-Kumitat dwar il-Petizzjonijiet tal-Parlament Ewropew f'Mejju, biex il-Kumitat ikun
jista jiddelibera fuq il-hidma ta’ -Ombudsman qabel id-dibattitu fil-Plenarja aktar tard fis-sena.

Rapport Annwali 2005 — Sommarju Ezekuttiv u Statistika; verzjoni fotokopjata (20 lingwa)

Ukoll f'Mejju, verzjoni fotokopjata tal-pubblikazzjoni tar-Rapport Annwali 2005: Sommarju Ezekuttiv
u Statistika setghet tinkiseb mill-Membri tal-Kumitat dwar il-Petizzjonijiet fI-20 lingwa uffi¢jali
kollha.

European Ombudsmen — Newsletter; Hargiet Nru 6 u Nru 7 (5 lingwi)

II-hargiet Nru 6 u Nru 7 tar-rivista ta’ darbtejn fis-sena tan-Netwerk ta” Ombudsmen Ewropej u
tar-Regjun Ewropew ta’ l-Istitut Internazzjonali ta’ I-Ombudsman tqassmu, f’April u Ottubru
rispettivament, lill-ombudsmen nazzjonali, regjonali u lokali fl-Ewropa, kif ukoll lill-Membri tal-
Kumitat dwar il-Petizzjonijiet tal-Parlament Ewropew.

L-Ombudsman Ewropew: Jista’ jghinek? (23 lingwa)

Edizzjoni gdida tal-gwida u I-formularju dwar ilmenti, L-Ombudsman Ewropew: Jista’ jghinek? kienet
ippubblikata fi 23 lingwa f1-2006. Dan il-ktejjeb huwa tassew utli ghal ilmentaturi potenzjali ghax
jiffacilita hafnal-ezercizzju tad-dritt taghhom li jaghmlu ilment lill-Ombudsman. Kopji ta’ l-edizzjoni
l-gdida tal-ktejjeb tqassmu lil ombudsmen, Membri tal-Parlament Ewropew, Rapprezentanzi tal-
Kummissjoni, u Uffi¢¢ji tal-Parlament fl-Istati Membri, u nghataw lil ricevituri u netwerks ta” 1-UE
biex ikomplu jitqassmu. Intwera interess kbir ghal din il-pubblikazzjoni u sa l-ahhar tas-sena kienu
waslu talbiet ghal eluf ta” kopji addizzjonali.

L-Ombudsman Ewropew: Taghrif fil-Qosor (25 lingwa)

Edizzjoni gdida tal-fuljett L-Ombudsman Ewropew: Taghrif fil-Qosor giet ippubblikata f'25 lingwa fl-
2006. Dan il-fuljett ghandu l-ghan li jolqot lill-pubbliku generali u huwa mfassal b’'mod li jghin
fl-ispjegazzjoni ta” xjista’ u x'ma jistax jaghmel 1-Ombudsman Ewropew. Tqassam b’'mod wiesa’
bil-hsieb li jnaqqas I-ghadd ta’ ilmenti li -Ombudsman ma jkunx jista” jaccetta.

I1-Volum Kommemorattiv ta’ I-Ghaxar Anniversarju; b’qoxra iebsa jew ratba (bil-Fran¢iz)

L-ghaxar anniversarju ta’ l-istituzzjoni ta’ -Ombudsman Ewropew tfakkar b’sensiela ta” grajjiet
kommemorattivi. Giet organizzata Sessjoni ta’ Xoghol tal-Fundaturi f Gunju ta’ 1-2004 biex ikunu
rregistrati l-grajjiet 1i wasslu ghall-holgien ta’” I-Ombudsman Ewropew u biex ikunu identifikati 1-
izviluppi u xejriet li ta” min ikompli jsegwi. Kien gie deciz li jkun prodott volum kommemorattiv
bhala rizultat ta” dan I-ezercizzju. Bl-isem The European Ombudsman: Origins, Establishment, Evolution,
din il-pubblikazzjoni nharget bl-Ingliz fI-2005 b’verzjonijiet b’qoxra iebsa jew ratba. Minhabba s-
success li kellha din il-pubblikazzjoni, inharget edizzjoni bil-Franciz fI-2006.

Rapport Annwali 2005; verzjoni stampata (20 lingwa)

Inizjalment, kwantita ta” 3 000 kopja 20 lingwa uffi¢jali ta’ 1-UE tar-Rapport Annwali 2005 ta’ 1-
Ombudsman tqassmet f’'Ottubru, lill-membri tal-Parlament Ewropew, istituzzjonijiet u korpi ta’ 1-
UE, ombudsmen u lil ricevituri u netwerks tal-Kummissjoni Ewropea. Tqassmu aktar kopji matul
il-kumplament tas-sena.

Rapport Annwali 2005: Sommarju EZekuttiv u Statistika; verzjoni stampata (20 lingwa)

Inizjalment kwantita ta’” 8 000 kopja 20 lingwa tas-Sommarju Ezekuttiv u Statistika, li kienet
disponibbli fOttubru, tqassmet lil netwerk kbir ta” destinatarji tar-Rapport Annwali shih, kif ukoll lil
organizzazzjonijiet mhux governattivi u universitajiet. Tqassmu aktar kopji matul il-kumplament
tas-sena.
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Ir-Rapport Annwali 2005 — Kumpilazzjoni ta’ Decizjonijiet (3 lingwi)

Din il-pubblikazzjoni elettronika komprensiva ghandha d-decizjonijiet shah, bl-Ingliz, Fran¢iz u
Germaniz, tal-kazijiet inkluzi fil-Kapitolu 3 tar-Rapport Annwali. Tista” tinkiseb bhala dokument
elettroniku wiehed mill-websajt ta” I-Ombudsman, wagqt li hard copy jew CD-ROM tista’ tinkiseb
mill-Uffi¢¢ju ta” I-Ombudsman.

Pubblikazzjonijiet ohra

L-Ombudsman kompla jgqassam kopji tal-pubblikazzjonijiet l-ohra tieghu matul is-sena, l-aktar
II-Kodi¢i Ewropea ta’” Mgieba Amministrattiva Tajba, 1i tista” tinkiseb f'25 lingwa. II-Kodi¢i inharget
bil-Macedonjan fI-2006 bhala ghajnuna ghall-promozzjoni ta’” amministrazzjoni tajba f'dik li qabel
kienet ir-Repubblika Jugoslava tal-Macedonja, li hija pajjiz kandidat.

Komunikazzjoni bl-‘email’

F’'April ta” 1-2001, verzjoni trasmissibbli elettronikament tal-formola ghall-ilmenti ta” -Ombudsman
Ewropew tpoggiet fuq il-websajt fi 12-il lingwa. Wara t-tkabbir ta’ I-Unjoni Ewropea fl-1 ta” Mejju,
il-formola kienet tista’ tinkiseb f'disa’ lingwi ohra. F'Dicembru ta’ 1-2006, bi thejjija ghal aktar
tkabbir ta’ 1-Unjoni Ewropea fl-1 ta’ Jannar, 2007, il-formola tgieghdet fuq il-websajt bil-Bulgaru u
r-Rumen. Aktar minn 57% ta’ l-ilmenti kollha li waslu ghand 1-Ombudsman fI-2006 intbaghtu bl-
internet, li parti kbira minnhom waslet bil-formola elettronika ghall-ilmenti.

Fis-sena 2006, il-kont ewlieni ta’ l-emmail ta’ -Ombudsman intuza biex iwiegeb b’kollox 10 801 email 1i
talbu aktar informazzjoni. Minn dawn, 7 261 kienu posta tal-massa mibghutin minn ¢ittadini u kienu
dwar ilmenti li waslu ghand 1-Ombudsman Ewropew. L-affarijiet li kellha x"tagsam maghhom din
il-posta tal-massa kienu jinkludu l-izvilupp ta’” port industrijali mill-awtoritajiet Spanjoli fil-belt ta’
Granadilla, id-dritt ta” tobba li jirrifjutaw li jaghmlu abort, u l-allegata persekuzzjoni ta’ minoranzi
religjuzi fil-Polonja. Dawn l-emails kollha r¢evew risposta li spjegatilhom is-sitwazzjoni dwar kif 1-
Ombudsman jittratta lI-ilment in kwistjoni.

B’kollox, 3 540 talba individwali ghal informazzjoni waslu bl-email f1-2006, imqabbel ma” madwar
3 200 kemm £1-2005 u 1-2004. Kollha ntbaghtitilhom risposta minn membru kompetenti tal-personal
ta’ I-Ombudsman.

Zviluppi fil-websajt

II-websajt ta’” 1-Ombudsman inholqot f'Lulju, 1998. Matul 1-2006, l-Izviluppatur Web ta’ I-
Ombudsman Ewropew hadem mill-qrib mal-Kapijiet tas-Settur tal-Komunikazzjonijiet, kif ukoll
mas-servizzi tekni¢i tal-Parlament Ewropew, biex tithejja t-trasformazzjoni tal-websajt ta’ 1-
Ombudsman f'wahda ta’ servizz modern, dinamiku, informattiv, interattiv u dejjem jevolvi ghac-
cittadini. Il-prospett huwa li I-websajt il-gdida tkun lesta biex tigi mnedija fl-ewwel nofs ta’ 1-2007.

F'Mejju, il-websajt ta’ 1-Ombudsman Ewropew, flimkien ma’" dawk ta’ istituzzjonijiet, korpi u
agenziji ohra, immigraw ghat-fop-level domain il-gdida ‘dot.EU’. L-indirizzi tal-websajts ta” I-
istituzzjonijiet ta” 1-UE jintgharrfu malajr peress li lkoll jispi¢ccaw “europa.eu”. Ghalkemm l-indirizz
l-antik tal-websajt ta’ I-Ombudsman (http://www.euro-ombudsman.eu.int) se jkompli jiffunzjona
fil-futur qarib, l-indirizz uffi¢jali issa huwa: http://www.ombudsman.europa.eu

L-Ombudsman kompla jaggorna l-websajt tieghu fl-2006, billi zied il-verzjonijiet elettronici tad-
diversi pubblikazzjonijiet tieghu hekk kif isiru disponibbli. Dawn kienu jinkludu r-Rapport Annwali
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2005 tieghu s-Sommarju Ezekuttiv u Statistika relatat £20 lingwa; L-Ombudsman Ewropew: Taghrif fil-
Qosor £'25 lingwa, u L-Ombudsman Ewropew : [ista’ jghinek? fi 23 lingwa.

F’Jannar, 2006, I-Ombudsman holoq sezzjoni gdida fil-websajt tieghu konnessa ma’ l-investigazzjoni
fuq inizjattiva tieghu dwar ir-rwol tal-Kummissjoni bhala l-ghassiesa tat-Trattat, li huwa ddecieda li
jiftah wara li r¢ieva numru kbir ta” ilmenti kontra I-Kummissjoni fuq l-izvilupp ta” port industrijali
mill-awtoritajiet Spanjoli fil-belt ta” Granadilla, fuq il-gzira ta’ Tenerif, Spanja.

Mill-1 ta’ Jannar sal-31 ta” Dicembru, 2006, il-websajt ta” -Ombudsman irceviet 416 533 vizitatur
uniku. Il-pagni tas-sit bil-lingwa Ingliza kienu I-aktar ikkonsultati, u warajhom il-pagni bil-Franciz,
I-Ispanjol, il-Germaniz u t-Taljan. Skond l-origini geofrafiku taz-zjarat, l-akbar numru ta’ vizitaturi
kienu mill-Italja, u warajhom mill-Izvezja, ir-Renju Unit, Spanja u I—Germanja. Is-sezzjoni tal-links
tal-websajt ta” I-Ombudsman tinkludi links mas-siti ta” ombudsmen nazzjonali u regjonali ma’ 1-
Ewropa kollha. Kien hemm aktar minn 44 000 vizita lill-pagni tal-links matul 1-2006, u dan juri
bi¢-car il-valur mizjud ghac-cittadini tal-hidma ta” -Ombudsman Ewropew fil-koordinazzjoni tan-
Netwerk ta” Ombudsmen Ewropej.

Biex jassigura li I-websajt ta’ -Ombudsman tibga” fuq quddiem fost il-websajts ta” 1-UE, 1-Uffi¢¢ju
ta’ I-Ombudsman ippartecipa matul 1-2006 fix-xoghol tal-Kumitat Editorjali ta’ l-Internet Inter-
Istituzzjonali (CEiii), inkluz il-Grupp ta’ Hidma tas-CEiii li kien twaqqaf biex jikkoordina I-
migrazzjoni ghat-top-level domain ta’ ‘dot.EU’.



MODUBCIN/WO02'010Yd¥20151 &







% | RAPPORT ANNWALI 2006 ANNESSI

A STATISTIKA

1 KAZI]IET TRATTATI MATUL L-2006

1.1 TOTAL TA’ KAZIJIET FL-2006 4 422!
— investigazzjonijiet mhux maghluqa fI-31.12.2005 ..........ccccovnninininniiirnnceeeeas 3152
— ilmenti li geghdin jistennew de¢izjoni dwar ammissibilita’ f1-31.12.2005 ..........cccccoevrviriiuennnne. 270
— ilmenti mressqa fl-2006 ..........ccooiiiiiiiiiiiii s 3 830°
— inizjattivi personali ta’ I-Ombudsman EWIropew ..o, 9

Numru ta’ ilmenti mressqa 1996-2006
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Li minnhom 281 ilment kienu dwar l-istess materja.
Li minnhom tlieta kienu inizjattivi ta’ -Ombudsman Ewropew u 312 inkjesta kienu bazati fuq ilmenti.
Li minnhom 281 ilmenti kienu fuq l-stess materja, kif imsemmi diga’ f'nota 1.
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1.2 EZAMINAZZJONI MITMUMA TA’ L-AMMISSIBILITA’/ INAMMISSIBILITA’

1.3 KLASSIFIKAZZJONI TA” ILMENTI

1.3.1 Skond it-tip ta” azzjoni li ttiehdet mill-Ombudsman Ewropew ghall-benefi¢¢ju
ta’ l-ilmentaturi

lImenti li wasslu ghal inkjesta (258)
Parir (2 034)
Parir u trasferiment (22)

Trasferimenti (377 li minnhom 270 kienu dwar l-istess
suggett)

Ebda azzjoni possibbli (1 198)

1.3.2 Skond il-Mandat ta” -Ombudsman Ewropew

Jaghmel parti mill-Mandat (838)

Barra mill-Mandat (3 051)




| RAPPORT ANNWALI 2006 ANNESSI

BARRA MILL-MANDAT

0,8%

0,1%

Ma jikkoncernax amministrazzjoni hazina (166)

Mhux ilmentatur awtorizzat (25)

Qorti tal-Gustizzja u Qorti tal-Prim Istanza tal-Komunitajiet
Ewropej fir-rwol guridiku taghhom (4)

Mhux kontra istituzzjoni jew korp Komunitarju (2 856)

PARTI MILL-MANDAT
Ilmenti Ammissibbli

lImenti li wasslu ghal inkjesta (258)

L-ebda bazi jew il-bazi mhix bizzejjed ghal inkjesta (191)

2,5%

Ilmenti mhux Ammissibbli

4,4% 2'\1%

Metodi amministrattivi precedenti ma ntuzawx (197)
Rimedji interni ma gewx ezawriti f'kazijiet ta’ impjegati (43)
Trattati fi proceduri ta’ Qorti (17)

II-limitu ta’ zmien magbuz (8)

Awtur/ skop mhux identifikati (124)
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2 TRASREMIMENTI U PARIRI

(F’certi kazijiet, inghata aktar minn parir wiehed)

Parir biex ikun kuntatjat ombudsman iehor jew issir petizzjoni il
Parlament regjonali jew nazzjonali (828)

Parir lill-Kummissjoni Ewropea (383)

Parir biex tintbaghat petizzjoni lill-Parlament Ewropew (166)
Parir biex jigu kuntattjati korpi ofira (877)

Parir biex jigi kuntattjat SOLVIT (109)

Trasferimenti (399 li minnhom 270 fug I-istess suggett)

Lill-Parlament Ewropew (22)

Lill-Kummissjoni Ewropea (4)

Lil ombudsman nazzjonali jew regjonali (363 li minnhom 270 huma dwar I-istess
suggett)

Lil SOLVIT (9)

Lil korpi ofira (1)

3 INKJESTI TRATTATI FL-2006 ..cvvviiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineeennnes 582

F1-2006, I-Ombudsman Ewropew tratta ma’ 582 inkjesta. Kien hemm 267 minn dan it-total li nbdew
f1-2006, li minnhom disa’ inbdew fuq inizjattiva personali, filwaqt li 315, li minnhom tlieta kienu
inizjattiva personali, ingiebu mill-2005.

3.1 ISTITUZZJONIJIET U KORPI SUGGETTI GHAL INKJESTI

(F’xi kazijiet, l-inkjesta ikkoncernat zewg istituzzjonijiet jew korpi jew aktar)

Kummissjoni Ewropea (387)
L-Ufficju Ewropew ghall-Ghazla tal-Persunal (74)
Parlament Ewropew (49)
[I-Kunsill ta’ -Unjoni Ewropea (11)
Ohrajn (69)
I1-Qorti tal-Gustizzja (4)
II-Qorti Ewropea ta’ I-Awdituri (2)
OLAF (18)
II-Bank Centrali Ewropew (3)
II-Kumitat tar-Regjuni (4)
[I-Kumitat Ekonomiku u Socjali tal-Komunitajiet Ewropej (4)
I¢-Centru Ewropew tal-Monitoradg ta’ Razzizmu u Ksenofobija (3)
/ Eurojust (1)
6556
22 Opoce (4)
[I-Bank Ewropew ghall-Investiment (7)
L-Agenzija Ewropea ghall-Ambjent (1)
I¢-Centru Ewropew ghall-lzvilupp ta’ Tafirig Vokazzjonali (4)
L-Adenzija Ewropea dwar is-Sigurta’ ta’ |-Avjazzjoni (3)
L-Agenzija ghad-Difiza Ewropea (1)
L-Uffiécju ghall-Armonizzazzjoni fis-Suq Intern (1)
Is-Supervizur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Data (2)
L-Awtorita’ Ewropea ghas-Sigurta’ ta’ I-lkel (1)
L-Agenzija Ewropea tal-Medicini (3)
L-Uffic¢ju Ewropew ghall-Pulizija (2)
L-Agenzija ghall-Enerdija Ezekuttiva Intelligenti (1)
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3.2 TIPI TA’ ALLEGAZZJONI TA’ AMMINISTRAZZJONI HAZINA
(Fcerti kazijiet kien hemm tnejn jew aktar tipi ta” allegazzjoni ta” amministrazzjoni hazina)
200
Nuggqas ta’ trasparenza, inkluz rifjut ta’qhoti ta’ taghrif (25%)
150 -
Ingustizzja, abbuz ta" poter (19%)
1411
100 -
Proceduri mhux sodisfacenti (12%)
Dewmien li seta’ kien evitat (9%)
71 Tipi ofira ta” amministrazzjoni hazina (9%)
50 Diskriminazzjoni (9%)
3 Negligenza (8%)
Zhalji legali (5%
o8 jiilegali (5%)
— — Nugqqas ta’ assigurazzjoni ta’ twettiq ta’obbligazzjonijiet —
0 Art. 226 (4%)
3.3 PROPOSTI GHAL SOLUZZJONIJIET AMIKEVOLI, RAKKOMANDAZZJONIJET
ABBOZZATI U RAPPORTI SPECJALI MAGHMULA FL-2006
— Proposti ghal soluzzjonijiet amikeVoli ... 28
— Rakkomandazzjonijiet abbozZzati...........ccccoviiiiiiiiiiiiis 13
— RaAPPOTrti SPEGali....cciiiiiiiiiiiiii 2
3.4 INKJESTI MAGHLUQA .....utrtitntntntncncssiencsncsscssssssssssessssssstsstssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssses 250*
(Inkjesti li kienu maghluqa fuq bazi ta” wiehed jew izjed mis-segwenti)
0 210 4'0 610 810 10IO 1210
y Ma nstabet I-ebda amministrazzjoni hazina
(i minnhom 2 kienu inizjattiva personali) (35.7%)
Solvuti mill-istituzzjoni (24.1%)
E Soluzzjoni amikevoli (1.1%)
4 Rimarka kritika lill-istituzzjoni (15.4%)
4 Rakkomandazzjoni abbozzata accettata mill-istituzzjoni (1.5%)
? Rizultat ta’ rapport specjali (0.8%)
9 Imwaqqghin mill-ilmentatur (3.4%)
m Ofrajn (li minnhom 2 kienu inizjattiva personali) (18.0%)
4

Li minnhom tlieta kienu inizjattiva personali ta” -Ombudsman.
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4 ORIGINI TA’ L-ILMENTI REGISTRATI FL-2006

4.1 MIN JILMENTA?

gy

=

Kumpaniji u assocjazzjonijiet Cittadini individwali

5.5 % (211) 94.5 % (3 619)

4.2 TQASSIM TA’ L-ILMENTI SKOND IL-LINGWA

25%

20% [

5% 71

0% 71—
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4.3 ORIGINI GEOGRAFIKA TA’ L-ILMENTI
T
= Il-Lussemburgu 54 1.4 0.1 14.2
L Maita 33 0.9 0.1 10.0

=~ | Cipru 44 1.1 0.2 7.6
B i-seigi 241 6.3 2.3 2.8
E Is-Slovenja 44 1.1 0.4 2.7
S spanja 781 20.4 9.4 2.2
H= ii-Fillandja 74 1.9 1.1 1.7
B L-iranda 47 1.2 0.9 1.4
B L-Awstrija 81 2.1 1.8 1.2
E== i1-Gredja 105 2.7 2.4 1.1
BN 11-Portugall % 2.5 2.3 1.1
Bl L-Ungerija 72 1.9 2.2 0.9
la 's-Slovakkja 37 1.0 1.2 0.8
= Ir-Repubbblika Ceka 67 1.7 2.2 0.8
N Il-Germanja 537 14.0 17.8 0.8
[ L-Olanda 106 2.8 3.5 0.8
s 11-Polonja 228 6.0 8.2 0.7
B L-l1zvezja 53 1.4 1.9 0.7
R | -Esionja 7 0.2 0.3 0.7
W ranza 335 8.7 13.6 0.6
B -Latvja 12 0.3 0.5 0.6

™ |4-Danimarka 20 0.5 1.2 0.4
Y Laia 207 5.4 12.7 0.4
:—+4 |r-Renju Unit 147 3.8 13.0 0.3
B 1-Litwanja 9 0.2 0.7 0.3

Ohrajn 291 7.6
Mhux maghrufa 102 2.7

Din i¢-cifra kienet kalkolata bid-diviZjoni tal-perc¢entwal ta’ ilmenti bil-percentwal ta” popolazzjoni. Fejn ic-cifra
tkun akbar minn 1, jindika li l-pajjiz koncernat jissottometti aktar ilmenti lill-Ombudsman milli hu mistenni mid-
dags tal-popolazzjoni. Il-percentwali kollha fit-tabella hawn fuq kienu mqarrba sa punt de¢imali wiehed.
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Bagit indipendenti

Sa mill-1 ta’ Jannar, 2000°, il-bagit ta’ -Ombudsman kien tagsima indipendenti tal-bagit ta” I-Unjoni
Ewropea (bhalissa t-taqsima VIII-A).

Struttura tal-bagit

L-Ombudsman ipprezenta l-bagit ghas-sena 2006 skond struttura gdida tal-bagit (nomenklaturi).
L-ghan ta’ din l-istruttura 1-gdida huwa li tizdied it-trasparenza u li jkun iffacilitat it-tkabbir tal-
kontroll min-naha ta’ I-awtorita tal-bagit, billi tippermetti sorveljanza ahjar ta’ nfiq ta’ natura simili,
li fl-istruttura uzata qabel kienet imqassma fuq diversi titoli u kapitoli.

Ghaldagstant, il-bagit ta’ I-Ombudsman ghall-2006 kien imqassam fi tliet titoli. It-Titolu 1 fih is-
salarji, koncessjonijiet u spejjez ohra relattivi ghall-personal. It-Titolu 2 jkopri bini, ghamara,
taghmir u spejjez mixxellanji ta” kuljum. It-Titolu 3, finalment, fih I-infiq li jirrizulta minn funzjonijiet
generali maghmulin mill-istituzzjoni.

Kooperazzjoni mal-Parlament Ewropew

Biex ma jkunx hemm duplikazzjoni bla bzonn ta” staff amministrattiv u tekniku, xi whud mis-
servizzi tekni¢i mehtiega biex I-Ombudsman jaqdi I-funzjonijiet tieghu huma pprovduti minn, jew
permezz, tal-Parlament Ewropew. L-ogsma li fihom 1-Ombudsman joqghod, ftit jew wisq, fuq 1-
ghajnuna tas-servizzi tal-Parlament jinkludu:

e It-traduzzjoni, interpretazzjoni u stampar;
e Il-kiri ta’ spazju ghal ufficéji;
e It-teknologija ta’ l-informazzjoni, telekomunikazzjonijiet u l-immaniggjar tal-posta.

II-kooperazzjoni bejn 1-Ombudsman Ewropew u l-Parlament Ewropew ippermettiet li jkun hemm
effi¢jenza konsiderevoli fl-iffrankar tal-flus fil-bagit Komunitarju.

II-kooperazzjoni bejn il-Parlament Ewropew u 1-Ombudsman Ewropew inbdiet b’qafas ta” ftehim
tat-22 ta” Settembru, 1995. Ftehim ohra fuq kooperazzjoni amministrattiva u dwar kooperazzjoni
fuq il-bagit u finanzi kienu ffirmati fit-12 ta” Ottubru, 1995.

Dawn il-ftehim ta” kooperzzjoni kienu riveduti f1-2005 bl-iskop li jkunu adattati ghar-realtajiet il-
godda li I-ewwel ghaxar snin ta’ l-istituzzjoni ta’ -Ombudsman Ewropew kienu fasslu. Ftehim gdid
kien iffirmat fil-15 ta’ Marzu, mill-President tal-Parlament, is-Sur Josep BORRELL FONTELLES
MPE, u mill-Ombudsman Ewropew, u dahal fis-sehh f' April 2006. II-mira tieghu hija li tinzamm il-
kooperazzjoni mall-Parlament fl-ogsma kollha fejn ekonomiji sustanzjali ta” skala u l-iffrankar tal-
flus f'bagit huma possibbli. II-Parlament Ewropew se jkompli, ghalhekk, jipprovdi lill-Ombudsman
b’servizzi f'ghadd ta’ oqsma, inkluzi I-bini, it-teknologija ta’ I-informazzjoni, komunikazzjonijiet,
servizzi medici, tahrig, traduzzjoni u interpretazzjoni.

II-ftehim il-gdid jippermetti li l-politika tal-prezzijiet tkun aktar cara. Ghall-quddiem, il-hlas ghal
servizzi jsir fuq il-bazi ta” stima gusta, trasparenti u ragonevoli ta’ l-ispejjez, bl-e¢cezzjoni ta’
l-ispejjez ta” verifika u kontijiet, li ghalihom kien hemm ftehim ghal ammont wiehed. Dawn it-
tibdiliet jirriflettu wkoll I-awtonomija fil-manigment ta’ I-personal u {’affarijiet finanzjarji.

o
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Regolament tal-Kunsill (KE, KEFA, Euratom) Nru 2673/1999 tat-13 ta’ Dicembru, 1999, li jemenda r-Regolament Finanzjarju
tal-21 ta’ Dicembru, 1977, applikabbli ghall-bagit generali tal-Komunitajiet Ewropej, GU 1999 L 326, p. 1.



RAPPORT ANNWALI 2006 ANNESSI

Bagit 2006

II-pjan ta’ stabbiliment ta’ I-Ombudsman wera total ta’ 57 post fI-2006, imgabbel ma’ 51 post fl-
2005.

It-total ta” approprazzjonijiet inizjali disponibbli fil-bagit ta” I-Ombudsman ghall-2006 kien ilahhaq
is-somma ta’” EUR 7 682 538. It-Titolu 1, jigifieri nfiq li ghandu x’jagsam ma’ persuni li jahdmu
ghall-istituzzjoni, kien jammonta ghal EUR 5 808 538. It-Titolu 2, li jkopri bini, taghmir u spejjez
mixxellanji ta” kuljum, kien jammonta ghal EUR 1 085 000. It-Titolu 3 huwa dwar l-infiq li jirrizulta
minn funzjonijiet spe¢jali maghmulin mill-istituzzjoni. Dan kien jammonta ghal EUR 789 000. FI-
2006 il-bagit ipprovda dhul totali ta” EUR 812 271.

It-tabella li gejja turi l-infiq f1-2006 ghal approprazzjonijiet kommessi.

(FEUR)

5347 167

1129 253

607 819

7 084 239

Bagit 2007
II-bagit ta” 1-2007, imhejji matul 1-2006, jipprovdi ghal pjan ta’ stabbiliment ta’ 57 post (ma kienx
hemm postijiet godda).

It-total ta’ approprazzjonijiet ghall-2007 huwa ta’” EUR 8 152 800. It-Titolu 1 (Ifiq ghal persuni
li jahdmu ma’ l-istituzzjoni) jammonta ghal EUR 6 150 300. It-Titolu 2 (Bini, taghmir u spejjez
mixxellanji ta” kuljum) jammonta ghal EUR 1 251 500. It-Titolu 3 (Nfiq li jirrizulta minn funzjonijiet
generali maghmulin mill-istituzzjoni) jammonta ghal EUR 751 000.

[I-bagit ghall-2007 jipprovdi ghal dhul totali ta” EUR 939 980.
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Biex jassigura li l-istituzzjoni tkun tista’ taqdi sewwa l-funzjoni taghha li tittratta l-ilmenti dwar
amministrazzjoni hazina fi 23 lingwa tat-Trattat, u li tkun qrib i¢-cittadini u residenti ta’ I-UE biex
tqajjem l-gharfien dwar id-dritt ta” I-ilment, -Ombudsman ghandu I-ghajnuna ta’ staff ikkwalifikat
sewwa u b’hafna lingwi. Dan l-Anness jigbor fih lista shiha tal-membri tal-personal fI-2006, 1-
isem tal-kariga taghhom u dettalji ta” kuntatt, kif ukoll deskrizzjoni tax-xoghol li jsir mid-diversi
dipartimenti u setturi fi hdan l-uffi¢c¢ju. Jaghlaq b’harsa hafifa tal-laqghat ta’ I-personal u l-irtir tal-
personal li sar matul is-sena.

L-OMBUDSMAN EWROPEW

P. Nikiforos DIAMANDOUROS twieled f’ Ateni, il-Gre¢ja, fil-25 ta’ Gunju, 1942. Huwa kien elett
Ombudsman Ewropew fil-15 ta’ Jannar, 2003. Dahal fil-kariga fI-1 April, 2003, u rega” gie elett ghal
perjodu ta’ hames snin fil-11 ta’ Jannar, 2005.

Mill-1998 sa 1-2003, huwa kien l-ewwel Ombudsman Nazzjonali tal-Grecja. Kien ukoll Professur
tal-politika komparattiva fid-Dipartiment tax-Xjenza Politika u l-Amministrazzjoni Pubblika ta’
l-Universita ta’ Ateni mill-1993 (bhalissa gieghed bil-leave). Mill-1995 sa 1-1998 huwa serva bhala
Direttur u Chairman taé-Centru Nazzjonali Grieg ghar-Ricerka So¢jali (EKKE).

Iggradwa b’B.A. fix-xjenza politika mill-Universita ta” Indiana (1963) u M. A. (1965), M.Phil. (1969),
u Ph.D. (1972) fl-istess dixxiplina mill-Universita ta” Columbia. Qabel ma nghaqad mal-fakulta ta’
l-Universita ta’ Ateni fI-1988, kellu hatriet biex jghallem u jaghmel ricerka fl-Universita Statali ta’
New York u fl-Universita ta” Columbia rispettivament (1973-78). Bejn 1-1980 u 1-1983, huwa serva
bhala Direttur ta’ I-Izvilupp fil-Kullegg ta” Ateni, f' Ateni, il-Grecja. Mill-1983 sa 1-1988, huwa kien
Direttur tal-Programm ghall-Ewropa tal-Punent, kif ukoll tal-Lvant Nofsani u 1-Afrika ta’ Fuq fil-
Kunsill ta’ Ricerka fix-Xjenzi So¢jali, New York. Mill-1988 sa1-1991, huwa kien id-Direttur ta’ I-Istitut
Grieg ghall-Istudji Internazzjonali u Strategici, f’Ateni, grupp ta’ hassieba f'ricerka b’orjentazzjoni
ghal tfassil ta’ politika imwaqqaf b’finanzjament kongunt mill-Fondazzjonijiet Ford u MacArthur.
F1-1997, kellu l-hatra ta’ Professur Vizitatur tax-xjenza politika fi¢-Centru Juan March ghal Studji
Avanzati fix-Xjenzi So¢jali (Madrid).

Huwa serva bhala President ta’ l-Assoc¢jazzjoni Griega tax-Xjenza Politika (1992-98) u ta’ I-
Assocjazzjoni ta” Studji Griegi Moderni ta’ l-Istati Uniti (1985-88). Bejn 1-1999 u 1-2003, serva bhala
membru tal-Kummissjoni Nazzjonali tal-Gre¢ja dwar id-Drittijiet tal-Bniedem, waqt li mill-2000
sa 1-2003 kien membru tal-Kunsill Nazzjonali Grieg ghar-Riforma Amministrattiva. Mill-1988 sa 1-
1995, kien Chairman kongunt tas-SottoKumitat ghan-Nofsinhar ta’ I-Ewropa tal-Kunsill ta” Ricerka
fix-Xjenzi Socjali, New York, li l-attivitajiet tieghu huma ffinanzjati b’ghotja mill-Fondazzjoni
Volkswagen. Huwa wkoll Editur Generali kongunt tas-Serje dwar I-Ewropa 1-Gdida ta’ Nofsinhar
u riceventi ta” Dotazzjoni Fulbright u Nazzjonali ghal ghotjiet ta” ricerka fl-Umanistika.

Huwa kittieb prolifiku dwar il-politika u l-istorja tal-Gre¢ja, in-Nofsinhar ta’” I-Ewropa u x-Xlokk ta’
I-Ewropa u, b’'mod aktar specifiku, fuq id-demokratizzazzjoni, il-formazzjoni ta’ stat u nazzjon, u
r-relazzjoni bejn kultura u politika.

IS-SEGRETARJAT TA” L-OMBUDSMAN EWROPEW

Is-Segretarjat ta’” 1-Ombudsman Ewropew huwa responsabbli mit-tmexxija ta’ l-uffi¢¢ju privat
ta’ -Ombudsman. Jiehu hsieb l-agenda ta’ I-Ombudsman, jikkoordina l-korrispondenza li tidhol
u tohrog, jaghti pariri fuq ir-relazzjonijiet ma’ l-istituzzjonijiet u l-korpi l-ohra ta” 1-UE, jittratta
aspetti ta’” protokoll fix-xoghol ta” l-istituzzjoni u jaqdi doveri segretarjali ta’ natura generali ghall-
Ombudsman.
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SEGRETARJU-GENERALI

Wara l-hatra tas-Sur Ian HARDEN fil-kariga ta’ Segretarju-Generali, u sakemm tlestiet il-procedura
ta’ reklutagg ghal Kap gdid tad-Dipartiment Legali, is-Sur HARDEN kompla jaqdi l-funzjoni ta’
Kap tad-Dipartiment Legali wara I-1 ta’” Awwissu, 2006.

Ian HARDEN twieled Norwich, I-Ingilterra, fit-22 ta” Marzu, 1954. Studja I-Ligi f'Churchill College,
Cambridge, u ggradwa BA bl-unuri fl-ewwel klassi fI-1975 u LLB flI-1976. Wara li ggradwa inghaqad
mal-Fakulta tal-Ligi ta’ I-Universita ta” Sheffield, fejn kien lettur mill-1976 sa 1-1990, u Lettur Anzjan
mill-1990 sa 1-1993, Reader mill-1993 sa 1-1995, u lahaq Professur tad-Dritt Pubbliku fI-1995. Dahal
fl-Ufficgju ta’” 1-Ombudsman Ewropew bhala Konsulent Legali Prin¢ipali fI-1996, u kien Kap tas-
Segretarjat mill-1997 sa 1-1999, u mbaghad Kap tad-Dipartiment Legali mill-2000 ‘il quddiem.
Inhatar Segretarju-Generali fl-Uffi¢¢ju ta’ -Ombudsman fl-1 ta” Awwissu, 2006. Huwa l-awtur jew
ko-awtur ta” diversi pubblikazzjonijiet dwar id-dritt Komunitarju u d-dritt pubbliku, inkluzi The
Contracting State (Buckingham: Open University Press, 1992); Flexible Integration: Towards a more
effective and democratic Europe (Londra CEPR, 1995), u European Economic and Monetary Union: The
Institutional Framework (Kluwer Law International, 1997). Huwa membru ta’ 1-Association francaise
de droit constitutionnel u ta’ “Study of Parliament Group” fir-Renju Unit u professur onorarju ta’ 1-
Universita ta” Sheffield.

ID-DIPARTIMENT LEGALI

Id-Dipartiment Legali huwa maghmul l-aktar minn avukati li r-responsabbilta principali taghhom
hija l-analizi ta’ l-ilmenti li 1-Ombudsman Ewropew jirc¢ievi taht is-supervizjoni tal-Kap tad-
Dipartiment Legali u tliet Kontrolluri Prin¢ipali. Il-Kap tad-Dipartiment Legali jaghti pariri wkoll
lill-Ombudsman fuq l-istrategija legali u d-direzzjoni ta’ l-istituzzjoni u jmexxi d-dipartiment.
L-Assistant tal-Kap tad-Dipartiment Legali jassigura li jkun hemm kontroll intern tal-kwalita u
I-manigment tas-sistemi ta’ informazzjoni u jikkoordina l-kontribuzzjoni tad-Dipartiment ghar-
Rapport Annwali.

F1-2006, id-Dipartiment kellu b’kollox staff ta” 21, maghmul mill-Kap tad-Dipartiment Legali, seba’
Konsulenti Legali Ewlenin, li tlieta minnhom iservu ta’ Kontrolluri Principali®, hdax-il Ufficjal
Legali, Gurista-Lingwista, Assistant Legali u l-Assistant tal-Kap tad-Dipartiment Legali. Matul is-
sena in kwistjoni, id-Dipartiment Legali pprovda supervizjoni lil 15-il apprendist.

It-tielet Konsulent Legali Principali, li jservi ta” Kontrollur Princ¢ipali, inghaqad mad-Dipartiment fl-1 ta’ Novembru, 2006.
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UFFICJALI LEGALI

L-Uffi¢jali Legali jiehdu hsieb l-ilmenti, li jistghu jintbaghtu lill-Ombudsman f'kull wahda mit-23
lingwa tat-Trattat ta’ I-Unjoni Ewropea. Jipproponu wkoll u jmexxu investigazzjonijiet fuq inizjattiva
taghhom, iwiegbu talbiet ghal informazzjoni minn ¢ittadini, jaghtu assistenza lill-Ombudsman fuq
affarijiet legali, jaghtu pariri fuq il-proceduri legali, zviluppi u tradizzjonijiet ta’ 1-Istati Membri
rispettivi taghhom u jirrapprezentaw lill-Ombudsman f’certi okkazjonijiet pubblici.

Sabina BALAZIC
Ufficjal Legali
Tel. +33 388 17 35 72

Elodie BELFY
Assistenta Legali
Tel. +322 284 39 01

Peter BONNOR
Uffi¢jal Legali
Tel. +33 3 88 17 25 41

Benita BROMS

Kap ta’ I-Ufficcéju fi Brussell
Konsulent Legali Prinéipali
Tel. +32 2 284 25 43

Nelius CAREY
Legali-Lingwista
Tel. +33 3 88 17 25 63

Ioannis DIMITRAKOPOULOS
Konsulent Legal Principali
Kontrollur Principali

Tel. +33 3 88 17 37 68

Juliano FRANCO
Uffi¢jal Legali
Tel. +33 3 88 17 21 51

Marjorie FUCHS
Uffi¢jal Legali
Tel. +33 3 88174078

Gerhard GRILL
Konsulent Legali Principali
Kontrollur Principali

Tel. +33 3 88 17 24 23

Marta HIRSCH-ZIEMBINSKA
Konsulent Legali Principali
Tel. +33 3 88 17 27 46

Georgios KATHARIOS
Ufficjal Legali
Tel. +32 2 284 38 49

Daniel KOBLENCZ
Uffi¢jal Legali
Tel. +32 2284 38 31

José MARTINEZ ARAGON

Konsulent Legali Principali
Tel. +33 3 88 1724 01

Beatriz MENENDEZ ALLER

Uffi¢jal Legali
Tel. +33 3 88 17 67 63

Tina NILSSON
Ufficjal Legali
Tel. +322284 1417

Fergal O REGAN
Konsulent Legali Principali
Kontrollur Principali
(mill-1.11.2006)

Tel. +33 3 88 17 67 84

Ida PALUMBO
Uffi¢jal Legali
Tel. +33 3 88 17 23 85

Wiebke PANKAUKE
Uffi¢jal Legali
Tel. +33 3 88 17 24 02

Branislav URBANIC
Ufficjal Legali
Tel. +33 3 88 17 27 14

Olivier VERHEECKE
Konsulent Legali Principali
Tel. +32 2284 20 03
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APPRENDISTI

ID-DIPARTIMENT TA” L-AMMINISTRAZZJONI U L-FINANZI

Id-dipartiment ta’ I-Amministrazzjoni u I-Finanzi huwa responsabbli mix-xoghol kollu ta” I-Uffi¢¢ju
ta’” I-Ombudsman li m’ghandux x’jagsam direttament ma’ l-ezaminazzjoni ta’ l-ilmenti u tmexxija
ta’ investigazzjonijiet. Huwa maghmul minn erba’ setturi — is-Settur ta’ I-Amministrazzjoni, is-
Settur tal-Finanzi, is-Settur ghall-Kontroll ta” I-[lmenti u s-Settur tal-Komunikazzjonijiet. II-Kap tad-
Dipartiment ta” l-Amministrazzjoni u Finanzi jikoordina ix-xoghol kollu tad-Dipartiment. F’dik il-
kapacita, huwa responsabbli mill-organizzazzjoni u t-thaddim generali ta’ l-ufficcju, il-politika ta’
l-personal fl-uffi¢cju, li jipproponi u jimplimenta l-istrategija tal-bagit u finanzjarja ta’ l-istituzzjoni,
u li jirrapprezenta lill-Ombudsman f'ghadd ta’ fora internazzjonali. FI-2006, is-Settur kellu b’kollox
staff ta” 35, inkluzi 9 membri tas-Settur ghall-Kontroll ta” I-Ilmenti, li x-xoghol tieghu ghandu rabta
mill-qrib ma” dak tad-Dipartiment Legali.

Joao SANT’ANNA twieled f'Settbal, il-Portugal, fit-3 ta” Mejju, 1957. Studja 1-Ligi fl-Universita ta’
Lizbona mill-1975 sa 1-1980 u rregistra biex jipprattika ta” avukat f'Lizbona fl-1981. Bejn 1-1980 u
1-1982, hadem bhala avukat fid-Divizjoni Legali u Amministrattiva tal-Ministeru Portugiz ghall-
Affarijiet Interni ghar-Regjun ta” Lizbona. Bejn 1-1982 u 1-1984, huwa kompla bl-istudji tieghu,
fil-qasam tad-drittijiet tal-proprjeta intellettwali, fl-Universita ta’” Ludwig-Maximilian University
u l-Istitut Max-Planck Institute fi Munich. Wara li mar lura fil-Portugal fl-1984, inhatar Kap tad-
Divizjoni Legali u Amministrattiva tal-Ministeru Portugiz ghall-Affarijiet Interni ghar-Regjun ta’
Lizbona. F1-1986, sar uffi¢¢jal pubbliku tal-Parlament, u kien jahdem fid-Direttorati-Generali ta’ 1-
Informazzjoni u r-Relazzjonijiet Pubbli¢i, tar-Ricerka, Personal u Finanzi, u fl-ahharnett, fis-Servizz
Legali tal-Parlament Ewropew. Dahal jahdem ma’ 1-Uffi¢¢ju ta” Ombudsman Ewropew bhala Kap
tad-Dipartiment ta’ I-Amministrazzjoni u Finanzi fl- 2000.
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IS-SETTUR TA’ L-AMMINISTRAZZJONI

Ix-xoghol tas-Settur ta’ I-Amministrazzjoni huwa wiesa’. Jinkludi r-reklutagg u manigment tal-
personal, jiehu hsieb tal-korrispondenza li tidhol u tohrog, is-sistema tat-telefon, l-infrastruttura
ta’ l-ufficcju, il-koordinazzjoni tad-dokumenti tat-traduzzjoni, I-organizzazzjoni u t-tmexxija tal-
librerija ta” referenza legali, u l-politika tad-dokumentazzjoni u l-arkivju ta’ l-istituzzjoni. Dan is-
settur huwa wkoll responsabbli mit-teknologija ta” l-informazzjoni ta” l-istituzzjoni u mill-htigjiet ta’
I-IT li jkollu bzonn l-uffi¢¢ju, hidma li jaghmel b’kooperazzjoni mill-qrib mal-Parlament Ewropew.

IS-SETTUR TAL-FINANZI

Is-Settur tal-Finanzi jiehu hsieb jassigura li I-Uffi¢ju ta’” Ombudsman ikun konformi mar-regoli
finanzjarji applikabbli ta” I-UE mahsubin biex jiggarantixxu li r-rizorsi tal-bagit ikunu implimentati
b’'mod ekonomiku, effi¢jenti u adegwat. Dawn ir-responsabbiltajiet gejjin mill-fatt li -Ombudsman
Ewropew ghandu bagit indipendenti. Erba’ Uffi¢jali Finanzjarji, taht id-direzzjoni ta’ 1-Ufficjal
Delegat tal-Permessi, ihejju u jezegwixxu l-bagit.
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IS-SETTUR GHALL-KONTROLL TA’ L-ILMENTI

Is-Settur ghall-Kontroll ta’ I-Ilmenti jiehu hsieb ir-registrazzjoni u tqassim ta’ I-ilmenti li jintbaghtu
lill-Ombudsman Ewropew u jsegwi dak li jigri wara. Is-Settur jassigura li l-ilmenti kollha jkunu
registrati f'database, tintbaghtilhom ircevuta, u jghaddu ghad-Dipartiment Legali. Dan huwa
responsabbli biex jiehu hsieb tal-korrispondenza li tidhol jew tohrog dwar ilmenti, jara li r-
registrazzjoni ta’ l-ilmenti fid-database tkun aggornata tul il-procedura ta’ l-ilment, jara li jitharsu
l-iskadenzi, jipprodudi statistika dwar l-ilmenti, u jzomm fajls li jkollhom x’jagsmu ma’ l-ilmenti.
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IS-SETTUR TAL-KOMUNIKAZZJONIJIET

Is-Settur tal-Komunikazzjonijiet jiehu hsieb jassisti lill-Ombudsman i jkun fil-qrib tac-cittadini u
jinformahom bid-drittijiet taghhom skond id-Dritt Komunitarju. Meta jaghmel dan ikun ged jaqdi
funzjoni ewlenija biex jissahhu r-relazzjonijiet u I-fiducja bejn i¢-¢ittadini min-naha l-wahda, u 1-
Ewropa u l-istituzzjonijiet taghha min-naha l-ohra.

Is-Settur jiehu hsieb izomm u jmexxi ‘1 quddiem ir-relazzjonijiet bejn il-mezzi tax-xandir, jikteb
u jipproduci l-pubblikazzjonijiet ta’ -Ombudsman, izomm sewwa l-websajts ta’ I-Ombudsman,
jorganizza z-Zjarat ta” informazzjoni u I-avvenimenti ta’ -Ombudsman, u jikkoordina r-relazzjonijiet
fi hdan in-Netwerk Nazzjonali ta’ -Ombudsmen.
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LAQGHAT TA’ L-ISTAFF

Biex jassigura li I-proceduri ta’ 1-Uffi¢¢ju tieghu jkunu ta” l-aqwa kwalita u effi¢jenza, jiggarantixxi
li l-informazzjoni tghaddi b’facilita bejn l-personal, u biex igib ‘il quddiem l-opportunitajiet ta’
zvilupp professjonali, I-Ombudsman regolarment isejjah laqghat ghall-personal tieghu. Bhala

T

e R

regola, l-agenda ghal dawn il-laqghat tkun tinkludi harsa generali mill-Ombudsman lejn I-
attivitajiet tieghu recenti u dawk futuri, kif ukoll prezentazzjoni ta’ l-izviluppi amministrattivi,
legali u ta” politika li jolqtu l-istituzzjoni. Konformi ma’ l-istrategija ta” -Ombudsman ta’ zvilupp
professjonali tal-personal tieghu, sikwit ikunu mistednin kelliema barranin biex jindirizzaw dawn
il-lagghat. F1-2006, prezentazzjonijiet bhal dawn inghataw mill-Professur Spiros SIMITIS, Professur
tax-Xoghol, Xjenzi Civili u tal-Kompjuter u Ligi fl-Universita Wolfgang Goethe, fi Frankfurt am
Main, il-Germanja, u President tal-Kumitat ta’ I-Etika tal-Germanja, dwar “Il-protezzjoni tad-dejta
— Nugqqasijiet u limitazzjonijiet ta” metodu komuni ta” I-UE”, u mill-Vici-President tal-Kummissjoni
Ewropea ghar-Relazzjonijiet Istituzzjonali u Komunika, Margot WALLSTROM, dwar l-isforzi li 1-
Kummissjoni kienet qed taghmel biex ittejjeb ir-relazzjonijiet taghha mac-cittadini.

L-IRTIR TA” L-ISTAFF

Bil-ghan lijizviluppa ujsahhah l-gharfien tal-valuri u I-missjoni ta’ l-istituzzjoni, u biex jippromwovi li
dawn jitwasslu b'mod effettiv, -Ombudsman organizza rtir ghall-uffi¢cju f1-2006. Din kienet I-ewwel
darba fl-istorja qasira taghha li l-istituzzjoni hadet din l-inizzjattiva. Irtir huwa ezercizzju ta’ riflessjoni
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personali, li jinvolvi lill-personal kollu ta’ istituzzjoni, u huwa prattika li s-Sur DIAMANDOUROS
kien juza ta’ spiss b’suc¢cess matul iz-zmien meta huwa kien 1-Ombudsman fundatur Nazzjonali
tal-Gregja.

Bhala parti mill-preparazzjoni ghall-irtir, membri ta’ I-personal kienu mistiedna jesprimu l-hsibijiet
taghhom fuq il-mod generali li bih kien ged jitmexxa l-uffi¢¢ju u fuq l-impatt usa’ tax-xoghol sa dak
iz-zmien, billi hadu sehem f’ezercizzju ta’ ezami personali. Dan kien fl-ghamla ta” kwestjonarju
li bih il-membri ta’ l-personal giesu aspetti differenti tal-proceduri u l-metodi tal-hidma ta’ 1-
Ombudsman Ewropew fid-diversi setturi ta’ l-attivitajiet ta” l-istituzzjoni, kif ukoll dwar dak li kien
irnexxielu jaghmel 1-Ombudsman ghac-cittadini kollha. Ghan iehor ta’ din l-attivita importanti
kien li jinkiseb kontroll ahjar tar-riskju fi hdan l-istituzzjoni, kif mitlub mill-istandards interni ta’
kontroll ta” I-UE.

Ir-rizultati tal-kwestjonarju, flimkien ma’ materjal iehor li serva ta’ sfond, tqassmu lill-personal kollu
qabel il-laqgha. Servew bhala bazi li fugha setghu jitfasslu diskussjonijiet li kienu jikkonc¢entraw
fuq (i) it-tifsira ta’ amministrazzjoni tajpa kemm bhala kuncett, kif ukoll bhala procedura, (ii) il-
mod kif jintlahqu ¢-¢ittadini kollha u kif ikunu mmirati udjenzi partikolari, aktar specjalizzati, li
aktarx ikunu jistghu jaghmluha ta” multiplikaturi biex jiggeneraw ghadd akbar ta” ilmenti li jaqghu
fil-kompetenza ta’ I-Ombudsman, u (iii) kif titkabbar u tingieb “il quddiem kultura ta’” servizz fi
hdan l-uffi¢¢ju ta’ -Ombudsman.

II-membri kollha ta” I-personal kienu mheggin biex jiehdu parti attiva fid-deliberazzjonijiet, kemm
fil-plenarja, kif ukoll fil-gruppi ta” hidma, u biex jesprimu l-hsibijiet taghhom fuq id-diversi temi
ghad-diskussjoni. Kien hemm gbil unanimu wara l-irtir li wera li dik l-esperjenza kienet tassew
produttiva u ta’ siwi li kien jixirqilha terga’ ssir.
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RAPPORT ANNWALI 2006 ANNESSI
SKOND IN-NUMRU TAL-KAZ
003
0495/2003/ELB ...covoeeeereeeeeereeereresseeseeesenee 76 1429/2005/JF w.veoeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeeseesseeseeene 92
0617/2003/IP ... 77 1463/2005/TN .....eoeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeesess s 86
1537/2003/ELB ...cooveeeeeeeeeeeeeceseeseeeseeeeennae 78 1482/2005/MHZ ... 64
1764/2003/ELB ... 79 1487/2005/GG .o 98
1729/2005/JF w.veoeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseseseeeeseeenenene 74
004 1776/2005/GG oo 73
0642/2004/GG ... 92 1841/2005/BM ......oovuvvriiniininicineinieiininines 69
0674/2004/PB......oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 88 ISP CIC, cecvrmmscemcmccneorsoonsonsonssomcensas 75
0956/2004/PB......ceeoeeeeereeeeeeseeeeereesseseeeseeee 93 21722005/MHZ........ccmsirimisimsssinsinisisisnsss 94
1217/2004/OV oo 63 2523/2005/TN...ccooeeieieiieeeeeeeeeee e 62
2227/2004/MF ..o 80 2601/2005/ID ....ooeeeeiiieeeeeeieeeeeee e 61
2312/2004/MHZ.....oooeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeerers 97 2616/2005/SAB.....oeeeeeeeeeeeeeeeeee e 64
2437/2004/GG oo 81 2787/2005/OV ..o 96
2467/2004/PB......covveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenens 72 3172/2005/WP......cooiiiiiiiiiiiiicccnnes 69
2944/2004/TD oo 58 3389/2005/WP ...cooveeeeeeeereeeeeeeeeseereseeese 65
3133/2004/TMA .ooooeeeeeeeeeeeee e 58 QB3/2005/IP.....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 102
3369/2004/TMA .o 95
3399/2004/OV .oooeoeeeereeeeeeeereeesereeseeseeenene 89 2006
3403/2004/GG oo 82 0163/2006/MHZ........ooeeeeeeeeeceeeereeeeereeee. 87
3436/2004/ELB ..o 67 0242/2006/BM ..o 97
3501/2004/PB....voeeeeeerereeeeeeeeeseeeseeeeseseeenens 66 0472/2006/DK .voeveeeereeereeeeeeeeeseeereseese 66
0786/2006/JF eceveeeeeeeeeeeeereeeereseeeseesereese 91
005 0800/2006/WP-....ooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeesessesee 71
0032/2005/ELB oo, 92 0817/2006/TN....ccceemimemiuieieiememeieieieieieieneienenes 76
0106/2005/TN.....cooorveerreererrereeseserseeessesseenn. 68 0866/2006/SAB.........cosirimiriiiiiininissisisnses 88
0191/2005/BB........ovooeveeeeereesereeseeeseeerssenens 59 1363/2006/MF ..o, 68
0289/2005/GG oo 99 3297/2006/BU.....ccoeueuirinirieiinieieieinieieieenenes 70
0552/2005/SAB..oooooeoeoeoeeeoeoeoeeoeoeoeeoeee 60 3684/2006/BU .......ooveoeveeeeeeereeeeseesereesee. 70
0582/2005/PB........covveeeeeereeeseeeeesseesseessen 83 OIIPAVTG N s ccrrsnscrronsronsronsosrasro 100
0760/2005/GG ...ooverrvrririrernrenrissisniriseeessennens 84 ST PN G 11— 101
1037/2005/GG ocovmvverrreernreisensessesesssenssssnnns 85 OI/3/2006/BB........ovvvnrrrrrinnrinnrirnnene, 101
1252/2005/GG .oovvoeveeeeeeeeeeeeeeneeseeeeeeenens 60 Q1/2006/GK ......coniumiiiniiisieisssssiunsissiisunons 102
1315/2005/BB..cceeeeeeeeeeseeeseeeseeeseeeseeesereeesens 57
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SKOND IS-SUGGETT

Agrikoltura (PAK)
Q1/2006/GK ..o 102

Drittijiet tac-Cittadin

2467/2004/PB.....ccoeieieieieieienienienienienienienens 72
3133/2004/JMA ...ocoveieieieieeeeeiesieseieienene 58
3369/2004/JMA ....cooeieieieieeeeeiesieee e 95
1037/2005/GG ...oooveevereieieeieieieieierereeeeens 85
1487/2005/GG ...ooveevereieeereeieeierereneeens 98
1776/2005/GG ...ooveevereeeeeeeeieeierereneeens 73
1841/2005/BM ....ccvveveerevireeieiesieeeverereneenns 69
1919/2005/GG ...oovvveeeeeeeeeereenes 75
2601/2005/ID ...cveuveveereereeriereereeieereeieeieereiennns 61
0242/2006/BM .....ccveveneerererereereereereereerenenss 97
0817/2006/TN....ccoeverereereeriereereereeeereereerennenes 76
3297/2006/BU .....ooeverieeeeeeeieceeieceecee e 70
3684/2006/BU......ccoeieieiieiieeriisieniesieriesienne 70
Kuntratti
2437/2004/GG ..oeveeveereeeieeeeeeeeeieeeieenne 81
0191/2005/BB......ocveueereerreierieeeieeieererereneenes 55
0552/2005/SAB......ooveeeieieieeeeeeeeeeene 60
1252/2005/GG ..o 60
1315/2005/BB.....cveeveereerieeecieeeeeie e 57
2523/2005/TN...ccuieeieeieieeieiieiesiesieniesienienienens 62
0786/2006/JF ....ocveveieieieieeeieeieseeniesienaeneenns 91
0866/2006/SAB.......ccoeieieieieeeieeieriesiesienienns 88
OI/1/2006/TN ...oovveereeiereeeeieresresrerieseenieneenns 100

Kooperazzjoni ta’ Zvilupp
1764/2003/ELB ......coovevrevieieieieirieieieieeieeieeens 79

Edukazzjoni, tahrig vokazzjonali u zghazagh

3172/2005/WP ..o 69
Ambjent

1463/2005/TN.....ccovuemeiririieieiriiceieisicenenees 86

OI/2/2006/IJMA .....cccovviiiiinieieiceieieieanns 101

Moviment liberu ta’ persuni u servizzi

0956/2004/PB.......c.ceeueueieeiiieieieieieieieieieieeenns 93
0289/2005/GG ....ovveveueieieieieieieieieieieieieieeeeeens 99
Q3/2005/IP.....cveeiieirieiiisieieieeeeeeeeeeeeeeaes 102

Istituzzjonijiet
3403/2004/GG .....ovvvvviiiiiicciccae, 82
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3436/2004/ELB.......coovoiiiiiiecceecceenenes 67
2172/2005/MHZ........ccooooiiiiiiiccccccnnns 94
2601/2005/ID.....cccvmimimiiiiiiccceecieenenenes 61
Diversi
0800/2006/WDP........ccovmiiiiiiiiieccccenenes 71
Aécess pubbliku
0617/2003/IP......cevueeieiiiiieieieeccaecieenenenes 77
3501/2004/PB.....c.ccooeiiieiiieeceeenecenenes 66
0582/2005/PB.......ccvvutiiiiiiieecceeiceenenes 83
2787/2005/OV ...couiuiuiiiiiiiieeeeecieeenenes 96
1363/2006/MF ......cooviiiiiiiiicceeeccaene 68

Politika socjali

2944/2004/ID .....ovveirieirieinieeeeneeeeeeseee e 58

Personal

— Reklutagg
0674/2004/PB.....cceoireirieirenieenieenieenieeneene 88
2312/2004/MHZ.....ccoovveieiieiieieieeeeeen, 97
3399/2004/OV ...ooueireirieieeieenieeeeeseee e 89
0032/2005/ELB .....cvvveirieirieieienieeeeieseeneeene 90
1482/2005/MHZ.......covveieiiriairinieisisenaenes 64
2616/2005/SAB.....cooeiriiriireeeeeseee e 64
3389/2005/WP ..ot 65
0472/2006/DK .....oovveeirieinieinieninieneeieseeneneene 66
OI/3/2006/BB.........coverieirieinieirieieienieneeene 101

— Kwistjonijiet ohrajn

0495/2003/ELB-......c.ccvoiiiiiieccecceenenenes 76
1537/2003/ELB......c.ccooveiiiiiiiiiiiieccne. 78
1217/2004/OV ....ocooviiiiiiiiiiciiiceccnn. 63
2227/2004/MEF ......cccooviiiiiiiiieccicennes 80
0106/2005/TN....cocuiuimimiimimiiiiinieicieeicienenenenes 68
0760/2005/GG .....ccouimimiiiiiiiicicieeicicciennes 84
1429/2005/JF ..o, 92
1729/2005/JF ..o, 74
0163/2006/MHZ.........coceeiiniiiiniccinnes 87

Ghajnuna mill-Istat
0642/2004/GG .....covvuvviriiiiciniccicieiiae 92
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ANNESSI

SKOND IT-TIP TA’ AMMINISTRAZZJONI HAZINA ALLEGATA

Abbuz ta’ poter

1315/2005/BB........ccoovviiiiiiiiiiiiniiciiiicnennens 57
Dewmien
1217/2004/OV .....coooveiviiiiiiiicieieicciennens 63
2944/2004/ID .....ccooiviviiiiiiiiiiieie 58
0289/2005/GG ......ooovvvimiiiiiiciciiiceae, 99
3172/2005/WP......ccvvviiiiiiiiiiiiiicinn, 69
0242/2006/BM ......cocovuiiiiiviiiiieiiiiicicieiinns 97
Diskriminazzjoni
3399/2004/OV ....ccocovviviiiiiiiiiiiiiicae, 89
0760/2005/GG ......cooovviiiiiiiiciiiiicicieians 84
1482/2005/MHZ.........c.ccoooviuvviicriiniccnnne 64
1487/2005/GG .....ovvvveviiiieieiciccieieicniens 98
OI/3/2006/BB........cccovviviiimiiiiiiiiiieiiiiieanns 101
Zball procedurali skond 1-Artikolu 226
0956/2004/PB........ccovviiiiiininiicieieiae, 93
2467/2004/PB.......cccovvviiiiiiiineicne, 72
2944/2004/ID .....ccccvviviiiiiiiiiiaes 58
3133/2004/IMA .....ccccvviiiiiiiiiiiiie, 58
3369/2004/TMA ....cccovviiiiiiiiicinicae 95
1037/2005/GG .....ovnvveviiiieieieiecieeceies 85
Nugqgqas jew rifjut ta’ informazzjoni
1764/2003/ELB........ccccovviiiiviviiiciiiiiicnnes 79
0674/2004/PB.........cccccvuviiiiiiiiiiiiiiiiiiinns 88
2227/2004/MEF ......ccooovviiiiiiiineiiccine, 80
3436/2004/ELB........cccovviiiiiiiiiiiicne, 67
3501/2004/PB.......ccccovvviviiiiiiiiiiiiiciinn, 66
0032/2005/ELB........cccoviuvivirimiiiiiiiiiencinnns 90
1463/2005/TN.....ccovemiiviriiiiriiiiciisicennees 86
1487/2005/GG .....ovvvveveiiiieiieiccieieceiens 98
1776/2005/GG .....covvvveiiiiciiiiicciciicnes 73
1919/2005/GG .....ovvvvvvviiiiiiiiiiiciicees 75
2523/2005/TN.....ccuvvviiiiiiiiiicieiiiieaes 62
0163/2006/MHZ...........ccccovuviiiiviiiciniinn. 87
0786/2006/JF .......cocvvviiiieiviiiciciriniciciecnne 91
Nugqqas ta’ trasparenza
2172/2005/MHZ.........ccooevviviviiiiriiiiniinn. 94
0472/2006/DK ......coooviimiiiiriniicieiniicieneieennee 66
0817/2006/TN.....coovoviimiieiiiiccieiiiicieienaes 76
1363/2006/MF ........ccoovvviiiiiiiiiiciiiiicnennnes 68

Zball legali
0617/2003/IP......covueeimiieeniieeieecceeeenenenes 77
2312/2004/MHZ........ccoovviiiiiiieciccenenns 97
2467/2004/PB......ccccerririieieiriniceieieieeienen. 72
0191/2005/BB.......ccovuiieiiiiieeeeieeeeenenes 59
0582/2005/PB......ccccceuviniieieiriniiicieiriccnenn. 83

2601/2005/ID .....covveecierrericcrenrenicienenneeecaens 61
2787/2005/OV ...eoueuiuiiiiiiiieeeeeeieeenenes 96
OlI/2/2006/JMA .....ccocviiiiiiiiiiicicnnes 101

Negligenza
0642/2004/GG ....ceceeverriiccieiriricceineecenen, 92
3403/2004/GG ..o 82
1841/2005/BM .....cocvviiiiciriiicieisisicieneiians 69
0786/2006/TF .....oveeeererriicicreiriieieieenececienene 91
3297/2006/BU......c.ccouimiiiiiiececcecenenes 70
3684/2006/BU..........ocovimiiiiiiiiiiiiiinciennes 70

Zbalji procedurali

1315/2005/BB.......cccovviviiiiiiiiiicieiiiiicieieiaes 57
1429/2005/JF .....cvvmiiviviiiiiiiiiiiiniciicaes 92
0800/2006/WP........ccccoimiiiiiiiiiiiiiiiiicicines 71
Motivazzjoni
1217/2004/OV .....coveviiiiniiiiicieiciicceieiae 63
0191/2005/BB.......cccovvviviiiiiiiiiiiiiiinnna, 59
Ingustizzja
0617/2003/IP......ccvuimiiiiiiiiiiiiiiiciiiicicinen, 77
2437/2004/GG .....ovvevviiiiice, 81
3399/2004/OV .....ccovviviviiiiiiiiii, 89
0106/2005/TN.....ccouimiiriiiiiiiriiiicieiiicnenne 68
0552/2005/SAB.........ccoviiiiiiiiieiici, 60
1252/2005/GG .....covvvvviiiiiiiiniiiiciccae 60
1429/2005/JF .....cvvueueiviiiicieiiicieisiscceieiians 92
1729/2005/JF ..o 74
2616/2005/SAB.........ccccoviiiiiiiiii, 64
3389/2005/WP.......ocoiiiiiiiiiiiiiiicicicines 65
0866/2006/SAB..........cccooovimiiiiiiiiiciie, 88
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Amministrazzjoni hazina ohra

0495/2003/ELB .....ccocuiuiiiieiiiiniiieccieiereneans 76
1537/2003/ELB .....covovevrivivieieieirieieieieieieieieeens 78
1429/2005/JF ... 92
2601/2005/ID ....covvveueveininierenieirieieiecnenieneienens 61
OI/1/2006/TN ..o 100
KAZIJIET PROMINENTI
2467/2004/PB......ocoeuiinineieiineieeieeieeeens 72
0106/2005/TN.....ccveveueriiirieriiiiieieccieieeneaens 68
1729/2005/JF ... 74
1776/2005/GG ..o 73
OI/1/2006/TN ...cvveviininieieiirenieieicenieieneenens 100
OI/3/2006/BB........cccvvviiiiiiiisiiiieiccae 101
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LISTA TAL-KAZIJIET KOLLHA MAGHLUQIN B’RIMARKA

TA” KRITIKA FL-2006
2003

0495/2003/ELB ........ccooosoeeeeeeeeeeseeeeeeeeeesseeeeen
0617/2003/IP.........eeeeeeeeeeeeeeese e
1419/2003/JMA

1537/2003/ELB .......oooooooeeeeeeeeeee oo
1764/2003/ELB .......occoooeoeeeeeeeee e
1953/2003/PB

2177/2003/PB

2004

0075/2004/BB

0281/2004/IMA
0674/2004/PB.........ccouiuiiiuiiieieieieieieeieeeieeenns
0994/2004/1P

1219/2004/1P

2227/2004/MF .........ocooveiiiiiiiiiiieieecae
2437/2004/GG.......oovvviie e
2961/2004/PB

3399/2004/0V .....cocueueuiiiieiiieieieieieieeeieieieaenns
3403/2004/GG.....cocveveveieieicieeeeieeeeeeieenns
3531/2004/TN

3553/2004/WP

2005

2006

0032/2005/ELB .........oovvovooeeeeeeeeecceerssssrs 90
0287/2005/]MA
0582/2005/PB..........ooovvoeoeeeeeeeeeeeeeeeeersssssses 83
0760/2005/GG........oooovveeeeeeeeeeeeeeecesssssssos 84
0818/2005/PB

0880/2005/TN
1037/2005/GG.......oooooeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 85
1429/2005/JF ... 92
1459/2005/GG
1463/2005/TN.......oooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoee 86
1707/2005/GG

1733/2005/BU

1744/2005/IP

1919/2005/GG ... 75
2053/2005/IP

2924/2005/0V

3509/2005/JF
0163/2006/MHZ...............oooooeeeececeerersrrr 87
0786/2006/TF ........oooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessssses 91
0817/2006/TN.......ooovvoooeeeeeeeeeeeeeeceesssss 76
0866/2006/SAB ........oovoveeeeeeeeeeeceeresssss 88
1085/2006/MHZ

Fejn ir-referenza ghall-kazijiet hija b’tipa skura, is-sommarju tad-decizjoni huwa pprezentat fis-
sezzjoni 3.4 ta’ dan ir-rapport. It-test shih tad-decizjonijiet fil-kazijiet kollha ta” hawn fuq jinsabu
fil-websajt ta” I-Ombudsman li hija http://www.ombudsman.europa.eu
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