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Dahla

II-pandemija tal-2020 iffukat mill-gdid 1-attenzjoni pubblika u politika fuq l-importanza
vitali ta”amministrazzjoni pubblika ta’kwalita.

Meta 1-COVID-19 waslet fl-Ewropa ghall-ewwel darba, kienu b'mod predominanti s-servizzi
pubbli¢ili ntalbujipprovdu protezzjoni ghac-¢ittadini fis-setturi kollha ta’hajjitna mis-sahha
ghall-impjieg.

F’xi pajjizi, il-krizi kixfet il-lakuni f'dawk is-servizzijew il-punt sa fejn dawn kienu tnaqqru
jew gew traskuratifil-passat. F'ohrajn, kienu servizzi pubbli¢i b’sahhithom appoggati minn
amministrazzjonijiet effettivili ghenu biex jittaffew uhud mill-aghar impatti fuq in-nies taghhom.

Izda filwaqtli 1-bi¢ca l-kbira tac¢-¢ittadini rrikorrew immedjatamentlejn 1-
amministrazzjonijiet taghhom ghall-ghajnuna, il-krizi ffukat ukoll 1-attenzjoni fuq 1-
amministrazzjoni tal-UE b’'mod predominanti fir-rigward tar-rwol taghha ta’ protezzjoni tas-
sahha pubblikaizda wkoll fir-rigward ta’kif se tiggestixxi d-distribuzzjoni tal-fondi ghall-irkupru
mill-pandemija fis-snin li gejjin.

Ir-rwol tal-Ombudsman Ewropew matul dawkis-snin sejkun li jghin lill-amministrazzjoni
kemm jista’jkun biex tiffac¢ja dawkl-isfidiu sfidi ohra fisem ic-¢ittadini ur-residenti tal-UE. Din
l-istrategija tiddeskrivil-approccli se jiehu l-uffi¢¢ju.

Ahnankomplu bil-kompitu taghna —taht il-mandattieghi sal-2024 —b’pedamenti sodi
mibnija. L-impatt taghna matul dawn l-ahhar seba’ snin kien sinifikanti. L-uffic¢ju qed jigi
kkuntattjat dejjem aktar malajr metajinqalghu kwistjonijiet ta’interess pubbliku ewlieni. Dan
jenfasizzal-punt sa fejn ahna meqjusa bhala uffi¢¢ju fdat, indipendenti u effi¢jenti li jikseb ir-
rizultati. L-amministrazzjoni twiegeb tajjeb ghall-interventi taghna ur-rilevanza taghna hija
vizibbliu rikonoxxuta mid-diversi partijiet ikkoncernati taghna.

II-prattiki ta’hidma taghna gew riveduti u se nkomplu nistinkaw biex inkunu ezempjuta’
amministrazzjoni tajba.Id-Direttorat il-gdid ghall-kazijiet sejissimplifika l-hidma taghna ujizgura
li I-kollegi jkunu involutifxoghol li jissodisfa bl-ahjar mod il-hiliet ul-interessi taghhom.

Hekk kif ged inniedu l-istrategija, ninsabu f'pozizzjoni qaw wija biex nagixxu bhala forza
pozittiva fl-assistenza lill-amministrazzjoni tal-UEfis-snin li gejjin li huma ta’ sfida kbira. Ahna
uffi¢¢ju zghir b’'mandat kbir u din l-istrategija tirriflettil-ambizzjoni taghna li nirnexxu kemm
jista’jkun fil-kompitu tal-protezzjoni tac-cittadini, fdat lilna mit-Trattati tal-UEu mill-Karta tad-
Drittijiet Fundamentali.

()-J'f

k_ JITFRN @((r}-—
(

Emily O'Reilly



=\

r
[N

-/

It-Trattat ta’ Maastricht 1992

Artikolu 8
1. Hawnhekk tigi stabbilita ¢-cittadinanza tal-Unjoni.

Artikolu 8d

Kull ¢ittadin tal-Unjoni ghandujkollu d-dritt lijressaq petizzjoni quddiem il-Parlament Ewropew
skont I-Artikolu 138d.

Kull ¢ittadin tal-Unjonijista’jressaqrikors quddiem I-Ombudsman stabbilit skont 1- Artikolu 138e.

Parlament Ewropew, rizoluzzjoni plenarja (1994/2160)

1. Jemmen li, sabiexjittejbur-relazzjonijiet bejnic-¢ittadini Ewropej ul-istituzzjonijiet tal-
Komunita Ewropea, ir-relazzjonijiet ghandhom ikunu bbazati fuq ir-rispett tad-drittijiet tac-
c¢ittadini Ewropej, u ghaldagstant huwa tal-fehma li t-twaqgqif tal-Ombudsman se:

(a) jipprotegi d-drittijiet tac-¢ittadini Ew ropej kontra amministrazzjoni hazina mill-korpiul-
istituzzjonijiet tal-Komunita Ewropea,

(b) isahhah ir-relazzjonijiet bejn l-istituzzjonijiet u ¢-¢ittadini Ewropej;

2. Huwa tal-fehmali I-Kumitat ghall-Petizzjonijiet tieghu ul-Ombudsman flimkien jiffurmaw

sistema effettiva biex jiddefendu l-interessi tac¢-cittadini ordinarji fogsma li huma r-responsabbilta
tal-Komunita Ewropea, u b’hekk itejbul-funzjonament demokratiku tal-Komunita;
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1. Missjoni

ll-missjoni taghna hija li nghinu biex nappoggaw ic-Cittadinanza Ewropea.

Naghmlu dan billi nisimghu lic-cittadini, lill-partijiet ikkoncernati taghna, u billi nahdmu mal-
istituzzjonijiet tal-UE biex nghinu fil-holqien ta’ amministrazzjoni aktar responsabbli, trasparenti, etika u

effettiva.

L-istrategija taghna fil-kunte st tal-isfidi attwali tal-UE

Is-sena 2020 giet iddominata mill-pandemija tal-COVID-19 b’impatt enormi u ovvju fuqil-hidma
tal-amministrazzjoni kollha tal-UE. Il-pandemija ul-konsegwenzi taghha sejkomplu fit-terminu
qasir sa medjub’konsegwenzi ghal hafna sninli gejjin.

L-UE ged tiffa¢c¢ja wkoll hafna sfidi ohra:

o Ix-xetti¢cizmuintern tal-UE marbut mal-qawmien ta’ sentiment nazzjonalista estrem u regimi
politi¢iawtokratici, huwa karatteristika dejjem tikber tal-Ewropa kontemporanja. Forzi globali
ohrajheddul-vizjonifundatric¢i Ewropea tal-multilateralizmu.

e Fdin I-“UE aktar geopolitika”, l-amministrazzjoni tal-UEqged issir dejjem aktar involuta “fil-
prattika” “ fi kwistjonijiet bhall-migrazzjoni, is-sigurta u sahansitra s-sahha. Dan huwa ta’ sfida
ghal amministrazzjoni tal-UEli tradizzjonalment tkun iffukata fuq rwol tekniku u regolatorju. L-
agenzijital-UE, perezempju, ghandhom rwol “attiv” aktar estiz fir-rigward tal-protezzjoni tal-
migranti fil-Mediterran filwagqt liI-Kummissjoni Ewropea, ghall-ewwel darba, holqot rizerva ta’
provvisti medici tal-UE.

e Fl-istess hin, I-UE qed tiffac¢ja bosta sfidi politici: I-emergenza klimatika, il-problemi tal-istat
tad-dritt fl-Unjoni, il-krizi tal-migrazzjoni, il-Brexit, it-tilwim kummerc¢jali globali u l-isfidi digitali
inkluza z-Zieda fis-sorveljanza ul-kompetizzjoni globali tal-1A.

e Filwagqtlil-influwenzaregolatorja globali tal-UEissa hija rikonoxxuta b'mod wiesa’,dan
jaghmelil-kwistjonijiet tat-trasparenza ul-etika fil-lobbjar sahansitra aktar rilevanti fir-rigward
tal-protezzjoni tal-interess pubbliku. Jekk 1-UE tistabbilixxi standards gholjin fdan il-qasam, tista’
mbaghad tistabbilixxil-istandard globali ghat-trasparenza u l-etika fil-lobbjar, ezempju tal-uzu
pozittiv uinfluwenti tas-setgha ta’ perswazjoni taghha.

e Il-pjanta’ rkupruekonomiku tal-UE mill-COVID-19 -1i jinkludi s-self komuni tal-UE -
jirrapprezenta kapitolu gdid fl-evoluzzjoni tieghu. Dan igajjem aspettattivi pubbliciizda wkoll
thassib dwarkifjintefqu I-flus. I¢-¢ittadini sejkollhom ikunu jafu fejn, kif u ghaliex jitqgassmu l-
fondi ta’ rkupru. Ghandhom ukoll id-dritt li jzommu lill-istituzzjonijiet tal-UEresponsabbli ghal
dan l-infiq, xi haga li ghandha tinkiseb bissjekk ikunu stabbilitil-livelli xierqa ta’ trasparenza.

e Fl-ahhar nett,]1-Ewropej ghandhom aspettattivi dejjem akbar mill-amministrazzjonijiet pubblici
u hafna drabijistennew twegibiet istantanji ghat-thassib taghhom.Minhabba t-teknologija u 1-
ghodod tal-midja so¢jali kontemporanji, ic-¢ittadini ghandhom inqgas tolleranza ghad-dewmien fl-
amministrazzjoni pubblika.


https://www.easo.europa.eu/news-events/easo-operations-double-size-year
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_20_476
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_20_476
https://global.oup.com/academic/product/the-brussels-effect-9780190088583?cc=be&lang=en&
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Implikazzjonijiet ghal xogholna

e Il-pandemija tal-COVID-19 ziedet it-thassib ul-bizghat tac-¢ittadini, tefghet pressjoni fuq il-
bagits pubblic¢i u ghandha implikazzjonijiet kbar ghall-amministrazzjonijiet pubblici fl-Ewropa u
lil hinn minnha. L-amministrazzjoni tal-UEtrid twiegeb ghal din l-isfida, u rridunaghtu sehemna
mhux biss biex nghinuli¢-¢ittadini u lir-residenti Ewropej,izda wkoll lill-istituzzjonijiet tal-UE,
bl-ahjarmod linistghu.

e Ahnanirrikonoxxulil-UE ghandha,b’'mod generali, standards gholjin ta’amministrazzjoni,
etika u trasparenza, meta mqgabbla ma’atturiglobali ohra u anke hafna Stati Membri. Madankollu,
l-istituzzjonijiet tal-UE- li jagixxu bhala mudelli ezemplari— ghandhom jistabbilixxu huma stess
standards amministrattivi globali.Id-demokrazija pluralista hija parti minn daklijiddistingwi lill-
Ewropaminn hafna ohrajn fid-dinja, u amministrazzjoni tajba hija appogg vitali ghall-istrutturi
demokratici taghna.

e L-UE diga stabbiliet ghaliha nnifishal-ghan li tittrasforma I-Ewropa b'mod ekologiku, digitali
u gust. L-ewwel Rapport ta’ Prospettiva Strategika tal-Kummissjoni Ewropea, li jipprovdi
perspettiva aktar fit-tul dwar it-tfassil tal-politika tal-UE,jara dan I-ghan permezz tal-prizma tar-
reziljenza.

“Ir-reziljenza hija l-kapacita mhux biss li tirrezisti u tlahhaq mal-isfidi izda wkoll li
tghaddi minn tranzizzjonijiet b'mod sostenibbli, gust u demokratiku.”

Ir-rapportjenfasizza diversi puntib’sahhithom u vulnerabbiltajiet tal-UEmatul il-krizi tal-
COVID-19. L-Ombudsman temmen lil-kwalita gholja tal-amministrazzjoni tal-UEhija punt ta’
sahha, izdal-vulnerabbiltajiet taghha jinkludu n-nuqqas ta’ partecipazzjoni tac-cittadini u1-
potenzjal ghalinfluwenza ta’lobbjar mhux dovuta. ll-legittimita tinghata spinta bit-trasparenzau
l-partecipazzjoni—l-assenza taghhom tnaqqasha.

Jekk I-UE tridissir aktar reziljenti,I-amministrazzjoni tal-UEtrid issir aktar reziljenti permezz tat-
tishih tat-trasparenza, I-etika u r-responsabbilta demokratika taghha. Jehtieg li tifhem u tagixxi
abbazital-lezzjonijiet tar-rabtiet bejn l-assenza taghhomu z-zieda fl-Ew roxetti¢izmu.


https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/new-push-european-democracy/strategic-foresight/2020-strategic-foresight-report_mt
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2. L-Istrategija

L-istrategija taghna hija linikkombinaw uniksbu erba’ objettivilijsahhu lil xulxin b’'mod
reciproku.

1. L-ghantaghnahuwaliniksbuimpatt pozittiv dejjiemi fuq I-amministrazzjoni tal-UE, ghall-
benefi¢¢ju tac-cittadini ur-residenti Ewropej kollha.

2. Biex naslu ghal dan, il-hidma taghna trid tkompli tkun ta’ rilevanza fil-hajja reali ghalina
Ikoll.

3. Biex nippermettu danl-impatt,irridu nkomplunzidu s-sensibilizzazzjoni ta¢-¢ittadini dwar
il-hidma taghna madwarl-Ewropa kollha.

4. Minhabba r-rizorsilimitati taghna, ahna sirna effi¢jenti hafna fdawnl-ahhar snin.
Madankollu, jista’jsir aktar.

Effi¢jenza

Sensibilizzazzjon
i ta¢-Cittadini

L-Istrategija taghna sservi diversi skopijiet:

1. Tohloq fehim komuni fost il-persunal kollu dwar dakli ged naghmlu u ghaliex;

2. Tistabbilixxi objettivili ghandhom jintlahqu permezz ta’ kull Pjan ta” Gestjoni Annwali;
3. Tipprovdiqafas pluriennali ghall-uzu effi¢jenti tar-rizorsi taghna;
4

. Tghin biex tinghata spinta lit-trasparenza esterna u r-responsabbilta taghna.
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Objettiv 1 — niksbu impatt dejjiemi fuq l-amministrazzjoni
tal-UE

Prijoritajiet
1. Nipprovdu tmexxijabhala awtorita rikonoxxuta, affidabbli u indipendenti dwar kwistjonijiet
rilevanti ghall-mandat tal-Ombudsman.

2. Nidentifikaw kif nistghunghinu bl-ahjar mod lill-amministrazzjoni tal-UEbiex titghallem mill-
krizital-COVID-19 u ssir aktar reziljenti.

3. Nuzaw il-kamp ta’applikazzjonishih tas-setghat formaliu ta’ perswazjoni tal-Ombudsman
biex niksbu eziti pozittivi u titjib fl-amministrazzjoni tal-UE.
4. Nizviluppaw segwitu aktar sistematiku u sostantiv tal-hidma taghna. Nirrevedu kif

nivvalutaw l-impatt fuq terminu minn medju sa itwal tar-rakkomandazzjonijiet, is-suggerimenti u
kull ghodda ohrali nuzaw sabiexnispiraw bidla pozittiva.

5. Insahhul-kooperazzjoniu d-djalogu mal-istituzzjonijiet tal-UEbiex nizguraw it-titjib kontinwu
tal-prattiki amministrattivi billinibnu fidu¢ja u kollaborazzjoni partecipattiva.

Objettiv 2 — nizguraw rilevanza fil-hajja reali ghac-cittadini
Ewropej

Prijoritajiet

1. Inkomplu nghinu lin-nies li jfittxu rimedjuunidentifikaw b'mod proattiv unesploraw ogqsma
ta’ importanza ewlenija ghac-c¢ittadini u r-residenti Ewropej ghal inkjesti u inizjattivi sistemici
possibbli.

2. Inzidu l-gharfien taghna tad-dinamika dejjem tinbidel tal-UEu I-kuntest politiku, so¢jali,
ekonomiku u legali li fih noperaw, u fejn huwa xieraq, biex ninvolvu ruhna unikkontribwixxu
f'dibattitirilevanti u zviluppi dwar id-demokrazija Ewropea.

3. Nidentifikaw ix-xejriet sistemici fl-amministrazzjoni pubblika, fil-livelli tal-UE u nazzjonali,
matul diversi snin, perezempju, ix-xoghol mill-boghod, ic-cittadinanza elettronika, [-uzu tal-IA.
Nirriflettu unaslu ghal konkluzjonijiet dwar l-implikazzjonijiet ghad-demokrazija Ewropea.

4. Ninvolvuruhna mal-partijiet ikkonc¢ernati taghna unitghallmu minnhom, inkluzil-aqwa
ricerkaturiakkademiciuespertilegali tal-Ewropa.

5. Nikkooperaw man-Network Ewropew tal-Ombudsman, ma’korpi ohra tal-Istati Membriuman-
networks ul-organizzazzjonijiet internazzjonali biex nidentifikaw unippromwovul-oghla
standards ul-ahjar prattiki, perezempju fir-rigward tad-drittijiet fundamentali u kwistjonijiet ta’
governanza.



https://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document.html?reference=EPRS_STU(2020)641547
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/european-network-of-ombudsmen/about/mt
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Objettiv 3 — inzidu I-gharfien tac¢-c¢ittadini dwar xogholna

Prijoritajiet
1. Nizguraw linkomplunikkomunikaw xogholna onlineu offline b'mod ¢ar,bl-uzuta’lingwagg

li huwa ac¢cessibbli, faclibiex jinftiehem u konvincenti.

2. Ninvolvuruhna aktar mal-Parlament Ewropew ul-kumitati tieghu fir-rigward tal-firxa
wiesgha ta’ kwistjonijiet ta’ thassibreciproku, filwaqt li dejjem inzommu I-indipendenza taghna.
3. Nizviluppaw approcc¢ partecipattiv mal-partijiet ikkonc¢ernati u l-multiplikaturi taghna, bhalma
huma l-organizzazzjonijiet tas-socjeta ¢ivili, il-midja, in-negozji u organizzazzjonijiet ohra.

4. Nikkooperaw mal-partijiet ikkonc¢ernati taghna uma’ organizzazzjonijiet ohra rilevanti ghal
xogholna, kemm jista’jkun, biex niffacilitaw l-ac¢cess ugwali?! ghall-istituzzjonijiet tal-UEmill-
gruppil-aktar sottorapprezentati fl-Ewropa.

5. Nespanduxogholna man-NU CRPD, biex nghinu lill-amministrazzjoni tal-UEssir mexxej
globalibhala impjegatur tal-persunib’dizabilita.

Objettiv 4 — inkomplu ntejbu l-efficjenza taghna

Prijoritajiet
1. Nizguraw lir-rizorsital-bagit tal-Ombudsman huma allinjati ma’din l-istrategija.

2. Inkomplu ntejbukemm jista’jkunil-processitaghna, biex nimmassimizzaw l-effettivita ul-
effi¢jenza ta’ xogholna, perezempjubl-uzu tad-digitalizzazzjoni. Fejn ikun xieraq, nikkunsidraw li
nadottaw soluzzjonijiet ta’amministrazzjonijiet tal-UEta’ skala ikbar.

3. Ninkoraggixxukulturainternata’trasparenza, etika, innovazzjoniu servizz ghac-¢ittadini.

4. Inkomplu nizviluppaw I-Uffi¢¢jubhala post attraenti, dinamiku uimportanti ghax-xoghol ghal
persunimotivati, b’talent uambizzjuzi.

5. Inkomplu nistrutturaw l-uffi¢¢ju, il-processi ta’ hidma u s-sensibilizzazzjoni taghna b’'mod
flessibbliu adattiv, filwaqt linippruvaw unitghallmu modi godda biex naghmlu impatt2.

' Ara |-Artikolu 9, TUE
2 Bhala sfond, agra hawn dwar “hsieb progettwali”: https://www.innovations.harvard.edu/blog/design-thinking-better-government-
servicesshuman-centered



https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=mt&catId=1138
https://www.innovations.harvard.edu/blog/design-thinking-better-government-services-human-centered
https://www.innovations.harvard.edu/blog/design-thinking-better-government-services-human-centered
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3. Implimentazzjoni u kejl

Azzjonijiet konkreti biexjintlahqu l-objettivi u l-prijoritajiet tthawn fughuma ppjanatiuevalwati
fuq bazi annwali permezz tal-Pjan Annwali tal-Gestjoni (AMP) u r-Rapport Annwali tal-Attivita
(AARt). Xi objettivijinkisbu matulix-xoghol taghna ta’ trattament tal-ilmenti, li ghandu jkun
iggwidat minn din I-Istrategija. Fil-perjodu kopert mill-Istrategija attwali, il-process biexjigi
stabbilit -AMP huw a kif gej:

Kull harifa, is-Segretarju Generali tal-Ombudsman jistieden lit-tim ta’ tmexxija, b’input mill-
persunal, biexjipproponiazzjonijiet konkreti biexjimplimenta l-Istrategija abbazi tar-rizorsi
finanzjarji uumanili mistennija jkunu disponibbli ghall-Uffi¢¢ju fis-sena ta’ wara. Il-proposti se
jaghtudettaljita”

e kif I-azzjonijiet sejikkontribwixxu ghall-ilhuqtal-objettivi ul-prijoritajiet tal-Istrategija;
® ir-rizorsinecessarji;u

e kif ir-rizorsisejkunurealizzati (perezempju permezz tal-gwadanji fl-effi¢jenza u/jew billi
jitnaqqsur-rizorsi ddedikati ghal attivitajiet ohrajn).

Wara diskussjoni interna u koordinazzjoni, -Ombudsman tiddeciedi fuq 1-AMP.

Evalwazzjoni, kejl u rapportar

II-progress fl-ilhuq tal-objettivi taghna jitkejjel permezz ta’ Indikaturi Ewlenin tal-Prestazzjoni
(KPIs). II-KPIs adottati huma stipulati hawn taht, flimkien mal-miri.

[I-KPIs u I-miririlevanti huma riveduti u, jekk mehtieg, riveduti fuq bazi annwali.

KPI Kejl Miri Objettivi tal-istrategija

Kpi1  Percentwaltal-ilmentifi hdan il-mandat 35 % Rilevanza fil-Hajja Reali
Sensibilizazzjoni ta¢-Cittadini

Kpi2  Ghadd ta’ investigazzjonijiet miftuha f'kaZjiet ta” importanz 50 Impatt fuq I-Amministrazzoni
pubblika tal-UE
(ilmenti, investigazzjonijiet strategic¢i u iniZattivi strategici) Rilevanza fil-Hajja Reali
Kri3 Ratata’ accettazzjoni (rizultati tas-sena ta’ qabel- Impatt fuq I-Amministrazzoni
indikatur kompost) Rata ta’ segwitu pozttiv ghal proposti tal-UE
ta’ soluzzjoni, rakkomandazzonijiet u suggerimenti Rilevanza fil-Hajja Reali
3a - Rata ta’ accettazzjoni globali 80 %
3b - Rata ta’ ac¢cettazzjoni f'kazjiet ta” importanza pubblika 80 %
3c - Rata ta’ ac¢cettazzjoni f'kazjiet relatatimal-COVID-19 80 %
(sakemm ikun rile vanti)
KP14  Percezzoni tal-partijiet ikkoncernati ewlenin taghna Sejigi  Impatt fuq l-Amministrazzjoni
(rata ta” evalwazzjoni pozittiva) ppubblikat tal-UE
112021 Rilevanza fil-Hajja Reali
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KPI Kejl Miri Objettivi tal-istrategija
KPI5  Attivitajiet tal-web (indikatur kompost) Sensibilizzazzjoni ta¢-Cittadini
5a - Vizitaturi fis-sit web 500 000 Rilevanza fil-Hajja Reali
5b - Parir moghti permezz tal-gwida interattiva li jigi 8 000
kkuntattjat membru tan-Network Ewropew tal-
Ombudsman
KPIe  Attivitajiet tal-midja so¢jali (indikatur kompost) Sensibilizzazzjoni ta¢-Cittadini
6a - Zieda fis-segwadi fuq il-midja so¢jali 410 % Rilevanza fil-Hajja Reali
Twitter
LinkedIn +25 %
Instagram +45 %
6b - L-ghadd ta’ 7jarat fis-sit web permezzta’ links 1200
ippubblikati fuq il-mezz tal-midja soc¢jalitaghna
Kp17  Ldndirizzar ta’lmenti u investigazzjonijiet (indikatur Effi¢cjenza
kompost) 95 %
7a - Proporzon ta’ kazjiet li flhom id-decizjoni ta’
ammissibbilta tittiehed f'xahar wiehed 150 jum
7b - Durata medja tal-investigazzjonijiet 100 %
7c - Irrata ta’ approvazzoni (kazjiet maghluga meta
mqabbla ma’ kazjiet godda rregistrati fil-perjodu
referenzjarju)
kp18 Implimentazzoni tal-bagit (indikatur kompost) Effi¢cjenza
8a - Rata ta” implimentazzjoni tal-bagit 94 %
8b - Proporzon tal-pagamenti li sarufi zmien 30 jum 100 %
kp19  Gestjonitar-Rizorsi Umani (indikatur kompost) Effi¢cjenza
9a - Rata ta’ okkupanza tal-karigi fil-pjan ta’ stabbiliment 98 %
9b - Percentwal tal-forza tax-xoghol iddedikata ghall- 65 %
attivitajiet ewlenin 5

9c - Numru medjuta’ granet ta’ tahrig ghal kull membru

tal-persunal
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