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L-uzu tal-lingwi
ufficjali tal-UE

fil-komunikazzjoni mal-pubbliku

Rakkomandazzjonijiet prattici
ghall-amministrazzjoni tal-UE

Dawn ir-rakkomandazzjonijiet prattici jservu biex jiggwidaw I-amministrazzjoni tal-UE dwar l-uzu
tal-24 lingwa ufficjali tal-UE fil-komunikazzjoni mal-pubbliku. Dawn jirrizultaw minn konsultazzjoni
pubblika mwettga mill-Ombudsman Ewropew u jirriflettu I-kummenti li waslu minghand
I-istituzzjonijiet, il-korpi, I-uffi¢¢ji u I-agenziji tal-UE dwar abbozz tar-rakkomandazzjonijiet.

@ ombudsman.europa.eu y @EUombudsman in European Ombudsman



L-istituzzjonijiet, il-korpi, I-uffi¢¢ji u I-agenziji kollha
tal-UE ghandhom:

1. Jistabbilixxu politika cara dwar l-uzu tal-lingwi uffi¢jali tal-UE,

li tistabbilixxi liema lingwi jintuzaw f’liema tip ta’ sitwazzjoni.
Perezempiju, f'konsultazzjonijiet pubblici, pro¢eduri amministrattivi, relazzjonijiet
mal-istampa, jew |-uzu tal-midja socjali.

2. Jippubblikaw din il-politika fuq is-sit web taghhom bil-lingwi
uffic¢jali kollha f'format facilment accessibbli.

3. Jaraw li I-politika tigi rrispettata u applikata b’'mod konsistenti
fl-organizzazzjoni kollha.

Perezempiju, billi dan il-kompitu jigi assenjat lil unita jew tim, billi jinholoq
“uffi¢jal lingwistiku” mahtur jew permezz ta’ tagsima ddedikata fir-rapport
annwali.

4. Jizguraw li kwalunkwe restrizzjoni fuq l-uzu ta’ lingwi ufficjali
tkun oggettiva, proporzjonata u trasparenti. Ir-restrizzjonijiet
tal-lingwa m’ghandhomx jigu imposti esklussivament minhabba
kwistjonijiet ta’ spejjez jew ta’ zmien, izda primarjament wara
valutazzjoni tal-impatt u r-rilevanza tal-informazzjoni ghal gruppi
specifici ta’ partijiet ikkoncernati u I-pubbliku.

5. Jippubblikaw sommariji ta’ kwistjonijiet ewlenin f’kull lingwa
ufficjali jew f'kemm jista’ jkun lingwi uffi¢jali, jekk jigu applikati
restrizzjonijiet tal-lingwa.

6. Jaghmlu disponibbli fil-lingwi uffi¢jali kollha dawk il-partijiet
tas-siti web taghhom li huma ta’ interess partikolari ghall-
pubbliku. Dan ghandu jinkludi, tal-angas, il-pagna ewlenija u
I-pagni li jaghtu informazzjoni dwar ir-rwol u d-dettalji ta’” kuntatt
taghha.

7. Jizguraw li ¢-cittadini, li jiktbu lill-amministrazzjoni tal-UE
fil-lingwa uffi¢jali tal-ghazla taghhom, jircievu twegiba fl-istess
lingwa f'perjodu ta’ Zzmien ragonevoli.

8. Jimmiraw li jaghmlu konsultazzjonijiet pubblici disponibbli
fil-lingwi ufficjali kollha fil-bidu tal-process ta’ konsultazzjoni.
Jekk ma jkunx possibbli li jigu ppubblikati d-dokumenti kollha
ta’ konsultazzjoni fil-lingwi uffi¢jali kollha, jaghmluha ¢ara li
I-kontribuzzjonijiet huma accettati fil-lingwi uffi¢jali kollha.

9. Jigbru flimkien ir-rizorsi ta’ traduzzjoni, fejn possibbli, biex
jitnagqsu l-ispejjez u jigi zgurat li ¢-cittadini jircievu aktar
informazzjoni f'aktar lingwi.

10. Jaghmlu uzu massimu mill-ghodod u t-teknologiji tat-
traduzzjoni disponibbli kollha.



