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Introduzzjoni



Huwa ta’ pjacir kbir ghalina li nipprezentaw il-hidma tal-
Ufficc¢ju tal-Ombudsman Ewropew fl-2019, li jigbor fih
dan ir-Rapport Annwali.

It-trattament tal-ilmenti jibga’ I-attivita principali tal-
Uffic¢ju tal-Ombudsman. FI-2019, komplejna nircievu
ghadd kbir ta’ Imenti minn membri tal-pubbliku, is-
socjeta civili, in-negozji u I-midja. Nemmen li dan ma
ghandux jitgies bhala sinjal li I-amministrazzjoni tal-UE
mhijiex qed taghti rizultati tajbin izda, pjuttost, bhala
rizultat ta’ gharfien dejjem jizdied dwar il-hidma li ged
jaghmel I-Ufficcju tieghi u I-eziti pozittivi li nistghu
niksbu.

L-effettivita tal-istituzzjonijiet tal-ombudsman tiddependi
fuq li jkun hemm relazzjonijiet kostruttivi mal-
organizzazzjonijiet li xogholhom huma jiskrutinizzaw.
Ghal dan il-ghan, jiena nilga’ b’sodisfazzjon il-
kooperazzjoni kontinwa tal-istituzzjonijiet, I-agenziji u
I-korpi tal-UE ghall-kooperazzjoni taghhom.

B'mod partikolari, jiena napprezza l-appogg kontinwu u
r-relazzjoni kostruttiva mal-Parlament Ewropew u mal-
Kumitat ghall-Petizzjonijiet. F'Jannar 2019, il-Parlament
ta l-appogg kbir tieghu ghar-Rapport Specjali dwar ir-
responsabbilta tal-Kunsill u t-trasparenza ta’ kif jittratta
I-legizlazzjoni.

Kif iddikjarajt gabel, jiena nemmen li din hija kwistjoni
krucjali ghall-kredibbilta tal-UE. Process tat-tfassil tal-
ligijiet aktar trasparenti jista’ jghin sabiex jisfaxxaw
il-miti li I-gvernijiet nazzjonali jew I-Istati Membri huma
semplicement “dawk li jiehdu I-ligijiet” minn Brussell.

Filwaqt li I-Kunsill ghad irid jimplimenta
r-rakkomandazzjonijiet stabbiliti fir-Rapport Specjali,
hemm appogg dejjem akbar fost il-gvernijiet tal-Istati
Membri ghal trasparenza akbar fir-rigward tal-hidma tal-
korpi legizlattivi tal-Kunsill.

Abbazi ta’ dan, jien nedejt ukoll ghadd ta’
investigazzjonijiet aktar specifici dwar il-process ta’
tfassil tal-politika u tal-ligijiet tal-UE. Dawn kienu
jinkludu: kif il-Grupp tal-Euro jittratta d-dokumenti li
jispjegaw fid-dettall il-hidma tieghu, u jekk dawn humiex
disponibbli ghall-pubbliku; in-nuqgas ta’ trasparenza
fid-decizjonijiet annwali dwar il-kwoti tas-sajd mill-
gvernijiet tal-Istati Membri fil-Kunsill; u n-nuqqgas ta’
ghoti ta’ access pubbliku ghall-pozizzjonijiet mehuda
mill-awtoritajiet nazzjonali dwar ir-riskju tal-pesticidi
ghan-nahal fil-kumitat tal-UE responsabbli ghal dan.

Ahna komplejna naghmlu progress fit-titjib tal-efficjenza
ta’ kif I-Ufficcju jittratta I-ilmenti. 1z-zmien medju tal-
investigazzjonijiet naqas, u |-procedura rapida ('Fast-
Track’) ghat-talbiet ghal access ghad-dokumenti wasslet
ghal rizultati tajbin ghall-ilmentaturi.

Introduzzjoni Rapport Annwali 2019

Emily O'Reilly, I-Ombudsman Ewropew.
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F'April, ahna ospitajna I-konferenza annwali tan-
Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen. Il-konferenza saret
fil-Parlament Ewropew u, gabel I-elezzjonijiet Ewropej,
it-tema ewlenija kienet dwar kif tista" tissahhah il-
partecipazzjoni tac-cittadini fil-process demokratiku.

F'Gunju, jiena kont kuntenta hafna nipprezenta
r-rebbieha tat-tieni edizzjoni tal-Premju ghal
Amministrazzjoni Tajba. Il-premju ra 54 progett ta’
ispirazzjoni nnominati mill-istituzzjonijiet ewlenin tal-UE,
kif ukoll hafna agenziji u korpi ohrajn. Il-Premju generali
ghal Amministrazzjoni Tajba mar ghand it-timijiet mill-
Kummissjoni Ewropea li hadmu fuq I-inizjattiva tal-UE
biex jitnaqqas it-tniggis tal-plastik u jizdied I-gharfien
dwar il-problema.

Din hija biss stampa tal-attivitajiet tal-Ufficcju tieghi
fI-2019, li dan ir-rapport jiddeskrivi f'aktar dettall. Dan
huwa wkoll ir-rapport finali tal-ewwel mandat tieghi
bhala Ombudsman. Ninsab onorata li I-Parlament
Ewropew, f'Dicembru, eleggieni biex inservi t-tieni
mandat tieghi.

FI-2020, ser inkun ged nistabbilixxi I-istrategija ghat-tieni
mandat tieghi bhala Ombudsman. Madankollu, it-temi
generali ser jibgghu I-istess: inkomplu nwasslu r-rizultati
ghac-cittadini Ewropej u nizguraw li l-istituzzjonijiet tal-
UE joperaw fl-oghla standards amministrattivi, filwaqt li
jigu promossi t-trasparenza u I-etika.

o Sl

Emily O'Reilly
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Il-Parlament Ewropew jappoggja I-proposti

tal-Ombudsman dwar it-trasparenza

legizlattiva tal-Kunsill

Frar

L-Ombudsman tfahhar ir-rekord tal-UE
dwar it-trasparenza tal-Brexit

Marzu

L-Ombudsman taghmel proposti dwar kif
tista’ tittejjeb l-implimentazzjoni min-naha
tal-istituzzjonijiet tal-UE tar-regoli dwar
bibien iduru (‘revolving door’)

April

Il-konferenza tan-Netwerk Ewropew
tal-Ombdusmen fi Brussell

Mejju
Konferenza stampa annwali — enfasi fug

it-trasparenza fit-tehid tad-decizjonijiet
tal-Istati Membri

Gunju

Premju ghal Amministrazzjoni Tajba moghti

lill-Kummissjoni Ewropea ghall-istrategija
taghha biex tnaggas it-tniggis tal-plastik
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Lulju

Decizjoni dwar kif I-Agenzija Ewropea
ghall-Medicini tittratta |-lagghat ma’
kumpaniji farmacewtici

Awwissu

Is-servizz Ewropew ghall-Azzjoni Esterna
jagbel li jaghti aktar access ghall-
informazzjoni dwar il-korp konsultattiv,
il-Global Tech Panel

Settembru

Rapport Annwali tal-2018 ipprezentat
lil-Kumitat ghall-Petizzjonijiet tal-Parlament

Ewropew

Ottubru

L-Ombudsman titlob lill-Kunsill ghal
trasparenza proattiva dwar id-dokumenti
relatati mal-iffissar tal-kwoti annwali

tas-sajd

Novembru

L-Ombudsman titkellem wagqt il-konferenza
li tfakkar [-10 anniversarju tal-Karta
tad-Drittijiet Fundamentali tal-UE

Dicembru

Elezzjoni tal-Ombudsman Ewropew



https://twitter.com/EUombudsman/status/1085890156433793030
https://twitter.com/EUombudsman/status/1085890156433793030
https://twitter.com/EUombudsman/status/1085890156433793030
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/press-release/en/109859
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/press-release/en/109859
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/decision/en/110608
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/decision/en/110608
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/decision/en/110608
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/decision/en/110608
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/event/en/1281
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/event/en/1281
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/press-release/en/95029
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/press-release/en/95029
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/press-release/en/95029
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/press-release/en/115766
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/press-release/en/115766
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/press-release/en/115766
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/decision/en/116683
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/decision/en/116683
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/decision/en/116683
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/correspondence/en/118358
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/correspondence/en/118358
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/correspondence/en/118358
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/correspondence/en/118358
https://twitter.com/EUombudsman/status/1169183495517851650
https://twitter.com/EUombudsman/status/1169183495517851650
https://twitter.com/EUombudsman/status/1169183495517851650
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/recommendation/en/120761
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/recommendation/en/120761
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/recommendation/en/120761
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/recommendation/en/120761
https://twitter.com/EUombudsman/status/1194307717629915138
https://twitter.com/EUombudsman/status/1194307717629915138
https://twitter.com/EUombudsman/status/1194307717629915138
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/press-release/en/122919
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Suggetti ewlenin

L-Ombudsman Ewropew tghin lill-membri tal-pubbliku
meta jkollhom xi kwistjoni mal-istituzzjonijiet, il-korpi

u l-agenziji tal-UE. Il-problemi li jingalghu jvarjaw minn
nuqqas ta’ trasparenza fit-tehid tad-decizjonijiet jew
cahda ta’ access ghad-dokumenti ghal ksur tad-drittijiet
fundamentali u ghal kwistjonijiet kuntrattwali.
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2.1 Ir-responsabbilta fit-tehid tad-decizjonijiet

tal-UE

Sabiex i¢-cittadini Ewropej ikunu jistghu jezercitaw
id-dritt demokratiku taghhom li jippartecipaw fil-process
tat-tehid tad-decizjonijiet tal-UE, u sabiex dawk involuti
jinzammu responsabbli, id-deliberazzjonijiet legizlattivi
jridu jkunu trasparenti bizzejjed.

L-Ombudsman ghamlet serje ta’ rakkomandazzjonijiet
lill-Kunsill tal-Unjoni Ewropea biex itejjeb it-trasparenza
tal-process legizlattiv tieghu. Il-Parlament Ewropew
appoggja bil-gawwa I-proposti tal-Ombudsman fil-bidu
tal-2019. L-investigazzjoni u I-appogg taghha wasslu
ghal aktar riflessjonijiet dwar it-trasparenza fil-Kunsill.
Ghaxar Stati Membri hadu l-inizjattiva, billi appoggjaw
bazi ta' data legizlattiva interistituzzjonali, u ssuggerew
li I-linji gwida dwar I-immarkar tad-dokumenti bhala
ristretti mill-access pubbliku jigu aggornati, u li I-ezitu
tan-negozjati dwar I-abbozzi ta’ ligijiet jigi ppubblikat
b’mod proattiv. L-Ombudsman lagghet b’sodisfazzjon
id-dokument informali li nnota li “huwa importanti

li tigi rikonoxxuta r-rabta bejn in-nuqgqas ta’ fehim u
involviment tac-cittadini, minn naha wahda, u n-nuqqas
ta’ fiducja korrispondenti, min-naha I-ohra, li jistghu
jkebbsu kultura kontra |-UE".

-
-/ European Ombudsman

Risk assessment of pesticides on bees - public access
to Member State positions: we have received over
400 messages in support of our inquiry.

We appreciate the encouragement!

Following reply from @EU_Commission, we are
considering next steps.

https://europa.eu/ImN68Xq

"o

e iaadl
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Valutazzjoni tar-riskju tal-pesticidi ghan-nahal — access
pubbliku ghall-pozizzjonijiet tal-Istati Membri: ahna rcevejna
aktar minn 400 messagg li jappoggjaw I-investigazzjoni
taghna. Ahna napprezzaw l-inkoraggiment! Wara t-twegiba
mill-Kummissjoni Ewropea, geghdin nikkunsidraw il-passi i
jmiss.

lI-mod kif il-gvernijiet nazzjonali jiehdu d-decizjonijiet fi
Brussell kien il-punt fokali ta" bosta investigazzjonijiet
ohrajn tal-Ombudsman. Wara Iment li sar mill-grupp
Franciz tas-socjeta civili POLLINIS, I-Ombudsman talbet
lill-kummissjoni biex taghmel disponibbli I-pozizzjonijiet
tal-Istati Membri dwar il-gwida ghall-valutazzjoni
tar-riskju tal-pesticidi ghan-nahal. L-Awtorita Ewropea
dwar is-Sigurta fl-lkel fasslet il-gwida flI-2013, izda

din ghad trid tigi adottata minhabba nuqgas ta’ gbil
fost I-awtoritajiet nazzjonali. L-Ombudsman innotat li
[-ghoti ta’ access usa’ ghal dawn id-dokumenti huwa
mehtieg biex jigi zgurat li ¢-cittadini Ewropej ikunu
jistghu jezercitaw id-dritt taghhom ibbazat fuq it-
Trattat li jippartecipaw fil-process demokratiku tal-UE.
[I-Kummissjoni rrifjutat li ssegwi s-suggeriment tal-
Ombudsman, izda qalet li ser tkompli tirrifletti fuq kif
tista’ tizgura aktar trasparenza f'decizjonijiet bhal dawn.
L-Ombudsman ghalget il-kaz, filwaqt li kkonfermat is-
sejba taghha ta’ amministrazzjoni hazina, u ddikjarat li
kienet ser tkompli tissorvelja I-progress mill-grib.

lIment mill-NGO ClientEarth wassal lill-Ombudsman biex
titlob lill-Kunsill igieghed ghad-dispozizzjoni tal-pubbliku
dokumenti relatati mad-decizjonijiet annwali tal-Istati

u "_\
~ —
-/ European Ombudsman

@mariofcenteno agrees to improve #Eurogroup
#transparency after our request.

We welcome that he will make public:
v agendas well ahead of meetings

v more info in summing-up notes

v Euro Working Group meeting dates
V..

More: https://europa.eu/!GU99mp

=\ European
- Ombﬁ?l:man

II-President tal-Grupp tal-Euro Méario Centeno jagbel li
tittejjeb it-trasparenza fl-istituzzjoni tieghu wara t-talba
taghna.

Ahna nilgghu b’sodisfazzjon li huwa ser jippubblika: [-agendi
ferm gabel il-lagghat; aktar informazzjoni fin-noti fil-qosor;
id-dati tal-lagghat tal-Grupp ta’ Hidma tal-Grupp tal-Euro ...



https://www.ombudsman.europa.eu/mt/recommendation/en/89518
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/press-release/en/115390
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/recommendation/en/113624
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/recommendation/en/120761
https://twitter.com/EUombudsman/status/1197083317453180929
https://twitter.com/EUombudsman/status/1201503375013089281

Membri dwar il-kwoti tas-sajd. Dawn id-decizjonijiet
jistabbilixxu I-gabdiet totali permissibbli (TACs) ta’ certi
stokkijiet ta’ hut fil-Grigal tal-Atlantiku. Fil-valutazzjoni
taghha tal-kaz, I-Ombudsman kitbet li biex tigi zgurata
r-responsabbilta “huwa essenzjali li I-pubbliku jkollu
access ghad-diversi ghazliet u pozizzjonijiet li ged jigu
diskussi”.

F'nofs 1-2019, I-Ombudsman dawret I-attenzjoni taghha
lejn il-korpi li jhejju I-lagghat tal-Grupp tal-Euro, fejn
jiltagghu I-ministri ghall-finanzi taz-zona tal-euro. Hija
talbet lill-President tal-Grupp tal-Euro Mario Centeno
biex jiehu approc¢ aktar ambizzjuz ghat-trasparenza
tal-Grupp ta’ Hidma tal-Grupp tal-Euro. B'rispons ghal
dan, il-ministri ghall-finanzi taz-zona tal-euro gablu li
|-abbozzi tal-agendi tal-lagghat tal-Grupp tal-Euro ser
jigu ppubblikati bil-quddiem aktar kmieni minn gabel
u li l-ittra li tigbor fil-qosor il-lagghat ser tkun aktar
dettaljata.

Huma gablu wkoll li d-dati tal-lagghat tal-Grupp ta’
Hidma tal-Grupp tal-Euro jigu ppubblikati u li s-sit web
tieghu jipprovdi aktar informazzjoni dwar dak li jaghmel
il-grupp ta’ hidma.

Parti mir-rwol ta’” ombudsman hija li jigi zgurat

li jinzammu I-istandards u li I-impenji minn
amministrazzjoni biex ittejjeb I-ogsma tax-xoghol
taghha fil-fatt jitwettqu. Dan jista’ jinkiseb permezz

ta’ investigazzjonijiet ibbazati fug ilmenti jew inkella
|l-ombudsman tista’ tagixxi fuq I-inizjattiva taghha stess
biex issegwi investigazzjonijiet precedenti.

Ezempju wiehed ta’ dan fil-hidma tal-Ombudsman

kien jikkoncerna gruppi ta’ esperti, li jaghtu pariri
specjalizzati lill-kummissjoni f'diversi ogsma ta’ politika.
FI-2017, I-Ombudsman wettqget analizi ewlenija tas-
sistema ta’ gruppi ta’ esperti tal-Kummissjoni, li wasslet
ghal titjib importanti fit-trasparenza. Madankollu,
|-Ombudsman sussegwentement irceviet ilment li
jikkoncerna l-informazzjoni maghmula disponibbli mill-
Kummissjoni dwar il-Kumitat tal-Programm “As-If” ghar-
Ricerka dwar id-Difiza, li jaghti pariri lill-Kummissjoni
fuq ir-ricerka dwar id-difiza. L-ilmentatur, NGO imsejha
Vredesactie, sostniet li I-Kummissjoni ma kinitx ghamlet
disponibbli xi informazzjoni importanti dwar il-grupp,
bhall-minuti ta” laggha u kummenti minn partecipanti
fil-lagghat precedenti. Fil-kuntest tal-investigazzjoni
tal-Ombudsman, il-Kummissjoni aggornat ir-registru billi
ziedet l-agendi u I-minuti tal-lagghat, u impenjat ruhha
li tevita li jkun hemm dewmien fil-gejjieni. Hija gablet
ukoll i tivvaluta liema dokumenti ta’" sfond jistghu jigu
ppubblikati fir-registru.

Suggetti ewlenin Rapport Annwali 2019

Transparency in the #Brexit negotiations is one of our
priorities.

@EUombudsman has commended our work including
the publication of 100+ negotiating documents,
making @MichelBarnier’s calendar publicly available,
and meeting only registered lobbyists.

European Commission

https://ombudsman.europa.eu/en/press-release/
en/109859...

TRANSPARENCY IN THE BREXIT NEGOTIATIONS:

B0+ speeches, 100+
r.PqO“a[ ion documents

published
30 meetings with  [5 :ﬁ ~
national Parliaments |0 TTT @
650+ staket
E ]

written replies to

10,000 + citizen enquiries

150+ events for EU
citizens in S0+ locatior
across the UK

It-trasparenza fin-negozjati tal-Brexit hija wahda mill-
prijoritajiet taghna.

L-Ombudsman Ewropew fahhret il-hidma taghna, inkluza
I-pubblikazzjoni ta" aktar minn 100 dokument ta’ negozjati,
id-disponibbilta ghall-pubbliku tal-kalendarju ta" Michel
Barnier u I-lagghat ma’ lobbisti rregistrati biss.

L-Ombudsman ghalget inizjattiva fug medda ta’ sentejn
li tissorvelja n-negozjati tal-Brexit billi fahhret il-livell
generalment gholi ta’ trasparenza. Hija hegget lill-
Kummissjoni u lill-Kunsill biex izommu dawn I-istandards
fi kwalunkwe negozjati futuri dwar ir-relazzjoni bejn I-UE
u r-Renju Unit. Passi pozittivi mehuda mit-Task Force tal-
Kummissjoni dwar il-Brexit jinkludu I-pubblikazzjoni ta’
aktar minn 100 dokument ta’ negozjati, li I-kalendarju
tal-Kap Negozjatur isir disponibbli ghall-pubbliku u li
jsiru lagghat ma’ lobbisti rregistrati biss. It-Task Force
kellha process ta’ hidma trasparenti, li kien iddeterminat
mill-Kunsill Ewropew.

11


https://twitter.com/EU_Commission/status/1095344536631488514
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/correspondence/en/109825
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2.2 It-trasparenza fil-lobbjar

F'analizi ewlenija ta’ kif il-Kummissjoni Ewropea
timplimenta r-regoli taghha dwar bibien iduru
(‘revolving doors’), I-Ombudsman sabet li hija nagset
f'xi aspetti ewlenin. Ghalhekk, hija ghamlet ghadd
ta' proposti biex jigi zgurat approcc aktar sistematiku
u effettiv biex jigu ttrattati I-persuni li gabel kienu
membri tal-persunal li jidhlu fis-settur privat jew
il-persuni li jitilqu mis-settur privat biex jidhlu fil-
Kummissjoni. L-ghan tal-Ombudsman huwa li jigu
evitati sitwazzjonijiet bhal-lobbjar ta" eks kollegi jew
[-access mhux xieraq ghal informazzjoni kunfidenzjali.
[I-Kummissjoni impenjat ruhha li timplimenta hafna
mill-proposti tal-Ombudsman. Dawn kienu jinkludu

li I-persuna li ticcaqlaq lejn is-settur privat tintalab
tipprovdi aktar informazzjoni dwar |-organizzazzjoni li
tkun sejra fiha, flimkien ma’ aktar dettalji dwar in-natura
tal-impjieg gdid taghha.

u E Aidan O’Sullivan

In 2015 @EUombudsman urged @JunckertEU for more
transparency on assessments of new Commissioner
jobs. Today it was implemented for first time...

https://ombudsman.europa.eu/en/correspondence/
en/60612

FI-2015, I-Ombudsman Ewropew hegget lill-president
tal-Kummissjoni Ewropea, Jean-Claude Juncker, ghal aktar
trasparenza dwar il-valutazzjonijiet tal-impjiegi I-godda
tal-Kummissarju. Illum giet implimentata ghall-ewwel darba.

L-Ombudsman ezaminat ukoll it-trasparenza tal-"korpi
konsultattivi” li jinfluwenzaw I-izvilupp tal-politika tal-
UE. Din I-investigazzjoni kienet tikkoncerna I-“Grupp ta’
Personalitajiet” li twaqgaf mill-Kummissjoni biex jghin
fl-ghoti ta’ pariri dwar kif I-UE tista’ tappoggja r-ricerka
relatata mal-Politika ta’ Sigurta u ta’ Difiza Komuni.
NGO, imsejha 'European Network Against Arms Trade’
(Netwerk Ewropew Kontra I-Kummerc tal-Armi), ilmentat
mal-Ombudsman dwar in-nugqgas ta’ trasparenza fir-
rigward tal-Grupp ta’ Personalitajiet. L-Ombudsman
sabet li, minhabba I-iskop tal-grupp, hija ghandha
tapplika l-istess standards ta’ trasparenza bhall-"gruppi
ta’ esperti” tipici, li jaghtu pariri lill-kummissjoni dwar
il-politika. [I-Kummissjoni wiegbet b’mod pozittiv, fejn
impenjat ruhha li tippubblika I-agendi tal-lagghat, il-
minuti u s-sottomissjonijiet tal-partecipanti ghall-grupp
precedenti, u wieghdet li, ghal kwalunkwe grupp bhal
dan fil-gejjieni, tapplika l-istess standards ta’ trasparenza
bhall-gruppi ta" esperti.

Wara investigazzjoni bbazata fuq l-ilmenti,
I-Ombudsman talbet lis-Segretarjat Generali tal-Kunsill
tal-UE biex izomm rekord shih ta’ kwalunkwe laggha
bejn il-lobbisti u I-President tal-Kunsill Ewropew u/

jew il-membri tal-kabinett tieghu. Hija qalet ukoll li
|-membri tal-kabinett tal-President ghandhom jiltagghu
biss ma’, jew jattendu avvenimenti organizzati minn,
rapprezentanti interessati li huma rregistrati fir-Registru
tat-Trasparenza.

u ’_\
N —
-/ European Ombudsman

We welcome @eucopresident publication of meetings
with lobbyists, however next #EUCO President should
also publish their cabinet’s meetings with lobbyists
https://europa.eu/!Yx74PC

Ahna nilgghu b’sodisfazzjon il-pubblikazzjoni tal-lagghat
tal-President tal-Kunsill Ewropew mal-lobbisti; madankollu,
il-President tal-Kunsill Ewropew li jmiss ghandu jippubblika
wkoll il-lagghat tal-kabinett taghhom mal-lobbisti.



https://www.ombudsman.europa.eu/mt/decision/mt/115383
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/decision/en/110608
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/decision/mt/103874
https://twitter.com/aidanosullivan/status/1189539039986311168
https://twitter.com/EUombudsman/status/1141623385040011264
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2.3 Access ghad-dokumenti

Kif kien il-kaz ghal bosta snin, I-akbar proporzjon ta’
investigazzjonijiet jikkoncernaw it-trasparenza, inkluz
I-access ghal kazijiet ta"” dokumenti. Dawn I-ilmentaturi
ged ifittxu dokumenti li jvarjaw minn minuti ta’ lagghat
ghal opinjonijiet legali u dokumenti preparatorji. Meta
jikkunsidra dawn I-investigazzjonijiet, -Ombudsman iqis
jekk hemmx interess pubbliku prevalenti favur I-ghoti
ta' access pubbliku jew jekk hemmx fatturi ohrajn li
jissuperaw dan, bhal meta d-dokumenti jkunu relatati
ma’ investigazzjoni li tkun ghaddejja minn istituzzjoni.

Akkademiku ressaq ilment quddiem [-Ombudsman
wara li I-Awtorita Ewropea tat-Titoli u s-Swieq (ESMA)
zammet |-access ghal certi dokumenti dwar il-lagghat li
kellha ma’ rapprezentanti tal-industrija dwar kwistjoni
partikolari. L-Ombudsman ezaminat il-kwistjoni u

sabet li I-ESMA zammet noti interni dwar dawn il-
lagghat, li suppost kellha tikkunsidra li tiddivulga.
L-ESMA mbaghad harget parzjalment tmien dokumenti.
L-Ombudsman talbet li, fil-gejjieni, I-ESMA tindika jekk
il-librerija online taghha ta" informazzjoni ghall-pubbliku
fihiex rekords dettaljati tal-lagghat taghha mal-lobbisti.

Kaz iehor kien jikkoncerna dokumenti relatati

ma’ lagghat bejn il-Kkummissarju ghall-Gustizzja,
il-Kkonsumaturi u I-Ugwaljanza bejn il-Generi u |-lobbisti.
Wara li I-Kkummissjoni nagset li twiegeb it-talba ghal
sitt xhur, l-ilmentatur irrikorra ghall-Ombudsman. Wara
li -Ombudsman fethet investigazzjoni, il-Kkummissjoni
mbaghad tat access parzjali ghad-dokumenti, u b"hekk
ippermettiet lill-Ombudsman taghlaq il-kaz.

F'serje ta’ investigazzjonijiet ohrajn, I-Ombudsman sabet
li ghandu jinghata access pubbliku ghad-dokumenti
mitluba. Dawn kienu jinkludu |-opinjoni legali tal-
Kummissjoni dwar it-twaqgqif ta" Uffi¢¢ju tal-Prosekutur
Pubbliku Ewropew; rapport mill-Uffi¢¢ju Ewropew ta’
Kontra |-Frodi (OLAF) — li sar mill-Bank Ewropew tal-
Investiment (BEI) — dwar kif il-flus mislufa lill-produttur
Germaniz tal-karozzi Volkswagen intuzaw biex jaghmiu
apparati li pproducew rizultati qarrieqa fit-testijiet
tal-emissjonijiet; u dokumenti tal-Parlament Ewropew
relatati mar-revizjoni tal-lista ta’ spejjez i jistghu jigu
koperti minn pagamenti ta’ kwoti lill-Membri tal-
Parlament Ewropew.

2.4 |d-drittijiet fundamentali

L-Ombudsman tircievi regolarment ilmenti dwar drittijiet
fundamentali bhall-ugwaljanza, in-nondiskriminazzjoni
u d-dritt li persuna tinstema’.

L-Ombudsman ittrattat kaz li jikkoncerna I-mod kif
I-interpreti u I-intervistaturi tal-Uffic¢ju Ewropew ta’
Appogg fil-gasam tal-Asil (EASO) jaghmlu intervisti ma’
dawk [i jfittxu I-asil. L-ilmentatur, -NGO Advocates
Abroad, gajmet thassib serju dwar intervista

specifika ma’ persuna li kienet qed tfittex l-asil, li
sussegwentement giet deportata. L-EASO rrikonoxxa li
I-intervistatur segwa linja ta’ interrogazzjoni mhux xierga
u li kien hemm problemi bl-interpretu.

B'rispons ghal dan, I-EASO qal li ser iwaqqaf
mekkanizmu ta’ Imenti, pass li ntlaga’ b’sodisfazzjon
mill-Ombudsman, li min-naha taghha qalet li
I-mekkanizmu ghandu jiddahhal fis-sehh mill-aktar fis
possibbli. Sabiex jigu evitati problemi simili fil-gejjieni,
[-Ombudsman talbet lill-EASO biex jinforma minnufih u
sistematikament lill-awtoritajiet nazzjonali jekk jiskopri i
jkunu saru zbalji sinifikanti matul I-intervisti ma’ persuni
li jfittxu l-asil.

Kaz iehor kien jikkoncerna kif il-Kkummissjoni ttrattat
ilment dwar ksur possibbli mill-Italja fir-rigward tad-
Direttiva ghall-Ugwaljanza Razzjali u I-kundizzjonijiet
tad-djar tan-nies tar-Rom. L-ilmentatur, Amnesty
International, ressaq il-kwistjoni quddiem il-Kummissjoni
fl-2012. Sussegwentement, il-Kummissjoni fethet
procedura “EU Pilot” biex tinvestiga I-kwistjoni. Wara
kwazi sitt snin, il-Kkummissjoni kienet ghadha ma haditx
decizjoni dwar jekk ghandhiex tniedi procedimenti
formali ta" ksur kontra I-Italja — dewmien li gieghel
lill-NGO tressaq il-kwistjoni quddiem I-Ombudsman.
L-Ombudsman sabet li d-dewmien kien gustifikat, izda
hegget lill-Kummissjoni tiehu pozizzjoni dwar il-kwistjoni
mill-aktar fis possibbli.

Wara l-informazzjoni li rceviet minghand membri
tal-persunal, I-Ombudsman kitbet lill-Parlament,
lill-Kunsill u lill-kummissjoni biex jinformawha dwar
il-politiki interni taghhom rigward id-drittijiet tal-liv
tal-membri tal-persunal li jsiru genituri permezz tal-
maternita surrogata. L-inizjattiva kellha I-ghan li tghin
lill-istituzzjonijiet tal-UE jipprotegu I-ahjar interessi
tat-tfal fil-politiki tal-persunal taghhom. [I-membri
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https://www.ombudsman.europa.eu/mt/decision/en/122163
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/decision/mt/121458
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/decision/mt/118646
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/recommendation/en/111836
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/recommendation/en/113092
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/decision/mt/119726
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/decision/mt/119020
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/correspondence/en/119782
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5 r—
- Dan Merly-Sobovitz -/ European Ombudsman

Thank you @EUombudsman for taking a moral @EU_Commission changed its practice for assessing
stance on equality of #LGBT & #surrogacy children. academic qualifications of #EUtrainees.

Unfortunately this Strategic Investigation is too late Do you have a three-year degree obtained in less than
for my children but | hope it will pave the way for three years? You are now eligible to apply!

future #RainbowFamilies #LovelsLove

Read more about @EUombudsman’s decision here:
https://europa.eu/!gu43Yu

Grazzi, Ombudsman Ewropew, talli hadt pozizzjoni morali
dwar I-ugwaljanza tal-persuni LGBT u tat-tfal minn maternita
surrogata. Sfortunatament, din |-Investigazzjoni Strategika
hija tard wisq ghat-tfal tieghi, izda nittama li ser twitti t-triqg
ghall-gejjieni.

tal-persunal li kkuntattjaw lill-F-Ombudsman gibdu
[-attenzjoni ghal inkonsistenzi bejn I-istituzzjonijiet
differenti tal-UE fil-qgasam tad-drittijiet tal-liv ghall-
membri tal-persunal li jsiru genituri permezz tal-

maternita surrogata. II-Kummissjoni Ewropea biddlet il-prattika taghha ghall-
valutazzjoni tal-kwalifiki akkademici tal-applikanti ghal
II-Kummissjoni wiegbet li, mill-2012, il-prattika traineeship.

standard taghha kienet li taghti, fuq bazi ad hoc, liv

ta' 20 gimgha, I-istess bhal dak li jinghata lill-membri
tal-persunal li jsiru genituri permezz tal-adozzjoni. Hija
ddikjarat li ghandha I-hsieb li tifformalizza din il-prattika.
II-Kunsill wiegeb li ser isegwi |-prattika tal-Kummissjoni,
filwaqt li I-Parlament qgal li kien lest jidhol fi djalogu
interistituzzjonali biex isib appro¢¢ komuni ghall-
kwistjoni.

Ghandek lawrja ta’ tliet snin miksuba f'angas minn tliet snin?
Issa inti eligibbli biex tapplikal!

Investigazzjoni ohra wasslet biex il-Kummissjoni
tbiddel il-prattika taghha ghall-valutazzjoni tal-
kwalifiki akkademici. ll-bidla giet wara Iment dwar id-
decizjoni tal-Kummissjoni li tirrifjuta applikazzjoni ghal
traineeship minhabba li I-persuna kienet kisbet il-grad
ta’ bacellerat taghha fi zmien sentejn minflok tliet snin.
Filwaqt li I-investigazzjoni kienet ghadha ghaddejja,
il-Kkummissjoni accettat I-ilmentatur ghall-procedura
tal-ghazla u issa qed taccetta applikanti li kisbu lawrja
standard ta’ bacellerat f'angas minn tliet snin.


https://www.ombudsman.europa.eu/mt/decision/en/120028
https://twitter.com/EUombudsman/status/1181908174540083200
https://twitter.com/dansobov/status/1179700895833055232

2.5 Kwistjonijiet etici

L-amministrazzjoni pubblika tal-UE ghandha hafna
regoli fis-sehh biex tipprevjeni kunflitti ta" interess

jew ksur etiku iehor. L-Ombudsman ghandha r-rwol

li tizgura li r-regoli jigu implimentati, kif ukoll li tghin
lill-istituzzjonijiet jevitaw kwalunkwe percezzjoni li jista’
jkun hemm zelgiet etici.

L-NGO foodwatch ilmentat mal-Ombudsman dwar
|-isponsorizzazzjoni korporattiva tal-Presidenza Rumena
tal-UE. L-Ombudsman talbet lill-Kunsill biex jikkunsidra
li jemenda I-linji gwida tieghu ghal Stati Membri li
ghandhom presidenzi tal-UE biex jindirizzaw il-kwistjoni
ta’ sponsorizzazzjoni privata.

Investigazzjoni dwar ir-rifjut tal-Awtorita Ewropea dwar
is-Sigurta fl-lkel (EFSA) li taghti access pubbliku ghad-
dikjarazzjonijiet ta" interess tal-persunal tal-manigment
intermedju taghha wasslet biex I-EFSA tadotta politika
gdida ta’ trasparenza. Skont il-politika riveduta,
id-dikjarazzjonijiet ta’ interess tal-gestjoni operattiva
kollha taghha jigu maghmula disponibbli ghall-
pubbliku. L-EFSA segwiet ukoll it-talba tal-Ombudsman
li tippubblika d-dikjarazzjonijiet ta’ interess tal-Kap
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Xjenzjat, tal-Koordinatur tax-Xjenza Superjuri u tal-
Konsulent tal-Politika Superjuri taghha. L-Ombudsman
kienet kuntenta tinnota li I-EFSA ghandha wkoll fis-sehh
sistema xierga ghall-ipprocessar tat-talbiet ta” access
ghad-dokumenti.

L-Ombudsman ikkonfermat is-sejba taghha li I-process
li wassal ghall-hatra tal-oghla impjegat tac-civil
tal-Kummissjoni kien mgharraq minn erba’ kazijiet ta’
amministrazzjoni hazina. Hija talbet lill-Kkummissjoni
biex timplimenta procedura specifika ghall-hatra tas-
Segretarju Generali taghha biex tevita li tirrepeti ruhha
sitwazzjoni simili. Dan ghandu jinkludi I-pubblikazzjoni
tal-avviz ta’ post battal u t-tgeghid tal-hatra fuq
I-agenda tal-laqgha ta’ kull gimgha tal-Kummissarji
kmieni bizzejjed bil-quddiem sabiex tkun tista’ tigi
diskussa sewwa. Lejn |-ahhar tal-2019, il-Kummissjoni
ghamlet kif irrakkomandat I-Ombudsman, billi bdiet
procedura specifika ghall-hatra tal-kariga ta’ Segretarju
Generali, li tinkludi avviz ta’ post battal u skeda ta’
zmien definita sewwa.

2.6 L-agenziji u korpi ohrajn tal-UE

Matul is-snin, I-Ombudsman wettqget bosta
investigazzjonijiet li jinvolvu lill-Agenzija Ewropea
ghall-Medicini (EMA) fi sforz biex ittejjeb it-trasparenza
fir-rigward ta' kwistjonijiet li jikkon¢ernaw is-sahha
pubblika. Dan wassal ghal trasparenza akbar f'ogsma
bhall-provi klinici. Abbazi ta’ din il-kooperazzjoni
tajba mal-EMA, I-Ombudsman fethet investigazzjoni
fuq inizjattiva proprja dwar kif I-EMA tinvolvi ruhha
ma’ kumpaniji farmacewtici gabel ma japplikaw ghal
awtorizzazzjonijiet biex jikkummercjalizzaw il-medicini
taghhom. L-investigazzjoni, li kienet tinkludi wkoll
konsultazzjoni pubblika, wasslet biex I-EMA tintroduci

mizuri li jtejbu l-indipendenza u l-oggettivita tal-process.

L-EMA gablet li tintrodudi registru tal-pariri xjentifici
dwar il-medicini fil-process ta" awtorizzazzjoni tas-suq.
Dawn il-pariri ser jigu ppubblikati ladarba I-medic¢ina
tigi approvata ghall-bejgh fl-Ewropa. L-EMA qalet
ukoll li, kemm jista’ jkun possibbli, I-esperti li huma
involuti b’'mod prominenti fil-konsulenza ta" kumpaniji
farmacewtici fil-fazi tal-applikazzjoni gabel it-tqeghid
fis-sug mhux ser ikunu dawk li jabbozzaw ir-rapport ta’
evalwazzjoni tal-EMA ghal medicina gdida.

Great that @EMA agrees to make scientific advice on
medicines more transparent & independent. To truly
boost consumers’ trust in medicines, reports about
interactions between the EMA and pharma companies
must go in to the details, as we've asked before
(http://bit.ly/2KRoNVe)

The Consumer Voice

Hija xi haga mill-agqwa li I-Agenzija Ewropea ghall-Medicini
tagbel li taghmel il-parir xjentifi¢i dwar il-medicini aktar
trasparenti u indipendenti. Sabiex tassew tinghata spinta
lill-fiducja tal-konsumaturi fil-medicini, ir-rapporti dwar
I-interazzjonijiet bejn I-EMA u I-kumpaniji farmacewtici jridu
jidhlu fid-dettalji, kif tlabna gabel.
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https://www.ombudsman.europa.eu/mt/correspondence/en/116695
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/decision/mt/115378
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/decision/en/109855
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/correspondence/en/121942
https://twitter.com/beuc/status/1199281851145293824
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Kumpanija Spanjola ressget ilment quddiem
|I-Ombudsman wara li I-Agenzija tal-Unjoni Ewropea
dwar is-Sigurta tan-Netwerks u I-Informazzjoni (ENISA)
nagset milli twiegeb ghall-mistogsijiet li ressget meta
kienet ged thejji I-offerta taghha ghal kuntratt biex
torganizza avveniment, filwaqt li I-ENISA kienet wiegbet
ghall-mistogsijiet minn offerent iehor. L-Ombudsman
sabet amministrazzjoni hazina u rrakkomandat li I-ENISA
tikkumpensa lill-ilmentatur ghaz-zmien u r-rizorsi
investiti fit-thejjija tal-offerta taghha. L-ENISA accettat
il-proposta tal-Ombudsman u offriet lill-kumpanija
pagament ‘ex-gratia’ ta’” EUR 2500. L-ilmentatur kien
sodisfatt bl-ezitu u I-Ombudsman ghalget il-kaz.

Is-Servizz Ewropew ghall-Azzjoni Esterna kien is-suggett
ta’ Iment wara li rrifjuta li jaghti access pubbliku

shih ghad-dokumenti li jikkoncernaw il-Global Tech
Panel, bord li jlagga’ flimkien mexxejja mid-dinja tat-
teknologija, tas-socjeta civili u tad-diplomazija biex
jindirizzaw sfidi globali. Gurnalist investigattiv kien talab
ghal access ghad-dokumenti kollha relatati mal-bord.
Huwa rrikorra ghall-Ombudsman minhabba li s-SEAE,
filwaqt li ta access ghal erba’ dokumenti, ghatta bl-
iswed partijiet konsiderevoli tad-dokumenti. F'pass
milqugh b’sodisfazzjon mill-Ombudsman, is-SEAE gabel
li jiddivulga aktar mill-kontenut tad-dokumenti.

-
-/ European Ombudsman

We welcome @EU_EEAS decision to grant

an investigative journalist increased access to
#GlobalTechPanel documents, as a result of one of
our inquiries.

https://europa.eu/!MB76Rn

Euro péa n
/ "Ombydsfna A

Ahna nilgghu b’sodisfazzjon id-decizjoni tas-Servizz
Ewropew ghall-Azzjoni Esterna li jaghti lil gurnalist
investigattiv access akbar ghad-dokumenti tal-Global Tech
Panel, bhala rizultat ta” wahda mill-investigazzjonijiet
taghna.

2.7 ll-kuntratti u I-ghotjiet tal-UE

Kull sena I-Ombudsman tittratta diversi kazijiet dwar
kif il-Kummissjoni amministrat progetti ffinanzjati
mill-UE, generalment abbazi ta’ kwistjonijiet wara
awditi li jkunu saru. Jekk tigi zvelata problema minn
awditu, il-Kummissjoni ghandha d-dmir li tirkupra
|-fondi. Madankollu, xi drabi, minhabba nuqqgas ta’
ftehim jew zbalji fl-awditu, I-irkupru tal-fondi jista’
ma jkunx gustifikat. L-Ombudsman tinsab f'pozizzjoni
tajba li tghin biex jinstabu soluzzjonijiet f'kazijiet bhal
dawn, minhabba li ghandha s-setgha li tispezzjona
d-dokumenti kollha relatati.

Kumpanija Germaniza rrikorriet ghall-Ombudsman
wara li [-Kummissjoni rkuprat madwar EUR 100000
minghandha. Bejn [-2010 u 1-2014, il-kumpanija
ppartecipat fi progett iffinanzjat mill-UE fin-Namibja,

li kellu I-ghan li jizviluppa I-kapacita tal-awtoritajiet
nazzjonali tan-Namibja li jamministraw il-fondi u
|-programmi tal-UE. Il-Kummissjoni rkuprat il-flus wara
li awditu li sar gies I-ispejjez relatati mal-persunal bhala
ineligibbli, minhabba li xi impjegati ma kellhomx il-

kwalifiki korretti u xi whud hadmu fil-btajjel pubblici,

bi ksur tal-ligi tan-Namibja. L-Ombudsman indikat li
ghalkemm il-kuntratt kien irrakkomanda li I-impjegati
jkollhom kwalifiki bhal dawn, dan ma kienx rekwizit.
Wara I-intervent tal-Ombudsman, il-Kummissjoni hallset
is-somma ta’ EUR 97461 lill-ilmentatur.

Kaz iehor kien jikkoncerna kif il-Kummissjoni Ewropea
ttrattat awditu tan-nefqa ddikjarata fi tliet progetti
ffinanzjati mill-UE. Il-Kummissjoni talbet lill-ilmentatur
biex jipprovdi aktar evidenza biex jissostanzja l-ispejjez
ghall-persunal u ghal attivitajiet ohrajn. Hija mbaghad
iddecidiet li titlob lura I-ispejjez tal-persunal minhabba
li sabet li d-dokumenti addizzjonali pprezentati
mill-ilmentatur ma pprovdewx informazzjoni affidabbli
bizzejjed. L-Ombudsman sabet li I-Kummissjoni kienet
agixxiet b'mod sproporzjonat billi rrifjutat l-ispejjez
kollha tal-persunal. Sabiex jigi evitat li jsehhu kazijiet
simili fil-gejjieni, hija talbet lill-Kummissjoni biex
tistabbilixxi lista cara ta” dokumenti li jistghu jservu
bhala evidenza alternattiva affidabbli, f'kaz li s-sistema


https://www.ombudsman.europa.eu/mt/decision/en/119910
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/decision/mt/121701
https://twitter.com/EUombudsman/status/1197100078109986818
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/decision/en/117620
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/decision/en/122023

ta’ registrazzjoni tal-hin li tintuza minn organizzazzjoni li
twettaq progett jew kuntratt sussegwentement tinstab li
mhijiex affidabbli minn awditu.

L-Ombudsman tista’ tinvestiga wkoll problemi bil-
proceduri ta" akkwist. Kaz wiehed kien jikkoncerna
|-procedura ta’” akkwist ghal kuntratt iffinanzjat mill-UE,
gestit mid-Delegazzjoni tal-UE fil-Bolivja. Id-delegazzjoni
qalet lill-ilmentatur, ditta ta’ konsulenza Germaniza, li
hija kienet inghatat il-kuntratt, izda li dan ma kienx ser
jigi ffirmat gqabel ma jkun ghadda perjodu ta’ “waqfien”
obbligatorju ta’ sebat ijiem. L-ilmentatur gie mgharraf

li, jekk l-informazzjoni li waslet matul il-perjodu ta’
wagfien kienet tiggustifika ezami aktar dettaljat tal-
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offerti, din tigi nnotifikata minnufih. Xahar wara,
id-delegazzjoni gharrfet lill-ilmentatur li kienet ghazlet
kumpanija li I-offerta taghha kienet originarjament
michuda. L-Ombudsman sabet li ma kienx hemm
amministrazzjoni hazina fil-mod kif id-delegazzjoni
evalwat |-offerta li originarjament kienet giet irrifjutata.
Madankollu, hija kienet tal-fehma li d-delegazzjoni
suppost kellha tinforma lill-ilmentatur li kienet irceviet
informazzjoni minghand offerent iehor matul il-perjodu
ta" wagfien li jista’ jkollu impatt fuq I-ghoti tal-kuntratt.
Fuq talba tal-Ombudsman, id-delegazzjoni galet i hija
ser tikkumpensa lill-ilmentatur ghaz-zmien u r-rizorsi
uzati, wara I-perjodu ta’ wagqgfien, fuq it-thejjija ta’
dokumenti ta’ sostenn ghall-offerta.

2.8 ll-partecipazzjoni tac-cittadini fit-tfassil

tal-politika tal-UE

L-Ombudsman tinsisti fuq id-dritt tac-cittadini li jkunu
involuti fil-proc¢ess demokratiku tal-UE, perezempju billi
jiehdu sehem f'konsultazzjonijiet pubblici, jew isibu
informazzjoni dwar politiki jew ligijiet. In-nies jistghu
jaghmlu dan biss jekk ihossu li I-amministrazzjoni
pubblika tal-UE gqed tahdem ghalihom ukoll. Dan
jimplika li I-pubbliku ghandu jkun jista" jikkomunika
b’mod effettiv mal-amministrazzjoni tal-UE bl-24 lingwa
ufficjali tal-UE.

Ghal dan il-ghan, [-Ombudsman fasslet abbozzi ta’

linji gwida dwar Il-uzu tal-lingwi fuq is-siti web tal-
istituzzjonijiet tal-UE, abbazi tal-286 twegiba ghall-
konsultazzjoni pubblika taghha dwar il-kwistjoni. ll-linji
gwida ntbaghtu lil firxa ta’ korpi tal-UE ghall-kummenti,
li hafna minnhom wiegbu qgabel |-ahhar tas-sena.
L-Ombudsman ghandha I-ghan li tiffinalizza I-linji gwida
fl-ewwel parti tal-2020. Dawn jinkludu proposti li
|-istituzzjonijiet ikollhom politika lingwistika specifika,

li I-membri tal-pubbliku jkunu jistghu jircievu twegiba
bl-istess lingwa uffi¢jali tal-UE li jkunu uzaw biex kitbu
lil istituzzjoni, u li l-istituzzjonijiet jikkunsidraw |-uzu ta’
traduzzjoni awtomatika, fejn possibbli.

L-Ombudsman uzat ukoll investigazzjonijiet ibbazati
fuqg ilmenti biex tippromwovi I-ghan li jigi zgurat

li I-lingwi uffi¢jali tal-UE jintuzaw kemm jista’ jkun
mill-istituzzjonijiet. Negozju zghir fi Franza Imenta
mal-Ombudsman li I-pagni web tal-Kummissjoni dwar
“ikel gdid” — tipi ta’ ikel li jigu prodotti b'metodi

u )
\ —
-/ European Ombudsman

Our multilingual staff is ready to help you in any of the
EU’s 24 languages. Happy European day of languages!

Birgerbeauftragter
tOmbudsman Eorpach
Aapsoolapntrig

[l-membri tal-persunal multilingwi taghna huma lesti biex
jghinuk bi kwalunkwe wahda mill-24 lingwa tal-UE. Awguri
fil-jum Ewropew tal-lingwil

godda — kienu bl-Ingliz biss. Matul I-investigazzjoni
tal-Ombudsman, il-Kummissjoni bdiet tittraduci
f'aktar lingwi I-informazzjoni dwar il-proc¢edura ghall-
awtorizzazzjoni ta’ ikel gdid. Il-pagni web gew riveduti
wkoll biex jinkludu I-informazzjoni li I-applikazzjonijiet
jistghu jitressqu bi kwalunkwe lingwa tal-UE.
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3.1 ll-Komunikazzjoni
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L-Ombudsman Ewropew, Emily O'Reilly, ghamlet filmat li jheggeq lic-¢ittadini biex jivwotaw fl-Elezzjonijiet Ewropej f'Mejju 2019.

L-Ufficcju tal-Ombudsman sahhah il-komunikazzjonijiet
online tieghu fl-2019 billi uza I-pagna ewlenija

tas-sit web tal-Ombudsman Ewropew biex jenfasizza
I-investigazzjonijiet konkluzi b’success. L-istorja ewlenija
fuq is-sit web tigi aggornata fuq bazi regolari biex jigu
pprezentati aggornamenti relatati ma’ investigazzjoni
tal-Ombudsman. Dan jaghti lill-pubbliku informazzjoni li
tinftiehem facilment dwar I-attivitajiet tal-Ombudsman.
Ezempiji jinkludu storja dwar il-mizuri mehuda mill-
Agenzija Ewropea ghall-Medicini b’rispons ghal
investigazzjoni tal-Ombudsman, li I-pariri xjentifi¢i dwar
il-medicini jsiru aktar trasparenti u indipendenti, u
messagg li jirringrazzja lil mijiet ta" persuni li kkuntattjaw
lill-Ombudsman biex jesprimu appogg u inkoraggiment
ghal investigazzjoni specifika.

L-attivitajiet tal-Ombudsman fuq Twitter, LinkedIn

u Instagram zdiedu wkoll. L-Uffi¢¢ju juza dawn il-
mezzi tal-midja soc¢jali biex jipprovdi l-informazzjoni
b’mod car u attraenti dwar dak li jaghmel I-ufficcju, lil
min jghin u I-kisbiet tieghu. Il-mezzi tal-midja socjali
gibdu wkoll I-attenzjoni ghar-rwol tal-Ombudsman fuq
kwistjonijiet usa’, bhal fil-monitoragg tal-applikazzjoni
tal-Konvenzjoni tan-NU dwar id-Drittijiet ta" Persuni
b'Dizabilita, u nghaqgdu mal-istituzzjonijiet I-ohrajn tal-
UE biex jiccelebraw dati sinifikanti, bhall-10 anniversarju
tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-UE.

FI-2019, I-aktar mezz li kien ged jikber malajr kien
I-Instagram. L-udjenza kibret b’47 % matul is-sena. Fuq
LinkedIn, I-ghadd ta’ segwaci zdied b'21 %, filwaqt

li fug Twitter, fejn I-uffic¢ju ghandu I-akbar udjenza,
I-ghadd ta’ segwaci zdied minn 22 600 fl-ahhar tal-2018
ghal 26300 f'Dicembru 2019, li jirrapprezenta zieda ta’
16 %.

L-avveniment ewlieni tal-komunikazzjonijiet offline
ghall-Ombudsman huwa |-konferenza stampa annwali

li matulha [-Ombudsman tipprezenta r-rapport annwali
tas-sena ta' gabel u thabbar investigazzjonijiet sinifikanti
godda. FI-2019, il-konferenza stampa ffokat fuq
it-trasparenza tat-tehid tad-decizjonijiet tal-Istati Membri
fi Brussell, inkluza d-decizjoni li jsir Rapport Specjali
dwar it-Trasparenza tal-Kunsill lill-Parlament Ewropew.


https://www.ombudsman.europa.eu/mt/case/en/49999
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/case/en/49999
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/case/en/53756
https://youtu.be/9DYnoQ8rZxA
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3.2 lIr-relazzjonijiet ma’ istituzzjonijiet tal-UE

3.2.1 Il-Parlament Ewropew

II-Parlament Ewropew huwa sieheb b’sahhtu u
necessarju ghall-Ombudsman Ewropew. II-Parlament
jeleggi I-Ombudsman, u I-Kumitat ghall-Petizzjonijiet
tieghu jzomm lill-Ombudsman responsabbli. FI-2019,
il-Parlament Ewropew appoggja lill-Ombudsman ghar-
Rapport Specjali taghha dwar it-Trasparenza tal-Kunsill
b’rizoluzzjoni li giet approvata b’'mod gawwi mill-
plenarja tal-Parlament. ll-Parlament Ewropew il-gdid
beda I-mandat tieghu wara li gie elett f'Mejju 2019.
Minn dak iz-zmien, I-Ombudsman kellha lagghat mal-
President tal-Parlament David Sassoli u ma" Membri
tal-Parlament Ewropew godda mill-gruppi politici
ewlenin kollha. Matul 1-2019, I-Ombudsman indirizzat
is-sessjoni plenarja tal-Parlament u tkellmet, fuq stedina,
quddiem bosta kumitati waqt laqghat regolari u seduti
ta' smigh specjalizzati. FI-2019, il-Parlament elegga
mill-gdid I-Ombudsman prezenti, Emily O'Reilly, ghat-
tieni mandat. L-Ombudsman hija hergana biex tissokta
r-relazzjoni produttiva mal-Parlament fl-2020.

u @ David Sassoli

Congratulations to Emily O'Reilly on her
reappointment as @EUombudsman. I look forward
to working with her to increase transparency in the
EU institutions and build citizens’ trust.

Awguri lil Emily O'Reilly ghall-hatra mill-gdid taghha bhala
Ombudsman Ewropew. Ninsab hergan li nahdem maghha
biex tizdied it-trasparenza fl-istituzzjonijiet tal-Unjoni
Ewropea u tinbena I-fiducja tac-cittadini.

3.2.2 lI-Kumitat
ghall-Petizzjonijiet

II-Kumitat ghall-Petizzjonijiet u I-Ombudsman komplew
ikollhom relazzjoni ta” hidma mill-grib fl-2019 sabiex
jizguraw li t-thassib tac-cittadini jigi indirizzat fil-livelli
xierga. Filwaqt li I-Ombudsman tittratta I-ilmenti kontra
istituzzjonijiet, korpi u agenziji tal-UE, il-Kumitat ghall-
Petizzjonijiet jittratta petizzjonijiet li jikkon¢ernaw
[-ogsma ta’" attivita tal-UE madwar I-Ewropa.
L-Ombudsman lagghet il-kooperazzjoni mill-grib mal-
Kumitat ghall-Petizzjonijiet precedenti, u tinsab hergana
li tahdem mal-Membri I-godda matul is-snin li gejjin.

u n PETI Committee Press

#EPlenary approves joint @EP_Petitions
@EPInstitutional report on the @EUombudsman
strategic inquiry on transparency in the preparatory
bodies of the Council — 479/18/81

Date of fast updale : 17-01-2015 - 1

AL .ge”

12:22:10

Listen in

tion and doos not constitute an suthentic record of procoadings. Only

|I-Plenarja tal-Parlament Ewropew tapprova r-rapport
kongunt tal-Kumitat ghall-Petizzjonijiet tal-PE u tal-Kumitat
ghall-Affarijiet Kostituzzjonali tal-PE dwar |-investigazzjoni
tal-Ombudsman Ewropew dwar it-trasparenza fil-korpi
preparatorji tal-Kunsill = 479/18/81.



https://twitter.com/EP_President/status/1207354284024709125
https://twitter.com/EP_Petitions/status/1085860102622642177

3.2.3 lI-Kummissjoni Ewropea

Bhala l-akbar istituzzjoni tal-UE, b'impatt enormi fuq il-
hajja ta’ miljuni ta" persuni, huwa naturali li per¢entwal
kbir tal-ilmenti lill-Ombudsman jikkoncernaw il-hidma
tal-Kummissjoni. II-Kummissjoni hija |-fergha ezekuttiva
tal-hidma amministrattiva tal-UE u, ghalhekk, fi¢-centru
tal-attenzjoni. Ir-relazzjoni ta’ hidma mal-Kummissjoni
tat il-frott fuq bosta investigazzjonijiet ewlenin u
d-djalogu jkompli fil-livelli kollha. FI-2019, il-Kullegg
il-gdid tal-Kkummissjoni, taht il-President Ursula von der

Leyen, ircieva I-mandat tieghu mill-Parlament Ewropew.

L-Ombudsman kienet kuntenta tara li I-portafoll tal-
Vici President Véra Jourova espli¢citament jinkludi
t-trasparenza u l-etika, li huwa zvilupp gdid.

Emily O'Reilly iltagghet ma’ Michel Barnier, Kap Negozjatur tal-UE
tat-Task Force ghall-Brexit, fi Strasburgu.
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3.2.4 Istituzzjonijiet, agenziji
u organizzazzjonijiet ohrajn

L-Ombudsman izzomm ukoll relazzjonijiet mal-
istituzzjonijiet, il-korpi u I-agenziji I-ohrajn tal-UE

sabiex tosserva u tappoggja I-kultura amministrattiva

u I-kooperazzjoni interistituzzjonali. FI-2019,
[-Ombudsman kienet f'kuntatt mill-qrib mal-Kontrollur
Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Data (EDPS), mal-Bank
Centrali Ewropew (BCE), mal-Bank Ewropew tal-
Investiment (BEI), mal-Qorti Ewropea tal-Awdituri (QEA),
mal-Kumitat Ekonomiku u Socjali Ewropew u ma’ bosta
agenziji.

u E European Central Bank

As part of #GlobalEthicsDay, we heard from Mihails
Kozlovs from @EUAuditors about their special

report on the ethical frameworks of EU institutions,
and Rosita Hickey from the @EUombudsman, who
shared the Ombudsman’s views on integrity and good
governance for public institutions.

Bhala parti mill-Jum Globali tal-Etika, ahna smajna minn
Mihails Kozlovs mill-Qorti Ewropea tal-Awdituri dwar ir-
rapport specjali taghhom dwar I-oqfsa etici tal-istituzzjonijiet
tal-UE, u minn Rosita Hickey mill-Uffic¢ju tal-Ombudsman
Ewropew, li kkondividew il-fehmiet tal-Ombudsman dwar
I-integrita u |I-governanza tajba ghall-istituzzjonijiet pubblici.
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3.2.5 Konvenzjoni tan-NU

dwar id-Drittijiet ta’ Persuni
b’'Dizabilita

Bhala membru tal-Qafas tal-UE, -Ombudsman
tipprotegi, tippromwovi u tissorvelja I-implimentazzjoni
mill-amministrazzjoni tal-UE tal-Konvenzjoni tan-
Nazzjonijiet Uniti dwar id-Drittijiet ta’ Persuni
b’Dizabilita (UNCRPD). L-Ombudsman ippresediet il-
Qafas tal-UE fI-2019.

Flimkien mal-Forum Ewropew dwar id-Dizabbilta,
il-Parlament Ewropew u |-Agenzija tal-UE ghad-Drittijiet
Fundamentali, -Ombudsman hadmet fuq ideat li
ghandhom jitressqu lill-Kkummissjoni Ewropea biex
tadotta Strategija Ewropea tad-Dizabilita wara 1-2020

u “ EESC President

Very happy to exchange views with @EUombudsman
Emily O'Reilly about our @EU_EESC rules of procedure
and code of conduct and new @EESC_SOC report

on the real right of persons with disabilities to vote in
#EUelections2019 #thistimeimvoting

II-President tal-Kumitat Ekonomiku u Socjali Ewropew Luca
Jahier: Ninsab kuntent hafna li ged niskambja opinjonijiet
mal-Ombudsman Ewropew, Emily O'Reilly dwar ir-regoli ta’
procedura tal-KESE, il-kodici ta" kondotta taghna u r-rapport
il-gdid tas-Sezzjoni Specjalizzata ghax-Xoghol, |-Affarijiet
Socjali u ¢-Cittadinanza (SOC) tal-KESE dwar id-dritt tal-
persuni b'dizabbilta li jivvotaw fl-elezzjonijiet Ewropej ta’
Mejju 2019.

li tkun aktar ambizzjuza u komprensiva. Ghal dan il-
ghan, I-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman ippartecipa f'seduta
ta’ smigh taht il-patrocinju tal-Kumitat Ekonomiku

u Socjali Ewropew u f'konferenza dwar il-jum
Ewropew tal-persuni b'dizabbilta |i titlob li jsir titjib fl-
amministrazzjoni tal-UE.

L-Ombudsman segwiet is-suggerimenti ghat-titjib li

sar fil-kuntest tal-investigazzjoni strategika taghha

dwar |-accessibbilta tas-siti web tal-Kummissjoni u
I-ghodod online ghall-persuni b'dizabbilta. Wara li
ezaminat I-isforzi tal-Kummissjoni biex tikkonforma mas-
suggerimenti taghha, I-Ombudsman lagghet I-inizjattiva
taghha li taghmel aktar informazzjoni disponibbli
f'format “facli biex jingara”. [I-Kkummissjoni ghamlet
disponibbli verzjoni li tingara facilment tas-sit web
ufficjali tal-Unjoni Ewropea, li huwa I-portal ghall-UE u
sors siewi ta’ informazzjoni. Hija lagghet ukoll I-impeniji
ulterjuri tal-Kummissjoni biex tissodisfa standards
internazzjonali oghla, l-intenzjoni taghha li tadotta pjan
ta’ azzjoni tal-accessibbilta ghall-web u tahrig imtejjeb
ghall-persunal.

Fil-gasam tal-amministrazzjoni digitali, -Ombudsman
stagsiet dwar |-accessibbilta tal-ghodod online uzati
mill-Uffic¢ju Ewropew Kontra I-Frodi (OLAF). Wara Iment
minn persuna b'insuffi¢jenza fil-vista, li ma setghetx
tirrapporta kaz ta’ frodi lill-OLAF, minhabba li s-sit web
tieghu kien jirrikjedi metodu ta’ verifika inkompatibbli
mal-qarrej tal-iskrin, I-Ombudsman talbet lill-OLAF biex

-
-/ European Ombudsman

#WebAccessibility: @Euombudsman is satisfied the
@EU_Commission is taking steps to improve and
makes six suggestions: https://europa.eu/!rg33uW

J
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| |

) :
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L-accessibbilta tal-web: [-Ombudsman Ewropew hija
sodisfatta li I-Kummissjoni Ewropea ged tiehu passi biex
titjieb u taghmel sitt suggerimenti.



https://www.ombudsman.europa.eu/mt/cases/case.faces/en/50299/html.bookmark
https://europa.eu/european-union/about-eu/easy-to-read_mt
https://europa.eu/european-union/about-eu/easy-to-read_mt
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/decision/en/118138
http://fra.europa.eu/mt/theme/people-disabilities/eu-crpd-framework
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://twitter.com/EESC_President/status/1105880536009056261
https://twitter.com/EUombudsman/status/1082628270871453696

jaghmel I-ghodod online tieghu aktar acc¢essibbli. Wara
li ghamel titjib immedjat f'uhud mill-ghodod tieghu,
I-OLAF wieghed li jirriforma I-ghodod li fadal fuq is-sit
web tieghu fix-xhur li gejjin. Dan juri kif ilment wiehed
jista" jkollu implikazzjonijiet usa" u jwassal ghal titjib fil-
politika globali ta’ istituzzjoni.

L-Ombudsman ittrattat ilment dwar ir-rispons
tal-Kummissjoni ghal allegat ksur tad-drittijiet tal-
bniedem f'dar ghal persuni b'dizabbilta fl-Ungerija,

li kienet kofinanzjata mill-UE. Hija esprimiet thassib

li I-interpretazzjoni tal-Kummissjoni ta’ dispozizzjoni
ewlenija tal-UNCRPD dwar I-ghajxien indipendenti ma
tagbilx ma’ dik tal-Kumitat responsabbli tan-NU. Filwaqt
li accettat li I-Kummissjoni ma kellhiex il-bazi guridika
biex tirkupra I-fondi tal-UE moghtija lill-istituzzjoni

f'dak il-kaz partikolari, I-Ombudsman issuggeriet li
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|-Kummissjoni tindirizza I-kwistjoni tal-bazi guridika
biex tizgura li I-fondi tal-UE jintefqu f'konformita mal-
Konvenzjoni fil-gejjieni. Wara li ghamlet ghadd ta’
suggerimenti ghal titjib, -Ombudsman issa ged issegwi
din il-kwistjoni f'ilment separat dwar kif I-Istati Membri
geghdin jonfqu I-fondi tal-UE.

[I-Kummissjoni informat lill-Ombudsman dwar il-passi

li hadet biex tizgura li I-genituri ta’ tfal bi bzonnijiet
edukattivi specjali, li ma jistghux jigu akkomodati fl-
Iskejjel Ewropej, ma jkunux mehtiega jikkontribwixxu
ghall-ispejjez edukattivi tat-tfal taghhom. Il-Kkummissjoni
galet li kienet ser tkopri dawn it-tariffi kompletament u
li ser tiehu I-inizjattiva biex tbiddel il-linji gwida rilevanti
ghal kif istituzzjonijiet ohrajn tal-UE jittrattaw din il-
kwistjoni.

3.3 In-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen

Il-punt fokali tas-sena ghan-Netwerk Ewropew
tal-Ombudsmen (ENO) - li jikkonsisti f'96 ufficcju
f'36 pajjiz Ewropew u |-Kumitat ghall-Petizzjonijiet
tal-Parlament Ewropew — kien il-konferenza annwali
f'April. ll-konferenza saret fil-Parlament Ewropew

fi Brussell, u lagqghet membri tan-netwerk ma’
rapprezentanti mill-istituzzjonijiet tal-UE u minn
organizzazzjonijiet ibbazati fi Brussell.

Is-sessjoni pubblika tal-konferenza tat harsa lejn kif
tista’ tissahhah il-partecipazzjoni tac¢-cittadini fil-
process demokratiku. Is-sessjoni, li saret ezatt qabel
I-elezzjonijiet Ewropej, ezaminat inizjattivi godda dwar
il-mobilizzazzjoni u I-partecipazzjoni tal-pubbliku fil-
hajja civika, u kif I-istrutturi u l-istituzzjonijiet ezistenti
ghandhom jadattaw ghalihom, inkluz ir-rwol li ghandu
jkollhom I-ombudsmen. ll-konferenza ezaminat ukoll
kwistjonijiet topici li huma rilevanti ghall-hidma tal-
ombudsmen, bhat-tibdil demografiku jew ir-regoli
I-godda tal-UE dwar il-protezzjoni tad-data, u s-"setghat
ta' perswazjoni” disponibbli ghall-istituzzjonijiet tal-
ombudsman.

Parti mill-motivazzjoni ghall-organizzazzjoni tal-
konferenzi tal-ENO fi Brussell hija li dawn jikkapitalizzaw
fuq I-gharfien espert tal-istituzzjonijiet tal-UE li jinsabu
hemmhekk. Ghal dak il-ghan, il-konferenza tal-2019
kienet tinkludi serje ta’ sessjonijiet kongunti ma’ SOLVIT,
in-netwerk ikkoordinat mill-Kkummissjoni Ewropea li
jipprovdi appogg lil individwi u organizzazzjonijiet li qed
jiffac¢jaw problemi transkonfinali fl-UE.

L-Ombudsman Ewropew wagqt il-Konferenza tan-Netwerk Ewropew
tal-Ombudsmen (ENO), li saret fil-Parlament Ewropew fi Brussell.
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L-ENO kompla jiffoka fuq investigazzjonijiet u inizjattivi
paralleli fost l-uffi¢¢ji tal-ombudsman interessati. F'Lulju
2019, I-Ombudsman ghalget inizjattiva strategika li
ezaminat il-mekkanizmi tal-ilmenti fl-Istati Membri tal-UE
ghal kwistjonijiet li jikkonc¢ernaw il-fondi strutturali u
ta’ investiment tal-UE. Seba’ ufficc¢ji tal-ombudsman
nazzjonali hadmu flimkien mal-Ombudsman Ewropew
fuq l-inizjattiva. Fl-ittra tal-gheluq taghha, is-Sa O'Reilly
hegget lill-Kummissjoni biex izzid il-monitoragg taghha
tal-mekkanizmi tal-ilmenti u biex taghti attenzjoni ghal
kif tittratta direttament I-ilmenti, kif ukoll taghmel uzu
shih mis-setghat taghha biex tindirizza |-problemi bil-
mekkanizmi tal-ilmenti fl-Istati Membri.

Il-procedura ta’ mistogsijiet, li permezz taghha
|I-Ombudsman Ewropew tassisti lill-membri tal-ENO

billi tikkollabora ma’ istituzzjonijiet ohrajn tal-UE biex
jinkisbu twegibiet immirati fuq kwistjonijiet tad-dritt
tal-Unjoni, kompliet tkun rizorsa prezzjuza. Wahda
minn dawn il-mistogsijiet kienet gejja mill-Ombudsman
Parlamentari Daniz, u kienet tikkoncerna I-mod kif
ir-regoli tal-UE dwar I-access ghall-informazzjoni
ambjentali ghandhom jigu applikati fl-Istati Membri tal-
UE. Mistogsija ohra mill-Ombudsmen Federali Belgjani
kienet tikkoncerna I-vizi tad-dhul ghall-membri tal-
familja mhux mill-UE ta’ ¢ittadini tal-UE, u kif id-Direttiva
dwar id-Drittijiet tac-Cittadini hija applikata f'kazijiet
bhal dawn.

Over one hundred
ombudsmen
aca,

europarley

Id-diskussjonijiet matul il-grupp ta’ hidma kongunt ENO-SOLVIT.

-
-/ European Ombudsman

‘What happens in Brussels, should not stay in Brussels.
We need to use as many channels as possible to reach
and communicate with citizens’ says @maitepagaza
#ENO2019

“X'jigri fi Brussell, ma ghandux jibga’ fi Brussell. Jehtieg

li nuzaw kemm jista’ jkun mezzi biex nilhqu lic-¢ittadini u
nikkomunikaw maghhom”, tghid il-Membru tal-Parlament
Ewropew Maite Pagazaurtundia waqt il-Konferenza tal-ENO
li saret fI-2019.



https://twitter.com/EUombudsman/status/1115184174552551424
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L-ilmentaturi taw parir biex jigu kkuntattjati istituzzjonijiet u korpi
ohrajn mill-Ombudsman Ewropew fl-2019 u I-ilmenti ttrasferiti

2%

18 SOLVIT

45 %
384 Amministrazzjonijiet nazzjonali u organizzazzjonijiet ohrajn

862 o

b'kollox

5 5 II-Kummissjoni Ewropea

374 Membru tan-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen

321 ombudsman nazzjonali jew regjonali jew korp simili

53 ii-kumitat ghall-Petizzjonijiet tal-Parlament Ewropew

4% 31 Istituzzjonijiet, korpi jew agenziji ohrajn tal-UE
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F'Dicembru saret laggha regjonali tan-netwerk tal-ENO
f'Lisbona, il-Portugall. Il-laggha laggghet flimkien u
rapprezentanti mill-uffi¢¢ji tal-ombudsman tal-Bulgarija,

ta’ Cipru, ta’ Malta, tal-Portugall u ta’ Spanja, kif ukoll
[-Ufficcju tal-Ombudsman Ewropew. ll-laggha tat
rendikont tal-investigazzjoni dwar il-fondi strutturali,
u esplorat temi futuri possibbli ghal investigazzjonijiet
paralleli.

EP Suomessa

Viela ehdit mukaan! Onko avoimuudella rajat?
Aiheesta @Eurooppasalissa 6.6. klo 10-11.30 Mukana
@EUombudsman Emily O'Reilly, @oikeuskansleri,
@oikeusasiamies, @HeidiHautala & Transparency

Intl Suomen pj. Korhonen. Juonto @ooseuri. Infoa ja

Filwaqt li kompliet biz-zjarat regolari taghha ilmoittaudu: http://eptwitter.eu/ghGb
fl-uffic¢ji tal-kontropartijiet nazzjonali taghha, is-Sa
O'Reilly ivvjaggat lejn Helsinki, fejn iltagghet kemm
mal-Ombudsman Parlamentari Finlandiz kif ukoll
mal-Kancillier tal-Gustizzja. L-attenzjoni ewlenija taz-
Zjara, li saret f'Gunju, kienet fuq it-trasparenza, li tkopri
t-tfassil tal-ligijiet fil-Kunsill tal-UE u t-trasparenza
tal-lobbjar.

European Metwork of Ombudsmen

Network in Focus 2019

L-Uffic¢ju tal-Informazzjoni tal-Parlament Ewropew fil-Finlandja
[ ) organizza diskussjoni dwar il-limiti ghat-trasparenza f'Dar
Cumént and fut stit I-Ewropa fis-6 ta” Gunju, mill-10 ta’ filghodu sal-11:30

: ta’ filghodu, mal-Ombudsman Ewropew Emily O'Reilly,
mal-Kancillier Finlandiz tal-Gustizzja, mal-Ombudsman
Parlamentari tal-Finlandja, mal-Membru Parlamentari Ewropew
Heidi Hautala u mal-president ta’ Transparency International
tal-Finlandja Jaakko Korhonen. Immoderata mill-gurnalist Olli
Seuri.

lI-pubblikazzjoni Network in Focus 2019 tigbor il-punti ewlenin
tal-konferenza tal-ENO li saret fI-2019.


https://twitter.com/EP_Suomi/status/1135532106413760514
https://www.ombudsman.europa.eu/webpub/eno-newsletter/2019/1/en/index.html
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3.4 Premju ghal Amministrazzjoni Tajba

F'Gunju, I-Ombudsman ospitat i¢c-¢erimonja tal-ghoti
tal-premijijiet ghat-tieni edizzjoni tal-Premju ghal
Amministrazzjoni Tajba. Il-premju ra 54 progett jigu
nnominati mill-istituzzjonijiet ewlenin tal-UE, kif
ukoll hafna agenziji u korpi ohrajn. ll-Premju generali
ghal Amministrazzjoni Tajba mar ghand it-timijiet
mill-Kummissjoni Ewropea li hadmu fuq l-inizjattiva
tal-UE biex jitnaggas it-tniggis tal-plastik u titgajjem
kuxjenza dwar il-problema.

Q European Ombudsman |

for Good Administration

Fic-cerimonja, li saret fi Brussell, -Ombudsman tat ukoll
premijijiet ghal progetti f'sitt kategoriji tematici, inkluzi
I-komunikazzjoni u I-amministrazzjoni miftuha. Ir-
rebbieha tal-kategoriji kienu jinkludu progett innovattiv
mill-Europol, li uza l-intelligenza kollettiva li tghin biex
jinstabu t-tfal sfruttati sesswalment, u progett mill-
Awtorita Ewropea dwar is-Sigurta fl-lkel mahsub biex

I¢-cerimonja tal-Premju ghal Amministrazzjoni Tajba saret fil-Librerija Solvay fi Brussell.
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European Ombujd_sman

Emily O'Reilly waqt i¢-cerimonja.

-
-/ European Ombudsman

And we have the ovearall WINNERS @EU_ENV &
@EU_Growth for their comprehensive strategy for
reducing plastics pollution and the awareness -raising
campaign for the use of single-use plastics #EOaward

Premju ghal Amministrazzjoni Tajba: U ahna ghandna
r-rebbieha globali: I1d-DG ghall-Ambjent (ENV) tal-
Kummissjoni Ewropea u d-DG ghas-Suq Intern, I-Industrija,
[-Intraprenditorija u I-SMEs (GROW) tal-Kummissjoni
Ewropea ghall-istrategija komprensiva taghhom ghat-tnaqqis
tat-tniggis tal-plastik u I-kampanja ta’ sensibilizzazzjoni
ghall-uzu ta’ prodotti tal-plastik li jintuzaw darba biss.

igajjem kuxjenza dwar it-theddid ghan-nahal. ll-membri
tal-persunal tal-Parlament Ewropew rebhu premju
specjali ghall-kampanja taghhom, fid-dawl tal-moviment
#MeToo, dwar it-tolleranza zero ghall-fastidju sesswali
fuq il-post tax-xoghol.

L-Ombudsman introduciet il-Premju ghal
Amministrazzjoni Tajba fl-2017 biex tirrikonoxxi
[-eccellenza fis-servizz pubbliku tal-UE u tinkoraggixxi
I-kondivizjoni ta’ ideat u prattiki tajbin. Minbarra
r-rebbieha elenkati hawn fug, I-54 nomina kienu
jinkludu wkoll progetti li jaghmlu l-applikazzjonijiet
ghall-finanzjament mill-UE aktar facli, li jipprezentaw
kuncetti relattivament godda — bhall-etika digitali -
b’'modi innovattivi, billi jintroducu politiki ekologici
internament u jinformaw b’'mod proattiv lin-nies dwar
id-drittijiet tal-UE taghhom.

Bord konsultattiv indipendenti vvaluta n-nomini,
flimkien mar-rebbieha maghzula minn listi mgassra
mill-Ombudsman, Emily O'Reilly.

u ruX Vytenis Andriukaitis

So proud of my colleagues in @Food_EU @EU_Healt
(@ECDC_EU @EFSA_EU and in all the other services
of the @EU_Commission nominated for #EOaward !
So happy to share this moment with you.

Kudos to all

My speech https://europa.eu/!lhc69uh

Ninsab kburija hafna bil-kollegi tieghi fid-DG ghas-Sahha

u s-Sikurezza Alimentari (SANTE) tal-Kummissjoni Ewropea,
fic-Centru Ewropew ghall-Prevenzjoni u I-Kontroll tal-Mard,
fl-Awtorita Ewropea dwar is-Sigurta fl-lkel u fis-servizzi
[-ohrajn kollha nnominati ghall-Premju ghal Amministrazzjoni
Tajba! Ninsab kuntenta hafna li ged nagsam dan il-mument
maghkom.

Kudos ghal kulhadd.



https://twitter.com/EUombudsman/status/1144184831724740610
https://twitter.com/V_Andriukaitis/status/1144162973692436480

A4

Kazijiet u Imenti:
kif nagdu lill-pubbliku
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Il-missjoni tal-Ombudsman Ewropew hija li tizgura li
I-amministrazzjoni tal-UE taqdi I-interess pubbliku, u li
tghin lil dawk li jiffac¢jaw problemi mal-istituzzjonijiet
tal-UE.

Il-maggoranza kbira tal-hidma tal-Ufficc¢ju tal-
Ombudsman hija bbazata fuq I-ilmenti i jircievi. Anki
meta [-Ombudsman ma tiftahx investigazzjoni, |I-Ufficcju
jipprova jghin lil dawk kollha li jfittxu [-ghajnuna.

L-Ombudsman twettaq ukoll investigazzjonijiet u
inizjattivi strategici usa” meta tqis li hemm ragunijiet
biex taghmel dan. L-Ombudsman tniedi dawn il-kazijiet
fuq inizjattiva taghha stess, jew meta tkun identifikat
kwistjoni sistemika li tkun fl-interess pubbliku, jew
inkella meta tkun irceviet ilment wiehed jew aktar dwar
kwistjoni ta’ rilevanza sistemika.

Is-sit web tal-Ombudsman, li tnieda fI-2018, ghandu
interfaccja facli biex tintuza ghal ilmentaturi potenzjali,
izda n-nies jistghu u ghadhom geghdin jikkuntattjaw
lill-Uffic¢ju taghna bl-uzu ta’ mezzi ta’ komunikazzjoni
offline. Fis-sena li gejja huwa previst aktar titjib, inkluz
fis-sistema online tal-ilmenti.

It-tim varjat tal-Uffic¢ju li jittratta I-kazijiet, u s-sit web,
jirriflettu I-impenn tal-Ombudsman li tikkomunika ma’
dawk li jfittxu I-ghajnuna bl-24 lingwa uffi¢jali tal-UE.
Is-sit web tfassal ukoll biex jissodisfa standards ta’
accessibbilta gholja ghall-persuni b’dizabbilta.

L-Ombudsman kompliet ittejjeb il-procedura rapida
(Fast-Track) biex tittratta I-ilmenti dwar l-ac¢ess pubbliku
ghad-dokumenti mizmuma mill-istituzzjonijiet tal-UE.
Bis-sahha tal-procedura Fast-Track, dawn l-ilmenti issa
ged jigu ttrattati tliet darbiet aktar malajr, li huwa
importanti minhabba n-natura spiss gholja taghhom
sensibbli ghall-fattur tal-hin.

4.1 It-tip u s-sors tal-ilmenti

4.1.1 Harsa generali lejn I-ilmenti
u l-investigazzjonijiet strategici

L-Ombudsman tista’ tiftah investigazzjoni biss dwar
ilmenti li jagghu fil-mandat taghha u li jkunu ssodisfaw
il-"kriterji ta” ammissibbilta” mehtiega, bhal dawk li
gabel kienu pprovaw isolvu I-kwistjoni direttament
mal-istituzzjoni involuta. Madankollu, I-Uffic¢ju tal-
Ombudsman jaghmel hiltu biex jghin lil dawk kollha

li jressqu I-ilmenti. Minbarra dan |-approcc flessibbli
biex jigu ttrattati I-ilmenti, kien hemm tnaqqis
kontinwu fl-ammont ta’ zmien mehud biex jitlestew
I-investigazzjonijiet.

It-temi tal-hidma tal-Uffic¢ju johorgu mill-mandat
tal-Ombudsman u mill-ilmenti li jaslu, minhabba li dawn
jikkostitwixxu I-bi¢ca I-kbira tal-kazijiet. Bhal fis-snin
precedenti, it-trasparenza ghadha s-suggett ewlieni
tal-ilmenti, u dan huwa rifless ukoll fil-hidma strategika
tal-Ufficcju.



Pariri, ilmenti u investigazzjonijiet fl-2019

19619

Nies mghejuna

458
Investigazzjonijiet
miftuha

560
Investigazzjonijiet
maghluga

i,
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16 045

Pariri moghtija permezz tal-Gwida

Interattiva fuq is-sit web tal-Ombudsman

limenti godda ttrattati

1373

Talbiet ghal informazzjoni mwiegba
mis-servizzi tal-Ombudsman

456

Investigazzjonijiet miftuha abbazi
tal-ilmenti

Investigazzjonijiet fuq inizjattiva proprja
miftuha

552
Investigazzjonijiet ibbazati fuq I-ilmenti
maghluga

Investigazzjonijiet fuq inizjattiva proprja
maghluga
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Filwaqt li I-maggoranza kbira tal-hidma tal-Uffi¢¢ju hija jew meta hija tkun identifikat kwistjoni sistemika li
kazijiet ibbazati fug ilmenti, -Ombudsman twettaq ghandha tigi ezaminata fl-interess pubbliku, jew meta
ukoll investigazzjonijiet u inizjattivi strategici usa’ meta tkun irceviet ilment wiehed jew aktar dwar kwistjoni ta’
tikkunsidra li hemm ragunijiet biex taghmel dan. Dawn rilevanza sistemika.

il-kazijiet jitniedu fuq l-inizjattiva tal-Ombudsman stess,

Suggetti ta’ hidma strategika fl-2019

Investigazzjonijiet strategici

“Bibien iduru” fil-Kummissjoni
Ewropea

It-trattament ta’ persuni
b'dizabbilta taht ir-Regim
Komuni tal-Assigurazzjoni
tal-Mard tal-UE

It-trasparenza tal-korpi
preparatorji tal-Grupp tal-Euro

L-Agenzija Ewropea ghall-Medicini u
“attivitajiet ta’ gabel is-sottomissjoni”
ghal awtorizzazzjoni tal-medicina

Inizjattivi strategici (talbiet ghal kjarifika, investigazzjonijiet mhux formali)

It-trasparenza tal-lobbjar u
r-Registru tat-Trasparenza tal-UE

Mekkanizmi efft_ettlw taI-_llmenU It-trasparenza
fl-Istati Membri tal-UE fi S
. ) D in-negozjati
ghall-Fondi Strutturali u ta :
. . tal-Brexit
Investiment Ewropej
Procedura ta’ valutazzjoni
tar-riskju tal-UE ghall-ikel -
trasparenza u sostenibbilta

Id-drittijiet tal-liv ghall-
membri tal-persunal tal-UE
li jsiru genituri permezz ta’

maternita surrogata

It-titjib tal-
Inizjattiva tac-
Cittadini Ewropej

It-trasparenza fil-lagghat

“Bibien iduru” tal-president tal-Kunsill

fl-istitl,_lzzjoni_jiet,m Ewropew mar-rapprezentanti
il-korpi u I-agenziji ta’ gruppi ta’ interess
tal-UE

L-inkluzjoni tat-tfal
b'dizabbilta fl-iskejjel
Ewropej


https://www.ombudsman.europa.eu/mt/multimedia/infographics/mt/86
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L-origini nazzjonali tal-ilmenti rregistrati u l-investigazzjonijiet miftuha
mill-Ombudsman Ewropew fl-2019

2171
Numru ta’ Imenti rregistrati

456
Numru ta’ investigazzjonijiet miftuha

56

In-Nethe}'Iands 17

l Id-Dani
@

Il-Lussemburgu

[ Cipru '

159 ¢ Pajjizi ohrajn 40 ¢ Mhux maghrufa


https://www.ombudsman.europa.eu/mt/multimedia/infographics/mt/87
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4.1.2 llmenti barra mill-mandat
tal-Ombudsman

FI-2019, I-Ombudsman Ewropew ipprocessat

1300 ilment li ma kinux jagghu taht il-mandat taghha,
I-aktar ghaliex dawn ma kinux jikkoncernaw il-hidma ta’
istituzzjoni jew korp tal-Unjoni Ewropea. L-akbar numru
ta’ Imenti bhal dawn gew minn Spanja, mill-Polonja u
mill-Germanja.

Dawn |-ilmenti kienu jikkoncernaw primarjament
problemi li jiltagghu maghhom I-ilmentaturi fir-rigward
ta’ korpi pubblici lokali, regjonali jew nazzjonali, grati
nazzjonali jew internazzjonali (bhall-Qorti Ewropea
tad-Drittijiet tal-Bniedem) u entitajiet privati (inkluzi
kumpaniji tal-ajru, banek jew negozji u pjattaformi
online). Xi drabi, i¢-cittadini rrikorrew ghand
I-Ombudsman abbazi tal-kuncett zbaljat i l-istituzzjoni
hija korp tal-appelli b’gurisdizzjoni fuq il-hidma tal-
istituzzjonijiet tal-ombudsman nazzjonali jew regjonali.

IImenti bhal dawn kienu principalment dwar kwistjonijiet
relatati mas-sigurta socjali, il-kura tas-sahha, it-
tassazzjoni u |-protezzjoni tal-konsumatur. FI-2019,
[-Ombudsman irceviet ukoll ghadd kbir ta" Imenti minn
c¢ittadini tal-UE li jghixu fi Stat Membru tal-UE ghajr
taghhom. Dawn in-nies ilmentaw dwar id-diffikultajiet

li tagghu maghhom meta fittxew li jirregistraw u/jew
jivvotaw fl-elezzjonijiet tal-Parlament Ewropew tal-2019.

L-Ombudsman irceviet ukoll ilmenti li, filwaqt li kienu
diretti kontra istituzzjoni jew korp tal-UE, kienu jagghu
barra mill-mandat taghha. Din il-kategorija ta’ Imenti
kienet tikkoncerna I-hidma politika jew legizlattiva ta’
dawn l-istituzzjonijiet jew I-attivitajiet gudizzjarji tal-
Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea.

L-Ombudsman wiegbet lill-persuni kollha li kienu qed
ifittxu I-ghajnuna bil-lingwa tal-ilment taghhom. Hija
spjegat il-mandat taghha u tat pariri, kemm jista’ jkun,
dwar korpi ohrajn li jistghu jghinu. Bil-gbil tal-ilmentatur,
[-Ombudsman ittrasferixxiet ukoll ilmenti lil membri tan-
Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen (ENO).

L-ilmentaturi li esprimew skuntentizza bil-legizlazzjoni
specifika tal-UE generalment inghataw il-parir li
jirrikorru ghand il-Kumitat ghall-Petizzjonijiet tal-
Parlament Ewropew. Dawk li gajmu kwistjonijiet
relatati mal-implimentazzjoni tad-dritt tal-Unjoni gew
riferuti lill-ombudsmen nazzjonali jew regjonali jew

lil netwerks tal-UE bhal SOLVIT u Pariri tal-Ewropa
Tieghek. B'mod alternattiv, I-ilmentaturi gew informati
dwar il-possibbilta li jressqu Iment ta’ ksur quddiem
il-Kkummissjoni.



Numru ta’ Imenti 2015-2019

llmenti li jaqghu fil-mandat
tal-Ombudsman Ewropew

lImenti li jagghu barra mill-mandat
tal-Ombudsman Ewropew

707

2015

1239

2015
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880 871
711 751
2016 2017 2018 2019
1430
1300 1330
1169
2016 2017 2018 2019
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4.2 Kontra min?

L-investigazzjonijiet li tmexxew mill-Ombudsman Ewropew fl-2019 kienu
jikkoncernaw l-istituzzjonijiet li gejjin

59.7%

11.8%
9.6% —
7.2% —
4.6% I —
3.7% — —
— 2.0% 1.5% — —
— — — I
[I-KKummissjoni  L-Ufficcju II-Parlament Is-Servizz L-Ufficcju II-Bank Agenziji Ohrajn
Ewropea Ewropew Ewropew Ewropew Ewropew Ewropew tal-  tal-UE
ghas-Selezzjoni ghall-Azzjoni  Kontra |-Frodi  Investiment
tal-Persunal Esterna

Nota: L-investigazzjoni fuq inizjattiva proprja O1/1/2019/MIG tmexxiet kontra zewg istituzzjonijiet. Ghalhekk, il-percentwali ta’ hawn fug jammontaw
ghal aktar minn 100 %.


https://www.ombudsman.europa.eu/mt/multimedia/infographics/mt/90
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Suggett tal-investigazzjonijiet maghluga mill-Ombudsman Ewropew

fl-2019

151

It-trasparenza u r-responsabbilta
(ez. l-access ghal informazzjoni
u dokumenti)

123

Kultura ta’ servizz (ez. favorevoli
ghac-cittadini, il-lingwi u I-puntwalita)

1M1

L-uzu xieraq tad-diskrezzjoni
(inkluz fil-proceduri ta" ksur)

74

Ir-rispett ghad-drittijiet procedural
(ez. id-dritt li persuna tinstema’)

73

II-gestjoni tajba ta" kwistjonijiet relatati
mal-persunal

69

Ir-reklutagg

26.9%

22.0%

19.8%

13.2%

13.0%

12.3%

8.4%

6.4%

2.7%

2.1%

3.2%

47

Ir-rispett ghad-drittijiet fundamentali

I-gestjoni finanzjarja tajba (ez. fir-rigward
tal-offerti, I-ghotjiet u I-kuntratti tal-UE)

15

L-etika

12

Il-partecipazzjoni pubblika fit-tehid
tad-decizjonijiet fl-UE

18

Ohrajn

Nota: F'xi kazijiet, I-Ombudsman ghalget investigazzjonijiet b'zewg suggetti jew aktar. Ghalhekk, il-percentwali ta’ hawn fug jammontaw ghal aktar

minn 100 %.
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https://www.ombudsman.europa.eu/mt/multimedia/infographics/mt/91
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4.4 Rizultati miksuba

Azzjoni mehuda mill-Ombudsman Ewropew dwar ilmenti godda ttrattati
f-2019

40.1% 20.7%
Parir moghti jew kaz Twegiba mibghuta sabiex Investigazzjoni miftuha
ittrasferit lil korp iehor tgharraf lill-ilmentatur
tal-ilmenti li ma setghux jinghataw
aktar pariri

Evoluzzjoni fin-numru ta’ investigazzjonijiet mill-Ombudsman Ewropew

@ Investigazzjonijiet miftuha Investigazzjonijiet maghluga

560
545

245
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019


https://www.ombudsman.europa.eu/mt/multimedia/infographics/mt/92
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/multimedia/infographics/mt/93
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Rizultati tal-investigazzjonijiet maghluga mill-Ombudsman Ewropew
f-2019

———

31 6 Ebda amministrazzjoni hazina misjuba

1 87 Solvuti mill-istituzzjoni, soluzzjonijiet miksuba, soluzzjonijiet parzjalment miksuba
30 Ebda investigazzjoni ohra ggustifikata
Amministrazzjoni hazina misjuba, rakkomandazzjoni magbula jew parzjalment magbula

5 Ohrajn

Nota: F'xi kazijiet, I-Ombudsman ghalget I-investigazzjonijiet abbazi ta’ zewg ragunijiet jew aktar. Ghalhekk, il-percentwali ta" hawn fug jammontaw
ghal aktar minn 100 %.


https://www.ombudsman.europa.eu/mt/multimedia/infographics/mt/94
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It-tul tal-investigazzjoni tal-kazijiet maghluga mill-Ombudsman Ewropew
fI-2019 (medja ta’ angas minn 7 xhur)

Kazijiet maghluga
fi zmien
3 xhur

s o
O

43.4%

1. Xi kazijiet kumplessi jirrikjedu bosta sessjonijiet ta" konsultazzjonijiet mal-ilmentatur u mal-istituzzjoni kkoncernata.

Kazijiet maghluga
fi zmien 3 xhur
sa 12-il xahar

37.1%

208

Kazijiet maghluga
fi Zzmien
12 sa 18-il xahar

w
é

9.3%

52

Kazijiet maghluga
wara aktar
minn 18-il xahar'

10.2%

57


https://www.ombudsman.europa.eu/mt/multimedia/infographics/mt/95
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4.5 Konformita mal-proposti tal-Ombudsman

Fil-kuntest tal-investigazzjonijiet, -Ombudsman tista’
taghmel proposti lill-istituzzjonijiet u I-korpi tal-UE
dwar kif jindirizzaw problema jew itejbu I-prattiki
amministrattivi taghhom. Dawn il-proposti jiehdu
I-forma ta’ soluzzjonijiet, rakkomandazzjonijiet u
suggerimenti.

Kull sena, I-Ombudsman twettaq analizi komprensiva
ta’ kif l-istituzzjonijiet jirrispondu ghall-proposti taghha
f'investigazzjonijiet li jkunu nghalqu fis-sena ta’ gabel.
Din I-analizi, li tinkludi rati ta" konformita u ezempji
konkreti ohrajn biex jintwerew |-impatt u r-rilevanza
tal-hidma tal-Ombudsman, hija ppubblikata fir-rapport

annwali Putting it right? rapport.

FI-2018, I-istituzzjonijiet tal-UE kienu konformi mal-
proposti tal-Ombudsman 77 % tal-kazijiet, tnaqqis
zghir mill-81 % fl-2017. L-istituzzjonijiet irreagixxew
b’'mod pozittiv ghal 90 minn 117-il proposta ghal titjib
maghmula mill-Ombudsman. Il-proposti saru f'69 kaz,
bi 52 minn dawn il-kazijiet wasslu biex I-istituzzjonijiet
jiehdu passi biex itejou I-mod kif jahdmu. Hdax-il
istituzzjoni kellhom rata ta’ konformita ta’ 100 %,
filwagt li I-Kummissjoni Ewropea - li hija responsabbli
ghall-maggoranza tal-kazijiet — kellha rata ta’ konformita
ta’ 70.9 %.

Ir-rapport ghall-2019 ser ikun disponibbli fl-ahhar
tal-2020.
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Ewropew



F'Dicembru 2019, Emily O'Reilly giet eletta mill-gdid
mill-Parlament Ewropew biex isservi mandat iehor.

L-Ombudsman Ewropew jigi elett direttament
mill-Parlament Ewropew fil-bidu ta’ kull legizlatura.
B'mod simili ghall-Membri tal-Parlament Ewropew,
I-Ombudsman jibga’ fil-kariga ghal hames snin.

Il-process biex jigi elett I-Ombudsman ghall-mandat li
jmiss beda uffi¢jalment fit-30 ta’” Awwissu, meta giet
ippubblikata s-sejha ghan-nominazzjonijiet fil-Gurnal
Uffi¢jali tal-UE. Hames kandidati rnexxielhom jiksbu
[-40 firma ta’ appogg mehtiega mill-Membri tal-
Parlament Ewropew sad-data ta’ skadenza tat-30 ta’
Settembru. L-Ombudsman prezenti Emily O'Reilly, li
kienet ged tfittex li tigi eletta mill-gdid, giet imsiehba
minn Giuseppe Fortunato (I-Italja), Julia Laffranque
(I-Estonja), Nils Muizneks (il-Latvja) u Cecilia Wikstrom
(I-1zvezja).

Bhala parti mill-process ta" verifika tal-kredenzjali
tal-kandidati, il-Kumitat ghall-Petizzjonijiet tal-Parlament
organizza seduta ta’ smigh fit-3 ta’ Dicembru ma’

kull wiehed mill-kandidati. Waqt is-seduti ta’ smigh,
il-kandidati kellhom I-opportunita li jipprezentaw
il-prijoritajiet li ser jahdmu fughom jekk jigu eletti u
kellhom iwiegbu |-mistogsijiet mill-Membri tal-Parlament
Ewropew.

L-elezzjoni nnifisha saret fis-17-18 ta’ Dicembru,
bil-plenarja tal-Parlament tivvota ghall-hames kandidati.
Billi I-ebda kandidat ma r¢ieva I-maggoranza mehtiega
ta’ voti fl-ewwel zewg rawnds, iz-zewg kandidati bl-
oghla numru ta’ voti ghaddew ghat-tielet u I-ahhar
rawnd. Emily O'Reilly kisbet 320 mis-600 vot mitfugha u
giet eletta mill-gdid bhala Ombudsman.

F'dikjarazzjoni wara li giet eletta mill-gdid, Emily
O'Reilly irringrazzjat lill-Membri tal-Parlament Ewropew
ghall-appogg transpolitiku taghhom u weghdet li

ser tkompli “tizgura li [-UE zZomm [-oghla standards
fl-amministrazzjoni, fit-trasparenza u fl-etika”.

Elezzjoni tal-Ombudsman Ewropew Rapport Annwali 2019

-
-/ European Ombudsman

Emily O'Reilly has been re-elected by @Europarl_EN
with 320 votes in favour out of 600 votes cast. Her
second mandate will last for five years.

Press release https://europa.eu/!jV79KM

€ For the next five years,
| will help ensure the EU
maintains the highest
standards in administration,
transparency and ethics.
Europeans expect and
deserve nothing less.??

Emily O'Reilly

/=N European
‘= Ombudsman

Emily O'Reilly giet eletta mill-gdid mill-Parlament Ewropew
bi 320 vot minn 600 vot mitfugha. It-tieni mandat taghha ser
idum ghal hames snin.

Emily O'Reilly: “Ghall-hames snin li gejjin, ser nghin biex
nizgura li I-UE zzomm |-oghla standards fl-amministrazzjoni,
fit-trasparenza u fl-etika. L-Ewropej jistennew u ma hagghom
xejn angas.”
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Rizorsli



6.1 Bagit

Il-bagit tal-Ombudsman huwa tagsima indipendenti
tal-bagit tal-UE. Huwa maqsum fi tliet titoli. It-Titolu 1
ikopri s-salarji, il-gratifiki u nfiq iehor relatat mal-
persunal. It-Titolu 2 ikopri I-bini, I-ghamara, it-taghmir
u nefga operazzjonali mixxellanja. It-Titolu 3 ikopri
n-nefqa li tirrizulta mill-funzjonijiet generali li jitwettqu
mill-istituzzjoni. FI-2019, |-approprjazzjonijiet ibbagitjati
kienu jammontaw ghal EUR 11496 261.

Bl-ghan li tigi zgurata gestjoni effettiva tar-rizorsi,
[-awditur intern tal-Ombudsman jivverifika regolarment
is-sistemi ta’ kontroll interni tal-istituzzjoni u
I-operazzjonijiet finanzjarji li jitwettqu mill-uffic¢ju. Bhal
fil-kaz ta' istituzzjonijiet ohrajn tal-UE, il-Qorti Ewropea
tal-Awdituri tivverifika wkoll lill-Ombudsman.

6.2 Uzu tar-rizorsi

Kull sena, I-Ombudsman tadotta Pjan ta’ Gestjoni
Annwali, li jidentifika azzjonijiet konkreti li l-uffi¢¢ju
jistenna li jiehu biex jaghti effett lill-ghanijiet u
I-prijoritajiet tal-istrategija ta’” hames snin tal-
Ombudsman “Lejn -2019". Il-Pjan ta’ Gestjoni Annwali
tal-2019 huwa I-hames wiehed ibbazat fuq din
I-istrategija.

L-istituzzjoni ghandha persunal multilingwi bi kwalifiki
gholja b'bilan¢ bejn il-generi f'pozizzjonijiet ta" tmexxija.
Dan jizgura li hija tkun tista’ tittratta l-ilmenti dwar
amministrazzjoni hazina bl-24 lingwa ufficjali tal-UE

u tgajjem kuxjenza dwar il-hidma tal-Ombudsman

fI-UE kollha. FI-2019, kien hemm 66 kariga fil-pjan

ta’ stabbiliment tal-Ombudsman, minbarra li impjegat
12-il agent kuntrattwali u offriet esperjenza ta’ xoghol lil
9 trainees godda.

Informazzjoni dettaljata dwar l-istruttura tal-Uffic¢ju
tal-Ombudsman u I-kompiti tad-diversi tagsimiet hija
disponibbli fuq is-sit web tal-Ombudsman.

Rizorsi Rapport Annwali 2019
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Bit-telefon

+33(0)388 17 23 13

B'ittra elettronika

eo@ombudsman.europa.eu

L-uffi¢¢ji taghna

Strasburgu

Indirizz postali

Médiateur européen

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F-67001 Strasbourg Cedex

Indirizz ghall-vizitaturi
Batiment Vaclav Havel (HAV)

Allée Spach
F-67070 Strasbourg
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On-line

@ ombudsman.europa.eu

¥ twitter.com/EUombudsman
instagram.com/euombudsman
in linkedin.com/company/272026
@ youtube.com/eotubes

Brussell

Indirizz postali
Médiateur européen
Rue Wiertz

B-1047 Bruxelles

Indirizz ghall-vizitaturi
Montoyer-Science (MTS)

30 rue Montoyer
B-1000 Bruxelles


mailto:eo@ombudsman.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu/mt/home
http://twitter.com/EUombudsman
https://www.instagram.com/euombudsman/
http://www.linkedin.com/company/272026
http://www.youtube.com/eotubes




Dan ir-Rapport Annwali huwa ppubblikat fug
I-internet fuq:

www.ombudsman.europa.eu
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Jekk inti tehtieg verzjoni stampata kbira ta’ din
il-pubblikazzjoni, jekk joghgbok ikkuntattja |-ufficcju
tal-Ombudsman Ewropew.

L-Uffi¢¢ju tal-Pubblikazzjonijiet
tal-Unjoni Ewropea
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