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Bhala Ombudsman Ewropew, il-fehma tieghi hija li kemm
ic-cittadini kif ukoll il-haddiema tas-servizz pubbliku
jemmnu li dawn il-hames principji ghandhom jiggwidaw
lis-servizz pubbliku tal-Unjoni Ewropea. Dawn il-principji
huma zviluppati aktar fil-pagna 5 hawn isfel.

Jekk il-haddiema tas-servizz pubbliku jzommu l-principji
t'mohhhom ikunu jistghu jithmu u japplikaw ir-regoli kif
suppost, u jigu ggwidati sabiex jaghmlu decizjonijiet tajbin
t’'sitwazzjonijiet fejn ghandhom jezercitaw il-gudizzju
taghhom.

II-principji m’humiex godda. Ghall-kuntrarju, dawn
jirrapprezentaw l-aspettattivi ezistenti tac-cittadini u tal-
haddiema tas-servizz pubbliku. Barra minn hekk, huma
diga huma mdahhla, kemm b’'mod esplic¢itu kif ukoll b’mod
implicitu, fir-Regolamenti tal-Persunal u f'"dokumenti ohra
bhar-Regolament Finanzjarju, u 1-Kodi¢i Ewropew ta’
Mgiba Amministrattiva Tajba.

II-valur addizzjonali tad-dokument prezenti hu li dan
jelenka I-principji b’'mod semplici u kon¢iz, wara perijodu
estensiv ta’ riflessjoni u konsultazzjoni. L-ewwel abbozz
kien ippreparat matul 1-2010, wara konsultazzjoni mal-
ombudsmen nazzjonali tan-Netwerk Ewropew tal-
Ombudsmen. Dan kien segwit minn konsultazzjoni
pubblika, li saret minn Frar sa Gunju tal-2011. Id-dokumenti
relevanti huma disponibbli fuq il-websajt tieghi
(www.ombudsman.europa.eu), inkluz ir-rapport dwar ir-
rizultati tal-konsultazzjoni pubblika. Jien nixtieq nestendi I-
gratitudni sinciera tieghi ghall-istituzzjonijiet, 1-
organizzazzjonijiet u l-individwi kollha li rrispondew ghall-
konsultazzjonijiet. Il-kontribut taghhom ghamel differenza
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kbira fil-mod kif tpogga I-kliem fil-verzjoni finali tal-
principji.

Il-principji jikkostitwixxu sintesi ta’ livell gholi tal-
istandards etici ghall-haddiema tas-servizz pubbliku tal-UE.
B’hekk, huma jikkostitwixxu wkoll komponent vitali tal-
kultura ta’ servizz li taderixxi ghaliha I-amministrazzjoni
pubblika tal-UE. Mod wiehed ta” kif dawn il-principji
jistghu jithaddmu f’sitwazzjonijiet konkreti hu permezz ta’
regoli dettaljati. Regoli bhal dawn jezistu, perezempiju, fir-
rigward ta’ suggetti bhall-prevenzjoni ta’ u kif jigu rregolati
I-kunflitti ta’ interess. Kif innutaw ftit mill-partecipanti fil-
konsultazzjoni pubblika, jista’ jkun hemm bzonn ta” aktar
regoli u ta’ regoli ahjar. Il-principji tas-servizz pubbliku
m’humiex intizi bhala sostitut ghal dawn ir-regoli. Fl-istess
hin, hemm tliet ragunijiet ghaliex regoli bhal dawn,
ghalkemm jistghu jkunu abbozzati b’attenzjoni, ma jnehhux
il-bZzonn li niffokaw ukoll fuq principji etici ta’ livell gholi.

Fl-ewwel lok, l1-abbozzar ta” regoli dettaljati, kemm jekk
legizlattivi jew amministrattivi, aktarx li jkun ahjar jekk il-
principji ta” livell gholi jinzammu bhala punt ta’ referenza.

Fit-tieni lok, ir-regoli ma jinterpretawx u ma japplikawx
lilhom infushom. Sabiex isir maghruf x’ifissru
t'sitwazzjonijiet konkreti spiss ikun hemm bzonn li jigi
ezercitat gudizzju.

Fit-tielet lok, mhux possibbli li wiehed ifassal regoli li

jkopru kollox. Perezempju, ara t-tielet u r-raba” paragrafi
tal-principju 1:

[l-haddiema tas-servizz pubbliku ghandhom jaghmlu hilithom biex
iwettqu I-funzjonijiet taghhom bl-ahjar mod possibbli u ghandhom
dejjem jahdmu biex jilhqu l-oghla standards professjonali.

Huma ghandhom ikunu konxji mill-pozizzjoni taghhom ta’
fiducja pubblika u ghandhom jaghtu ezempju tajjeb lill-ohrajn.

Huwa difficli li wiehed jimmagina regoli dettaljati li jkopru
kull azzjoni jew azzjoni potenzjali li jistghu jkunu relevanti
ghaliha dawn il-paragrafi, spe¢jalment minhabba li huma
jipprovdu li I-haddiema tas-servizz pubbliku ghandhom
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mhux biss jirreagixxu b’'mod xieraq ghal sitwazzjonijiet
partikolari, izda wkoll li dawn ghandhom ikunu proattivi.

Biex niehdu ezempiju iehor, il-principju 3 jistabbilixxi, fost
affarijiet ohra, li I-haddiema tas-servizz pubbliku
m’ghandhomx jaghmlu diskriminazzjoni. Skont
gurisprudenza stabbilita, in-non-diskriminazzjoni ghandha
zewg aspetti: (i) Sitwazzjonijiet komparabbli m’ghandhomx
jigu ttrattati b'mod differenti u (ii) sitwazzjonijiet differenti
m’ghandhomx jigu ttrattati bl-istess mod, sakemm, fiz-zewg
kazijiet, tali trattament ma jkunx gustifikat b'mod oggettiv.
L-evitar tad-diskriminazzjoni ma jfissirx, ghalhekk, li
kulhadd jigi ttrattat bl-istess mod irrispettivament mid-
differenzi fis-sitwazzjoni taghhom. Ghall-kuntrarju, 1-
ezercizzju tal-gudizzju hu mehtieg biex jintlemhu differenzi
relevanti minn dawk irrelevanti.

Qabel ma nikkonkludi din l-introduzzjoni, huwa importanti
li niccara l-kamp tal-applikazzjoni tal-principji. It-terminu
“haddiem tas-servizz pubbliku” hu tagsira konvenjenti ghal
dawk li r-Regolamenti tal-Persunal jirreferu ghalihom
bhala “uffi¢jali u agenti ohra tal-Unjoni Ewropea”. Ir-
Regolamenti tal-Persunal jistabbilixxu wkoll kategorija ta’
konsulenti spe¢jali’ li huma wkoll haddiema tas-servizz
pubbliku f'dan il-kuntest.

Jien ippruvajt nesprimi l-principji b’'mod li jkunu relevanti
ghall-haddiema kollha tas-servizz pubbliku, mhux biss
dawk b’responsabbiltajiet ta” gestjoni jew ta’ tmexxija ohra.
F’dan il-kuntest, wiehed irid isemmi wkoll li -Membri tal-
Istituzzjonijiet, bhall-Membri tal-Kummissjoni, il-Qorti tal-
Awdituri u l-Parlament Ewropew, u l-Imhallfin tal-Qorti
tal-Gustizzja m’humiex “uffi¢jali jew agenti ohra” fit-tifsira
tar-Regolamenti tal-Persunal. Langas ma japplikaw
ghalihom ir-Regolamenti tal-Persunal. Huma m’humiex,

1 Formalment, ir-Regolamenti tal-Persunal tal-Ufficjali tal-Unjoni Ewropea u |-Kondizzjonijiet
tal-Impjieg ta' Impjegati Ohra tal-Unjoni Ewropea.

2 "Persuna li, minhabba I-kwalifiki specjali taghha u minkejja impieg bi gligh f'xi kapacita ohra,
hija mgabbda biex tassisti wahda mill-istituzzjonijiet tal-Unjoni jew regolarment jew ghal
perjodu specifikat u li tithallas mill-approprijazzjonijiet totali ghall-iskop taht it-tagsima ta' I-
estimi relatati ma' I-istituzzjoni li tahdem maghha" (I-Artikolu 5 tal-Kondizzjonijiet tal-Impjieg ta'
Impjegati Ohra).
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ghalhekk “haddiema tas-servizz pubbliku” ghall-iskopijiet
tal-principji tas-servizz pubbliku. Madanakollu, dawn il-
persuni jistghu jsibu li dawn il-prin¢ipji huma relevanti
ghalihom, bhala sors ta” ispirazzjoni b’rabta mar-
responsabbiltajiet specjali taghhom.

Jien evitajt li ninkludi fil-princ¢ipji xi elementi i, fl-opinjoni
tieghi, jikkoncernaw primarjament ir-responsabbiltajiet tal-
istituzzjonijiet, aktar milli dawk tal-haddiema tas-servizz
pubbliku individwalment. Fejn hu relevanti, madanakollu,
jiena ser nirreferi ghall-principji fl-investigazzjonijiet futuri
tieghi dwar amministrazzjoni hazina possibbli fl-attivitajiet
tal-istituzzjonijiet, korpi u organi tal-UE.

Jien nemmen b’mod shih li meta l-principji tas-servizz
pubbliku jkunu espliciti dawn jistghu jiggeneraw u jiffukaw
djalogu kostruttiv u kontinwu fost il-haddiema tas-servizz
pubbliku, u bejn il-haddiema tas-servizz pubbliku u 1-
pubbliku. Id-diversita kulturali, ¢¢elebrata bil-motto
“maghquda fid-diversita”, hi hila qawwija tal-Unjoni
Ewropea. Dan ifisser ukoll li dan id-djalogu hu essenzjali,
bhala mezz kif jikkonsolida u jkabbar fehma wahda tal-
valuri etici tas-servizz pubbliku fost il-haddiema tas-servizz
pubbliku u ¢-cittadini li gejjin minn ambjenti b’kultura
differenti.
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PrincCipji tas-servizz pubbliku li
ghandhom jiggwidaw lill-haddiema
tas-servizz pubbliku tal-UE

1. Impenn lejn I-Unjoni Ewropea u ¢-
Cittadini taghha

Il-haddiema tas-servizz pubbliku ghandhom ikunu konxji li
l-istituzzjonijiet tal-Unjoni jezistu sabiex iservu l-interessi
tal-Unjoni u tac-cittadini taghha sabiex jilhqu I-ghanijiet tat-
Trattati.

Huma ghandhom jaghmlu rakkomandazzjonijiet u
decizjonijiet biss sabiex iservu dawn l-interessi.

II-haddiema tas-servizz pubbliku ghandhom jaghmlu
hilithom sabiex iwettqu l-funzjonijiet taghhom bl-ahjar mod
possibbli u ghandhom dejjem jahdmu biex jilhqu l-oghla
standards professjonali.

Huma ghandhom ikunu konxji mill-pozizzjoni taghhom ta’
fiduc¢ja pubblika u ghandhom jaghtu ezempiju tajjeb lill-
ohrajn.

2. Integrita

Il-haddiema tas-servizz pubbliku ghandhom ikunu
ggwidati minn sens ta” decenza u dejjem ghandhom jagixxu
b'mod li jiflah ghal skrutinju bir-reqqa mill-pubbliku. Dan I-
obbligu ma jkunx rispettat b’'mod shih sempliciment ghax
wiehed jimxi mal-ligi.

[I-haddiema tas-servizz pubbliku m’ghandhomx ipoggu
lilhom infushom taht xi obbligu finanzjarju jew xi obbligu
iehor li jista’” jinfluwenzahom fit-twettiq tal-funzjonijiet
taghhom, inkluz billi jir¢cievu rigali. Huma ghandhom
minnufih jistqarru kwalunkwe interess privat marbut mal-
funzjonijiet taghhom.

II-haddiema tas-servizz pubbliku ghandhom jiehdu passi
biex jevitaw il-kunflitti ta” interess u l-apparenza ta” kunflitti
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bhal dawn. Huma ghandhom jiehdu azzjoni malajr sabiex
isolvu kull kunflitt li jinholoq. Dan l-obbligu jkompli meta
huma ma jibqghux fil-kariga taghhom.

3. Oggettivita

Il-haddiema tas-servizz pubbliku ghandhom ikunu
imparzjali, b'mohhhom miftuh, immexxija mill-evidenza, u
disposti li jisimghu opinjonijiet differenti. Huma ghandhom
ikunu lesti li jirrikonoxxu u jikkoregu l-izbalji.

Fi proceduri li jinvolvu evalwazzjonijiet komparattivi, il-
haddiema tas-servizz pubbliku ghandhom jibbazaw ir-
rakkomandazzjonijiet u d-decizjonijiet biss fuq il-mertu u
kwalunkwe fattur iehor preskritt espressament bil-ligi.

Il-haddiema tas-servizz pubbliku m’ghandhomx
jiddiskriminaw jew jippermettu li I-fatt li toghgobhom jew
ma toghgobhomx persuna partikolari jinfluwenza l-imgieba
professjonali taghhom.

4. Rispett lejn |-ohrajn

[I-haddiema tas-servizz pubbliku ghandhom jagixxu billi
juru rispett lejn xulxin u lejn ic-¢ittadini. Huma ghandhom
ikunu edukati, ta” ghajnuna, puntwali u kooperattivi.

Huma ghandhom jaghmlu sforzi genwini biex jithmu dak li
gieghed jghidilhom haddiehor u jesprimu ruhhom b’mod
car, billi juzaw lingwagg semplici.

5. Trasparenza

Il-haddiema tas-servizz pubbliku ghandhom ikunu lesti li
jispjegaw l-attivitajiet taghhom u li jaghtu ragunijiet ghall-
azzjonijiet taghhom.

Huma ghandhom izommu registri xierqa u jilgghu 1-
iskrutinju pubbliku tal-imgieba taghhom, inkluz il-
konformita taghhom ma” dawn il-principji tas-servizz
pubbliku.
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T.+33(0)388 172313
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© Unjoni Ewropea, 2012
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diment li s-sors ikun rikonoxxut.
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