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Dikjarazzjoni tal-Missjoni L-Ombudsman Ewropew ifittex soluzzjonijiet
gusti ghall-ilmenti kontra l-istituzzjonijiet tal-Unjoni Ewropea,
jinkoraggixxi t-trasparenza u jippromwovi kultura amministrattiva ta’
servizz. Huwa ghandu l-ghan li jibni I-fiducja permezz tad-djalogu bejn
ic-cittadini u I-Unjoni Ewropea u li jrawwem l-oghla standards ta” mgiba
fl-istituzzjonijiet tal-Unjoni.
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L-introduzzjoni tal-Ombudsman

Huwa ghi li ni entalek ir-Rapport Annwali
2011 ta ew. Nittama li jaghtik
informa utli dwar I-isforzi taghna fil-promozzjoni
ta’ amministrazzjoni tajba fi hdan l-istituzzjonijiet,
il-korpi, u l-organi tal-Unjoni Ewropea, u biex nittrattaw
b‘'mod effegv I-ilmenti tac-cittadini, in-negozji,

u l-organizzazzjonijiet.
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Ir-rapport jiftah b'din il-Harsa Generali,

li fiha nigbed l-attenzjoni ghall-punti
ewlenin tal-istituzzjoni mill-2011. I1-
Kapitolu 1 joffri rendikont komprensiv tal-
hidma tal-Ombudsman fit-trattament tal-
ilment u fit-twettiq tal-investigazzjonijiet,
u jinkludi spjegazzjoni tal-mandat

u I-proceduri tal-Ombudsman. II-
Kapitolu 2 jikkonc¢erna r-relazzjonijiet tal-
Ombudsman ma’ istituzzjonijiet, korpi,

u organi ohrajn tal-UE," mal-komunita
tal-ombudsmen nazzjonali, regjonali

u lokali fl-Ewropa, u mal-partijiet ewlenin
interessati. Fl-ahhar nett, il-Kapitolu 3
jipprovdi dettalji dwar il-persunal

u I-bagit tal-Ombudsman.

‘Il fuq minn 22 000 individwu
meghjuna direttament fl-2011

Wiehed mill-ghanijiet ewlenin tal-
istrategija tal-Ombudsman Ewropew
ghall-mandat tal-2009-2014* huwa li

jigi assigurat li ¢-¢ittadini Ewropej
igawdu b'mod shih mid-drittijiet
taghhom. Is-sena 2011 kienet wahda ta’
success minn dan l-aspett, billi iktar
minn 22 000 individwu gew meghjuna
direttament mill-Ombudsman. Dan in-
numru jinkludi individwi li Imentaw
maghna (indirizzajna 2 510 ilment
matul is-sena inkwistjoni), dawk li
rcevew twegiba ghat-talba taghhom biex
jinghataw informazzjoni (1 284), u dawk
li nghataw parir permezz tal-gwida
interattiva li hija disponibbli fuq is-sit
elettroniku taghna (18 274). It-tnaqgqis fin-
numru totali ta’ Imenti li gew ipprezentati
quddiem 1-Ombudsman, ghat-tielet sena
konsekuttiva, jirrifletti ulterjorment is-
success tal-gwida. Il-figuri nizlu minn

3 406 ilment f1-2008 ghal 2 510 f1-2011,
princ¢ipalment minhabba I-fatt li inqas
persuni geghdin iressqu Iment lill-
Ombudsman ghar-raguni zbaljata.
Minflok geghdin isibu r-rimedju t-tajjeb
mill-ewwel.

I¢-cittadini meghjuna mill-Ombudsman

Ewropew fl-2011

L-ilmenti rregistrati fl-2011 2 510
II-pariri moghtija permezz 18 274
tal-Gwida Interattiva fuq is-sit

elettroniku tal-Ombudsman

It-talbiet ghal informazzjoni 1284

mwiegba mis-servizzi
tal-Ombudsman

Fejn l-individwi jirrikorru ghandna, meta
fil-fatt dawn suppost ilmentaw x’imkien
iehor, ahna naghmlu hilitna biex intuhom
parir jew biex nittrasferixxu l-kaz.

Fiktar minn 65 % tal-ilment li ttrattajna
f1-2011, konna f’pozizzjoni li naghtu

effett ghad-drittijiet tac-cittadini billi
nifthu investigazzjoni dwar il-kaz, billi
nittrasferixxuh lil awtorita kompetenti,
jew billi naghtu parir lin-nies dwar fejn
ghandhom jirrikorru. Iktar minn 50 % tal-
ilmenti kienu jaqghu taht il-kompetenza
ta” membru tan-Netwerk Ewropew tal-
Ombudsmen?, i ftit iktar minn nofshom
(27 % mit-total) kienu jaqghu taht il-
mandat tal-Ombudsman Ewropew.

Eurobarometer specjali tal-2011 dwar
id-drittijiet tac-¢ittadini u l-prestazzjoni
tal-amministrazzjoni tal-UE* kkonferma
l-valur li jaghtu ¢-¢ittadini ghad-drittijiet
fundamentali jressqu Iment quddiem
1-Ombudsman Ewropew. L-unika zewg
drittijiet li ¢-¢ittadini kklassifikaw

qabel f'termini ta’ importanza huma

1. Ghall-qosor, dan ir-rapport juza t-terminu ‘istituzzjoni’ biex jirreferi ghall-istituzzjonijiet, il-korpi, I-uffi¢¢ji u I-agenziji tal-UE kollha.

2. Id-dokument ta’ strategija huwa disponibbli fi 23 lingwa mis-sit elettroniku tal-Ombudsman fugq:

http://www.ombudsman.europa.eu/resources/strategy.faces

3. Fil-prezent, in-Netwerk jinkludi iktar minn 90 uffi¢c¢ju f'32 pajjiz Ewropew. Dan jinkludi I-ombudsmen nazzjonali u regjonali
u korpi simili tal-Istati Membri tal-Unjoni Ewropea, il-pajjizi kandidati ghas-shubija fl-UE, pajjizi ohra fiz-Zona Ekonomika Ewropea
u/jew iz-zona Schengen, kif ukoll I-Ombudsman Ewropew u I-Kumitat ghall-Petizzjonijiet tal-Parlament Ewropew.

4. Ghal dan I-Eurobarometer, li gie kkummissjonat mill-Parlament Ewropew u I-Ombudsman, TNS Opinion & Social wettqget
intervisti ma’ 27 000 cittadin fis-27 Stat Membru tal-UE bejn Frar u Marzu 2011. Is-sintezi tal-Eurobarometer specjali moghtija mill-
Ombudsman, I-Eurobarometer specjali shih, u l-iskedi informattivi ghal kull Stat Membru tal-UE huma disponibbli fuq:

http://www.ombudsman.europa.eu/mt/press/statistics.faces
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d-dritt liberu li wiehed ji¢caqlaq u li
jghix liberament fl-Unjoni u d-dritt il-
¢did ghall-amministrazzjoni tajba li
huwa stipulat fil-Karta tad-Drittijiet
Fundamentali tal-UE. It-twegibiet ghall-
istharrig isahhu r-rwol tal-Ombudsman
bhala rabta krucjali bejn i¢-cittadini
Ewropew u l-amministrazzjoni tal-UE.

L-ilhiq tac¢-cittadini u ta’ partijiet
interessati ohrajn

Il-parti kbira ta” dawk li wiegbu ghall-
Eurobarometer specjali ddikjaraw li
I-Ombudsman Ewropew ghandu jgharraf
lic-¢ittadini dwar id-drittijiet taghhom u kif
huma ghandhom juzawhom. Sabiex nilhqu
dan l-objettiv, fI-2011 organizzajna l-ikbar
avveniment ghall-partijiet interessati

li ghamilna s’issa, bit-titolu “It-Trattat

ta’ Lisbona gieghed iwassal ir-rizultati
ghac-cittadini?”.

Ghamilna wkoll sforz ikbar sabiex
ngharrfu, naghtu pariri u niggwidaw
li¢c-¢ittadini billi ppubblikajna ktejjeb
intitolat Problemi mal-UE? Min jista’
jghinek? It-talba ghal din il-pubblikazzjoni,
li tipprovdi informazzjoni dwar il-firxa
shiha ta” mekkanizmi li jsolvu l-problemi
li huma ghad-dispozizzjoni tal-individwi
li jiltagghu ma’ xi problema bl-UE, kienet
ikbar minn ta” kull pubblikazzjoni

ohra fl-istorja tal-istituzzjoni taghna.
F’konformita mal-isforzi tal-Ombudsman

Problemi mal-UE?
Min jista’” jghinek?

Ombudsman Ewropew
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Problemi mal-UE?
Min jista’ jghinek?

li jippromwovi l-integrazzjoni tal-persuni
b’dizabbilta, kif previst fl-Artikolu 26
tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali,

din il-pubblikazzjoni flimkien ma’
pubblikazzjonijiet ohrajn, ghamilnihom
disponibbli f'format istampat b’ittri kbar
u bl-awdjo ghal min ikun jixtieq dan.

Bl-ghan li nippromwovu l-gharfien
dwar l-isforzi taghna fil-glieda kontra
l-amministrazzjoni hazina fl-istituzzjonijiet
tal-UE, 1-Ombudsman fil-bidu tal-2011
beda jippubblika informazzjoni

fuq is-sit elettroniku tieghu dwar
l-investigazzjonijiet li jkun fetah. Din
il-politika l-gdida ghandha taghmilha
iktar facli ghac-cittadini, il-gurnalisti,
u l-persuni interessati ohrajn sabiex
isegwu l-investigazzjonijiet mill-bidu
nett taghhom. Huwa ta” importanza
kbira li -Ombudsman jiehu l-inizjattiva
sabiex jassigura li l-istituzzjoni tieghu

Kull sena, I-Ombudsman jorganizza firxa ta’
avvenimenti ghac-cittadini, I-asso¢jazzjonijiet, I-NGOs,
il-kumpaniji, il-gurnalisti, ir-rapprezentanzi regjonali

u nazzjonali, u ghal persuni interessati ohrajn. FI-2011,
[-avveniment ewlieni kien intitolat “It-Trattat ta’
Lisbona gieghed iwassal ir-rizultati ghac-¢ittadini?”

u gie organizzat fi Brussell fit-18 ta’ Marzu 2011.
II-kelliem ewlieni kien il-President tal-Kunsill Ewropew,
is-Sur Herman Van Rompuy. ll-bord ta’ diskussjoni kien
jinkludi I-Ombudsman Ewropew, is-Sur P. Nikiforos
Diamandouros, il-Vici President tal-Kummissjoni
Ewropea, is-Sinjura Viviane Reding, il-Vici President
tal-Parlament Ewropew, is-Sinjura Diana Wallis, u I-Kap
ta¢-Centru ghall-Politka Ewropea, is-Sur Hans Martens.
L-avveniment, li lagga’ flimkien iktar minn 200 parti
interessata, tmexxa mill-President tal-Assocjazzjoni
tal-Istampa Internazzjonali, is-Sinjura Ann Cabhill.
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In-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen ghandu
rwol importanti sabiex jghin lic-¢ittadini Ewropej
jaghmlu d-drittijiet li toffrilhom I-UE realta

ta’ kuljum. II-Membri tan-Netwerk iltagghu
f'Kopenhagen mill-21 sat-22 ta" Ottubru 2011
ghat-Tmien Seminar tal-Ombudsmen Nazzjonali.
It-tema tas-Seminar kienet “lI-ligi, il-politika,

u l-ombudsmen fl-era ta’ Lisbona”.

topera b'mod trasparenti. L-istharrig tal-
Eurobarometer wera li 42 % ta¢-Cittadini
Ewropej mhumiex sodisfatti bil-livell ta’
trasparenza fl-amministrazzjoni tal-UE,
filwaqt li huma 9 % biss dawk sodisfatti.
Fid-dawl ta’ dan, htaft l-okkazjoni tal-“Jum
Internazzjonali ghad-Dritt tal-Gharfien”
fit-28 ta’ Settembru sabiex nistieden lill-
amministrazzjoni tal-UE sabiex tkun

iktar pro-attiva fejn tidhol it-trasparenza.
F’dak il-kuntest, tlabt li jitqieghdu ghad-
dispozizzjoni fuq l-internet registri

ta’ dokumenti utli u li huma facli biex
jinftiehmu mic-¢ittadini. F’Dicembru 2011,
adottajna decizjoni biex noholqu registru
pubbliku tad-dokumenti biex niffacilitaw
l-ezerc¢izzju tac-cittadini tad-dritt taghhom
ta’ access pubbliku ghad-dokumenti
mizmuma mill-Ombudsman.

ll-kooperazzjoni mal-ombudsmen

Id-dritt ta” access ghad-dokumenti huwa
dritt fundamentali, stabbilit fil-Karta,
flimkien mad-dritt li persuna tressaq
ilment quddiem 1-Ombudsman u d-dritt
ghal amministrazzjoni tajba. Il-fatt li

85 % ta’ min wiegeb ghall-istharrig tal-
Eurobarometer stqarr li ma ghandux
bizzejjed informazzjoni dwar il-Karta huwa
ta’ thassib. Minbarra l-isforzi li gieghed
naghmel jien stess sabiex nippromwovi
l-gharfien dwar il-Karta, habbart li sejjer
ninkoraggixxi l-membri tan-Netwerk
Ewropew tal-Ombudsmen sabiex ixerrdu
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l-informazzjoni fl-Istati Membri. Ghad

kif kelli I-opportunita li naghmel dan fit-
Tmiem Seminar Nazzjonali tan-Netwerk,

li sar f’Kopenhagen f'Ottubru 2011. Fost
id-decizjonijiet importanti li ttiehdu fis-
Seminar, kien hemm il-ftehim li jinstabu
metodi ahjar, permezz tan-Network, sabiex
ic-¢ittadini ta’ madwar l-Ewropa jigu
mgharrfa dwar drittijiethom.

Fis-seminar saret ukoll diskussjoni dwar
il-principji tas-servizz pubbliku ghall-
uffi¢jali ¢ivili tal-UE. Wara li kkonsultajt
l-ombudsmen nazzjonali fin-Netwerk
sabiex niehu kont tal-ahjar prattiki fl-

Istati Membri, hejjejt abbozz li jikkonsisti
f’hames principji bhal dawn, li huma
l-impenn, l-integrita, l-oggettivita, ir-
rispett u t-trasparenza. Fi Frar 2011, nidejt
konsultazzjoni pubblika dwar l-abbozz,

u f’Dicembru, ippubblikajt analizi tat-
twegibiet moghtija fil-konsultazzjoni
pubblika. Fl-ewwel parti tal-2012, sejjer
nippubblika, fit-23 lingwa uffi¢jali tal-

UE kollha, il-verzjoni finali tal-principji,
flimkien ma’ introduzzjoni ta’ spjegazzjoni.
Jiena nemmen bis-shih li dikjarazzjoni
kon¢iza u sempli¢i dwar il-valuri
fundamentali li ghandha tirrifletti l-imgiba
tal-ufficjali ¢ivili tal-UE, tista” tippromwovi
b'mod effettiv il-fidu¢ja tac-cittadini fis-
servizzi ¢ivili Ewropej u fl-istituzzjonijiet
tal-UE, li hija sservi.

Fl-ahhar nett, rigward il-kooperazzjoni
man-Netwerk f1-2011, huwa importanti
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li wiehed isemmi n-numru rekord ta’
mistoqsijiet — 11 — li gew ipprezentati
lill-Ombudsman Ewropew matul is-

sena inkwistjoni. Permezz ta’ din il-
procedura, kull membru tan-Netwerk
jista’ jitlob l-assistenza u l-gwida tieghi
rigward l-aspetti tal-ligi tal-UE ta’ kaz

li jkunu geghdin jinvestigaw. L-Extranet
il-gdida tan-Netwerk taghti vizibbilta
kompletament gdida lill-procedura ta’
mistoqsijiet ghall-benefic¢c¢ju tal-membri
tan-Netwerk. F’Kopenhagen kien ukoll
miftiehem li l-informazzjoni dwar dawn il-
mistogsijiet titqieghed ghad-dispozizzjoni
tal-pubbliku fuq is-sit elettroniku tal-
Ombudsman Ewropew.

Proceduri iktar facli ghac-cittadini

Minbarra n-numru rekord ta’ mistogsijiet,
I-Ombudsman Ewropew, f1-2011, fetah
numru rekord ta’ investigazzjonijiet,
jigifieri, 396. Il-fatt li f1-2011 ghamilna xi
bidliet fil-pro¢eduri taghna, bl-ghan li
naghmluhom iktar facli biex jinftiehmu
mic-cittadini, jista” jispjega din iz-zieda
ta’ 61 investigazzjoni meta mqgabbel mal-
2010. Ghaldagstant, introducejna tip gdid
ta” investigazzjoni — “investigazzjoni

ta’ kjarifikazzjoni” - li tippermetti lill-
persuni li jaghmlu Iment ji¢caraw l-ilment
taghhom jekk I-Ombudsman ikun dispost
prima facie li jikkunsidra li m’hemm
l-ebda raguni sabiex jitlob l-opinjoni tal-
istituzzjoni tal-UE dwar kaz.

L-Ombudsman tejjeb ukoll il-procedura
simplifikata, li ghandha l-ghan li ssib
soluzzjoni malajr ghal ilmenti dwar
nuqqas ta’ twegiba ghall-korrispondenza.
Qabel, normalment I-Ombudsman kien
jikkunsidra Iment li jikkonc¢erna nuqqas
ta’ twegiba bhala wiehed rizolt malli
l-istituzzjoni tkun baghtet it-twegiba
taghha. Wara li rriveda dan l-approcg,
huwa kkunsidra li jkun iktar facli ghac-
cittadini li kieku l-persuni li jaghmlu
Iment ma jkollhomx iktar bZzonn li jressqu
Iment gdid jekk dawn ma jkunux sodisfatti

bis-sustanza tat-twegiba. Ghaldagstant,
issa, huwa gieghed jistieden lill-persuna

li taghmel ilment sabiex taghmel
l-osservazzjonijiet taghha. Kif huwa spjegat
iktar fil-Kapitolu 1, I-implikazzjonijiet
tal-istatistika ewlenin ta” dan l-approcc
il-gdid huma li -Ombudsman issa qed
jaghlaq inqas kazijiet bhala solvuti mill-
istituzzjoni, filwaqt li ged jaghlaq numru
ikbar ta’ kazijiet b’decizjoni li ma nstabet
ebda amministrazzjoni hazina jew li ebda
investigazzjoni ulterjuri ma hi gustifikata.
Konsegwenza ulterjuri hija li bhala medja
ttiehed ftit iktar Zmien biex jitlestew
l-investigazzjonijiet, jigifieri, ghaxar xhur
f1-2011, meta mgabbel ma’” disa’ xhur fl-
2010. Fil-fehma tieghi, it-titjib sostanzjali
li introducejna ghall-persuni li jaghmlu
Iment jiggustifika din iz-zieda zghira.
Komplejna naghlqu I-bi¢¢a 1-kbira tal-
investigazzjonijiet, jigifieri 66 %, fi Zzmien
sena (l-istess persentagg bhall-2010).
Ilhagna dan kollu permezz ta’ pjan ta’
stabbilment li f1-2011 lahaq 1-64 post,

u permezz ta’ approprjazzjonijiet ibbagitjati
ta” EUR 9 427 395.

It-titjib finali fil-proceduri taghna, li
1-Ombudsman ha decizjoni dwaru f1-2011,
jinvolvi simplifikazzjoni tat-trattament

ta’ Imenti li ma jaqghux taht il-mandat.
Hawnhekk il-hsieb huwa li ngharrfu lill-
persuni li jaghmlu Iment malajr kemm
jista” jkun jekk I-Ombudsman Ewropew ma
jkunx jista’ jittratta l-ilment taghhom. Minn
issa 'l quddiem dawn l-ilmenti sejrin jigu
ttrattati mir-Registru. Dan sejjer jispjega
r-raguni ghalfejn I-Ombudsman ma jistax
jittratta l-ilment u, fejn ikun possibbli,
jittrasferixxi l-ilment lil korp kompetenti,
jew jaghti parir lill-persuni li jaghmlu
l-ilment dwar fejn ghandhom jirrikorru.

Il-promozzjoni ta’ kultura ta’
servizz fl-istituzzjonijiet

Bhal ma jigri kull sena, il-bi¢¢a 1-kbira tal-
investigazzjonijiet li fetah -Ombudsman
£1-2011 kienu jikkon¢ernaw il-Kummissjoni
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Ewropea (231 investigazzjoni jew 58 %
tat-total). Hekk kif il-Kummissjoni hija
l-istituzzjoni ewlenija tal-UE li tiehu
decizjonijiet li ghandhom impatt dirett fuq
ic-cittadini, huwa logiku li dan ghandu
jkun l-oggett principali tal-ilmenti tac-
cittadini. Fil-laqgha li kelli fi Frar mal-
Kullegg tal-Kummissarji, iddeskrivejt
il-mizuri li huma mfassla sabiex isahhu
l-kooperazzjoni mal-Kummissjoni fl-
interessi tac¢-¢ittadini Ewropej. Ilqajt
b’sodisfazzjon il-bidla kulturali, li sehhet
fi hdan il-Kummissjoni f'dawn l-ahhar
snin f'dak li ghandu x’jagsam mal-gharfien
u mar-rettifika tal-izbalji. Komplejt billi
enfasizzaijt li f'kazijiet xierqa I-pass li jmiss
ghandu jkun li jinghata kumpens biex tigi
approfondita I-kultura ta’” servizz fi hdan
il-Kummissjoni.

F1-2011 kien hemm 42 investigazzjoni (11 %)
li jikkon¢ernaw 1-Uffi¢c¢ju Ewropew ghas-
Selezzjoni tal-Persunal (EPSO), 16 (4 %)

li jikkon¢ernaw il-Parlament Ewropew,

10 (3 %) li jikkoncernaw il-Kunsill tal-UE
u 3 (1 %) li jikkoncernaw il-Qorti tal-
Gustizzja tal-Unjoni Ewropea. Fir-rigward
tal-Qorti, huwa importanti li wiehed
isemmi li -Ombudsman jista’ jiftah biss
investigazzjonijiet fuq ix-xoghol mhux
gudizzjarju taghha.

101 investigazzjoni ulterjuri kkoncernaw
35 istituzzjoni, korp, u organu tal-UE

ohra, u dan kompla jenfasizza l-bzonn
min-naha tal-Ombudsman li jilhaq
l-amministrazzjoni tal-UE kollha. Meqjusa
flimkien, l-agenziji huma responsabbli
ghal iktar minn 10 % tal-ilmenti kollha

li jwasslu lill-Ombudsman biex jiftah
investigazzjoni. Ghaldagstant, {'Mejju 2011,
nidejt programm ta’ zjarat fl-agenziji tal-
UE. Ir-rispons ta’ certi agenziji ghax-xoghol
tal-Ombudsman fuq l-ilmenti kien wiehed
ezemplari. Ghaldaqstant, huwa xieraq li
wiehed jaghmel dawn l-isforzi sabiex jigu
identifikati u jixxerrdu l-ahjar prattiki, biex
b’hekk jigu meghjuna l-manigers fl-agenziji
li geghdin jippruvaw jibnu u jzommu
kultura ta’ servizz. Matul is-sena b’kollox

ghamilt sitt zjarat u, fl-1 ta’ Gunju ltqajt
mal-kapijiet tal-agenziji tal-UE kollha,
fejn kelli l-opportunita li nispjega din
l-inizjattiva f’iktar dettall.

It-tipi ewlenin ta’ amministrazzjoni hazina
li gew allegati f1-2011 permezz ta” Imenti
kontra l-istituzzjonijiet tal-UE kienu
jikkoncernaw: il-legalita (applikazzjoni
inkorretta tar-regoli sostantivi u/jew
procedurali) (28 % tal-investigazzjonijiet),
it-talbiet ghal informazzjoni (16.2 %),
il-gustizzja (13.6 %), id-dmir li jigu
ddikjarati r-ragunijiet tad-decizjonijiet

u l-possibbiltajiet ta” appell (8.1 %),

limiti ta” zmien ragonevoli biex jittiehdu
decizjonijiet (7.3 %), it-talbiet ghal access
pubbliku ta” dokumenti (7.1 %), in-nuqqas
ta’ diskriminazzjoni (6.8 %), 1-obbligu
l-ittri jitwiegbu bil-lingwa ta¢-¢ittadini,

u li jindikaw l-uffi¢jal kompetenti (5.8 %),
u d-dmir ta’ premura (3.5 %).

ll-kisba ta’ rizultati ghall-persuni li
jaghmlu Iment

Matul is-snin, komplejt nenfasizza li
istituzzjoni li fiha hija inkorporata kultura
ta’ servizz ma tqisx l-ilmenti bhala
theddida, izda minflok tarahom bhala
opportunita li tikkomunika b'mod iktar
effettiv u, jekk ikun sar zball, biex jigu
solvuti l-problemi u jittiehdu lezzjonijiet
ghall-futur. Il-pubblikazzjoni l-iktar ricenti
taghna, The European Ombudsman’s guide to
complaints, li tqassmet lill-persunal kollu
fl-istituzzjonijiet tal-UE kollha f"Novembru
2011, tesprimi din il-filosofija f'izjed dettall.
Ir-rieda tal-manigment u tal-persunal li
jikkooperaw mal-Ombudsman sabiex isibu
rizoluzzjoni sodisfacenti ghall-ilmenti hija
espressjoni importanti ta’ impenn lejn il-
princ¢ipju ta” kultura ta’ servizz. L-ghaxar
kazijiet saljenti li identifikajt ghal din
is-sena juru bl-ahjar mod din ir-rieda.
Dawn huma enfasizzati bil-blu f’dan ir-
Rapport u jservu bhala ezempiji tal-ahjar
prattiki f'termini tar-rispons min-naha
tal-istituzzjonijiet tal-UE ghall-ilmenti.
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L-introduzzjoni tal-Ombudsman

Hamsa minn dawn il-kazijiet jikkonc¢ernaw
il-Kummissjoni, filwagqt li I-Parlament,
1-Uffi¢¢ju Ewropew ghas-Selezzjoni
tal-Persunal, 1-Agenzija Ewropea ghall-
Medic¢ini, I-Awtorita Bankarja Ewropea,

u l-Uffic¢ju ghall-Armonizzazzjoni fis-Suq
Intern ghandhom kaz saljenti kull wiehed.
Il-materji u l-ogsma koperti jinkludu
t-trasparenza, il-gustizzja, id-drittijiet tal-
persuni b’dizabbilta, il-kuntratti u s-sejhiet
ghal offerti, u l-politika dwar il-lingwa.

Dawn il-kazijiet jistghu jinstabu fis-
sezzjoni 1.5 ta’ dan ir-Rapport. Analizi
tematika sussegwenti tiddeskrivi s-sejbiet
l-iktar sinifikanti tal-ligi u tal-fatti li
huma inkluzi fl-investigazzjonijiet li
jaghlqu d-decizjonijiet tal-Ombudsman
f1-2011. Fid-dawl tal-isforzi taghna biex
tigi promossa l-applikazzjoni tal-Karta
tad-Drittijiet Fundamentali, -analizi
tiddedika attenzjoni partikolari lil
kazijiet li jikkoncernaw id-drittijiet
stabbiliti fil-Karta. Is-suggetti ewlenin tal-
analizi huma: (i) it-trasparenza, l-access
pubbliku, u d-data personali; (ii) il-
Kummissjoni bhala gwardjan tat-Trattati;
(iii) l-aggudikazzjoni tas-sejhiet ghal
offerti u tal-ghotjiet; (iv) I-ezekuzzjoni tal-
kuntratti; (v) ir-regolamenti amministrattivi
u tal-persunal; (vi) il-kompetizzjonijiet

u l-proceduri ta’ ghazla; u (vii) kwistjonijiet
istituzzjonali, kwistjonijiet ta’ politika,

u ohrajn.

B'mod generali, -Ombudsman lesta

318 investigazzjoni f1-2011, meta mqabbel
ma’ 326 {1-2010. Tmienja minn dawn
l-investigazzjonijiet li -Ombudsman wettaq
fuq inizjattiva proprja fi kwistjonijiet

li jvarjaw mill-politika gdida tal-EPSO
f’kompetizzjonijiet miftuha ghall-
problemi marbut ma’ pagamenti tard mill-
Kummissjoni. Huwa kkonkluda i kien
hemm amministrazzjoni hazina 47 kaz
(minn 40 f1-2010) u kiseb ezitu pozittiv
ghall-ilment fi 13 minn dawn il-kazijiet
(meta mqabbel ma’ sebgha f1-2010) billi
ghamel abbozz ta’ rakkomandazzjonijiet
li gew accettati. L-Ombudsman harget

rimarki kritici £'35 kaz f1-2011, jigifieri tnejn
iktar milli f1-2010. Bil-hsieb li jtejjeb il-
kwalita tal-amministrazzjoni, huwa ghamel
37 rimarka ulterjuri f1-2011. L-Ombudsman
sejjer ikompli jikkontrolla l-azzjoni ta’
follow-up tal-istituzzjonijiet bi twegiba
ghar-rimarki tieghu, billi jippubblika

studju annwali fuq is-sit elettroniku tieghu.
L-istudju rilevanti ghall-2011 gie ppubblikat
f’"Novembru.

Kif diga gie indikat, in-numru ta’ kazijiet li
le gew solvuti mill-istituzzjonijiet naqsu fl-
2011. B'mod generali, in-numru ta’ kazijiet
solvuti jew li fihom intlahqet soluzzjonijiet
bonarji nagsu ghall-84 (meta mqabbel

ma’ 179 £1-2010). F'128 kaz (meta mqabbel
ma’ 57 f1-2010), -Ombudsman ikkunsidra
li I-ebda investigazzjoni ulterjuri ma
kienet gustifikata. Hu ma sab l-ebda
amministrazzjoni hazina f'64 kaz (meta
mgqabbel ma’ 55 {1-2010).

It-tkomplija tax-xoghol taghna fuq
l-istrategija tal-Ombudsman

Is-sena 2011 ippermettitilna li nilhqu
hafna mill-weghdiet li ghamilna fl-
istrategija tal-Ombudsman ghall-mandat
tal-2009-2014. Madankollu, ghad fadal
hafna xi jsir, u f1-2012 qeghdin nistennew
li nkunu okkupati bl-istess mod, hekk kif
naghmlu hilitna sabiex intejbu I-kwalita
tal-amministrazzjoni tal-UE u biex
nassiguraw li ¢-¢ittadini tal-UE jgawdu
mid-drittijiet taghhom b’'mod shih. F’”dawn
iz-zminijiet tant difficli, sejrin nahdmu
biex nilhqu dawn l-ghanijiet nobbli
b’energija u determinazzjoni gdida.

Strasburgu, 13 ta” Frar 2012

P. Nikiforos Diamandouros



limenti u
Investigazzjonijiet

lI-Kapitolu 1 jispjega I-mandat

u l-proceduri tal-Ombudsman,
jaghti harsa generali lejn l-ilmenti
ttrattati fI-2011, u jipprovdi analizi
fil-fond tal-investigazzjonijiet
maghluga. Hemm sezzjoni

dwar il-kazijiet saljenti, kif

ukoll prezentazzjoni tematika.
ll-Kapitolu jinghalaq b'harsa

lejn riferimenti lil korpi ohrajn li
jittrattaw l-ilmenti.
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limenti u investigazzjonijiet

1.1 Ill-mandat
u lI-proceduri
tal-Ombudsman

Ir-rwol tal-Ombudsman Ewropew

It-Trattat ta” Maastricht stabbilixxa
l-uffi¢¢ju tal-Ombudsman Ewropew
bhala parti mi¢-¢ittadinanza tal-Unjoni
Ewropea. L-Artikolu 24 tat-Trattat

dwar il-Funzjonament tal-Unjoni
Ewropea (TFUE) bhala wiehed mid-
drittijiet tac-¢ittadinanza tal-Unjoni
jipprevedi d-dritt li tressaq ilment
lill-Ombudsman Ewropew. I1-Karta
tad-Drittijiet Fundamentali tal-UE
(Artikolu 43) jinkludi wkoll dan id-dritt.
Il-kazijiet possibbli ta” amministrazzjoni
hazina jitressqu ghall-attenzjoni tal-
Ombudsman princ¢ipalment permezz ta’
Imenti, ghalkemm huwa jwettaq ukoll
investigazzjonijiet fuq inizjattiva proprja.

L-Artikolu 228 tat-TFUE, kif ukoll 1-Istatut
tal-Ombudsman' u d-dispozizzjonijiet ta’
implimentazzjoni, li -Ombudsman adotta
skont 1-Artikolu 14 tal-Istatut?, jirregolaw
ix-xoghol tal-Ombudsman. L-Istatut

u d-dispozizzjonijiet ta” implimentazzjoni
huma disponibbli fuq is-sit elettroniku

tal-Ombudsman (http://www.ombudsman.

europa.eu). Id-dispozizzjonijiet ta’
implimentazzjoni huma disponibbli
wkoll f'verzjoni stampata mill-uffic¢ju
tal-Ombudsman.

II-mandat tal-Ombudsman

L-Artikolu 228 tat-TFUE jawtorizza lill-
Ombudsman sabiex jir¢ievi Imenti li
jikkoncernaw kazijiet ta’” amministrazzjoni
hazina fl-attivitajiet tal-istituzzjonijiet, il-
korpi, u l-organi tal-Unjoni bl-e¢cezzjoni
tal-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea
fl-ezercizzju tal-funzjonijiet taghha.

Istituzzjonijiet, korpi, u organi
tal-Unjoni

L-istituzzjonijiet tal-UE huma elenkati fl-
Artikolu 13 tat-Trattat tal-Unjoni Ewropea
(TUE). M’hemm l-ebda definizzjoni jew
lista awtorevoli tal-korpi, u l-organi
tal-Unjoni. It-terminu jinkludi I-korpi
stabbiliti mit-Trattati, bhall-Kumitat
Ekonomiku u So¢jali Ewropew u I-Kumitat
tar-Regjuni, kif ukoll il-korpi stabbiliti
mil-legizlazzjoni, bha¢-Centru Ewropew
ghall-Prevenzjoni u I-Kontroll tal-Mard,
u l-Istitut Ewropew ghall-Ugwaljanza
bejn is-Sessi. It-Trattat ta” Lisbona wessa’
l-mandat tal-Ombudsman sabiex jinkludi
l-possibbilta ta” amministrazzjoni hazina
fil-qafas tal-Politika Estera u ta” Sigurta
Komuni, inkluz il-Politika ta” Sigurta u ta
Difiza Komuni.

’

L-ilmenti kontra l-awtoritajiet pubblici
tal-Istati Membri ma jaqghux taht il-
mandat tal-Ombudsman Ewropew, anki
jekk jikkoncernaw materji li jaqghu taht
il-kamp ta’ applikazzjoni tal-ligi tal-

UE. Hafna minn dawn l-ilmenti jaqghu
taht il-mandat tal-ombudsmen regjonali

u nazzjonali fin-Netwerk Ewropew tal-
Ombudsmen (ara s-sezzjoni 1.7 hawn taht).

1. F'Gunju 2008, il-Parlament Ewropew adotta decizjoni li tirrevedi |-Istatut tal-Ombudsman, b'effett mill-31 ta’ Lulju 2008
(Id-Detizjoni tal-Parlament Ewropew 2008/587 tat-18 ta’ Gunju 2008, li temenda d-Decizjoni 94/262 dwar ir-regolamenti
u |-kundizzjonijiet generali li jirregolaw it-twettiq tal-obbligi tal-Ombudsman; GU 2008 L 189, p. 25).

2. Fit-3 ta’ Dicembru 2008, I-Ombudsman irreveda d-dispozizzjonijiet ta” implimentazzjoni tieghu sabiex jirriflettu
I-bidliet ta” Gunju 2008 fl-Istatut tieghu u biex jiehu kont tal-esperjenza miksuba sa mill-2004, meta d-dispozizzjonijiet thiddlu
|-ahhar. Id-dispozizzjonijiet ta” implimentazzjoni dahlu fis-sehh fl-1 ta’ Jannar 2009.


http://www.ombudsman.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu
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Amministrazzjoni hazina

B'reazzjoni ghal sejha mill-Parlament
Ewropew ghal definizzjoni cara ta’
amministrazzjoni hazina, -Ombudsman
offra dan li gej, li I-Parlament laqa’
b’sodisfazzjon f'rizoluzzjoni li
I-Kummissjoni qablet ukoll li:

“L-amministrazzjoni hazina ssehh

meta korp pubbliku jonqos milli jagixxi
f’konformita ma’ regola jew principju li hu
jkun marbut bihom.”

L-Ombudsman iddefinixxa
l-’amministrazzjoni hazina” b’'mod li jitlob
rispett lejn id-dritt tal-ligi, lejn il-principji
ta’ amministrazzjoni tajba, u lejn id-
drittijet fundamentali. Huwa dejjem kien
tal-fehma li l-amministrazzjoni hazina
hija kuncett wiesa’ u li l-amministrazzjoni
tajba tehtieg, fost affarijiet ohra,
konformita mar-regoli u l-principji legali,
inkluz id-drittijiet fundamentali. II-Karta
tad-Drittijiet Fundamentali tinkludi
d-dritt ghal amministrazzjoni tajba bhala
dritt fundamentali tac¢-c¢ittadinanza tal-
Unjoni (Artikolu 41).

tal-qrati Ewropej u huwa inspirat mil-
ligijiet nazzjonali. Il-Parlament talab
lill-Ombudsman sabiex japplika 1-Kodici
meta jkun gieghed jezamina l-ilmenti

u fit-twettiq tal-investigazzjonijiet fuq
inizjattiva proprja.

Huwa importanti li jigi osservat li
d-definizzjoni msemmija hawn fuq ma
tillimitax l-amministrazzjoni hazina ghal
kazijiet fejn ir-regola jew il-principju

li gqieghed jigi miksur ikun legalment
vinkolanti. Il-prin¢ipji ta” amministrazzjoni
tajba jmorru lil hinn mil-ligi, hekk kif mhux
biss jehtiegu li l-istituzzjonijiet tal-UE
jirrispettaw l-obbligi legali taghhom, izda
anki li joffru servizz tajjeb u li jassiguraw li
l-membri tal-pubbliku jkunu ttrattati b'mod
xieraq, u li jgawdu d-drittijiet taghhom
b'mod shih. Ghaldagstant, filwagqt li I-ksur
ta’ ligi fi kwistjonijiet relatati mal-mandat
tal-Ombudsman necessarjament jimplika
amministrazzjoni hazina, din tal-ahhar ma
timplikax b'mod awtomatiku ksur ta’ ligi.
Ghaldagstant, is-sejbiet tal-Ombudsman ta’
amministrazzjoni hazina ma jimplikawx
b'mod awtomatiku li hemm xi mgiba
illegali li I-qorti® tista’ tissanzjona.

Il-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tinkludi d-dritt ghal amministrazzjoni tajba
bhala dritt fundamentali ta¢-cittadinanza tal-Unjoni (Artikolu 41).

Fis-6 ta” Settembru 2001, il-Parlament
Ewropew approva l-Kodic¢i Ewropew

ta’ Mgiba Amministrattiva

Tajba, li l-istituzzjonijiet tal-UE,
l-amministrazzjonijiet taghhom,

u l-uffi¢jali taghhom ghandhom
jirrispettaw fir-relazzjonijiet taghhom
mal-pubbliku. II-Kodici jiehu kont tal-
principji tal-ligi amministrattiva Ewropea
li huma inkluzi fil-gurisprudenza

Madankollu, jezistu limiti ghall-kuncett
ta” amministrazzjoni hazina. Perezempiju,
l-Ombudsman dejjem ikkunsidra li
x-xoghol politiku tal-Parlament Ewropew
ma jqajjimx kwistjonijiet ta’ possibbilta ta’
amministrazzjoni hazina. Ghaldagstant,
l-ilmenti kontra d-decizjonijiet tal-
kumitati tal-Parlament, bhall-Kumitat
dwar il-Petizzjonijiet, ma jaqghux taht il-
mandat tal-Ombudsman.

3. Ara, f'dan il-kuntest, is-sentenzi tal-Qorti Generali tat-28 ta’ Ottubru 2004 fil-kazijiet kongunti T-219/02 u T-337/02 Herrera vs
II-Kummissjoni [2004] ECR-SC IA-319 u 11-1407 paragrafu 101, u I-4 ta’” Ottubru 2006 fil-kaz T-193/04 Hans-Martin Tillack vs II-

Kummissjoni [2006] ECR 11-3995, paragrafu 128.



Ombudsman Ewropew
Rapport Annwali 2011

limenti u investigazzjonijiet

L-ammissibbilta u r-ragunijiet
ghall-investigazzjonijiet

Qabel ma I-Ombudsman ikun jista’
jiftah investigazzjoni, ilment irid
gabelxejn jissodisfa kriterji ulterjuri

ta’” ammissibbilta. Dawn il-kriterji, kif
stipulati fl-Artikolu rilevanti tal-Istatut,
jispecifikaw li:

1. Ghandhom jigu identifikati l-awtur
u l-materja tal-ilment (Artikolu 2(3)).

2. L-Ombudsman ma jistax jintervjeni
t’kazijiet quddiem il-qrati jew jiddubita
mill-validita ta” de¢izjoni tal-qorti
(Artikolu 1(3)).

3. L-ilment irid isir fi Zmien sentejn mid-
data ta’ meta l-fatti li fughom ikun ibbazat
l-ilment ikunu gew ghall-attenzjoni tal-
persuna li taghmel l-ilment (Artikolu 2(4)).

4. L-ilment irid ikun ipprecedut minn
passi amministrattivi xierqa fir-rigward
tal-istituzzjoni jew il-korp ikkoncernat
(Artikolu 2(4)).

5. Fil-kaz ta’ Imenti li jikkoncernaw
ir-relazzjonijiet tax-xoghol bejn
l-istituzzjonijiet u I-korpi u l-uffi¢jali

u l-impjegati taghhom, iridu jigu ezawriti
l-possibbiltajiet ghas-sottomissjoni ta’
talbiet u Imenti amministrattivi interni
qabel jitressaq it-tali Iment (Artikolu 2(8)).

L-Artikolu 228 tat-TFUE jawtorizza lill-
Ombudsman sabiex “jaghmel stharrig li
jahseb li jkun gustifikat”. Sabiex jigi evitat
li jinholqu aspettattivi mhux gustifikati
fost il-persuni li jaghmlu Iment u sabiex
ikun zgurat l-ahjar uzu tar-rizorsi,
l-ilmenti ammissibbli kollha jigu studjati
bir-reqqa mis-servizzi tal-Ombudsman
biex ikun ivverifikat jekk hemmx prospett

ragonevoli li investigazzjoni sejra twassal
ghal rizultat utli.

F'kaz ec¢cezzjonali wiehed f1-2011
(268/2011/PB), I-Ombudsman sab li ma
kienx hemm raguni ghalfejn ghandha
tinfetah investigazzjoni minhabba
¢-¢irkostanzi unici tar-relazzjoni
tal-persuna li ghamlet l-ilment mal-
Kummissjoni. L-Ombudsman ikkonkluda
li ma kien hemm I-ebda prospett realistiku
li kien ser jirnexxilu jsib soluzzjoni ghall-
problema inkwistjoni li kienet tkun
konformi mal-interessi specifici tal-persuna
li ghamlet l-ilment, jew li setghu jwasslu
ghal soluzzjoni li tkun fl-interess pubbliku.
Huwa gharraf lill-persuna li ghamlet
l-ilment li, sabiex wasal ghad-decizjoni
tieghu, huwa ha in kunsiderazzjoni li, bhala
¢ittadina tal-Unjoni, il-persuna li ghamlet
l-ilment ghandha dritt fundamentali 1i
tindirizza I-Ombudsman. Madankollu,
1-Ombudsman b’dispjacir kellu jikkonkludi
li minkejja l-isforzi kbar li ghamel matul
id-diversi investigazzjonijiet li wettaq

fuq l-ilmenti li pprezentat il-persuna

li ghamlet l-ilment, ma kienx possibbli
ghalih li jikseb gheluq xieraq fir-rigward
tat-tilwim tal-persuna li ghamlet l-ilment
mal-Kummissjoni.

Matul 1-2011, I-Ombudsman iddecieda 1,
meta jasal ghall-konkluzjoni preliminari
li ma jidhirx li hemm bizzejjed ragunijiet
biex I-istituzzjoni kkoncernata tintalab
opinjoni dwar ilment li jaqa’ taht il-
mandat tieghu u li jkun ammissibbli,
huwa jista’ jiftah “investigazzjoni ta’
kjarifikazzjoni”, u b’hekk jipprovdi lill-
persuna li ghamlet I-ilment bl-opportunita
li tipprovdi informazzjoni, kjarifiki,
dokumenti addizzjonali, jew motivazzjoni
ulterjuri biex issostni 1-kaz taghha. Fejn
l-Ombudsman xorta jqis l-informazzjoni
li tipprovdi l-persuna li ghamlet l-ilment
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bhala insuffi¢jenti jew mhux konvicenti,
huwa jista’ jaghlaq l-investigazzjoni
b’sejba ta” “ebda amministrazzjoni hazina”
jew “ebda investigazzjoni ulterjuri mhi
gustifikata”, kif ikun xieraq. Fejn, min-
naha l-ohra, l-informazzjoni jew il-kjarifiki
li tipprovdi l-persuna li ghamlet I-ilment
jaghmluha utli li tintalab l-opinjoni tal-
istituzzjoni rilevanti, -Ombudsman
jaghmel dan.

Biex jinghata ezempiju, il-persuna li
ghamlet l-ilment fil-kaz 358/2011/ANA
talbet lill-Kummissjoni sabiex tgharrafha
dwar l-azzjonijiet li kienet hadet biex
tassigura li l-awtorita Irlandiza tal-verifika
tal-kontijiet ezaminat b'mod xieraq il-
verifika ta’ certi istituzzjonijiet finanzjarji
Irlandizi sabiex tipprevjeni prattika
korporattiva u finanzjarja hazina. Hija
mbaghad irrikorriet ghall-Ombudsman,
bl-allegazzjoni li I-Kummissjoni naqset
milli twettaq b'mod xieraq ir-rwol
supervizorju taghha fir-rigward tal-
verifika tal-istituzzjonijiet finanzjarji.
L-Ombudsman kien tal-fehma 1i, abbazi
tal-informazzjoni li pprovdiet il-persuna
li ghamlet l-ilment, ma kienx hemm
ragunijiet suffi¢jenti biex tintalab opinjoni
minghand il-Kummissjoni. Ghaldaqgstant
huwa gharraf lill-persuna li ghamlet
l-ilment kif xieraq u stedinha sabiex
tikkjarifika l-allegazzjoni taghha. Wara li
ezamina t-twegiba tal-persuna li ghamlet
I-ilment, 1-Ombudsman ikkonkluda li ma
kienx hemm bzonn li tintalab l-opinjoni
tal-Kummissjoni peress li (i) kien ¢ar li
l-poteri supervizorji tal-Kummissjoni
fil-qasam tal-verifika statutorja huma
limitati u (ii) abbazi tal-argumenti

u l-evidenza li ressqet il-persuna li
ghamlet l-ilment, ma setghet tinstab l-ebda
amministrazzjoni hazina fir-rigward tal-
uzu tal-Kummissjoni tal-poteri taghha
t'dan il-kaz.

Minhabba din il-bidla procedurali, il-
persentagg ta’ kazijiet ammissibbli li
fihom il-Kummissjoni kkonkludiet 1i

ma kien hemm I-ebda bazi biex tinfetah
investigazzjoni nizel mill-40 % tal-2010
ghall-24 % tal-2011. Dawn il-kazijiet
“minghajr bazi” kienu generalment
limitati ghal dawk li kienu diga qeghdin
jigu ttrattati minn korp iehor, jew fejn il-
persuna li ghamlet I-ilment naqgset milli
tipprovdi l-provi dokumentali mehtiega
biex issostni I-ilment taghha.

limenti u investigazzjonijiet fuq
inizjattiva proprja

L-Artikolu 228 tat-TFUE jawtorizza
lill-Ombudsman sabiex jirc¢ievi Imenti
minghand kwalunkwe ¢ittadin tal-Unjoni
jew minghand kwalunkwe persuna fizika
jew guridika li tghix jew li ghandha
l-uffi¢¢ju rregistrat fi Stat Membru tal-
Unjoni. L-Ombudsman ghandu wkoll
is-setgha li jiftah investigazzjonijiet fuq
inizjattiva proprja. Bl-uzu tas-setgha
tal-inizjattiva proprja, -Ombudsman
jista’ jinvestiga kaz possibbli ta’
amministrazzjoni hazina li jkun ingieb
ghall-attenzjoni tieghu minn persuna li
ma tkunx intitolata biex tressaq ilment.
Huwa jittratta I-kwistjoni dwar jekk juzax

is-setgha li jagixxi fuq l-inizjattiva proprja

b’dan il-mod fuq bazi ta’ kaz b’kaz.* I1-
prattika tal-Ombudsman f’kazijiet bhal

dawn hija li jaghti lill-persuna kkoncernata

l-istess opportunitajiet procedurali matul
l-investigazzjoni dags li kieku l-kaz kien
indirizzat bhala Iment. F1-2011, infethu
zewg investigazzjonijiet bhal dawn fuq
inizjattiva proprja.

L-Ombudsman jista’ wkoll juza s-setgha
ta’ inizjattiva propja sabiex jittratta dik
li tidher li hija problema sistematika

4. Bl-inkoraggiment tal-Parlament Ewropew, I-Ombudsman iddikjara I-intenzjoni tieghu li juza s-setgha tal-inizjattiva proprja
kull meta I-unika raguni biex ma jiftahx investigazzjoni dwar ilment li jallega amministrazzjoni hazina mill-Bank Ewropew tal-
Investiment (BEI) tkun li I-persuna li ghamlet I-ilment ma’ tkunx cittadina tal-Unjoni jew residenti fiha. Huwa lahaq ftehim dwar
Memorandum ta’ Ftehim mal-BEl, li jinkludi din I-inizjattiva specifika.

Bl-uzu tas-setgha
tal-inizjattiva
proprja,
[-Ombudsman
jista’ jinvestiga
kaz possibbli ta’
amministrazzjoni
hazina li jkun
ingieb ghall-
attenzjoni tieghu
minn persuna li
ma tkunx intitolata
biex tressaq
ilment.
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fl-istituzzjonijiet. Huwa ghamel dan

f’sitt okkazjonijiet f1-2011.% Il-kaz
O1/5/2011/BEH kien jikkoncerna I-livelli
massimi permessi ta’ kontaminazzjoni
radjuattiva tal-ikel fI-UE qabel u wara
l-in¢ident nukleari ta” Fukushima. Dan
il-kaz infetah wara li saru diversi Imenti
minn ¢ittadini li bdew jissuggerixxu
nuqqas ta” informazzjoni mill-Kummissjoni
fir-rigward tal-bidliet maghmula fil-livelli
massimi. Investigazzjoni ohra kkoncernat
prattiki fir-rigward tal-ikel mhux
ikkunsmat fil-kantins tal-istituzzjonijiet.
Din l-investigazzjoni, O1/14/2011/BEH,
kienet indirizzata lejn il-Kummissjoni
Ewropea, il-Parlament Ewropew, il-Kunsill
tal-UE, il-Qorti tal-Gustizzja tal-UE, il-
Qorti Ewropea tal-Awdituri, il-Kumitat
Ekonomiku u Soc¢jali Ewropew, il-Bank
Centrali Ewropew, u I-Kumitat tar-Regjuni.
Sadanittant, il-kaz 01/2/2011/0OV kien
jikkoncerna r-relazzjoni bejn il-metodu
tal-EU Pilot ghall-gestjoni tal-ilmenti
dwar ksur u I-Komunikazzjoni tal-2002
tal-Kummissjoni dwar ir-relazzjonijiet
mal-persuna li taghmel ilment fir-
rigward tal-ilmenti dwar ksur. Il-kaz
OI/7/2011/EIS kien jikkonc¢erna wkoll lill-
Kummissjoni u l-ilmenti dwar ksur — din
id-darba d-decizjoni taghha li tinterrompi
l-korrispondenza ma’ persuna li kienet
ipprezentat 57 ilment dwar ksur fuq
medda ta’ sentejn. Il-kaz OI/3/2011/KM
kien jirrigwarda I-kapacita tal-Kunsill

li jikkonforma mal-iskadenzi previsti
fir-Regolament 1049/2001 dwar l-access
pubbliku ghad-dokumenti. Fl-ahhar nett,
il-kaz OI/6/2011/VL, li jikkoncerna lill-
Kummissjoni, kien ibbazat fuq ilment minn
partecipant f’bord ta’ selezzjoni rigward
il-parti tal-ilment li nkella kienet tigi
preskritta. Bl-ec¢ezzjoni ta” OI/5/2011/BEH,
dawn l-investigazzjonijiet kollha kienu
ghadhom pendenti fi tmiem 1-2011.

F1-2011, I-Ombudsman nediet programm
ta’ zjarat lejn l-agenziji tal-UE, bl-ghan

li tippromwovi amministrazzjoni tajba

u li tagsam l-ahjar prattiki fost dawn
l-entitajiet tal-UE. Abbazi tal-esperjenzi
inizjali, gie deciz li l-izjarat ghandhom
jitwettqu formalment fugq il-bazi tal-
kompetenza tal-Ombudsman li jwettaq
investigazzjoni fuq inizjattiva proprja.
Ghaldagstant japplikaw il-garanziji
procedurali tas-soltu li ghandhom
x’jagsmu mal-investigazzjonijiet.* Wara
kull zjara, I-Ombudsman jinforma bil-
miktub l-agenzija involuta dwar is-sejbiet
tieghu. Jekk jaghmel xi suggeriment
specifiku, huwa normalment jitlob lill-
agenzija sabiex tgharrfu dwar kwalunkwe
azzjoni ta’ follow-up korrispondenti.
Abbazi tat-twegiba tal-agenzija, huwa jew
jikkunsidra li jaghlaq l-investigazzjoni,
jew jiehu passi ulterjuri, perezempiju, billi
johrog rakkomandazzjonijiet formali.
L-investigazzjonijiet fuq inizjattiva
proprja tal-Ombudsman f’dan il-kuntest
ikkoncernaw sitt agenziji f1-2011:
l-Agenzija Ewropea ghall-Ambjent (EEA)
f’Kopenhagen; i¢-Centru Ewropew ghall-
Monitoragg tad-Droga u d-Dipendenza
fuq id-Droga (EMCDDA), kif ukoll
l-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta
Marittima (EMSA), it-tnejn li huma
f’Lisbona; u I-Awtorita Bankarja Ewropea
(ABE), I-Agenzija Ewropea ghall-Medicini
(EMA), u 1- Kullegg Ewropew tal-Pulizija
(CEPOL), li r-rapprezentati taghhom

u I-Ombudsman iltaqghu f’Londra.
Informazzjoni komprensiva dwar dawn
l-investigazzjonijiet hija disponibbli

fuq: http://www.ombudsman.europa.eu/
activities/visits.faces

5. Wahda minn dawn I-investigazzjonijiet fuq inizjattiva proprja msemmija hawn fug, 01/4/2011/AN, ikkoncerna wkoll
kwistjonijiet sistemici, jigifieri, in-nuggas min-naha tal-Kummissjoni li tassigura li s-sottokuntratturi jithallsu I-ammonti li huma

dovuti lilhom u li I-KKummissjoni hallset lill-kuntrattur principali.

6. Fost ohrajn, dawn jinkludu d-dritt tal-agenzija li titlob li -Ombudsman jittratta I-informazzjoni u d-dokumenti li jirrigwardaw
I-izjara fuq bazi kunfidenzjali. Ara I-Artikoli 5.1, 5.2 u 14.2 tad-Dispozizzjonijiet ta’ Implimentazzjoni tal-Ombudsman.


http://www.ombudsman.europa.eu/activities/visits.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/activities/visits.faces
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II-proceduri tal-Ombudsman

Proceduri ta’ investigazzjoni bil-miktub
u ssimplifikati

Normalment, I-ilmenti kollha Ii jintbaghtu
lill-Ombudsman jigu rregistrati

u tintbaghat dikjarazzjoni ta’ réevuta
taghhom fi Zmien gimgha minn meta
jaslu. Id-dikjarazzjoni ta” rcevuta li
tintbaghat tinforma lill-persuna li ghamlet
l-ilment bil-proc¢edura li trid tigi segwita
u tkun tinkludi numru ta’ referenza,

kif ukoll l-isem u n-numru tat-telefon
tal-persuna li tkun gieghda tindirizza
l-ilment.

L-ilment jigi analizzat sabiex jigi stabbilit
jekk ghandhiex tinfetah investigazzjoni
u l-persuna li ghamlet l-ilment tigi
mgharrfa bir-rizultati tal-analizi,
normalment fi zmien xahar. Jekk ma
tinfetah ebda investigazzjoni, il-persuna
li ghamlet l-ilment tigi mgharrfa bir-
raguni. Fejn ikun possibbli, meta Iment
ma jkunx jaqa’ taht il-mandat tal-
Ombudsman, l-ilment jigi ttrasferit, jew
inkella I-persuna li ghamlet I-ilment
tinghata parir xieraq dwar ghand liema
korp kompetenti ghandha tirrikorri. Bl-
ghan li jinforma lill-persuni li jaghmlu
Iment kemm jista’ jkun malajr, dwar il-

korp kompetenti, jew ittihom parir fejn
ghandhom jirrikorru.

Wagqt investigazzjoni, il-persuna li
ghamlet I-ilment tigi mgharraf b’kull
pass gdid li jittiehed. Meta I-Ombudsman
jiddeciedi li jaghlaq l-investigazzjoni,
huwa jgharraf lill-persuna li ghamlet
l-ilment bir-rizultati tal-investigazzjoni
u bil-konkluzjonijiet tieghu. Id-
decizjonijiet tal-Ombudsman ma jorbtux
legalment u ma joholqux drittijiet jew
obbligi li jistghu jigu infurzati b'mod
legali ghall-persuna li ghamlet l-ilment,
jew ghall-istituzzjoni kkoncernata.

Bhala alternattiva ghall-ftuh ta’
investigazzjoni bil-miktub dwar
amministrazzjoni hazina possibbli, u bl-
ghan li I-problema rilevanti tissolva
fl-igsar zmien possibbli, -Ombudsman
jaghmel uzu minn proc¢eduri informali
u flessibbli, bil-qbil u I-kooperazzjoni tal-
istituzzjoni kkoncernata. Matul 1-2011,
gew solvuti 47 kaz wara li l-intervent
tal-Ombudsman irnexxielu jikseb
twegiba f'waqtha ghall-korrispondenza
mhux imwiegba (ara s-sezzjoni 2.9 tar-
Rapport Annwali tal-1998 ghal dettalji
dwar il-procedura). Barra minn hekk,
gew solvuti hames kazijiet ohra wara

Id-decizjonijiet tal-Ombudsman ma jorbtux legalment u ma joholqux drittijiet
jew obbligi li jistghu jigu infurzati b’'mod legali ghall-persuna li ghamlet I-ilment,

jew ghall-istituzzjoni kkoncernata.

fatt li ma jistax jittratta I-ilment taghhom,
f1-2011 I-Ombudsman ha d-dec¢izjoni li
jissimplifika t-trattament tal-ilmenti li ma
jagghux taht il-mandat tieghu. Minn issa
'l quddiem, ir-Registru tal-uffi¢c¢ju sejjer
jittratta dawn l-ilmenti, u sejjer jispjega
lill-persuni li jaghmlu Iment kkoncernati,
ir-raguni ghalfejn I-Ombudsman ma
jistax jittratta l-ilment taghhom u, fejn
ikun possibbli, jittrasferixxi l-ilment lil

li -Ombudsman kiseb ghall persuni li
ghamlu l-ilment twegiba iktar dettaljata
ghall-korrispondenza taghhom.

Dawn il-figuri ta” hawn fuq huma ferm
inqas mill-figuri korrispondenti ghall-2010
(91 u 73 rispettivament). Dan huwa dovut
ghall-bidliet procedurali li twettqu
fil-bidu tal-2011. Qabel, normalment
1-Ombudsman kien jikkunsidra Iment
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li jikkoncerna nuqqas ta” twegiba bhala
wiehed rizolt malli l-istituzzjoni tkun
baghtet it-twegiba taghha. Wara li rriveda
dan l-approc¢¢, huwa kkunsidra li jkun
iktar facli ghac-c¢ittadini li kieku l-persuni
li jaghmlu l-ilmenti ma jkollhomx iktar
bzonn li jressqu Iment gdid jekk dawn
ma jkunux sodisfatti bis-sustanza tat-
twegiba. Ghaldagstant, issa, huwa gieghed
jistieden il-persuna li tkun ghamlet
l-ilment sabiex taghmel l-osservazzjonijiet
taghha. Hafna minn dawn il-persuni
jaghzlu li ma jaghmlux dan. Normalment,
f’kazijiet bhal dawn, I-Ombudsman
jaghlaq l-ezaminazzjoni tieghu b’sejba

li tindika li mhi mehtiega l-ebda
investigazzjoni ulterjuri. Min-naha l-ohra,
uhud mill-persuni li jilmentaw jaghtu
r-ragunijiet taghhom ghalfejn mhumiex
sodisfatti bit-twegiba tal-istituzzjoni. Jekk
1-Ombudsman jikkunsidra li r-ragunijiet
tal-persuni li jaghmly l-ilment jistghu
jkunu validi, hu jwettaq l-investigazzjoni
tieghu u jitlob l-opinjoni tal-istituzzjoni.
Madankollu, jekk iqis it-twegiba tal-
istituzzjoni bhala wahda sodisfacenti,
huwa jaghlaq il-kaz minghajr I-ebda

sejba ta’ amministrazzjoni hazina jew
bil-konkluzjoni li mhija mehtiega l-ebda
investigazzjoni ulterjuri, kif ikun xieragq.
L-implikazzjonijiet ewlenin ta’ statistika
tal-approc¢ il-gdid huma li I-Ombudsman
issa jaghlaq inqas kazijiet bhala solvuti
mill-istituzzjoni, filwaqt li jaghlaq

numru ikbar ta’ kazijiet b’sejba ta’ ebda
amministrazzjoni hazina jew li ebda
investigazzjoni ulterjuri hija gustifikata.

L-ispezzjoni tal-fajls u s-smigh
tax-xhieda

L-Artikolu 3(2) tal-Istatut tal-Ombudsman
jitlob lill-istituzzjonijiet tal-UE sabiex
jipprovdu lill-Ombudsman bi kwalunkwe
informazzjoni li jitlobhom u jaghtuh
access ghall-fajls ikkoncernati. Is-setgha
tal-Ombudsman li jispezzjona I-fajls

tippermettilu jivverifika I-kompletezza
u l-precizjoni tal-informazzjoni pprovduta
mill-istituzzjoni tal-UE kkoncernata.
Ghaldagstant, hija garanzija importanti
lill-persuna li taghmel ilment u lill-
pubbliku li I-Ombudsman jista’ jaghmel
investigazzjoni bir-reqqa u kompluta.
Is-setgha tal-Ombudsman li jispezzjona
1-fajls tal-istituzzjoni qieghda tintuza
dejjem izjed u f1-2011 intuzat f'38 kaz,
meta mqgabbel mas-26 kaz tal-2010.

L-Artikolu 3(2) tal-Istatut jitlob wkoll

li l-uffi¢jali u haddiema ohrajn tal-
istituzzjonijiet tal-UE jaghtu x-xhieda
taghhom meta jintalbu jaghmlu dan
mill-Ombudsman, ghalkemm dawn
jibqghu marbuta bir-regoli rilevanti
tar-Regolamenti tal-Persunal, I-iktar fir-
rigward tad-dmir taghhom tas-segretezza
professjonali. L-Ombudsman ma uzax is-
setgha tieghu li jisma’ x-xhieda f1-2011.

Ir-revizjoni tal-Istatut tal-2008 i¢carat

u sahhet ir-rekwizit 1i -Ombudsman
ghandu jzomm il-kunfidenzjalita tad-
dokumenti u tal-informazzjoni miksuba
wagqt investigazzjoni. Kif emendat,
l-Istatut jistabbilixxi li l-acc¢ess tal-
Ombudsman ghal informazzjoni jew
dokumenti kklassifikati, b'mod partikolari
ghal dokumenti sensittivi skont it-tifsira
tal-Artikolu 9 tar-Regolament 1049/20017,
ghandu jkun suggett ghal konformita
mar-regoli dwar is-sigurta tal-istituzzjoni
tal-UE kkonc¢ernata. L-istituzzjonijiet

li jipprovdu tali informazzjoni jew
dokumenti kklassifikati ghandhom
jgharrfu lill-Ombudsman dwar il-
klassifikazzjoni. Barra minn hekk,
l-Ombudsman irid ikun ftiehem minn
gabel mal-istituzzjoni rilevanti fuq
il-kundizzjonijiet ghat-trattament
tal-informazzjoni jew id-dokumenti
kklassifikati u informazzjoni ohra koperta
mill-obbligu tas-segretezza professjonali.

7. Ir-Regolament (KE) 1049/2001 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-30 ta” Mejju 2001 dwar l-access pubbliku ghad-
dokumenti tal-Parlament Ewropew, tal-Kunsill u tal-Kummissjoni; GU 2001 L 145, p. 43.
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1.2 Harsa generali ewlieni ta’ korrispondenza, 50 talba gew

IEj n I-ilmenti eiaminati imr.essq.a u mwiegba perme.zz ’Fal.—}.)osta.
i u tal-fax. It- i ;
f1-2011 ordinarja u tal-fax. It-tnaqqis sinifikant

sostnut fit-talbiet ghal informazzjoni
li waslu matul dawn I-ahhar ftit snin

F1-2011, -Ombudsman irregistra® 2 510 (1 000 f1-2010, 1 850 f1-2009, 4 300 f1-
ilment, imgabbel mal-2 667 f1-2010. 2008, u 4 100 £1-2007) juri s-success tal-
Mill-2 544 ilment li gew ittrattati®, 27 % gwida interattiva tal-Ombudsman, li
(698 ilment) kienu jaqghu taht il-mandat ilha disponibbli fuq is-sit elettroniku
tal-Ombudsman Ewropew. tieghu sa mill-bidu ta’ Jannar 2009. Dan
jippermetti lill-partijiet interessati sabiex
Kwazi 61 % tal-ilmenti ré¢evuti f1-2011 jiksbu informazzjoni minghajr ikollhom
gew sottomessi bl-uzu tal-Internet. Parti bzonn li jipprezentaw talba. B’kollox, fl-
kbira minnhom (53 %) intbaghtu permezz 2011, -Ombudsman ittratta iktar minn
tal-formola elettronika tal-ilmenti, li 3 800 ilment u talba ghal informazzjoni.

hija disponibbli fuq is-sit elettroniku

Kwazi 61 % tal-ilmenti rcevuti fl-2011 gew sottomessi bl-uzu tal-Internet.

tal-Ombudsman fit-23 lingwa uffi¢jali L-Ombudsman Ewropew fetah total
tal-UE. F1-2011, -Ombudsman ircieva ta’ 382 investigazzjoni fuq il-bazi

u wiegeb ghal iktar minn 1 200 talba tal-ilmenti, wagqt li nghata bidu ghal
ghal informazzjoni, meta mqabbel ma’ 14-il investigazzjoni addizzjonali fuq
1 000 f1-2010. Minkejja li -kont tal- l-inizjattiva proprja. Dan jitqabbel ma’
email tal-Ombudsman jibqa’ l-mezz 323 u 12, rispettivament, f1-2010.

Tabella 1.1: Kazijiet ittrattati matul 1-2011

L-ilmenti rregistrati fl-2011 2510
L-ilmenti ttrattati fl-2011 2544
llmenti li jaqghu taht il-kompetenza ta’ xi membru 1321

tan-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen

llmenti li jaqghu taht il-mandat tal-Ombudsman Ewropew 698
Li minnhom: 198 mhux ammissibbli
118 ammissibbli izda minghajr bazi
ghall-ftuh ta’ investigazzjoni
382 investigazzjoni miftuha fuq il-bazi
tal-ilmenti

Investigazzjonijiet miftuha fuq inizjattiva proprja 14
Investigazzjonijiet maghluga 318 (inkluz 8 investigazzjonijiet fuq
inizjattiva proprja)
Li minnhom: 171 mill-2011
89 mill-2010

58 mis-snin ta’ qabel

8. Ilmeni “rregistrati” matul sena kalendarja partikolari, kontra I-ilmenti “ircevuti” matul I-istess perjodu, izda rregistrati fis-sena
ta’ wara.

9. ll-kategorija ta’ statistika “ittrattati” tfisser li I-Ombudsman ikkonkluda I-analizi tieghu biex jistabbilixxi jekk I-ilment (i) jagax
taht il-mandat tieghu jew le, (ii) jissodisfax il-kriterji ta" ammissibbilta jew le, u (iii) jipprovdix ragunijiet biex tinfetah investigazzjoni
jew le, u gharraf lill-persuna li ghamlet I-ilment kif inhu xieraq. Minhabba I-hin mehtieg biex titwettaq analizi bhal din, in-numru
ta’ Imenti “ittrattati” f’sena partikolari huwa differenti min-numru ta’ Imenti “rregistrati” fl-istess sena. In-numru ta’ Imenti ttrattati
f'sena partikolari jinkludi I-ilmenti li gew irregistrati fit-tmiem is-sena precedenti u li gew ittrattati fil-bidu tas-sena inkwistjoni. Dan
ma jinkludix in-numru ta’ Imenti rregistrati fi tmiem is-sena inkwistjoni u li gew ittrattati fil-bidu tas-sena ta’ wara.

It-tnaqqis
sinifikanti sostnut
fit-talbiet ghal
informazzjoni li
waslu matul dawn
l-ahhar ftit snin
juri s-success tal-
gwida interattiva
tal-Ombudsman, li
ilha disponibbli fug
is-sit elettroniku
tieghu sa mill-bidu
ta’ Jannar 2009.
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Kif turi I-Figura 1.1'°, in-numru ta” Imenti
li jagghu taht il-mandat tal-Ombudsman
f’dawn l-ahhar disa’ snin zdied. Minn
livell baxx ta” 603 f1-2003, dan lahaq
massimu ta’ 930 f1-2004, kien fil-medja ta’
bejn 800 u 900 bejn 1-2005 u 1-2008, u nizel
ftit minn dak iz-zmien.

Kif turi I-Figura 1.2", in-numru ta’ Imenti li
ma jaqghux taht il-mandat tal-Ombudsman
naqas ghal 1 846 f1-2011, l-iktar figura
baxxa rregistrata mill-2003. L-Ombudsman
qieghed jissokta bl-isforzi tieghu li jnaqqas
in-numru ta’ Imenti li ma jaqghux taht
il-mandat tieghu. Huwa jaghmel dan billi
jipprovdi informazzjoni ¢ara dwar dak li
jista” u ma jistax jaghmel, u billi jiggwida
lill-persuni li jaghmlu Iment mill-ewwel
fir-rigward ta’ min ghandhom jindirizzaw.

Figura 1.1: Numru ta’ Imenti li jaqghu taht il-mandat 2003-2011
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Figura 1.2: Numru ta’ Imenti li ma jagghux taht il-mandat 2003-2011
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10. | FI-2005, 335 mill-ilmenti pprezentati, li kienu jagghu taht il-mandat tal-Ombudsman, kienu jikkoncernaw I-istess kwistjoni.
Sabiex ikun jista’ jitwettaq paragun preciz bejn is-snin differenti, fil-Figura 1.1 ittiehed kont biss ta’ 11 minn dawn I-ilmenti.

11. FI-2006, 281 mill-ilmenti pprezentati, li ma kinux jagghu taht il-mandat tal-Ombudsman, kienu jikkonc¢ernaw I-istess kwistjoni.
Sabiex ikun jista’ jitwettaq paragun preciz bejn is-snin differenti, fil-Figura 1.2 ittiehed kont biss ta’ 11 minn dawn I-ilmenti.
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It-Tabella 1.2 taghti deskrizzjoni generali
tal-origini nazzjonali tal-ilmenti
rregistrati f1-2011. Tradizzjonalment, il-
persuni mill—Germanja, il-pajjiz bl-ikbar
popolazzjoni fl-UE, ipprezentaw l-ikbar
numru ta’ Imenti, segwiti minn dawk

minn Spanja. Madankollu, f1-2011, dik
ix-xejra tbiddlet: Spanja telghet fl-ewwel
post, segwita mill-Germanja, il-Polonja
u I-Belgju. Meta wiehed iqis id-dags tal-
popolazzjoni, il-bi¢¢a 1-kbira tal-ilmenti
tressqu mil-Lussemburgu, Cipru, il-
Belgju, Malta u s-Slovenja.

Tabella 1.2: Origini nazzjonali tal-ilmenti rregistrati fl-2011

Pajjiz Numru ta’ Lmenti % ta’ Lmenti tal-UE Proporzjon
II-Lussemburgu 29 1.2 0.1 11.6
Cipru 26 1.0 0.2 5.2
1I-Belgju 190 7.6 2.1 3.6
Malta 7 0.3 0.1 2.8
Is-Slovenja 28 11 0.4 2.8
II-Bulgarija 71 2.8 1.6 1.8
L-Irlanda 38 1.5 0.9 1.7
Spanja 361 14.4 9 1.6
11-Portugall 71 2.8 2.1 1.3
L-Awstrija 52 2.1 1.7 1.2
Ir-Repubblika Ceka 64 2.5 2.1 1.2
11-Polonja 233 9.3 7.7 1.2
II-Finlandja 31 1.2 11 11
Is-Slovakkja 29 1.2 1.1 1.1
ll-Litwanja 18 0.7 0.7 1.0
L-Ungerija 47 1.9 2 0.9
Il-Greéja 53 2.1 2.3 0.9
L-Isvezja 41 1.6 1.8 0.9
Id-Danimarka 23 0.9 1.1 0.8
Il-Germanja 308 12.3 16.6 0.7
II-Latvja 9 0.4 0.5 0.7
11-Pajjizi I-Baxxi 44 1.8 3.3 0.5
Franza 167 6.7 12.8 0.5
Ir-Renju Unit 141 5.6 12.3 0.5
L-Estonja 3 0.1 0.3 0.4
Ir-Rumanija 42 1.7 4.4 0.4
L-Italja 97 3.9 11.9 0.3
Ohrajn 137 5.5

Mhux maghrufa 150 6.0

% tal-Popolazzjoni

Nota: Il-figura proporzjonali giet ikkalkolata billi I-persentagg tal-ilmenti gie diviz bil-persentagg tal-popolazzjoni. II-figura
proporzjonali tkun ikbar minn 1 jekk il-pajjiz inkwistjoni pprezenta izjed ilmenti minn kemm wiehed kien jistenna, meta jitgies
id-dags tal-popolazzjoni tieghu. Il-persentaggi tgarrbu sa punt dec¢imali wiehed.

F1-2011, 14-il Stat Membru kienu
responsabbli ghal iktar ilmenti milli
forsi kien mistenni meta wiehed iqis
id-dags tal-popolazzjoni taghhom;

12 kienu responsabbli ghal inqas, filwaqt
li n-numru ta’ Imenti minn Stat Membru
wiehed (il-Litwanja) kien jirrifletti d-daqs
tal-popolazzjoni tieghu.
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Il-mappa ta’ hawn taht hija bbazata fuq in-numru ta’ Imenti li -Ombudsman ircieva
minn kull Stat Membru b’'mod relattiv ghad-dags tal-popolazzjoni tieghu (ara n-nota li
takkumpanja t-Tabella 1.2 ta” hawn fuq, dwar il-kalkolu tal-proporzjon).

Proporzjon (% ilmenti / % populazzjoni)

03 075 1 1.15 2.0

[I-Finlandja

|d-Danimarka [ II-Litwanja

II-Polonja

II-Lussemburgu

Franza
II-Bulgarija

[-Portugall II-Grecja

| Cipru '
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Persuna tista’ tippprezenta Iment
quddiem 1-Ombudsman Ewropew bi
kwalunkwe wahda mit-23 lingwa ufficjali
tal-UE™. Kif turi I-Figura 1.3, f1-2011,
hafna mill-persuni li ghamlu Imenti
ghazlu li jipprezentaw l-ilment taghhom
lill-Ombudsman bl-Ingliz, segwit mill-
Germaniz u I-Ispanjol.

Figura 1.3: Tgassim tal-ilmenti skont il-lingwa
30% -
25% 4
20% 4
15% A
10% A

5% A

PL FR IT NL PT BG EL CS HU RO SK SV FH SL DA Lv T CA ET

0%

12. Il-Bulgaru, i¢-Cek, id-Daniz, |-Olandiz, I-Ingliz, I-Estonjan, il-Finlandiz, il-Franciz, il-Germaniz, il-Grieg, I-Ungeriz, |-Irlandiz,
it-Taljan, il-Latvjan, il-Litwan, il-Malti, il-Pollakk, il-Portugiz, ir-Rumen, is-Slovakk, is-Sloven, I-Ispanjol u I-Isvediz. Wara ftehim
iffirmat f'"Novembru 2006 bejn I-Ombudsman Ewropew u |-gvern Spanjol, i¢-¢ittadini jistghu wkoll iressqu I-ilmenti taghhom
lill-Ombudsman fi kwalunkwe wahda mil-lingwi ko-uffi¢jali fi Spanja (il-Katalan/Valenzjan, il-Galizjan u I-Bask). Bl-iffirmar ta’ dan il-
ftehim, I-Ombudsman gab il-prattika tieghu konformi mal-konkluzjonijiet tal-Kunsill tal-UE ta’ Gunju 2005 li jistabbilixxu |-uzu ta’
dawn il-lingwi sabiex jigu ffacilitati I-komunikazzjonijiet tac-cittadini Spanjoli mal-istituzzjonijiet tal-UE.
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Kif turi I-Figura 1.4, f'iktar minn 65 % tal-
kazijiet, -Ombudsman kien f’pozizzjoni
li jghin lill-persuni li ghamlu Iment.
Huwa jew fetah investigazzjoni (15 %
tal-kazijiet), ittrasferixxa l-kaz lil korp
kompetenti, jew ta parir lill-persuni

li ghamlu Iment dwar fejn ghandhom
jirrikorru (51 %). Is-Sezzjoni 1.7 ta” dan ir-
Rapport tittratta I-kazijiet li ttrasferixxa
I-Ombudsman, jew dawk fejn ta parir
lill-persuna li ghamlet l-ilment dwar fejn
ghandha tirrikorri. F'34 % tal-kazijiet

li I-Ombudsman ittratta fI-2011, huwa

kkonkluda li ma setghux jinghataw
izjed pariri u ghaldaqstant gharraf lill-
persuni li ghamlu l-ilment dwar dan.
F'¢erti kazijiet, dan kien minhabba 1-fatt
li I-persuna li ghamlet l-ilment nagset li
tidentifika kontra min jew kontra xiex
riedet tressaq ilment.

Figura 1.4: Azzjoni mehuda wara li gew ircevuti l-ilmenti

Investigazzjoni miftuha
382

W Pariri moghtija jew kaz ittrasferit
1285

I Twegiba mibghuta biex tgharraf
lill-persuna li ghamlet I-ilment |i ma
setghux jinghataw pariri ohra
877

Nota: Il-figuri tat-tabella ta’ hawn fuq jinkludu 124 ilment irregistrati lejn I-ahhar tal-2010 u li gew ittrattati fI-2011. Dawn ma
jinkludux 38 ilment li gew irregistrati lejn I-ahhar tal-2011, u li, sal-ahhar tas-sena, ma kienx ghad gie deciz x’azzjoni ghandha

tittiehed fir-rigward taghhom.
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1.3 Analizi tal-
investigazzjonijiet
miftuha”

Kif diga gie nnotat, fI-2011, I-Ombudsman
immodifika I-pro¢eduri ssimplifikati tieghu
sabiex jaghmilhom iktar facli biex jintuzaw
mic-c¢ittadini. Dan bazikament jispjega
I-fatt ghaliex huwa fetah numru ikbar ta’
investigazzjonijiet mill-2010, u ghaliex fl-
2011 hu ha izjed Zmien, bhala medja, biex
ilesti l-investigazzjonijiet. II-modifika
fissret ukoll li -Ombudsman ghalaq

inqas kazijiet kif solvut mill-istituzzjoni
milli ghalaq f1-2010, filwaqt li ghalaq
numru ikbar ta’” kazijiet fejn ma sab l-ebda
investigazzjoni ulterjuri gustifikata.

L-ilmenti kollha li kienu jaqghu taht il-
mandat tal-Ombudsman gew analizzati
ulterjorment biex tigi stabbilita
l-ammissibbilta taghhom. Minn 698 ilment
li jagghu taht il-mandat, 198 gew
ikkunsidrati bhala inammissibbli,

filwaqt li {118 ohra li kienu ammissibbli,
l-Ombudsman ma sab l-ebda raguni li
fugha seta’ jiftah investigazzjoni.

Figura 1.5: limenti li jagghu taht il-mandat tal-Ombudsman Ewropew

400

300

200

100 18

0

Ammissibbli

Mhux ammissibbli

M Ammissibbli — L-ebda raguni ghall-ftuh ta’ investigazzjoni
I Ammissibbli — Investigazzjoni miftuha
Mhux ammissibbli

Matul is-sena I-Ombudsman fetah total ta’
382 investigazzjoni gdida fuq il-bazi tal-
ilmenti. Dan jikkostitwixxi Zieda ta” 15.5 %
meta mqgabbel mal-2010. L-Ombudsman
beda wkoll 14-il investigazzjoni fuq
inizjattiva proprja.

Figura 1.6: Bidla fin-numru ta’ investigazzjonijiet

Kif tindika I-Figura 1.6, in-numru ta’
investigazzjonijiet li fetah I-Ombudsman
f1-2011 kien l-oghla wiehed qatt miksub,

u qabez il-livelli miksuba f1-2004 (351) u fl-
2005 (343).

396
400 1 351 343 351 355 339 335
i 267 —M— _g—
3001 253 312 309 296 318 326 318
200 251 250 I Investigazzjonijiet
180 miftuha
100 Investigazzjonijiet
maghluga
0 T T T T T T T :
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

13. L-analizi ta’ din is-sezzjoni tirreferi ghan-numru ta’ investigazzjonijiet miftuha fl-2011, iktar milli ghan-numru totali ta’

investigazzjonijiet ttrattati matul is-sena.
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ll-maggoranza tal-
investigazzjonijiet
miftuha mill-
Ombudsman
fI-2011 kienu
jikkoncernaw
il-Kummissjoni
Ewropea.

Il-maggoranza tal-investigazzjonijiet
miftuha mill-Ombudsman £f1-2011 kienu
jikkonc¢ernaw il-Kummissjoni Ewropea
(abbazi ta” 231 ilment jew 58 %). I1-
figura komparabbli ghall-2010 kienet

ta’ 219. Minhabba li I-Kummissjoni

hija l-istituzzjoni ewlenija tal-UE li
tiehu decizjonijiet li jkollhom impatt
dirett fuq i¢-c¢ittadini, huwa logiku li
din ghandha tkun l-oggett princ¢ipali
tal-ilmenti tac-c¢ittadini. Warajha jigi
1-Uffi¢c¢ju Ewropew ghas-Selezzjoni tal-
Persunal (EPSO) b’42 investigazzjoni (35
f1-2010). In-numru ta’ investigazzjonijiet

miftuha li jikkon¢ernaw il-Parlament
Ewropew, naqgas b’iktar min-nofs meta
mgabbel mal-2010. Min-naha 1-ohra, huwa
fetah terz iktar ta’ investigazzjonijiet li
jikkoncernaw il-Kunsill tal-UE milli fis-
sena precedenti, filwaqt in-numru ta’
dawk li jirrigwardaw il-Qorti tal-Gustizzja
tal-UE baqghu stabbli. Huwa importanti li
jissemma li -Ombudsman jista” jiftah biss
investigazzjonijiet dwar il-hidma mhux
gudizzjarja tal-Qorti. Hamsa u Tletin
istituzzjoni, korp, u organu ohrajn tal-UE
kienu s-suggett ta’ 101 investigazzjoni
ohra™.

Figura 1.7: Istituzzjonijiet u korpi kkoncernati mill-investigazzjoni

58%

1%
4% |
3% |
1% |

26% Ohrajn (101)

0 50 100

II-Kummissjoni Ewropea (231)
L-Uffi¢¢ju Ewropew ghas-Selezzjoni tal-Persunal (42)
II-Parlament Ewropew (16)

II-Kunsill tal-Unjoni Ewropea (10)
II-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewrop‘ea (3)

(Li minnhom 52 jew 13 % kienu jikkoncernaw lil agenziji tal-UE)

150 200 250

Nota: L-Ombudsman fetah investigazzjoni wahda fl-2011 fuq inizjattiva proprja b’rabta ma’ iktar minn istituzzjoni wahda.
Ghaldagstant jekk il-persentaggi jinghaddu flimkien, ir-rizultat ikun iktar minn 100 %.

14. L-Uffic¢ju Ewropew Kontra I-Frodi (16), is-Servizz Ewropew ghall-Azzjoni Esterna (11), I-Agenzija Ewropea ghall-Medicini (8),
|-Awtorita Bankarja Ewropea (5), I-Eurojust (4), I-Agenzija Ezekuttiva ghall-Edukazzjoni, I-Awdjoviziv u I-Kultura (4), il-Bank
Ewropew tal-Investiment (4), I-Agenzija tal-Unjoni Ewropea ghad-Drittijiet Fundamentali (3), il-Fondazzjoni Ewropea ghat-Titjib
tal-Kundizzjonijiet tal-Hajja u tax-Xoghol (3), il-Bank Centrali Ewropew (3), il-Qorti Ewropea tal-Awdituri (3), I-Agenzija Ewropea
dwar is-Sigurta fl-Avjazzjoni (3), I-Agenzija Ezekuttiva tan-Netwerk Trans-Ewropew tat-Trasport (2), il-Kumitat Ekonomiku u Socjali
Ewropew (2), I-Awtorita Ewropea tal-Assigurazzjoni u |-Pensjonijiet tax-Xoghol (2), il-Kunsill Ewropew (2), I-Europol (2), I-Agenzija
Ezekuttiva ghar-Ricerka (2), I-Agenzija Ewropea dwar is-Sigurta tan-Networks u I-Informazzjoni (2), I-Agenzija Ezekuttiva tal-
Kunsill Ewropew ghar-Ricerka (2), I-Awtorita Ewropea tat-Titoli u s-Swieq (2), I-Uffi¢¢ju ghall-Armonizzazzjoni fis-Suq Intern (2),
I-Impriza Kongunta Ewropea ghall-ITER u I-Izvilupp tal-Energija minn Fuzjoni (2), il-Kumitat tar-Regjuni (1), I-Agenzija Ezekuttiva
ghall-Kompetittivita u I-Innovazzjoni (1), I-Uffi¢cju tal-Pubblikazzjonijiet tal-Unjoni Ewropea (1), il-Frontex (1), I-Istitut Ewropew
ghall-Ugwaljanza bejn is-Sessi (1), I-Agenzija Ewropea ghas-Sustanzi Kimic¢i (1), i¢-Centru Ewropew ghall-Monitoragg tad-Droga

u d-Dipendenza fuq id-Droga (1), I-Agenzija Ewropea ghall-Ambjent (1), I-Awtorita Ewropea ghas-Sigurta tal-lkel (1), il-Kullegg
Ewropew tal-Pulizija (1), I-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta Marittima (1), u ¢-Centru Ewropew ghall-Prevenzjoni u |-Kontroll

tal-Mard (1).
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It-tipi ewlenin ta’ allegazzjoni ta’
amministrazzjoni hazina li -Ombudsman
investiga f1-2011 ikkoncernaw il-legalita
(28 % tal-investigazzjonijiet), talbiet

ghal informazzjoni (16.2 %), il-gustizzja
(13.6 %), id-dikjarazzjoni tar-ragunijiet tad-
decizjonijiet u l-possibbiltajiet li jinfetah
appell (8.1 %), limiti ta” Zmien ragonevoli
ghat-tehid ta’ decizjonijiet (7.3 %), talbiet
ghal access pubbliku ta” dokumenti (7.1 %),
assenza ta’ diskriminazzjoni (6.8 %), kif
ukoll it-twegiba ta’ ittri bil-lingwa tac-
c¢ittadini u l-indikazzjoni tal-ufficjal
kompetenti (5.8 %).

Figura 1.8: Allegazzjoni ta’ amministrazzjoni hazina rigward:

28.0% Legalita (applikazzjoni ta’ regoli sostantivi u/jew procedurali) (111)
16.2% Talbiet ghal informazzjoni (64)

13.6%

8.1% Dmir li jigu ddikjarati r-ragunijiet ghal decizjonijiet u |-possibbiltajiet ta” appell (32)
\ \ \

7.3% Terminu ragonevoli ghat-tehid tad-decizjonijiet (29)

71% Talbiet ghal access pubbliku ghal dokumenti (28)
\ \

6.8% Nuqggas ta’ diskriminazzjoni (27)
\ \
5.8% Twegibiet ghal ittri bil-lingwa tac¢-cittadin, i jindikaw I-uffi¢jal kompetenti (23)

18.2% Ohrajn (72)

0 20 40 60 80 100 120

Nota: F'certi kazijiet, investigazzjoni ezaminat zewq tipi jew iktar ta’ amministrazzjoni hazina. Ghaldagstant, jekk dawn
il-persentaggi jinghaddu flimkien, ir-rizultat ikun iktar minn 100 %.



Ombudsman Ewropew
Rapport Annwali 2011

limenti u investigazzjonijiet

Cittadini individwali
pprezentaw total
ta’ 82% ta’ Imenti
li wasslu ghal
investigazzjonijiet
(253), filwaqt

li kumpaniji,
assocjazzjonijiet,

u persuni guridici
ohrajn ipprezentaw
18 % (57).

1.4 Sejbiet tal-
investigazzjonijiet
tal-Ombudsman

Kif tindika I-Figura 1.6 ta’ hawn fugq,
I-Ombudsman ghalaq 318 investigazzjoni
f1-2011. Huwa fetah 310 minn dawn fuq
il-bazi ta’ Imenti u tmienja fuq inizjattiva

proprja.

Cittadini individwali pprezentaw
total ta’ 82 % ta’” Imenti li wasslu ghal
investigazzjonijiet (253), filwagqt li
kumpaniji, assoc¢jazzjonijiet, u persuni
guridic¢i ohrajn ipprezentaw 18 % (57).

Tabella 1.3: Sors ta’ Imenti li wasslu ghal

investigazzjonijiet maghluqga fl-2011

Kumapaniji, assoc¢jazzjonijiet,
u persuni guridici ohrajn
Cittadini individwali

18 % (57)

82 % (253)

Hafna mill-investigazzjonijiet maghluqa
mill-Ombudsman f1-2011 tlestew fi Zmien
sena (66 %). Huwa ghalaq iktar minn terz,
jigifieri, 36 %, fi Zzmien tliet xhur. F'din il-
kategorija tal-ahhar kienu inkluzi kazijiet
li -Ombudsman seta’ jsolvi malajr hafna,
perezempiju, billi ¢cempel lill-istituzzjoni
kkoncernata biex jipproponi soluzzjoni®.
L-Ombudsman lesta iktar minn 80 % tal-
investigazzjonijiet fi zmien 18-il xahar.

It-tul medju tal-investigazzjonijiet kien ta’

ghaxar xhur, meta mqabbel mal-medja ta’
disa’” xhur f1-2010.

Tabella 1.4: Tul tal-investigazzjoni tal-kazijiet

maghluqa fl-2011

Tul medju ta’ investigazzjoni 10 xhur
Kazijiet maghluqa fi zmien 36 %

3 xhur

Kazijiet maghluga fi zmien 66 %
12-il xahar

Kazijiet maghluga fi zmien 80 %
18-il xahar

Nota: Abbazi ta’ 30 jum fix-xahar.

Kif tindika I-Figura 1.9, {’84 mill-kazijiet
maghluga mill-Ombudsman f1-2011,
inkiseb ezitu pozittiv meta l-istituzzjoni
kkoncernata accettat soluzzjoni bonarja
jew solviet il-kwistjoni. L-Ombudsman
ma sab l-ebda amministrazzjoni hazina
{64 kaz u sab amministrazzjoni hazina
{'47 ohra. F'13 minnhom (imqgabbel ma’
sebgha f1-2010), l-istituzzjoni inkwistjoni
accettat b'mod shih jew inkella b'mod
parzjali abbozz ta’ rakkomandazzjoni.
L-Ombudsman ghalaq 35 kaz b’rimarki
kriti¢i (ara I-Figura 1.10). F’39 kaz,
l-Ombudsman hareg rimarki ulterjuri

li huma mahsuba sabiex jghinu fit-titjib
tal-prestazzjoni futura tal-istituzzjoni
rilevanti. Dawn is-sejbiet huma spjegati
f'iktar dettall hawn taht'e.

15. Din il-figura tinkludi kazijiet fejn I-Ombudsman ikun wettaq investigazzjoni shiha li kieku I-persuna li ghamlet I-ilment ma
rtiratx I-ilment. Tinkludi wkoll il-kazijiet fejn I-Ombudsman wettaq investigazzjoni li mbaghad wara ghalagha peress li I-persuna li

ghamlet I-ilment iddecidiet li tressaq il-kaz quddiem il-gorti.

16. L-analizi li ssegwi hija bbazata fuq investigazzjonijiet li tlestew matul I-2011. L-Ombudsman jista’ jkun hareg diversi sejbiet,
jekk investigazzjoni tkun trattat iktar minn allegazzjoni jew talba wahda.



Figura 1.9: Ir-rizultati tal-investigazzjonijiet maghlugqin fl-2011

26 % Solvuti mill-istituzzjoni jew inkisbet soluzzjoni bonarja (84)
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40 % Ebda investigazzjoni ohra ggustifikata (128)
 ———
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6% Ohrajn (18)
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Nota 1: F'xi kazijiet, -Ombudsman ghalaq I-investigazzjonijiet minhabba zewg ragunijiet jew iktar. Ghaldagstant jekk
il-persentaggi jinghaddu flimkien, ir-rizultat ikun iktar minn 100 %.

Nota 2: F'kaz minnhom fejn I-Ombudsman sab amministrazzjoni hazina, huwa ghalaq I-investigazzjoni kemm b’rimarka kritika kif
ukoll b’abbozz ta’ rakkomandazzjoni li I-istituzzjoni accettat b’'mod shih.

L-ebda amministrazzjoni hazina

F1-2011, I-Ombudsman ghalaq 64 kaz li
fihom ma sab l-ebda amministrazzjoni
hazina. Sejba ta” ebda amministrazzjoni
hazina ma tfissirx necessarjament ezitu
negattiv ghall-persuna li ghamlet l-ilment,
li tal-inqas tircievi spjegazzjoni shiha
mill-istituzzjoni kkoncernata fir-rigward
ta’ dak li tkun ghamlet. Il-persuna li
ghamlet I-ilment tibbenefika wkoll mill-
analizi indipendenti tal-Ombudsman fuq
il-kaz. Fl-istess hin, u kif jindika l-kaz ta’
hawn taht, tali sejba sservi bhala evidenza
tangibbli li l-istituzzjoni kkoncernata tkun
agixxiet b'mod konformi mal-principji ta’
amministrazzjoni tajba.

Dritt ta’ moviment liberu fl-UE

Cittadin Irlandiz li jghix fil-Pajjizi I-Baxxi kien
dijanjostikat b’'marda degenerattiva, u kien
preskitt bi prodotti medicinali palljattivi li fihom
il-kannabis. Huwa ghamel diversi tentattivi

biex jikseb permess sabiex jaghmel zjara

qgasira lill-familja tieghu fl-Irlanda. Madankollu,
[-awtoritajiet Irlandizi ddikjaraw li kien sejjer

jigi arrestat malli jidhol fil-pajjiz, minhabba
pussess ta’ droga. Huwa pprezenta Iment ta’
ksur lill-Kummissjoni, li kien jghid li I-Irlanda ma
kinitx kisret il-ligi tal-UE. Huwa rrikorra ghall-
Ombudsman li, wara investigazzjoni (il-kaz
2062/2010/JF), ma sab |-ebda amministrazzjoni
hazina min-naha tal-Kummissjoni. Dan il-kaz kien
jikkoncerna xi dispozizzjonijiet mill-acquis ta’
Schengen li ma kinux ghadhom jorbtu legalment

Sejba ta’ ebda amministrazzjoni hazina ma tfissirx necessarjament ezitu negattiv
ghall-persuna li ghamlet I-ilment, li tal-inqas tircievi spjegazzjoni shiha mill-
istituzzjoni kkoncernata fir-rigward ta’ dak li tkun ghamlet.

fl-Irlanda, li ghaldagstant setghet tapplika
legalment il-legizlazzjoni taghha dwar id-drogi
minghajr ma tiehu kont ta’ din il-ligi partikolari.
Minkejja din is-sejba, I-Ombudsman kien
imgangal profondament mill-kaz. Ghaldagstant,
huwa gharraf lill-Ombudsman Irlandiz u lill-
President tal-Kummissjoni tad-Drittijiet tal-
Bniedem dwar dan il-kaz, u stedinhom sabiex
jiehdu kwalunkwe azzjoni li jgisuha utli.
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Rimarki ulterjuri

Anki meta I-Ombudsman ma jsib ebda
amministrazzjoni hazina jew meta
jikkonkludi li ma hemm ebda bazi

biex ikompli l-investigazzjoni tieghu,
huwa jista’ johrog rimarka ulterjuri

jekk jidentifika opportunita li tittejjeb
il-kwalita tal-amministrazzjoni tal-
istituzzjoni kkoncernata. Rimarka
ulterjuri ma ghandhiex tinftiehem bhala li
timplika kritika tal-istituzzjoni li lilha tigi
indirizzata. Minflok din ghandha l-ghan
li taghti parir lill-istituzzjoni fuq kif tista’
tittejjeb prattika partikolari sabiex ittejjeb
il-kwalita tas-servizz li tipprovdi li¢-
¢ittadini. L-Ombudsman ghadda rimarki
ulterjuri £'39 kaz f1-2011, inkluz dan li gej:

Allegazzjoni ta’ nuqqas ta’ ghoti ta’ access
shih ghal dokument

[I-Kummissarju ghall-Kummerc iltaga’ mar-
rapprezentanti ta’ organizzazzjoni tan-negozju
fI-2008. Organizzazzjoni tas-socjeta Civili xtaget
li jkollha access ghall-minuti ta’ din il-laggha
izda nghatat biss access parzjali ghalihom.

Hija ressqet ilment quddiem I-Ombudsman (il-
kaz 1633/2008/DK), li sab li I-Kummissjoni

ma spjegatx b’'mod xieraq id-decizjoni taghha
ghalfejn irrifjutat l-access ghal certi partijiet tad-
dokument, u ghalfejn nehhiet sezzjoni minnu.
Bi twegiba, il-Kkummissjoni pprovdiet ragunijiet
riveduti ghad-decizjoni taghha u tat access
ghall-parti li nehhiet gabel. L-Ombudsman kien
tal-fehma li t-twegiba tal-Kummissjoni ghall-
proposta tieghu biex tinstab soluzzjoni bonarja
kienet generalment sodisfacenti. Madankollu,
huwa ghamel rimarka ulterjuri li fiha fakkar li
[-istituzzjonijiet ma jistghux jiddeciedu dwar
il-fatt jekk xi parti minn dokument ezistenti
tikkostitwixxix ‘sotto-dokument’ jew dokument
iehor semplicement ghax tinkludi tip differenti ta’
informazzjoni. Barra minn hekk, I-istituzzjonijiet
ghandhom jittrattaw ir-referenzi ghall-annessi
bhala parti mid-dokumenti kkoncernati, u ma
ghandhomx jeskluduhom mill-analizi taghhom
meta jittrattaw talba ghal access ta’ dokumenti.

Kazijiet solvuti mill-istituzzjoni
u soluzzjonijiet bonarji

Kull meta jkun possibbli, -Ombudsman
jipprova jikseb ezitu pozittiv li
jissodisfa kemm lill-persuna li ghamlet
l-ilment kif ukoll lill-istituzzjoni li jsir
l-ilment kontriha. Il-kooperazzjoni tal-
istituzzjonijiet tal-UE hija essenzjali
ghas-success fil-ksib ta’ eziti simili, li
tghin sabiex jittejbu r-relazzjonijiet bejn
l-istituzzjonijiet u ¢-c¢ittadini u tista’ tevita
l-bZonn ta’ kawza li tiehu z-zmien u li
tiswa I-flus.

Matul 1-2011, {'84 kaz, il-kwistjoni giet
solvuta mill-istituzzjoni jew instabet
soluzzjoni bonarja ghaliha. Hawn taht
inghata ezempju tajjeb ta” kaz bhal dan.

Nuqgas ta’ informazzjoni

It-terremot u t-tsunami ta’ Marzu 2011 li sehhew
fil-Gappun hallew hsara fl-impjant tal-energija
nukleari tal-pajjiz f'"Fukushima, u dan wassal
ghal zieda fil-kontaminazzjoni radjuattiva fl-
inhawi tal-madwar. L-Ombudsman ircieva diversi
Imenti mi¢-cittadini, li bdew jaghtu hjiel li kien
hemm nuqqas ta’ informazzjoni dwar il-bidliet
imwettqa fil-livelli massimi ta" kontaminazzjoni
radjuattiva permessi ghall-ikel li I-UE importat
mill-Gappun. Meta |-Ombudsman sagsa din il-
mistogsija lill-Kkummissjoni (f'investigazzjoni fuq
inizjattiva proprja 01/5/2011/BEH), din spjegat
li ezattament wara l-ac¢ident, I-UE attivat il-
mekkanizmi ta” emergenza li kienet adottat fid-
dawl tal-acc¢ident ta” Chernobyl. Dawn inkludew
il-livelli massimi ta’ kontaminazzjoni radjuattiva
permessi ghall-ikel li kienu iktar gholjin mil-
livelli Gappunizi. F'/April 2011, il-Kummissjoni
naqgset il-livelli massimi permessi biex iggibhom
f'’konformita mal-livelli Gappunizi.
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Jekk investigazzjoni twassal ghal sejba
preliminari ta” amministrazzjoni hazina,
I-Ombudsman jipprova jsib soluzzjoni
bonarja, kull meta jkun possibbli. Matul
is-sena huwa ghalaq ghaxar kazijiet,
inkluz il-kaz ta’ hawn taht, li fih instabet
soluzzjoni bonarja. Fl-ahhar tal-2011,
kienu ghadhom geghdin jigu kkunsidrati
28 proposta ghal soluzzjoni bonarja.

tieghu disponibbli b’dawk il-lingwi kollha u sejjer
jispjega I-politika tieghu dwar il-lingwa. II-
persuna li ghamlet I-ilment kienet sodisfatta
b’'mod shih bil-bidla tal-UASI fil-politika dwar il-
lingwa. L-Ombudsman fahhar it-twegiba tal-UASI
u kkunsidra I-kwistjoni solvuta.

Jekk investigazzjoni twassal ghal sejba preliminari ta” amministrazzjoni hazina,
[-Ombudsman jipprova jsib soluzzjoni bonarja, kull meta jkun possibbli.

Politika lingwistika kontra I-ligi

Cittadin Pollakk innota i s-sit elettroniku tal-
Uffic¢ju ghall-Armonizzazzjoni fis-Suq Intern (UASI)
kienet disponibbli biss bl-Ingliz, il-Franciz, il-
Germaniz, it-Taljan u I-Ispanjol. Huwa baghat email
lill-UASI bil-Pollakk, li fiha indika li s-sit elettroniku
ma kinitx disponibbli bil-Pollakk u talabha sabiex
tirrettifika din is-sitwazzjoni, li skont il-fehma
tieghu kienet kontra I-ligi. LL-UASI wiegeb bl-Ingliz,
u ddikjara li huwa jista’ jwiegeb biss ghall-emails
f'wahda mill-hames lingwi ta’ hidma msemmija
hawn fug. Huwa ta I-parir lill-persuna li ghamlet
I-ilment sabiex tipprezenta |-mistogsijiet ulterjuri
taghha b'wahda minn dawn il-lingwi. Il-persuna

li ghamlet I-ilment imbaghad avvicinat lill-
Ombudsman (il-kaz 2413/2010/MH2), li fetah
investigazzjoni fuq it-talbiet taghha. L-UASI

biddel il-prattika tieghu wara l-investigazzjoni
tal-Ombudsman, biex b’hekk ikun jista" jwiegeb
ghat-talbiet bi kwalunkwe wahda mit-23 lingwa
uffi¢jali tal-UE. Huwa habbar ukoll li sejjer
jaghmel il-pagna ewlenija tas-sit elettroniku

F'certi kazijiet, l-ilment jista’ jigi solvut
jew tista’ tinstab soluzzjoni bonarja
jekk l-istituzzjoni kkoncernata toffri
kumpens lill-persuna li ghamlet
l-ilment. Kull offerta bhal din issir ex
gratia, jigifieri, minghajr ammissjoni
ta’ responsabbilta legali u minghajr ma
jinholoq precedent legali.

Amministrazzjoni hazina misjuba

L-Ombudsman ikkonkluda li kien hemm
amministrazzjoni hazina fi 15 % tal-
kazijiet li nghalqu fI-2011. F’35 kaz bhal
dawn, il-kaz inghalaq b’rimarki kritici lill-
istituzzjoni kkoncernata (33 kaz f1-2010).
Barra minn hekk, hu ghalaq 13-il kaz meta
l-istituzzjoni li kontriha kien sar l-ilment
accettat abbozz ta” rakkomandazzjoni
minghandu.

Figura 1.10: Investigazzjonijiet fejn instabet amministrazzjoni hazina

74%

28%

0 5 10 15

Rimarki kritici indirizzati lill-istituzzjoni (35)

Abbozzi ta’ rakkomandazzjonijiet accettati b’'mod shih jew b’'mod parzjali mill-istituzzjoni (13)
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Nota: F'kaz minnhom fejn I-Ombudsman sab amministrazzjoni hazina, |-abbozz ta’ rakkomandazzjoni gie accettat parzjalment
mill-istituzzjoni, izda I-Ombudsman ghamel ukoll rimarka kritika. Ghaldagstant jekk il-persentaggi jinghaddu flimkien, ir-rizultat

ikun iktar minn 100 %.
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Rimarka kritika
tikkonferma
lill-persuna li

ghamlet I-ilment
li I-ilment taghha
kien gustifikat.
Din tindika
lill-istituzzjoni
kkoncernata
x'ghamlet hazin,
biex b'hekk tkun
tista’ tevita li
terga’ twettaq
amministrazzjoni
hazina simili
fil-futur.

Rimarki kritici

Jekk soluzzjoni bonarja mhijiex possibbli
jew jekk ma nstabitx soluzzjoni,
l-Ombudsman jista’ jew jaghlaq il-

kaz b'rimarka kritika lill-istituzzjoni
kkoncernata jew inkella jfassal abbozz
ta’ rakkomandazzjoni. Normalment,
1-Ombudsman jaghmel rimarka kritika
jekk (i) ma jkunx iktar possibbli ghall-
istituzzjoni kkoncernata li telimina
l-kaz ta” amministrazzjoni hazina,

(ii) l-amministrazzjoni hazina tidher li
ma jkollhiex implikazzjonijiet generali,
u (iii) ma jkunx hemm bzonn ta’

azzjoni ta’ follow-up mill-Ombudsman.
L-Ombudsman jaghmel ukoll rimarka
kritika jekk huwa jqis li abbozz ta’
rakkomandazzjoni ma jkollu l-ebda skop
utli. Huwa jimxi wkoll b’dan il-mod
t’kazijiet fejn l-istituzzjoni kkoncernata
tonqos milli taccetta abbozz ta’
rakkomandazzjoni, u fejn ma jqisx li jkun
xieraq li jigi pprezentat rapport specjali
lill-Parlament.

Rimarka kritika tikkonferma lill-persuna
li ghamlet l-ilment li I-ilment taghha kien
gustifikat. Din tindika lill-istituzzjoni
kkoncernata x'ghamlet hazin, biex
b’hekk tkun tista’ tevita li terga’ twettaq
amministrazzjoni hazina simili fil-futur.
L-ezempju li gej juri ¢-cirkostanzi li
jistghu jwasslu lill-Ombudsman sabiex
johrog rimarka kritika.

Informazzjoni qarrieqa

Meta f'April 2010 zbroffa vulkan gewwa
[-Islanda, fl-Ewropa gew ikkancellati eluf ta’
titjiriet. FI-4 ta’” Mejju 2010, il-Kummissjoni
ppubblikat, fuq siti elettronici differenti,

informazzjoni ghall-passiggieri bl-ajru affettwati,

inkluz dokument b'mistogsijiet u bi twegibiet.
Il-gurnata ta’ wara, |-Assocjazzjoni tal-Linji
tal-Ajru tar-Regjuni Ewropej baghtet email lill-
Kummissjoni, li fiha gibdet I-attenzjoni ghal dak
li hija kkunsidrat bhala informazzjoni garrieqga.

17. L-istudju ta’ follow-up tal-Ombudsman huwa disponibbli fuq:

B'mod partikolari, hi indikat li d-dokument
implika b’'mod zbaljat li I-passiggieri kellhom dritt
awtomatiku ghal kumpens fil-kazijiet kollha li
jinvolvu bagalji mdewma. ll-Kummissjoni damet
gimaghtejn biex tikkonkludi li dik il-parti ta’
informazzjoni fid-dokument kienet tabilhaqq
garrieqa, u iktar minn xahar biex tnehhiha mis-
sit elettroniku rilevanti. Fil-kaz 1301/2010/GG,
[-Ombudsman ikkritika lill-Kkummissjoni minhabba
li ppubblikat informazzjoni garrieqa. Huwa
kkonkluda wkoll i t-tul ta’ zmien li [-Kummissjoni
damet sakemm ma nehhiet din I-informazzjoni
kienet wiehed inaccettabbli. L-Ombudsman

hass li kien hemm bzZonn ta’" azzjoni hafna iktar
rapida peress li r-rilevanza tal-informazzjoni bdiet
tonqgos hekk kif is-sitwazzjoni fl-ajruporti Ewropej
regghet bdiet tigi ghan-normal.

Follow-up ghal rimarki kritici
u rimarki ulterjuri

Bil-hsieb li jassigura li l-istituzzjonijiet
jitghallmu mill-izbalji taghhom u li
l-amministrazzjoni hazina tkun evitata
fil-futur, kull sena I-Ombudsman jgharraf
lill-pubbliku rigward is-sejbiet tieghu
dwar il-follow-up tal-istituzzjonijiet ghal
rimarki kriti¢i u ulterjuri. Huwa jaghmel
dan permezz ta’ studju li jippubblika fuq
is-sit elettroniku tieghu.

Follow-up ghal rimarki kriti¢i u ulterjuri
li saru flI-2010"

L-Ombudsman stieden lill-istituzzjonijiet
ikkoncernati biex iwiegbu, fi zmien sitt
xhur, ghar-rimarki kriti¢i u ulterjuri

li huwa ghamel f1-2010. Huwa r¢ieva
reazzjonijiet ghar-rimarki kollha li saru,
ghalkemm b’xi dewmien f’¢erti kazijiet.

F’certi kazijiet, il-follow-up ghal rimarki
kriti¢i u ulterjuri kien wiehed ezemplari,
hekk kif wera li dawk responsabbli
jirrikonoxxu l-valur ta’ dan l-ezerc¢izzju
fit-titjib tas-servizz li jipprovdu lic-
c¢ittadini. F'ohrajn, ir-rispons kien wiehed
difensiv u dizappuntanti, li jindika

http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/followup.faces/en/11058/html.bookmark


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/followup.faces/en/11058/html.bookmark
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li kien ghad fadal izjed xoghol xi jsir,
mill-Ombudsman u l-istituzzjonijiet
infushom, biex tigi assigurata
amministrazzjoni tal-UE ta’ klassi gholja.
Jekk wiehed jiehu flimkien ir-rimarki
kriti¢i u dawk ulterjuri li saru f1-2010,
ir-rata ta’ follow-up sodisfacenti kienet
ta’ 78 %. Il-follow-up ghar-rimarki kritici
kien sodisfacenti £'95 % tal-kazijiet,
filwaqt li r-rata ta’ follow-up sodisfacenti
fir-rimarki kriti¢i kienet ferm iktar
baxxa b’68 %.

Matul 1-2011, -Ombudsman hareg

25 abbozz ta’ rakkomandazzjonijiet,
inkluz il-kaz ta” hawn taht. Barra minn
hekk, 10 abbozzi ta’ rakkomandazzjonijiet
mill-2010 wasslu ghal decizjonijiet f1-2011,
filwaqt li nghalqu tliet kazijiet ohrajn wara
abbozzi ta’ rakkomandazzjonijiet li saru
£1-2009. L-Ombudsman ghalaq 13-il kaz
matul is-sena meta l-istituzzjoni accettat
abbozz ta’ rakkomandazzjoni b'mod

shih jew b'mod parzjali. L-Ombudsman
ghalaq tmien kazijiet b’rimarki kritici.

Jekk wiehed jiehu flimkien ir-rimarki kritici u dawk ulterjuri li saru flI-2010, ir-rata ta’

follow-up sodisfacenti kienet ta’” 78 %.

Seba’ mill-follow-ups haqghom li
jissemmew b'mod specjali bhala kazijiet
li ghandhom iservu bhala mudell

ghal istituzzjonijiet ohra dwar kif
ghandhom jirreagixxu bl-ahjar mod
ghal rimarki kriti¢i u dawk ulterjuri.
Dawn jikkonc¢ernaw il-Parlament
(1825/2009/1P), il-Kummissjoni
(485/2008/PB, 1039/2008/FOR,
1658/2008/PB, u 1302/2009/TS), 1-Ufficcju
Ewropew Kontra I-Frodi (OLAF)
(182/2010/MHZ), u 1-Agenzija Ewropea
ghall-Gestjoni tal-Kooperazzjoni
Operattiva fil-Fruntieri Esterni tal-Istati
Membri tal-Unjoni Ewropea (Frontex)
(923/2009/FOR).

Abbozzi ta’ rakkomandazzjonijiet

Fejn huwa possibbli ghall-istituzzjoni
kkon¢ernata li telimina I-kaz ta’
amministrazzjoni hazina, jew fejn
l-amministrazzjoni hazina hija
partikolarment serja, jew ghanda
implikazzjonijiet generali, -Ombudsman
normalment johrog abbozz ta’
rakkomandazzjonijiet lill-istituzzjoni
involuta jew li tressaq ilment kontriha.
Skont I-Artikolu 3(6) tal-Istatut tal-
Ombudsman, l-istituzzjoni ghandha tibghat
opinjoni dettaljata fi zmien tliet xhur.

Fl-ahhar tal-2011, kienu ghadhom
geghdin jigu kkunsidrati 21 abbozz ta’

rakkomandazzjoni, inkluz tlieta li saru fl-
2010 u 18 £1-2011.

It-trasparenza, I-amministrazzjoni tajba

u non-diskriminazzjoni

II-Kummissjoni twettaq b’'mod regolari
konsultazzjonijiet pubblici biex b’hekk ic-cittadini,
[-assocjazzjonijiet u partijiet interessati ohra jkunu
jistghu jiehdu sehem fit-tehid tad-decizjonijiet
tal-UE. FI-2010, avukat Spanjol ressaq ilment lill-
Ombudsman (kaz 640/2011/AN) li I-Kummissjoni
ppubblikat konsultazzjoni dwar it-tassazzjoni

fuq is-settur finanzjarju bl-Ingliz, il-Franciz

u I-Germaniz biss. ll-Kummissjoni rrikonoxxiet

li I-ostaklu tal-lingwa jista’ jwaqqaf lic-cittadini
milli jippartec¢ipaw fil-konsultazzjonijiet taghha.
Madankollu, hija argumentat li z-zmien u r-rizorsi
jistghu jillimitaw il-multilingwizmu, u li ma kienx
mehtieg li tippubblika I-konsultazzjonijiet fil-
lingwi tal-UE kollha. L-Ombudsman ikkonkluda

li I-politika restrittiva dwar il-lingwa tal-
Kummissjoni kkostitwixxiet amministrazzjoni
hazina u stedinha sabiex tippubblika
I-konsultazzjonijiet taghha fit-23 lingwa kollha
tal-UE jew inkella meta tkun mitluba tipprovdi
traduzzjonijiet. L-iskadenza ghall-Kummissjoni
sabiex tipprezenta opinjoni dettaljata dwar ir-
rakkomandazzjoni kien id-29 ta’ Frar 2012.
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Rapporti specjali

Jekk istituzzjoni tal-Unjoni tonqos milli
twiegeb b’'mod sodisfacenti ghal abbozz
ta’ rakkomandazzjoni, I-Ombudsman
jista’ jibghat rapport specjali lill-Parlament
Ewropew. Ir-rapport spec¢jali jista’ jinkludi
xi rakkomandazzjonijiet.

Kif intwera fir-Rapport Annwali 1998 tal-
Ombudsman, il-possibbilta li jipprezenta
rapport specjali lill-Parlament hija ta’
valur kbir ghall-hidma tal-Ombudsman.
Rapport specjali lill-Parlament Ewropew
huwa l-ahhar pass sostantiv li jista’

1.5 Kazijiet saljenti li
jaghtu ezempju tal-ahjar
prattiki

Ghaxar kazijiet saljenti li nghalqu f1-2011
jaghtu ezempju tal-ahjar prattika. Ir-rieda
tal-istituzzjonijiet li jikkooperaw mal-
Ombudsman sabiex jilhqu rizoluzzjoni
sodisfacenti tal-ilmenti hija espressjoni
importanti tal-impenn taghhom lejn il-
prin¢ipju ta” kultura ta’ servizz. F'certi
kazijiet, l-impenn kostruttiv tal-persuni li
ghamlu l-ilment kien ukoll krug¢jali biex
jinkiseb ezitu li kulhadd jirbah bih.

Ghaxar kazijiet saljenti li nghalqu fl-2011 jaghtu ezempju tal-ahjar prattika.

jiehu I-Ombudsman meta jkun gieghed
jinvestiga kaz. Dan ghaliex l-adozzjoni
ta’ rizoluzzjoni u l-ezercizzju tas-

setghat tal-Parlament huma kwistjonijiet
ghall-gudizzju politiku tal-istituzzjoni
kkonc¢ernata. L-Ombudsman naturalment
jipprovdi kwalunkwe informazzjoni

u assistenza li tkun mehtiega mill-
Parlament fl-indirizzar ta” rapport
specjali.

Skont ir-Regoli tal-Parlament Ewropew,
il-Kumitat ghall-Petizzjonijiet huwa
responsabbli ghar-relazzjonijiet tal-
Parlament mal-Ombudsman. Waqt laqgha
tal-Kumitat ghall-Petizzjonijiet li saret
fit-12 ta’ Ottubru 2005, I-Ombudsman,
f’konformita mal-Artikolu 205(3) tar-
Regoli ta” Pro¢edura tal-Parlament,
gabel li jidher quddiem il-Kumitat,

kull meta jipprezenta rapport specjali
lill-Parlament.

F1-2011, -Ombudsman ma pprezenta
l-ebda rapport specjali lill-Parlament.

Il-kaz 3264/2008/GG jikkostitwixxi

kaz bhal dan. L-Ombudsman fahhar
il-Kummissjoni, b'mod partikolari, id-
Direttorat Generali taghha ghas-Socjeta
Informatika u 1-Mezzi ta” Komunikazzjoni,
ghall-approc¢ kostruttiv 1i kellha f'dan
il-kaz. II-Kummissjoni kkomunikat lil

min kien jimpjega lill-persuna li ghamlet
l-ilment prezunzjonijiet dwar il-persuna

li ghamlet l-ilment u martu li marru lil
hinn mis-semplic¢i prezunzjoni li f'dan
il-kaz jista’ jezisti kunflitt ta” interess. Fit-
twegiba taghha, il-Kummissjoni pprezentat
abbozz ta’ ittra li kienet behsiebha tibghat
lil min kien jimpjega lill-persuna li ghamlet
l-ilment sabiex ti¢¢ara l-kwistjonijiet.

Wara li saru iktar kuntatti bejn il-persuna
li ghamlet l-ilment, I-Ombudsman,

u I-Kummissjoni, din tal-ahhar accettat

li timmodifika din l-ittra. Fl-ittra li sa
fl-ahhar intbaghtet, il-Kummissjoni
rrikonoxxiet li marret lil hinn minn kemm
dmirijietha strettament kienu jehtiegu,
meta hi kkomunikat prezunzjonijiet dwar
il-persuna li ghamlet I-ilment u martu.
II-Kummissjoni ziedet tghid li dawn
il-prezunzjonijiet sussegwentement
irrizultaw infondati.



=\

EZempju iehor ta’ kooperazzjoni utli bejn
1-Ombudsman, il-persuna li ghamlet
l-ilment, u l-istituzzjoni huwa I-kaz
2533/2009/VIK, li kien jikkoncerna allegata
diskriminazzjoni lingwistika fuq is-sit
elettroniku tal-EPSO. Il-persuna li ghamlet
l-ilment ikkontestat l-istqarrija tal-EPSO
fuq is-sit elettroniku tieghu li minhabba
ragunijiet operattivi, seta’ jwiegeb biss
ghall-mistogsijiet ipprezentati bl-Ingliz,
il-Franciz, jew il-Germaniz. L-EPSO

spjega li s-sit elettroniku tieghu indirizza
zewg udjenzi differenti, jigifieri (i) il-
kandidati fil-proc¢eduri ta’ kompetizzjoni
u ghazla, u (ii) il-pubbliku generali. Fir-
rigward tal-ewwel grupp, I-EPSO spjega
r-ragunijiet tieghu li fughom ikkunsidra

li I-korrispondenza mal-kandidati fil-
proceduri ta” ghazla tista’ tigi limitata
ghall-Ingliz, il-Franciz, u I-Germaniz.
[I-persuna li ghamlet l-ilment ma
oggezzjonatx ghal dan. Fir-rigward tat-tieni
grupp, I-EPSO indika li tittratta bl-istess
mod it-talbiet kollha ghal informazzjoni
mic-¢ittadini, l-unika differenza hija li, fid-
dawl tal-htiega possibbli ghal traduzzjoni,
jaf ikun mehtieg iktar zmien biex tinghata
twegiba ghal talba mressqa f'lingwa li
tkun differenti mill-Ingliz, il-Franc¢iz, jew
il-Germaniz. Il-persuna li ghamlet l-ilment
accettat l-ispjegazzjonijiet tal-EPSO, izda
kkunsidrat li din l-informazzjoni ghandha
tigi ppubblikata fuq is-sit elettroniku tal-
EPSO. Hija ghamlet proposti kostruttivi

u precizi f'dan ir-rigward, li ghalihom
I-EPSO wiegeb b'mod pozittiv.

Fid-dawl tal-fatt i -Ombudsman kull
sena jittratta hafna kazijiet li jikkoncernaw
it-trasparenza, il-kazijiet saljenti f'dan il-
gasam huma partikolarment apprezzati.
Il-kaz 2497/2010/FOR kien jikkoncerna
rifjut li jinghata a¢cess pubbliku ghal-
lista tal-partecipanti fi smigh pubbliku
organizzat mill-Kumitat ghas-Supervizuri
Bankarji Ewropej (KSBE). Peress li

mill-1 ta’ Jannar 2001, il-KSBE sar 1-Awtorita
Bankarja Ewropea (ABE), l-investigazzjoni
tal-Ombudsman giet diretta lejn 1-ABE.

Din tal-ahhar iddikjarat li hadet mizuri
immedjati biex tikkonforma mar-rekwiziti
kollha li huma relatati mat-trasparenza.
Bhala sinjal tal-impenn taghha, hija qablet
li tagsam il-lista tal-partecipanti tal-KSBE
mal-persuna li ghamlet l-ilment.

Bi twegiba ghal abbozz ta’
rakkomandazzjoni mill-Ombudsman,
I-Agenzija Ewropea ghall-Medi¢ini (EMA)
qablet li tipprovdi access pubbliku ghar-
rapporti ta’ reazzjonijiet ssuspettati
avversi serji li huma relatati ma’ prodott
farmacewtiku. Meta ghalaq il-kaz
3106/2007/FOR, 1-Ombudsman irrikonoxxa
l-progress importanti li ghaddiet minnu
1-Agenzija biex tkun tista’ taghmel ix-
xoghol taghha iktar trasparenti.

Ftit wara li -Ombudsman fetah
investigazzjoni dwar il-kaz 2609/2010/BEH,
il-persuna li ghamlet l-ilment gharrfitu li
I-Kummissjoni taghtu access illimitat ghad-
dokumenti kollha mitluba. Id-dokumenti
kienu jirrigwardaw “Komunikazzjoni
interpretattiva dwar l-applikazzjoni tal-
Artikolu 296 tat-Trattat fil-qasam tal-akkwisti
marbuta mad-difiza”. [l-Kummissjoni
inizjalment sostniet li d-dokumenti mitluba
kienu jagghu b'mod shih taht il-kamp ta’
applikazzjoni tal-e¢¢ezzjoni moghtija fl-
Artikolu 4(1)(a), it-tieni in¢iz, tar-Regolament
1049/2001, li jirrigwarda 1-"kwistijonijiet
militari u ta’ difiza”.

Fl-ahhar nett, rigward it-trasparenza, il-
kaz 3072/2009/MHZ kien jikkoncerna
n-nuqqas min-naha tal-Kummissjoni li
tittratta b'mod diligenti Iment dwar ir-
Registru tar-Rapprezentanti ta” Gruppi
ta” Interess taghha (ir-"registru dwar
it-trasparenza”). NGO ressqet ilment
dwar id-data li tikkonc¢erna I-bagit ta’



Ombudsman Ewropew
Rapport Annwali 2011

limenti u investigazzjonijiet

lobbying ta’ grupp ta’ interess specifiku,
li - Kummissjoni inkludiet fir-Registru
taghha. L-Ombudsman ghamel proposta
ghal soluzzjoni bonarja li tiddikjara

li I-Kummissjoni tista’ titlob il-grupp

ta’ interess inkwistjoni sabiex jispjega
l-ispejjez tieghu marbuta mal-lobbying.
Huwa ssuggerixxa wkoll li - Kummissjoni
tista’ tistabbilixxi u tqieghed ghad-
dispozizzjoni tal-pubbliku, regoli generali
li jikkon¢ernaw (i) il-proceduri taghha
dwar it-trattament ta’ Imenti relatati mar-
Registru, (ii) kif il-gruppi ta’ interess
ghandhom jikkalkulaw il-bagits ta’
lobbying taghhom, u (iii) kif dawn il-
gruppi ghandhom jirrappurtaw l-attivitajiet
eligibbli taghhom ghall-iskopijiet tar-
Registru. [I-Kummissjoni a¢cettat dawn il-
proposti kollha.

L-Uffi¢¢ju ghall-Armonizzazzjoni fis-Suq
Intern (UASI) qabel li jibdel il-politika
tieghu dwar il-lingwa bi twegiba ghall-
investigazzjoni tal-Ombudsman fil-

kaz 2413/2010/MHZ. L-Ombudsman
argumenta li prattika amministrattiva
tajba tehtieg li, sa fejn ikun possibbli,
l-istituzzjonijiet, il-korpi, u l-organi tal-

UE jipprovdu informazzjoni li¢-¢ittadini
bil-lingwa taghhom stess. B’rizultat ta’
dan, 1-UASI qabel li jaccetta t-talbiet bil-
miktub minn kwalunkwe cittadin tal-
Unjoni, f'kull wahda mil-lingwi msemmija
fl-Artikolu 55(1) tal-TUE, u li jipprovdi
twegiba fl-istess lingwa. Huwa habbar
ukoll li sejjer jaghmel il-pagna ewlenija tas-
sit elettroniku tieghu disponibbli fil-lingwi
tal-UE kollha u sejjer jispjega l-politika
tieghu dwar il-lingwa hemmhekk.

I1-kazijiet 1804/2009/MHZ u 899/2011/TN
kienu jikkoncernaw zewg dispozizzjonijiet
tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali,
jigifieri, I-integrazzjoni tal-persuni
b’dizabbiltajiet u I-principju ta” gustizzja'®.

18. L-Artikoli 26 u 41(1) rispettivament tal-Karta.

B'mod specifiku, il-kazijiet kienu
jikkon¢ernaw dispozizzjoni fir-Regolamenti
tal-Persunal tal-UE, fejn benefic¢ju ghat-tfal
dipendenti ta’ membru tal-persunal jista’
jigi rduppjat jekk il-wild tieghu/taghha jbati
minn marda serja li tinvolvi spejjez kbar.
Fl-ewwel kaz, il-Parlament qabel li ghandu
jiehu kont tad-decizjonijiet tal-membri tal-
persunal tieghu li jridu jahdmu fuq bazi
part-time, meta jiddeciedi dwar kazijiet fejn
l-uffi¢jal ikkoncernat isibha difficli biex juri
l-ezistenza tal-ispejjez kbar li jirrizultaw
mid-dizabbilta tal-wild tieghu/taghha. Fit-
tieni kaz, il-Kummissjoni gablet li kellha
thallas lill-persuna li ghamlet l-ilment,
id-doppju tal-benefi¢¢ju mid-data li bdiet
tahdem bhala uffi¢jal tal-UE u mhux mid-
data li applikat ghal dan il-benefi¢cju. II-
kaz inghalaq malajr wara li I-Kummissjoni
wiegbet b'mod pozittiv ghal serje ta’
mistogsijiet li -Ombudsman ghamel fl-ittra
tieghu li fethet l-investigazzjoni.

Fl-ahhar nett, -Ombudsman laqa’
b’sodisfazzjon il-passi li hadet il-
Kummissjoni fil-kaz 1786/2010/PB, bl-ghan
li taghmel il-finanzjament ghar-ricerka
tal-UE wiehed inqas burokratiku. Il-kaz
kien jikkoncerna I-hekk imsejha fondi

‘ta’ prefinanzjament’ li jithallsu mill-
Kummissjoni fil-qafas tas-Seba’ Programm
Qafas ghar-Ricerka tal-UE. Il-persuna li
ghamlet l-ilment oggezzjonat ghall-fatt li
l-Kummissjoni kienet tehtieg li r-ricevituri
ta’ finanzjament tal-UE jassiguraw li
l-fondi r¢evuti jiggeneraw interess ghall-
beneficcju tal-bagit tal-UE. Huwa stqarr,

li dan l-obbligu kien wiehed burokratiku
u mhux proporzjonat. L-Ombudsman

sab li d-dispozizzjonijiet rilevanti fir-
Regolament Finanzjarju u d-dispozizzjonijet
ta’ implimentazzjoni relatati jistghu jigu
interpretati bhala li jaghtu appogg ghall-
pozizzjoni tal-persuna li ghamlet l-ilment,
partikolarment fid-dawl tal-principju
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generali ta’ gustizzja. Huwa kkusidra wkoll
li I-Kummissjoni ma kinitx konsistenti mal-
principju ta’ gestjoni finanzjarja tajba meta
imponiet obbligi li jwasslu ghal pizijiet mhux
proporzjonati ghall-benefi¢jarji. Bi twegiba,
il-Kummissjoni habret regoli u prattiki
godda li ghandhom Il-ghan li jimplimentaw
l-abbozz ta’ rakkomandazzjoni f'dan il-kaz.
[I-Kummissjoni introduciet dawn il-bidliet
b’effett immedjat. B'mod iktar generali, il-
Kummissjoni qablet mal-Ombudsman dwar
il-fatt i I-principju ta’ gestjoni finanzjarja
tajba ghandu jigi applikat b'mod kuntestwali
fid-dawl tal-politiki segwiti u tal-kuntest
taghhom. Hija esprimiet l-intenzjoni taghha
li ssegwi dan l-approc¢ anki fil-livell
legizlattiv.

1.6 Analizi tematika
tal-investigazzjonijiet
maghluqa

Normalment, id-decizjonijjiet li jaghlqu
l-kazijiet jigu ppubblikati fuq is-sit
elettroniku tal-Ombudsman (http://www.
ombudsman.europa.eu) bl-Ingliz u, jekk
din tkun differenti, bil-lingwa tal-persuna
li ghamlet l-ilment. Jinghata wkoll
sommarju bl-Ingliz ta” kull dec¢izjoni.
Is-sommariji tal-kazijiet maghzula jigu
ppubblikati fuq is-sit elettroniku fit-23
lingwa uffic¢jali tal-UE kollha. Dawn is-
sommarji jirriflettu I-firxa ta” suggetti

u ta’ istituzzjonijiet tal-Unjoni koperti
mit-318 decizjoni li ghalqu l-kazijiet, 1i
adotta I-Ombudsman f1-2011, kif ukoll
ir-ragunijiet differenti ghall-gheluq
tal-kazijiet.

Din is-sezzjoni tipprezenta l-iktar sejbiet
sinifikanti ta’ ligi u ta’ fatt inkluzi
fid-decizjonijiet tal-Ombudsman li
jaghlqu l-investigazzjonijiet f1-2011.

Hija tinkludi kazijiet li kellhom impatt
sinifikanti f'termini tal-promozzjoni tat-
trasparenza u l-amministrazzjoni tajba fl-
istituzzjonijiet tal-UE, kazijiet 1i rrizultaw
f’ezitu partikolarment pozittiv ghall-
persuna li ghamlet I-ilment, u kazijiet li
ppermettew lill-Ombudsman jikkjarifika
punti importanti ta’ ligi jew jittratta
kwistjoni li ma kinitx ipprezentata lilu
qabel. Fid-dawl tal-isforzi tal-Ombudsman
biex jippromwovi l-applikazzjoni tal-
Karta tad-Drittijiet Fundamentali,

huma enfasizzati wkoll dawk il-kazijiet
importanti li jikkoncernaw xi drittijiet
stipulati fil-Karta.
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Din is-sezzjoni tanalizza s-suggetti ta’
investigazzjonijiet ewlenin li gejjin:

* it-trasparenza, l-acc¢ess pubbliku

u d-data personali;

¢ il-Kummissjoni bhala gwardjan
tat-Trattati;

e l-aggudikazzjoni ta’ sejhiet ghall-offerti
u ghotjiet;

* l-ezekuzzjoni ta’ kuntratti;

* [-amministrazzjoni u Regolamenti
tal-Persunal;

e il-kompetizzjonijiet u proceduri
tal-ghazla;

¢ il-kwistjonijiet istituzzjonali, ta” politika
u ohrajn.

Ghandu jigi nnotat li jezistu konvergenzi
sostanzjali fost dawn is-suggetti
msemmija. Perezempju, kwistjonijiet ta’
trasparenza jitqajmu spiss f'ilmenti li
jikkoncernaw ir-reklutagg jew ir-rwol tal-
Kummissjoni bhala gwardjan tat-Trattati.
Ghandu jigi nnotat ukoll li I-kategoriji
mhumiex elenkati fl-istess ordni li jidhru
fiha fil-Figura 1.11"°.

It-trasparenza, l-access pubbliku
u d-data personali

L-access pubbliku ghad-dokumenti

L-Artikolu 10(3) tat-TUE jirreferi ghad-
decizjonijiet fl-Unjoni li jittiehdu
“bl-iktar mod miftuh u mill-iktar

qrib possibbli tac-cittadini”, filwaqt

li I-Artikolu 15(1) tat-TFUE jitlob lill-
istituzzjonijiet, il-korpi, u l-organi tal-
Unjoni sabiex iwettqu x-xoghol taghhom
bl-iktar mod miftuh possibbli, sabiex
jippromwovu l-principju ta” tmexxija
tajba u jassiguraw il-partecipazzjoni
tas-socjeta civili. L-Artikolu 15(3) tat-
TFUE jipprovdi ghal dritt ta” access
ghad-dokumenti tal-istituzzjonijiet, il-
korpi, u l-organi tal-Unjoni. L-istess dritt
huwa stipulat ukoll fl-Artikolu 42 tal-
Karta. Ir-Regolament 1049/2001 jirregola
dan id-dritt fundamentali ta” access
ghad-dokumenti?®.

Figura 1.11: Suggett tal-investigazzjonijiet maghluga

25% L-indirizzar tat-talbiet ghall-informazzjoni u I-ac¢ess ghad-dokumenti (Trasparenza) (80)
I e
19% Amministrazzjoni u Regolamenti tal-Persunal (62)
15 % lu 258 tat-TFUE) (48)
14 % Proceduri ta’ kompetizzjoni u ta® ghazla (inkuzi I-apprendisti) (4‘3)
|
1% Kwistjonijiet istituzzjonali u ta’ politika (3‘6)
|
8% Aggudikazzjoni ta“ sejhiet ghall-offerti u‘ ghotjiet (26)
7% atti (23)

19. Il-Figura 1.11 tipprovdi informazzjoni dwar I-investigazzjonijiet kollha li nghalqu fl-2011 skont is-suggett. Din il-figura ghandha
I-ghan li tindika I-importanza tas-suggetti diskussi f'termini tan-numru ta’ kazijiet globali tal-Ombudsman. Minkejja I-koin¢idenza,
il-kazijiet jidhru biss taht intestatura wahda f'din il-figura.

20. Ir-Regolament (KE) 1049/2001 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-30 ta” Mejju 2001 dwar I-access pubbliku ghad-
dokumenti tal-Parlament Ewropew, tal-Kunsill u tal-Kummissjoni; GU 2001 L 145, p. 43. Fit-30 ta’ April 2008, il-Kummissjoni
ressqet proposta (COM(2008)229 finali) biex temenda u tissostitwixxi r-Regolament 1049/2001 dwar l-aécess pubbliku ghad-
dokumenti tal-Parlament Ewropew, tal-Kunsill u tal-Kummissjoni. Fil-15 ta’ Dicembru 2011, il-Parlament Ewropew ivvota fuq ir-
Rapport ta’ Cashman li jittratta |-proposta tal-Kummissjoni.
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Ir-Regolament 1049/2001 jaghti lill-
applikanti ghazla ta’ rimedju. Dawn
jistghu jikkontestaw rifjut totali jew
parzjali ta’ access jew permezz ta’
proceduri fil-qorti skont I-Artikolu 263
tat-TFUE, jew inkella billi jipprezentaw
ilment lill-Ombudsman. Matul 1-2011,
I-Ombudsman ghalaq investigazzjonijiet
dwar 20 ilment li kienu jikkoncernaw
l-applikazzjoni tar-Regolament
1049/2001, 1i 14 minnhom kienu kontra
l-Kummissjoni. Dawn l-investigazzjonijiet
kienu jkopru kemm kwistjonijiet
procedurali kif ukoll l-applikazzjoni
tal-eccezzjonijiet ghall-access pubbliku
li huma pprovduti fl-Artikolu 4 tar-
Regolament. Fir-rigward tal-kwistjonijiet
procedurali, registrazzjoni tard

u twegibiet tard ghal talbiet jidhru

li huma okkorrenzi relattivament
komuni?®'. Fir-rigward tal-applikazzjoni
tal-eccezzjonijiet, hemm tendenza li
ghal darb’ohra jigu invokati l-istess
eccezzjonijiet, u dawn huma enfasizzati
hawn taht®2.

Eccezzjoni li tikkoncerna r-relazzjonijiet
internazzjonali

Fil-kaz 1051/2010/BEH, il-Kummissjoni??
rrifjutat li taghti access ghal sezzjoni
dwar kwistjonijiet ta’ viza li hija inkluza
f'rapport dwar il-laqghat organizzati bejn
ir-rapprezentati tal-UE u r-Russja. Hija
invokat I-Artikolu 4(1)(a), it-tielet inciz,
tar-Regolament 1049/2001, li jispjega li:

(i) l-izvelar ipoggi fil-qasam pubbliku,
valutazzjonijiet li jikkoncernaw il-
kwistjoni tal-viza, li ma gewx maqsuma
mad-delegazzjoni tar-Russja. Barra minn
hekk, (ii) I-izvelar idghajjef il-pozizzjoni
ta’ negozjar tal-UE. L-Ombudsman

ikkunsidra l-fatt li, skont il-gurisprudenza
tal-Qrati tal-UE, l-interessi mharsa
mill-Artikolu 4(1)(a) huma ta” natura
partikolarment sensittiva. Ghaldaqgstant,
l-istituzzjonijiet igawdu minn diskrezzjoni
wiesgha meta jigu biex jiddeterminaw jekk
xi zvelar jistax jimmina l-interess pubbliku
mhares. Huwa kkunsidra l-argument

li l-izvelar idghajjef il-pozizzjoni ta’
negozjar tal-UE li ghandha tigi sostnuta
mir-rizultati tal-ispezzjoni tieghu tad-
dokument. Barra minn hekk, is-sezzjoni
rilevanti tad-dokument kienet relatata
man-negozjati li ghadhom ghaddejjin

u ppermettiet li jsiru konkluzjonijiet

dwar il-valutazzjoni tal-UE tal-approc¢

li ttiehed mill-Federazzjoni Russa.
Ghaldagstant, l-argument tal-istituzzjoni
li jghid li l-izvelar ipoggi f'periklu I-fiducja
reciproka li tezisti bejn il-Federazzjoni
Russa u I-UE kien wiehed plawzibbli.

Eccezzjoni li tikkoncerna I-pariri legali
Fil-kaz 1170/2009/KM, cittadin Germaniz
talab lill-Kunsill sabiex jaghtih access
ghal opinjoni mis-Servizz Legali tieghu
li tiddiskuti 1-bazi legali ghal regolament
dwar l-ikel u l-ghalf genetikament
modifikat. Il-Kunsill ta ac¢cess biss ghall-
paragrafi ta” introduzzjoni tal-opinjoni,
bl-argument li I-korp tad-dokument

kien jaga’ taht I-e¢¢ezzjoni li tinsab fir-
Regolament 1049/2001 li jirrigwarda
l-protezzjoni tal-pariri legali. Wara li
analizza d-dokument, -Ombudsman
wasal ghall-konkluzjoni preliminari

li, abbazi ta” interpretazzjoni tajba tas-
sentenza Turco?*, il-Kunsill ma kienx
wera li l-access kellu jigi m¢ahhad sabiex
jitharsu l-interessi tieghu li jir¢ievi pariri
legali utli mis-Servizz Legali tieghu.

21. Ghaldagstant, -Ombudsman laga’ b'sodisfazzjon id-dikjarazzjoni li ghamlet il-Kummissjoni fil-follow-up taghha ghal rimarka
kritika li hu ghamel fI-2010, li s-sistema i gieghda tintuza hija organizzata b'mod xieraq sabiex tittratta t-talbiet ghal access ta’
informazzjoni ingenerali fil-limiti ta’ Zmien stabbilti mir-Regolament 1049/2001. Skont il-fehma tieghu, din I-implikazzjoni timplika
li I-Kummissjoni tgis dawn il-limiti ta" Zmien bhala realistici u li jistghu jintlahqu.

22. F'hafna kazijiet, hija invokata iktar minn ec¢¢ezzjoni wahda.

23. Qabel ma s-servizzi tal-Ombudsman ipprocedew sabiex iwettqu spezzjoni tad-dokument inkwistjoni, il-kummissjoni gharrfet
lill-Ombudsman li, wara l-istabbilment tas-Servizz Ewropew ghall-Azzjoni Esterna (SEAE), ir-responsabbilta ghall-kaz issa kienet

taghmel parti minn dak is-servizz.

24. Kazijiet kongunti C-39/05 P u C-52/05 P, L-Isvezja u Turco vs I-Kunsill [2008] ECR 1-4723.
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Huwa ssuggerixxa li 1-Kunsill ghandu
jaghti access shih ghad-dokument
inkwistjoni. Fir-rigward tal-punti
procedurali li qajmet il-persuna li ghamlet
l-ilment, I-Ombudsman ippropona li
-Kunsill ghandu jgharraf lill-applikanti
dwar id-data li fiha ghandha tittiehed
dec¢izjoni skont ir-Regolament 1049/2001
u dwar ir-rimedji li ghandhom ghad-
dispozizzjoni taghhom qabel din id-data.
II-Kunsill ma qabilx mal-analizi tal-
Ombudsman izda, minhabba z-zmien

li sadanittant kien ghadda, huwa xorta
wahda ddecieda li jaghti access ghad-
dokument. Huwa qabel ukoll li jgharraf
lill-applikanti dwar id-data sa meta
ghandu jiddeciedi dwar l-applikazzjoni
taghhom. Madankolluy, irrifjuta I-proposta
li jgharraf lill-applikanti bil-quddiem
dwar ir-rimedji li ghandhom ghad-
dispozizzjoni taghhom.

Eccezzjoni li tikkoncera spezzjonijiet,
investigazzjonijiet u verifiki

It-tliet kazijiet li gejjin kienu jikkonc¢ernaw
talbiet ghal access ta” dokumenti li
jirrigwardaw il-ligi dwar il-kompetizzjoni
fl-UE. Il-kaz 297/2010/GG kien jikkoncerna
r-rifjut mid-Direttorat Generali ghall-
Kompetizzjoni tal-Kummissjoni (DG
Kompetizzjoni) li jaghti access ghall-
manwal tal-proceduri tieghu (Antitrust
ManProc) ghat-trattament tal-kazijiet dwar
il-kompetizzjoni skont l-Artikoli 101 u 102
tat-TFUE. II-Kummissjoni argumentat li
l-izvelar ikun ta’ detriment kbir ghall-
process ta’ tehid ta’ decizjoni taghha

u jimmina wkoll l-iskop tal-ispezzjonijiet
u l-investigazzjonijiet taghha fil-qasam
ikkoncernat. Madankollu, hija spjegat
ukoll li kienet gieghda taghzel u tadotta
siltiet mid-dokumentazzjoni dwar il-
proceduri taghha fil-kazijiet tal-antitrust,
bl-ghan li tippubblikahom fuq is-sit
elettroniku taghha fl-ghamla tal-ahjar
prattiki. Il-persuna li ghamlet I-ilment

ma kenitx sodisfatta minn dan l-approce
u rrikorriet ghall-Ombudsman. Dan

tal-ahhar ispezzjona l-Antitrust ManProc
u kkonkluda li I-Kummissjoni kellha d-dritt
li tirrifjuta li tizvela certi partijiet minnha,
izda mhux id-dokument kollu kemm hu.
Huwa stieden lill-Kummissjoni sabiex
taghti access parzjali ghall-moduli (I-iktar
parti importanti tal-Antritrust ManProc)

u li tikkonferixxi b'mod informali mal-
persuna li ghamlet l-ilment sabiex

tinstab soluzzjoni xierqa fir-rigward tal-
access ghad-dokumenti I-ohrajn li kienu
jaghmlu parti mill-Antitrust ManProc.
[I-Kummissjoni laqghet b’sodisfazzjon il-
proposta tal-Ombudsman u hadet passi bl-
ghan li timplimentaha.

I1-kaz 1403/2010/GG kien jikkoncerna
allegat nuqqas mid-DG Kompetizzjoni
milli tittratta fil-hin u b’'mod korrett talba
ghal access ta’ dokumenti li jirrigwardaw
investigazzjoni dwar l-ghajnuna mill-istat.
[I-Kummissjoni wiegbet lill-persuna li
ghamlet l-ilment matul l-investigazzjoni
tal-Ombudsman u ghamlet apologija
ghad-dewmien ikkonstatat. Fir-rigward
tas-sustanza, il-Kummissjoni rriferit
ghas-sentenza tal-Qorti tal-Gustizzja fi
Technische Glaswerke?®, 1i skontha kien
hemm “prezunzjoni generali li I-izvelar
tad-dokumenti fil-fajl amministrattiv,

bi principju jimmina l-protezzjoni tal-
objettivi tal-attivitajiet ta’ investigazzjoni”.
L-Ombudsman innota li l-approc¢ li adottat
il-Kummissjoni kien f’konformita mal-ligi
tal-UE, kif interpretat mill-Qorti. Huwa
kkunsidra wkoll li I-persuna li ghamlet
l-ilment ma wrietx li kien hemm dokumenti
fil-fajl tal-Kummissjoni li ma gewx koperti
minn dik il-prezunzjoni u li ma kinux gew
zvelati, jew li kien hemm interess pubbliku
ikbar fl-izvelar. Madankollu, huwa nnota,
li kien improbabbli hafna li applikant

qatt sejjer ikun f'pozizzjoni li jirribatti
l-prezunzjonijiet imsemmija hawn fuq
sakemm ma jkunx jaf xX’'dokumenti huma
inkluzi fil-fajl. Ghaldagstant, -Ombudsman
innota bi pjacir 1i - Kummissjoni pprovdiet
lill-persuna li ghamlet l-ilment b’lista

25. ll-kaz C-139/07 P, Il-Kummissjoni vs Technische Glaswerke llmenau, is-sentenza tad-29 ta’ Gunju 2010, li ghadha ma gietx

irrappurtata.
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tad-dokument li huma inkluzi fil-fajl
taghha li jikkoncerna dan il-kaz. Huwa
ghamel rimarka ulterjuri li fiha stieden il-
Kummissjoni sabiex taghmel l-istess haga
fil-kazijiet kollha li fihom kienet behsieba
tinvoka din il-prezunzjoni.

L-Ombudsman qabel ukoll mal-fehma tad-
DG Kompetizzjoni fil-kaz 1735/2010/MHZ
li hija ghandha tirrifjuta li tipprovdi
access ghall-fajl amministrattiv tal-
Kummissjoni f'investigazzoni ohra dwar
l-ghajnuna mill-istat, ghall-darb’ohra fid-
dawl tas-sentenza tal-Qorti fi Technische
Glaswerke. Madankollu, huwa ma qabilx
mad-dipendenza tal-Kummissjoni fuq
l-e¢cezzjoni li tirrigwarda I-harsien tal-
process taghha ta’ tehid ta’ decizjoni
(I-Artikolu 4(3) I-ewwel sottoparagrafu tar-
Regolament 1049/2001), peress li jemmen

li dawk li ghandhom I-esperjenza fit-tehid
tad-decizjonijiet fi hdan il-Kummissjoni
mhumiex suxxettibbli li jigu indebitament
influwenzati mill-pressjoni esterna.

Fil-kaz 1581/2010/GG, il-Kummissjoni
rriferit ghal darb’ohra ghall-e¢cezzjoni

li tikkoncerna l-protezzjoni tal-iskop
tal-ispezzjonijiet, I-investigazzjonijiet,

u l-verifiki, meta tirrifjuta li taghti access
ghat-twegibiet li baghtulha I-Istati Membri
u l-organizzazzjonijiet professjonali
fil-kuntest tal-investigazzjoni taghha

fuq ilment ta’ ksur. Wara li spezzjona
d-dokumenti, I-Ombudsman ma kienx
konvint li l-e¢cezzjoni invokata mill-
Kummissjoni kienet tippermettilha

li tirrifjuta li taghti access ghal dawk
il-partijiet mid-dokumenti li fihom
informazzjoni purament fattwali. II-
Kummissjoni wiegbet li kienet sejra
tikkunsidra mill-gdid it-talba tal-persuna
li ghamlet l-ilment, bl-ghan li taghti a¢cess
shih jew parzjali wara li tkun ikkonsultat
l-Istat Membru kkoncernat.

I1-kaz 2073/2010/AN kien jikkoncerna
wkoll I-access ghal dokumenti relatati ma’

procedura ta’ ksur, din id-darba rigward
kwistjonijiet ambjentali fi Spanja. Wara

li 1-Ombudsman fetah l-investigazzjoni
tieghu, il-Kummissjoni tat access lill-
persuna li ghamlet I-ilment ghal uhud
mid-dokumenti mitluba, filwagqt li rrifjutat
li taghti a¢cess ghal ohrajn. L-Ombudsman
sab li, fid-dawl tal-ec¢ezzjonijiet li
invokaw l-awtoritajiet Spanjoli, ir-rifjut
tal-Kummissjoni milli taghti access ghal
¢erti dokumenti li joriginaw minn dawn
l-awtoritajiet kien wiehed gustifikat.
Fir-rigward tat-trattament tat-talba

ghal access ghall-bqija tad-dokumenti,
l-Ombudsman ikkritika I-Kummissjoni
talli ingustament irrifjutat li tizvela parti
mid-dokumenti interni taghha lill-persuna
li ghamlet I-ilment, talli nagset li tivvaluta
l-possibbilta li taghti access parzjali lill-
persuna li ghamlet I-ilment, u talli nagset li
tivvaluta kif xieraq l-ezistenza ta’ interess
pubbliku ikbar fl-izvelar. Huwa kkritika
wkoll id-dewmien 1i kien hemm fit-
trattament tal-applikazzjoni konfermatorja
tal-persuna li ghamlet l-ilment.

Eccezzjoni li tikkoncerna I-process ta’
tehid ta’ decizjoni tal-istituzzjoni

Il-kaz 1294/2009/DK kien jikkoncerna
nuqgqas ta’ ghoti ta” ac¢ess shih ghal
rapport dwar il-valutazzjoni tal-impatt
ta” proposta ghal Regolament tal-Kunsill.
Matul l-investigazzjoni tal-Ombudsman,
il-Kummissjoni pprezentat il-proposta
legizlattiva lill-Kunsill u lill-Parlament,
li inparti kienet ifformulata fuq il-bazi
tal-kontenut tar-rapport inkwistjoni.
Ghalkemm fl-ahhar il-Kummissjoni tat
access shih ghar-rapport, -Ombudsman
xorta wahda wettaq analizi fuq id-
decizjoni inizjali taghha li ma taghtix
access shih. Huwa sab li, fid-decizjoni
originali taghha, il-Kummissjoni ma
wrietx suffi¢jentement (i) ghaliex f'dak
iz-zmien zvelar shih seta’ jippregudika
serjament il-process ta’ tehid ta’ decizjoni
taghha u (ii) li ma kien hemm l-ebda
interess pubbliku ikbar fl-izvelar.
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Access pubbliku ghal informazzjoni

L-Artikolu 41 tal-Karta jirrikonoxxi
d-dritt ta” kull persuna li dak kollu

li jirigwardaha jigi ttrattat b'mod
imparzjali, gust u fi Zzmien ragonevoli mill-
istituzzjonijiet, il-korpi, u l-organi tal-UE.
Jinkludi wkoll id-dritt li persuna tinghata
twegiba. F1-2011, -Ombudsman ittratta
hafna kazijiet fejn i¢-cittadini allegaw li
l-amministrazzjoni nagset milli twiegeb
b'mod xieraq jew sahansitra ma tat I-ebda
twegiba. Dawn il-kazijiet gew ittrattati
permezz ta’ proceduri simplifikati sabiex
jigi assigurat li I-persuna li ghamlet
l-ilment tir¢ievi twegiba f'waqtha. Il-kaz
1711/2010/BEH jikkostitwixxi ezempju
ta’ investigazzjoni shiha li fiha l-persuna
li ghamlet l-ilment allegat 1i ma nghatatx
informazzjoni. Specifikament, dan kien
jikkoncerna r-rifjut tal-Kummissjoni
milli tindika l-ammont ta’ intitolamenti
ghal pensjoni miksuba minn eks agent
temporanju. Filwaqt li I-Kummissjoni
ddikjarat li kien f’idejn il-persuna li
ghamlet l-ilment li taghmel il-kalkolu
rilevanti fuq inizjattiva taghha stess, hija
spjegat il-formula li ghandha tintuza
ghal dan l-iskop, kif ukoll l-ammonti

li ghandhom jiddahhlu fil-formula
msemmija, f’dan il-kaz partikolari. II-
persuna li ghamlet I-ilment irringrazzjat
lill-Ombudsman ghall-isforzi kbar li
ghamel sabiex isolvi l-kwistjoni.

II-kaz 2470/2009/TN kien jikkonc¢erna wkoll
it-trattament ta’ talba ghal informazzjoni,
din id-darba mill-Uffi¢¢ju Ewropew ghas-
Selezzjoni tal-Persunal (EPSO). Wara

li sab li I-EPSO fiz-zmien rilevanti ma
pprovdiex lill-persuna li ghamlet I-ilment
bi spjegazzjoni li kienet suffi¢jentement
c¢ara, f’konformita mal-Artikolu 18 tal-
Kodic¢i Ewropew ta” Mgieba Amministrattiva
Tajba, tar-raguni ghalfejn l-informazzjoni
ma setghetx tigi pprovduta, -Ombudsman
ghalaq il-kaz b'rimarka kritika.

Il-protezzjoni tad-data

L-Artikoli 7 u 8 tal-Karta tad-Drittijiet
Fundamentali jkopru, rispettivament, id-
drittijiet fundamentali ghall-privatezza

u ghall-protezzjoni tad-data personali. Fost
l-ec¢cezzjonijiet stabbiliti fl-Artikolu 4 tar-
Regolament 1049/2001, 1-Artikolu 4(1)(b)
ghandu x’jagsam ma’ dawn id-drittijiet.
Din l-e¢¢ezzjoni kienet rilevanti ghall-kaz
3106/2007/FOR, fejn I-Agenzija Ewropea
ghall-Medicini rrifjutat li taghti access
pubbliku ghar-rapporti dwar suspetti ta’
reazzjonijiet avversi serji li jirrigwardaw
prodott farmacewtiku. Finalment
lI-Agenzija gablet li tipprovdi lill-persuna li
ghamlet l-ilment b'ac¢¢ess ghad-dokumenti
mitluba, wara li nehhiet data personali li
tikkoncerna pazjenti u tobba ta’ rrappurtar.

II-Kkummissjoni bhala gwardjan
tat-Trattati

L-istat tad-dritt huwa principju
fundamentali tal-Unjoni Ewropea. Wiehed
mid-dmirijiet I-iktar importanti tal-
Kummissjoni huwa li tkun il-gwardjan tat-
Trattati®®. L-Artikolu 258 tat-TFUE johloq
procedura generali li biha I-Kummissjoni
tista’ tinvestiga u tirrikorri ghall-Qorti
tal-Gustizzja ghal kull ksur li jista’

jkun hemm tal-ligi tal-UE mill-Istati
Membri. [I-Kummissjoni tista’ tiftah
investigazzjonijiet fuq inizjattiva proprja,
fuq il-bazi tal-ilmenti, jew bi twegiba ghat-
talbiet mill-Parlament Ewropew sabiex
tittratta petizzjonijiet indirizzati lilha
skont I-Artikolu 227 tat-TFUE. Jistghu jigu
applikati proceduri ohrajn fir-rigward

ta’ kwistjonijiet specifici, bhalma hija
l-ghajnuna illegali mill-istat.

F'dan il-kuntest huwa importanti li
nsemmu 1-EU Pilot?’, metodu ta” hidma
zviluppat bejn il-Kummissjoni u I-Istati
Membri f1-2007, bl-ghan li jikkoregu l-ksur

26. L-Artikolu 17 tat-TUE jitlob lill-Kummissjoni biex “tassigura I-applikazzjoni tat-Trattati, u tal-mizuri adottati mill-istituzzjonijiet

konformi maghhom”.

27. Ara l-Komunikazzjoni mill-Kummissjoni: “Ewropa ta’ Rizultati — L-Applikazzjoni tal-Ligi Komunitarja, COM(2007)502".
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tal-ligi tal-UE mill-iktar fis possibbli
minghajr ma jkollhom ghaliex jirrikorru
ghal proc¢eduri ta’ ksur. Dan il-progett
ghandu l-ghan li jassigura li I-ligi tal-UE
tigi implimentata b'mod iktar effettiv
mill-Istati Membri u li l-ilmenti li jsiru
mic-¢ittadini u n-negozji jigu solvuti iktar
malajr.

L-Ombudsman jircievi u jittratta Imenti
kontra I-Kummissjoni fir-rwol taghha
bhala gwardjan tat-Trattati. Meta

din il-Komunikazzjoni bhala reazzjoni
ghall-investigazzjonijiet u l-kritiki
precedenti tal-Ombudsman fir-rigward

ta’ dawn il-kwistjonijiet. L-Ombudsman
iqis din il-Komunikazzjoni bhala bazi
importanti ghall-fiducja li ¢-¢ittadini
ghandhom fil-Kummissjoni bhala gwardjan
tat-Trattati.

Kif juri l-ezempju ta” hawn taht,
l-investigazzjonijiet tal-Ombudsman f1-2011
zvelaw ghadd ta’ nuqqasijiet proc¢edurali.

L-Ombudsman jircievi u jittratta Imenti kontra I-Kummissjoni fir-rwol taghha bhala

gwardjan tat-Trattati.

I-Ombudsman jiftah investigazzjoni fuq
tali Iment, dejjem joqghod attent sabiex
jaghmilha cara li l-investigazzjoni mhijiex
sejra tezamina jekk hemmx ksur jew le.
Dan huwa minhabba li I-Ombudsman
Ewropew ma ghandux mandat biex
jinvestiga l-azzjonijiet tal-awtoritajiet
tal-Istati Membri. L-investigazzjoni tal-
Ombudsman hija diretta biss lejn l-ezami
tal-imgiba tal-Kummissjoni fl-analizi

u l-indirizzar tal-ilment ta” ksur ipprezentat
lilha. L-Ombudsman jista’ jittratta kemm
l-aspetti procedurali kif ukoll dawk
sostantivi tal-imgiba tal-Kummissjoni.

Obbligi procedurali

Fir-rigward tal-obbligi procedurali tal-
Kummissjoni lejn il-persuni li jaghmlu
Iment, il-punt ta’ referenza ewlieni tal-
Ombudsman huwa Komunikazzjoni
mahruga mill-Kummissjoni f1-2002%%.
[I-Komunikazzjoni tistabbilixxi obbligu
biex jigu rregistrati I-ilmenti u certi
eccezzjonijiet ghal dan 1-obbligu, kif ukoll
limiti ta” zmien ghall-indirizzar tal-ilmenti
u ghall-ghoti ta’ informazzjoni lill-persuni
li jaghmlu Iment. Il-Kummissjoni harget

Nuqgas ta’ registrazzjoni tal-ilmenti

u nuqgas li tinstema’ I-persuna li ghamlet
I-ilment

I1-kaz 2403/2008/0V jikkostitwixxi kaz
bhal dan, fejn il-Kummissjoni nagset

milli thares id-dispozizzjonijiet tal-
Komunikazzjoni taghha tal-2002. II-
Kummissjoni rrikonoxxiet li naqset milli
tirrispetta certi punti, inkluz il-punt 3 dwar
ir-registrazzjoni, u talbet skuza dwar dan.
Madankollu, hija ma rrikonoxxietx b'mod
esplicitu li nagset milli tirrispetta l-punt 10
tal-Komunikazzjoni, li jghid li I-persuna li
taghmel ilment ghandha tinstema’ qabel
ma Iment jigi rifjutat. L-Ombudsman
ghalaq l-investigazzjoni tieghu, filwagqt li
nnota li sadattant kien fetah investigazzjoni
fuq inizjattiva proprja, dwar ir-relazzjoni
bejn I-EU Pilot u l-garanziji procedurali
stabbiliti fil-Komunikazzjoni®.

Il-persuna li ghamlet l-ilment fil-kaz
2587/2009/JF allegat li - Kummissjoni
nagset milli tittratta b'mod xieraq it-thassib
taghha fir-rigward tal-legizlazzjoni tal-

UE dwar l-ambjent u l-energija fl-Irlanda.
Matul l-investigazzjoni tal-Ombudsman, il-
Kummissjoni spjegat li sadattant hi kienet
irregistrat xi parti mill-korrispondenza

28. Komunikazzjoni lill-Parlament Ewropew u lill-Ombudsman Ewropew dwar ir-relazzjonijiet mal-persuna li taghmel ilment fir-

rigward tal-ksur tal-ligi Komunitarja; GU 2002 C 244, p. 5.

29. Fid-dawl tas-segwiment moghti mill-Kummissjoni ghal rimarka kritika li saret f[-2010, I-Ombudsman fetah investigazzjoni fuq
inizjattiva proprja (01/2/2011/0V) dwar ir-relazzjoni bejn il-metodu tal-EU Pilot ta’ kif ghandhom jigu ttrattati I-ilmenti dwar ksur

u I-Komunikazzjoni tal-2002 tal-Kummissjoni. Specifikament, huwa sagsa lill-Kummissjoni dwar jekk ghandhiex il-hsieb li (i) tipprocedi
ghal revizjoni tal-Komunikazzjoni u (ii) jekk iva, tikkonsulta I-Ombudsman f'dan il-kuntest. L-investigazzjoni ghadha ghaddejja.
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sussegwenti tal-persuna li ghamlet l-ilment
bhala Iment u kienet gieghda twettaq
investigazzjoni fugha. II-Kummissjoni
organizzat ukoll laqgha fejn il-persuna

li ghamlet l-ilment setghet tispjega
personalment it-thassib taghha. I1-
Kummissjoni insistiet li kienet impenjata
tkompli tezegwixxi I-kompitu taghha li
tissorvelja l-implimentazzjoni korretta tal-
legizlazzjoni ambjentali tal-UE u li kienet
sejra tezamina kull ksur dokumentat tal-
legizlazzjoni rilevanti.

Dewmien

I1-kaz 489/2011/MHZ kien jikkoncerna
dewmien ta’ seba’ xhur, li - Kummissjoni
ma setghetx tiggustifikah, fit-twegiba
taghha ghall-osservazzjonijiet tal-
persuna li ghamlet I-ilment f’kaz ta’
ksur. Madankollu, I-Ombudsman sab li
fl-ittri mibghuta direttament lill-persuna
li ghamlet l-ilment, il-Kummissjoni
pprovdiet dikjarazzjoni ezemplari
tar-ragunijiet li jsostnu d-decizjoni
taghha li taghlaq il-kaz. L-Ombudsman
ghamel rimarka ulterjuri li tghid li
I-Kummissjoni tikkonforma mal-principji

sostniet li hija assigurat ir-rispett ghad-
drittijiet ta’ difiza tal-persuna li ghamlet
l-ilment billi tatha l-opportunita li tesprimi
l-opinjonijiet taghha matul il-proc¢edura

u billi kkunsidrat u evalwat I-informazzjoni
kollha li pprezentat. Hija ziedet tghid li,
matul il-process, fittxet li tagixxi b’'mod
oggettiv fil-valutazzjoni tal-ilment u fuq
il-bazi ta’ investigazzjoni bbilan¢jata u bir-
reqqa. II-Kummissjoni finalment iddecidiet
li taghlaq il-kaz ta’ ksur. Fid-dec¢izjoni
tieghu, I-Ombudsman sab li -Kummissjoni
hadet passi biex issib soluzzjoni ghall-
kwistjoni u, billi ghamlet hekk hi ssodisfat
lill-persuna li ghamlet l-ilment.

Kwistjonijiet sostantivi

L-Ombudsman jista’ janalizza wkoll is-
sustanza tal-analizi u I-konkluzjonijiet
milhuqga mill-Kummissjoni meta jinvestiga
l-ilmenti dwar ksur tal-ligi. Perezempju
huwa jista’ jivverifika jekk dawn it-

tip ta” analizi u konkluzjoni humiex
ragonevoli, sostnuti tajjeb u spjegati fid-
dettall lill-persuna li ghamlet l-ilment.

L-investigazzjonijiet u I-konkluzjonijiet tal-Ombudsman jirrispettaw b'mod shih
is-setgha diskrezzjonali tal-Kummissjoni, rikonoxxuta mit-Trattati u I-gurisprudenza
tal-Qorti tal-Gustizzja, li tiddeciedi jekk ghandhiex tirreferi jew le kaz ta’ ksur

lill-Qorti.

ta’” amministrazzjoni tajba jekk, wara li
l-persuni li jaghmlu Iment jipprezentaw
kummenti dwar it-thabbir taghha li
behsiebha taghlaq il-fajl ta’ ksur, hija
tasal biex tiehu d-decizjoni finali fi zmien
ragonevoli. Jekk ikun hemm xi dewmien,
il-Kummissjoni ghandha taghti raguni
ghal dan u jekk ikun xieraq, titlob skuza.

Drittijiet ta’ difiza

Il-kaz 705/2010/ANA kien jikkoncerna
d-drittijiet ta” parti terza, li intervjeniet
insostenn tal-Grecja f'ilment dwar ksur li
jikkonc¢erna dan il-pajjiz. II-Kummissjoni

L-investigazzjonijiet u I-konkluzjonijiet
tal-Ombudsman jirrispettaw b’'mod shih
is-setgha diskrezzjonali tal-Kummissjoni,
rikonoxxuta mit-Trattati u I-gurisprudenza
tal-Qorti tal-Gustizzja, li tiddeciedi

jekk ghandhiex tirreferi jew le kaz ta’

ksur lill-Qorti.?° Jekk I-Ombudsman
fundamentalment ma jaqbilx mal-
valutazzjoni tal-Kummissjoni, huwa
ghandu jiddikjara dan, filwagqt li jirrimarka
wkoll 1i I-oghla awtorita fl-interpretazzjoni
tal-ligi tal-UE hija I-Qorti tal-Gustizzja.
Madankollu, il-kazijiet ta’ nuqqas ta” qbil
ta’ dan it-tip huma l-e¢¢ezzjoni.

30. F'danir-rigward, I-Ombudsman jinnota li I-fatt li m"hemmx ksur tal-ligi tal-UE ma jimplikax b’'mod awtomatiku li
|-Kummissjoni ghandha ssegwi proceduri ta” ksur. Madankollu, il-Kummissjoni ghandha tiggustifika kif tezercita I-margni

wiesgha ta’ diskrezzjoni taghha.



=\

Tilwim dwar I-ezercizzju tas-setghat
diskrezzjonali tal-Kummissjoni

Il-kaz 1561/2010/FOR kien jikkonc¢erna
l-allegat nuqqas min-naha tal-Kummissjoni
li tinvestiga b'mod xieraq jekk Spanja
rrispettatx ir-regoli ambjentali tal-UE.
Cittadin Spanjol argumenta li progett ta’
bini fuq skala kbira halla hsara fil-habitat
naturali ta” Picris Willkommii, pjanta rari

li tinstab biss hdejn il-bokka tax-Xmara
Guadiana fi Spanja. L-Ombudsman sab
il-gustifikazzjoni tal-Kummissjoni ghad-
decizjoni taghha li tezerc¢ita d-diskrezzjoni
taghha biex taghlaq il-kaz bhala wahda
adegwata. Essenzjalment, il-Kummissjoni
spjegat li I-kontinwazzjoni tal-procedura
ta’ ksur ma tassigurax mizuri ahjar ghall-
protezzjoni ta’” Picris Willkommii minn dawk
li diga ttiehdu jew li gew ippjanati mill-
awtoritajiet Spanjoli, li kienu accettaw li
jiehdu diversi mizuri ta’ konservazzjoni.
Madankollu, I-Ombudsman ghamel
rimarka ulterjuri fejn talab lill-
Kummissjoni tgharraf lill-ilmentaturi bir-
rimedji nazzjonali kollha possibbli f'kazijiet
simili fil-gejjieni.

Nuqgas ta’ qbil mal-valutazzjoni
tal-Kummissjoni

Zewg kazijiet involvew l-acquis ta’
Schengen?®'. Il-kaz 2267/2009/KM kien
jikkoncerna l-allegat nuqqas min-naha
tal-Kummissjoni li tiftah il-proceduri ta’
ksur fir-rigward tar-regoli ta’ Schengen
dwar il-viza. Specifikament, il-persuna

li ghamlet l-ilment allegat li I-Germanja
kienet gieghda tapplika kriterji li huma
eccessivament stretti ghall-garanziji

ta’ ospitalita, li l-applikanti ghal viza
jistghu juzaw halli juru li jkollhom mezzi
suffi¢jenti biex ikopru l-ispejjez tas-soggorn
taghhom fil-pajjiz. L-Ombudsman qabel
mal-valutazzjoni tal-Kummissjoni li r-regoli
li jistabbilixxu l-affidabbilta finanzjarja
tal-garanti ghandhom jaqghu taht il-ligi
nazzjonali. Qies ukoll bhala ragonevoli
d-dikjarazzjonijiet tal-Kummissjoni li

(i) dawn ir-regoli ma jistghux jigu applikati
b'mod arbitrarju, u (ii) I-prattika Germaniza
ma kinitx arbitrarja. Fl-ahhar nett, huwa
kkunsidra li d-decizjoni tal-Kummissjoni

li tezamina l-prattiki tal-Istati Membri
kollha, ma kinitx irragonevoli. Meta qies
l-apologija tal-Kummissjoni ghan-nuqqas
inizjali taghha i taghti twegiba lill-persuna
li ghamlet l-ilment, -Ombudsman ghalaq
il-kaz.

Aggudikazzjoni ta’ sejhiet ghall-
offerti u ghotjiet

L-Ombudsman jittratta wkoll ilmenti
dwar l-aggudikazzjoni, jew in-nuqqas
ta” aggudikazzjoni ta’ sejhiet ghal offerti
u ghotjiet. Madankollu, huwa jqis li
l-istituzzjonijiet u, b'mod partikolari, il-
kumitati ta” evalwazzjoni u l-awtoritajiet
ta’” aggudikazzjoni fis-sejhiet ghal
offerti, ghandhom diskrezzjoni wiesgha
u li I-analizi tieghu ta’ tali kazijiet
ghandha tkun limitata ghall-verifika

ta” jekk kienx hemm konformita mar-
regoli li jirregolaw il-procedura, jekk
il-fatti humiex korretti, u li m"hemmx
zball ovviju ta” evalwazzjoni jew uzu
hazin tal-poteri. Barra minn hekk,

huwa jezamina jekk l-istituzzjonijiet
ikkonformawx mad-dmir taghhom li
jaghtu ragunijiet u jekk dawn humiex
koerenti u ragonevoli.

Fost il-kwistjonijiet ezaminati mill-
Ombudsman fil-qasam tas-sejhiet ghal
offerti u I-ghotjiet f1-2011 kien hemm
l-allegazzjoni ta’ diskriminazzjoni

u l-applikazzjoni zbaljata tar-regoli
rilevanti. Fir-rigward ta’ din tal-ahhar,
huwa importanti li jigi enfasizzat li
l-ingustizzja tissemma fl-Artikolu 41(1)
tal-Karta bhala li taghmel parti
mid-drittijiet fundamentali ghal
amministrazzjoni tajba.

31. ll-kaz 2062/2010/JF, li kien jikkoncerna xi dispozizzjonijiet mill-acquis ta’ Schengen li ghadhom ma jorbtux lill-Irlanda, huwa
inkluz fis-sezzjoni 1.4 ta’ hawn fuq. F'dan il-kaz ukoll, I-Ombudsman gabel mal-valutazzjoni tal-Kummissjoni dwar I-ilment ta’ ksur.
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L-Ombudsman
ilu zmien twil
igis il-gustizzja
bhala principju
fundamentali ta’
amministrazzjoni
tajba.

L-Ombudsman ilu zmien twil iqis il-
gustizzja bhala princ¢ipju fundamentali
ta” amministrazzjoni tajba. Huwa ghandu
l-ghan li jilhaq bilan¢ ragonevoli u gust
bejn id-drittijiet u I-interessi konfliggenti
u, kif juru l-ezempiji ta” kazijiet li gejjin
taht “Ingustizzja”, li jghin lill-ohrajn
jaghmlu dan huma wkoll.

Ingustizzja

II-kaz 2605/2009/MF kien jikkon¢erna
tentattiv mill-Kummissjoni li tirkupra ghotja
minn organizzazzjoni minghajr skop ta’
qligh wara verifika. L-Ombudsman stieden
lill-Kummissjoni tispjega I-ghaliex ma
kinitx f'qaghda li tirrevedi I-konkluzjonijiet
li kienet waslet ghalihom fir-rapport tal-
verifika, billi tqis id-dokumenti mibghuta
mill-ilmentatur, anki jekk dawn intbaghtu
tard. II-Kummissjoni wiegbet li kienet lesta
li taghmel analizi shiha tad-dokumenti
inkwistjoni halli tirrevedi s-somma li kienet
talbet qabel fl-ordni ta” rkupru.

II-kaz 1992/2010/RT kien jikkonc¢erna wkoll
talba allegament ingusta ghal rimborz, din
id-darba mill-Agenzija Ezekuttiva ghall-
Edukazzjoni, I-Awdjoviziv u 1-Kultura
(EACEA). Il-persuna li ghamlet l-ilment
talbet li I-Agenzija ghandha tissospendi
l-ordni ta’ rkupru u torganizza verifika
tal-progett. L-Agenzija spjegat li zewg
esperti indipendenti sabu nuqqasijiet fl-
implimentazzjoni tal-progett u enfasizzat
li I-progett nagas milli jilhaq l-objettivi
ewlenin tieghu. L-Ombudsman sab li
l-kummenti tal-esperti huma dettaljati

u ragonevoli. Huwa kkunsidra li I-kontro-
argumenti tal-persuna li ghamlet l-ilment
ma kinux bizzejjed biex juru li l-esperti
wettqu zball ¢ar ta’ valutazzjoni meta
wettqu l-evalwazzjoni tal-implimentazzjoni
tal-ftehim dwar l-ghotja.

Fil-kaz 258/2009/GG, li kien jikkoncerna
wkoll I-EACEA, I-Ombudsman stieden lill-
Agenzija sabiex taghmel hlas ex gratia lill-
persuna li ghamlet I-ilment sabiex tipprova
tikkumpensa ghall-konsegwenzi negattivi

li jirrizultaw mill-mod li bih l-Agenzija
ttrattat l-applikazzjoni tal-persuna li
ghamlet l-ilment li tirrigwarda ghotja

ghal progett ta” gemmellagg bejn l-ibliet
ta’ madwar EUR 10 500. L-Ombudsman
sab 1i - EACEA nagset milli tikkonforma
mal-iskadenzi li kienet stabbiliet hi stess

u ma ghamlitx dak kollu li setghet biex
tevita d-dewmien ikkonstatat. Fit-twegiba
taghha ghall-abbozz ta” rakkomandazzjoni
tal-Ombudsman, I-EACEA spjegat li kienet
lesta li thallas lill-persuna li ghamlet
l-ilment EUR 3 150. Il-persuna li ghamlet
l-ilment spjegat li kienet ge tittama li
tircievi somma ikbar, izda minkejja dan
xorta wahda kienet sodisfatta. Hija Zziedet
tghid li I-mod kif mexa [-Ombudsman
irrestawra l-fidu¢ja taghha fl-azzjoni
amministrattiva tal-UE.

Fil-kaz 413/2010/BEH, 1-Agenzija Ezekuttiva
ghas-Sahha u I-Konsumaturi (EAHC)
irrifjutat it-talba tal-persuna li ghamlet
l-ilment ghall-appogg finanzjarju ghal
konferenza, fuq il-bazi li din ma kinitx
ippjanata li ssir fil-qafas ta” Zmien

stipulat fis-sejha ghal proposti. F'sezzjoni
partikolari tal-proposta, il-persuna li
ghamlet I-ilment kienet indikat b'mod
zbaljat li I-konferenza sejra ssir f'Settembru
2009, meta fil-fatt din kienet sejra ssir
f’Settembru 2010. Id-data korretta kienet
imsemmija f’partijiet ohrajn tal-proposta.
L-Ombudsman sab li ma kienx hemm
raguni cara ghaliex applikant ghandu
jinvesti ammont sinifikanti ta” hin u rizorsi
sabiex jabbozza proposta ghal konferenza
li ma kinitx taqa’ taht il-qafas taz-zmien
rilevanti. Ghaldaqgstant, -EAHC kellha
jkollha dubji dwar il-korrettezza tal-
informazzjoni li I-persuna li ghamlet
l-ilment ipprovdiet fil-qasam rilevanti

u setghet facilment ivverifikat dik
l-informazzjoni. Fl-istess hin, -Ombudsman
laga’ b’sodisfazzjon il-fatt li - EAHC kienet
hadet mizuri mfassla biex jeskludu li

jkun hemm ripetizzjoni, fis-sejhiet futuri,
tal-problema li kienet iltagghet maghha
l-persuna li ghamlet l-ilment.
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Finalment, fil-kaz 3018/2009/TN,
1-Ombudsman ikkonkluda li I-pro¢edura
rilevanti ta” sejha ghal offerti li nediet il-
Qorti tal-Gustizzja tal-UE kienet tirrispetta
l-principji ta” gestjoni finanzjarja tajba,
trattament indags, u gustizzja. Bl-ghan li
ttejjeb ulterjorment il-proceduri ta” sejha
ghal offerti tal-Qorti, hu ssuggerixxa li
1-Qorti setghet tikkunsidra li tipprovdi
izjed informazzjoni lill-offerenti dwar il-
procedura ta’ sejha ghal offerti li ghazlet li
tuza.

Ksur tal-prezunzjoni ta’ innocenza
Fil-kaz 1348/2009/RT, I-Ombudsman sab
li billi ma pprovdietx prova biex issostni
d-dikjarazzjonijiet taghha li jikkonc¢ernaw
il-ksur min-naha tal-persuna li ghamlet
l-ilment tal-kunfidenzjalita tal-pro¢edura
ta” akkwist, il-Kummissjoni kisret il-
principju tal-prezunzjoni ta’ innocenza.
Fir-rigward tal-allegazzjonijiet l-ohrajn
tal-persuna li ghamlet l-ilment,
I-Ombudsman ikkonkluda li abbazi tal-
evidenza miksuba matul l-ispezzjoni
tieghu tad-dokumenti, ma kien hemm
l-ebda raguni biex wiehed jiddubita li
l-president tal-kumitat ta” selezzjoni
agixxa b'mod indipendenti u imparzjali.
Barra minn hekk, l-ispjegazzjoni tal-
Kummissjoni ghar-rifjut tal-offerta
tal-persuna li ghamlet l-ilment kienet
ragonevoli.

Informazzjoni inkonsistenti, mhux ezatta
jew garrieqa

Wara l-investigazzjoni li wettaq fil-kaz
920/2010/VIK, 1-Ombudsman stieden
lill-Kummissjoni sabiex tirrevedi
d-dokumentazzjoni li tipprovdi fil-kuntest
tal-proceduri ta’ akkwist taghha, bl-

ghan li telimina n-nuqqas ta’ prec¢izjoni

u l-inkonsisteza terminologika, u biex
tassigura li l-offerenti jigu mgharrfa
b'mod ¢ar u mhux ambigwu dwar il-
kundizzjonijiet ta’ eligibbilta rilevanti.
L-Ombudsman innota li jkun utli li kieku
fil-kuntest tar-revizjoni, il-Kummissjoni
tista’ tassigura li t-termini ewlenin fil-
process ta’ akkwist ikunu definiti b'mod

car, jew fl-avviz ta’ akkwist innifsu, jew
f'dokument li taghmel referenza ghalih
b'mod ¢ar u li hu ac¢c¢essibbli b'mod facli.

L-Ombudsman laga’ b’sodisfazzjon
id-decizjoni tal-Kummissjoni fil-kaz
1574/2010/MMN li temenda I-linji gwidi
taghha sabiex tevita li tqarraq l-applikanti
futuri ghal programm ta’ boroz ta’ studju.
[I-Kummissjoni argumentat li I-formola ta’
applikazzjoni u l-linji gwida li pprovdiet
lill-kandidati, jirriflettu b'mod prec¢iz id-
decizjoni taghha li tillimita l-boroz ta’
studju tal-UE ghall-applikanti li ma rcevew
l-ebda borza ta’ studju minn sorsi ohrajn.
Filwaqt li -Ombudsman qabel dwar il-fatt
li I-formola ta” applikazzjoni ma kien fiha
l-ebda informazzjoni qarrieqa, il-kwistjoni
dwar jekk kandidat kienx ‘applika’ jew le
ghal borza ta’ studju ohra giet ikkunsidrata
bhala li taghmel parti mill-kriterji ta’
eligibbilta f’anness ghal-linji gwida.
Ghaldagstant, hu qgal li I-kliem ta’ dan
l-anness jistghu jqarrqu.

Dewmien

L-Ombudsman ghamel zewg sejbiet

ta’ amministrazzjoni hazina fil-kaz
703/2010/MHZ, li fihom il-persuna li
ghamlet l-ilment allegat li I-Kummissjoni
wettqet diversi irregolaritajiet
amministrattivi meta bdiet tittratta
l-ghotja taghha. Wahda kienet tirrigwarda
d-dewmien tal-Kummissjoni u, b'mod
partikolari, I-ghoti ta” prefinanzjament

fi zmien fejn is-somom imhallsa ma
setghux jibqghu jintuzaw ghall-progett.
L-ohra kkoncernat in-nuqqas li I-persuna
li ghamlet l-ilment, bhala l-koordinatur
tal-progett, tigi mgharrfa dwar il-
korrispondenza diretta tal-Kummissjoni
mar-rettur tal-universita li kienet
inghatatilha I-ghotja. [I-Kummissjoni
accettat il-parti essenzjali tal-abbozz ta’
rakkomandazzjoni tal-Ombudsman, filwaqt
li rrikonoxxiet ukoll li I-persuna li ghamlet
l-ilment u l-universita kienu kapaci jlestu
l-Progett b’rizultati tajbin hafna u b’livell
iktar baxx ta’ finanzjament tal-UE milli
kien previst originarjament.
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Ezekuzzjoni ta’ kuntratti

L-Ombudsman jikkunsidra li
amministrazzjoni hazina ssehh meta

korp pubbliku jonqos milli jagixxi

skont regola jew principju vinkolanti

fuqu. Ghaldagstant, tista’ tinstab
amministrazzjoni hazina wkoll fir-rigward
tal-issodisfar tal-obbligi li jirrizultaw mill-
kuntratti konkluzi mill-istituzzjonijiet
tal-UE.

Madankollu, il-kamp ta’” applikazzjoni
tar-revizjoni li -Ombudsman jista’
jaghmel f'kazijiet bhal dawn huwa bilfors
limitat. L-Ombudsman huwa tal-fehma

li ma ghandux ifittex li jiddetermina jekk
kienx hemm ksur ta” kuntratt minn parti
jew ohra, jekk ikun hemm tilwima dwar
il-kwistjoni. Din il-kwistjoni tista” tigi
indirizzata b'mod effettiv biss minn qorti
ta’ gurisdizzjoni kompetenti. Hija jkollha
l-possibbilta li tisma’ I-argumenti tal-
partijiet rigward il-ligi nazzjonali rilevanti
u li tevalwa evidenza konfliggenti fuq
kwalunkwe kwistjoni ta’ fatt li jkun hemm
tilwima dwarha.

F’kazijiet li jikkoncernaw tilwim
kuntrattwali, -Ombudsman iqis li huwa
gustifikat li jillimita l-investigazzjoni tieghu
ghall-ezaminazzjoni ta’ jekk l-istituzzjoni
tal-Unjoni taghtux rendikont koerenti

u ragonevoli tal-bazi legali ghall-azzjonijiet
taghha u ghaliex hija temmen li l-pozizzjoni
li hadet fil-kuntratt hija gustifikata. Jekk
dan ikun il-kaz, I-Ombudsman jikkonkludi
li l-investigazzjoni tieghu ma zvelat l-ebda
kaz ta” amministrazzjoni hazina. Din
il-konkluzjoni ma taffettwax id-dritt tal-
partijiet li jitolbu li t-tilwima kuntrattwali
taghhom tigi ezaminata u solvuta b’awtorita
minn qorti ta” gurisdizzjoni kompetenti.

Is-sena 2011 ippermettiet lill-Ombudsman
jaghti harsa ghal darb’ohra lejn il-kwistjoni
tal-puntwalita tal-pagamenti li taghmel
il-Kummissjoni. Bhal dejjem, huwa

ttratta wkoll it-tilwimiet kuntrattwali

li jirrigwardaw l-ispejjez eligibbli

u l-azzjonijiet ta” verifika. Fl-ahhar nett,
il-qasam tal-kuntratti joffri bizzejjed
opportunita ghall-Ombudsman sabiex
jezamina l-principju ta’ gustizzja u dwar
kif I-istituzzjonijiet jgisu dan fir-relazzjoni
kuntrattwali taghhom.

Hlas tard

F1-2009, u wara zewg investigazzjonijiet
li twettqu precedentement (OI/5/99/GG

u OI/5/2007/GG), 1-Ombudsman fetah
investigazzjoni ohra (OI/1/2009/GG)

fuq inizjattiva proprja li tikkoncerna
l-kwistjoni tal-puntwalita tal-pagamenti
mill-Kummissjoni. Huwa kkonkluda

li t-twegibiet tal-Kummissjoni

ghall- kwistjonijiet imqajma matul il-
konsultazzjoni mwettqa bhala parti minn
din l-investigazzjoni kienu generalment
konvincenti. In-numru ta’ pagamenti
tard naqas b’'mod konsiderevoli mill-
2008, meta dan kien jilhaq it-22.67 %
tal-pagamenti kollha, ghall-2009, meta
dan il-persentagg nizel ghall-14.42 %. Is-
somom generali affettwati mid-dewmien,
f'termini percentwali, naqsu iktar min-
nofs bejn 1-2008 (13.95 %) u 1-2009 (6.63 %).
Id-dewmien medju naqas ukoll b’'mod
konsiderevoli minn 47.45 ghal 40.43
gurnata. Madankollu, I-Ombudsman
innota li I-problemi ppersistew u habbar
li sejjer izomm din il-kwistjoni in
kunsiderazzjoni.

Tilwimiet dwar l-ispejjez eligibbli jew
I-azzjonijiet ta’ verifika

Hafna mill-kazijiet f’dan il-qasam
jikkonc¢ernaw tilwimiet fuq l-ispejjez
eligibbli, li hafna drabi jinqalghu fid-dawl
ta’ sejbiet tal-verifika. Il-kaz 1512/2010/KM
huwa wiehed minn dawn il-kazijiet fejn
il-persuna li ghamlet l-ilment allegat

li I-Kummissjoni nagset b'mod zbaljat
l-ispejjez minn kontribuzzjoni tal-UE
wara li wettqget verifika. Il-Kummissjoni
accettat l-argument li l-ispejjez li jinstabu
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li jkunu eligibbli matul verifika ghandhom
jitnagqgsu mit-total tal-ispejjez eligibbli

li jiddikjara kuntrattur, u mhux mill-
kontribuzzjoni tal-UE. Wara t-tieni
verifika li tikkoncerna l-bilanc tal-ispejjez
u r-rikavat tal-membru tal-konsorzju
inkwistjoni, il-Kummissjoni ddecidiet li
ma kien hemm bzonn ta” ebda rkupru.
Hija kienet diga accettat l-argument I-iehor
li ressqet il-persuna li ghamlet l-ilment,
jigifieri, li I-awdituri regghu allokaw b'mod
zbaljat certi spejjez.

Tqajjem ukoll il-kaz 1663/2009/DK wara li
rapport ta’ verifika identifika certi spejjez
bhala li huma ineligibbli. L-Ombudsman
sab li - Kummissjoni tat deskrizzjoni
dettaljata tar-ragunijiet taghha l-ghaliex
iddikjarat ¢certi spejjez bhala ineligibbli,

u li r-ragunijiet kienu bbazati fuq ir-regoli
rilevanti. Huwa sab ukoll li - Kummissjoni
f'dan il-kaz irrispettat il-principji ta’ mgiba
amministrattiva tajba fil-korrispondenza
taghha mal-persuna li ghamlet I-ilment.
Fir-rigward tat-talba tal-persuna li ghamlet
l-ilment li I-Kummissjoni ghandha zzomm
lura milli thedded li ssejjah il-garanzija
tal-bank tal-persuna li ghamlet l-ilment,
I-Ombudsman sab li I-Kummissjoni kienet
intitolata skont il-ligi li tiehu I-passi
rilevanti ghall-irkurpu tas-somom li

kienu dovuti lilha, u li ma ghamlet I-ebda
theddida, izda semplicement gharrfet
lill-persuna li ghamlet l-ilment li kienet
behsiebha tiftah procedura rilevanti ghall-
irkuru tal-ammonti.

Il-kaz 651/2010/KM kontra I-Agenzija
Ezekuttiva ghall-Edukazzjoni, I-Awdjoviziv
u l-Kultura (EACEA) kien jikkoncerna
allegat nuqqas milli jigu rrikonoxxuti certi
spejjez li saru minn shab godda fi progett.
Fl-opinjoni taghha, -EACEA spjegat li hija
kienet rrivediet id-decizjonijiet taghha

u qgablet li tikkunsidra l-ispejjez tas-shab il-
godda fil-progett bhala eligibbli mid-data
li fiha I-bidliet fis-shubija gew nnotifikati
lilha l-ewwel darba. Din originarjament

indikat li l-ispejjez li saru mis-shab il-
g¢odda jkunu eligibbli biss mid-data li fiha
kienet giet iffirmata l-emenda ghall-ftehim.

Ingustizzja

Il-persuna li ghamlet l-ilment fil-kaz
1733/2009/]JF sabet it-talba tal-Kummissjoni
ghal rimborz ingusta u rrikorriet ghall-
Ombudsman. Il-Kummissjoni spjegat

li I-persuna li ghamlet l-ilment naqset
milli tipprezenta r-rapporti u r-rizultati
mehtiega fi zmien xieraq, kif mitlub mill-
kuntratt. Hija rreferiet ukoll ghal proposta
li kienet ghamlet lill-koordinatur tal-
progett li I-persuna li ghamlet l-ilment
tipprovdi d-dokumenti rilevanti anki wara
l-iskadenza kuntrattwali. Minhabba li
l-persuna li ghamlet l-ilment dehret li ma
kenitx taf bil-proposta msemmija hawn
fuq, I-Ombudsman talab lill-Kummissjoni
biex tikkunsidra li ta¢c¢etta rapport

tardiv mill-persuna li ghamlet I-ilment.
II-Kummissjoni qablet u qalet li, jekk

ikun gustifikat, hija tista” wkoll tnaqqas
l-ammonti mitluba mill-persuna li ghamlet
l-ilment.

Il-kaz 784/2009/1IP kien jikkoncerna
nuqqas ta’ hlas ghax-xoghol ta” konsulent
freelance mwettaq ghall-Kullegg Ewropew
tal-Pulizija (CEPOL). Minhabba diversi
problemi amministrattivi, il-persuna li
ghamlet l-ilment wettqet ix-xoghol taghha
minghajr ma ffirmat kuntratt. Is-CEPOL
sussegwentement talabha biex tieqaf
tahdem minhabba li, kuntrarju ghal dak li
kien jemmen qabel, ir-regoli rilevanti ma
ppermettewlux jiffirma kuntratt maghha.
L-Ombudsman ghamel proposta ghal
soluzzjoni bonarja fejn stieden lis-CEPOL
li jikkunsidra li flimkien mas-somma ta’
EUR 1 000 li kien diga offrielha, ihallas
is-somma ta” EUR 600. Din is-somma
tikkorispondi ghax-xoghol ta’ thejjija u ta’
follow-up ghaz-zewg laqghat li s-CEPOL
awtorizzaha b'mod esplicitu li tiehu
sehem fihom. Is-CEPOL qabel dwar dan.
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Il-persuna li ghamlet l-ilment fil-kaz
2610/2009/MF - sottokuntrattur fi progetti
ta’ ghajnuna esterna — allegat li minhabba
l-problemi li kellha mal-Kummissjoni
fil-qafas tal-progetti fis-Sudan u f'Chad,
ma setghetx issib impjieg iktar fi progetti
ffinanzjati mill-UE. Hasset li kienet vittma
ta” ‘blacklisting” u diskriminazzjoni.
L-Ombudsman ikkonkluda li (i) billi
naqgset milli tgharraf lill-persuna li
ghamlet I-ilment bil-miktub bir-ragunijiet
taghha ghat-talba ghat-tkeccija taghha
mill-progett tal-UE fis-Sudan u (ii) billi
naqset milli tivverifika jekk il-persuna li
ghamlet l-ilment, gqabel ma tkecciet, kinitx
inghatat l-opportunita li tipprezenta
l-opinjonijiet taghha dwar it-talba ghat-
tkeccija taghha li I-Kummissjoni indirizzat
lil min kien jimpjegaha, il-Kummissjoni
ma agixxietx b’'mod gust*.

Fl-ahhar nett, il-kaz 2170/2010/RT
inghalaq wara li - Kummissjoni gablet

li thallas il-pagament pendenti, inkluz
l-imghax, ta” EUR 15 727.68 lil kumpanija
li forniet tapit ghal wahda mill-binjiet
tal-Kummissjoni. Il-persuna li ghamlet
l-ilment allegat li I-Kummissjoni agixxiet
b'mod ingust meta rrifjutat li tohrog
il-pagament.

Dmir ta’ premura

I1-kaz 1181/2008/KM kien jikkonc¢erna
l-infurzar ta’ talba ta’ iktar minn

EUR 40 000 li tirrizulta minn ftehim li
I-Kummissjoni emmnet b'mod zbaljat

li kienet ikkonkludiet mal-persuna li
ghamlet l-ilment, universita Germaniza.
Professur fl-universita applika ghal ghotja
f’isem il-persuna li ghamlet l-ilment,

billi uza l-kartolerija ta’ din tal-ahhar

li ggorr il-letterhead taghha. Verifika
sussegwenti tal-ispejjez tal-progett sabet
li kellhom jithallsu lura EUR 39 989.94.
[I-Kummissjoni baghtet nota ta’ debitu
lill-persuna li ghamlet I-ilment, li ghaliha
din tal-ahhar wiegbet li hija ma kellha

ebda informazzjoni dwar il-progett.
Sussegwentement, il-Kummissjoni
baghtet nota ta” tfakkira, fejn talbet li

jsir il-pagament. Il-persuna li ghamlet
l-ilment enfasizzat li I-professur ma kienx
awtorizzat biex jidhol f’kuntratt f’isimha.
Sussegwentement, il-Kummissjoni gharrfet
lill-persuna li ghamlet l-ilment li kienet
ser tpaci t-talba ghal hlas taghha flimkien
mal-imghax akkumulat ma’ hlas dovut
lill persuna li ghamlet l-ilment. Matul
l-investigazzjoni tieghu, I-Ombudsman
innota li - Kummissjoni ma stabbilixxietx
liema ligi sostantiva kienet tapplika
ghall-ftehim u ghalhekk ma pprovdiet
l-ebda spjegazzjoni konvincenti ghaliex il-
persuna li ghamlet I-ilment ghandha titqies
li hija marbuta bil-ftehim. Finalment, il-
Kummissjoni ac¢cettat 1i ma kien hemm
l-ebda evidenza sabiex tigi stabbilita
l-pretensjoni li l-unversita kienet marbuta
bil-ftehim u hija ghaddiet biex thallas lura
s-somma li kienet irkuprat qabel.

Amministrazzjoni u regolamenti
tal-persunal

Kull sena I-Ombudsman jircievi ghadd

ta’ Imenti li jikkoncernaw l-attivitajiet
amministrattivi tal-istituzzjonijiet

(62 investigazzjoni jew 19 % tan-numru
totali li nghalqu fI-2011). Dawn l-attivitajiet
huma relatati mal-applikazzjoni tar-
Regolamenti tal-Persunal ghall-ufficjali

u testi rilevanti ohrajn. Xi drabi, ikunu
involuti drittijiet fundamentali, u b’hekk
dan jippermetti lill-Ombudsman li
jippromovi l-applikazzjoni korretta tal-
Karta mill-istituzzjonijiet. F'kazijiet ohra,
il-mod li bih l-istituzzjoni tal-UE ghazlet li
tinterpreta r-Regolamenti tal-Persunal issir
kwistjoni kontenzjuza. F'dawn il-kazijiet,
1-Ombudsman jipprova mill-inqas jassigura
li l-istituzzjonijiet jqisu l-gurisprudenza
tal-Qorti u li japplikawha b'mod korrett.

32. Fl-istudju ta’ follow-up tieghu tal-2010 li jikkoncerna rimarki kriti¢i u ulterjuri, I-Ombudsman stqarr li kien sejjer jirrevedi
I-uzu tal-kuntratti mill-kummissjoni, bl-ghan li jassigura li din il-prattika ma ddghajjifx id-dritt fundamentali tac¢-¢ittadini ghal

amministrazzjoni tajba.
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Dritt fundamentali ghal smigh

Matul it-trattament tieghu ta” Iment,
I-Ombudsman sar konxju b’xi nuqqasijiet
possibbli fil-prattiki tal-Kummissjoni

li jimmanifestaw ruhhom meta din
timplimenta mizuri ta” rkupru skont
l-Artikolu 85 tar-Regolamenti tal-Persunal.
Huwa fetah investigazzjoni fuq inizjattiva
proprja, OI/4/2009/PB, dwar id-dritt
fundamentali tal-uffi¢jali li ghanhom
jinstemghu meta I-Kummissjoni tiddeciedi
li tikupra hlasijiet mhux dovuti. II-
Kummissjoni qablet bi shih dwar il-fatt 1i
d-dritt ghal smigh ghandu jigi rrispettat
f'dan il-kuntest u rriferiet ghall-mizuri

li kienet gieghda tiehu ghal dan I-ghan.
L-Ombudsman innota li I-bidliet proc¢eduri
li gew implimentati mill-Kummissjoni
kienu jikkostitwixxu kompromess.
Madankollu, huwa kkonkluda li fid-dawl
tal-kuntest specifiku u s-salvagwardji
procedurali rilevanti, il-kompromess kien
wiehed accettabbli.

L-ilment 3800/2006/JF kien jikkoncerna
decizjoni tal-Kummissjoni li tissospendi
I-fattur ta’ differenzjazzjoni tar-Renju
Unit applikat ghall-pensjoni tal-persuna
li ghamlet l-ilment, u biex 1-Uffi¢¢ju
Ewropew Kontra I-Frodi (OLAF) jintalab
jinvestiga dwar il-kaz. Dan kien segwit
minn ittra anonima, li wasslet ghal dubji
dwar jekk il-post ta’ residenza tal-persuna
li ghamlet l-ilment kienx Brussell jew ir-
Renju Unit. Il-persuna li ghamlet l-ilment
allegat li I-Kummissjoni ma tathiex
l-opportunita biex tiddefendi ruhha qabel
ma adottat din id-dec¢izjoni ta” hawn fugq,
li fil-fehma taghha kienet ingustifikata.
Minkejja rizervi inizjali, il-Kummissjoni
finalment offriet lill-persuna li ghamlet
l-ilment kumpens ta” EUR 1 000 ghal
hsara morali, u ittra ta” apologija ffirmata
mill-Kummissarju ghar-Relazzjonijiet
Interistituzzjonali u I-Amministrazzjoni.
L-Ombudsman enfasizza li -azzjonijiet
inizjali tal-Kummissjoni ghamlu hsara

lill-unur u r-reputazzjoni tal-persuna li
ghamlet l-ilment. Minkejja dan il-fatt,

hu laqga’ b’sodisfazzjon ir-rieda tal-
Kummissjoni, u b'mod partikolari, tal-
Kummissarju kompetenti biex iwasslu dan
l-ilment lejn tmiem sodisfacenti. B'mod
simili, hu apprezza r-rieda tajba tal-persuna
li ghamlet I-ilment li accettat il-proposta
tal-Kummissjoni.

Dmir ta’ premura

Il-kaz O1/4/2010/ELB juri kif
amministrazzjoni tajba tmur oltre l-legalita.
Din l-investigazzjoni fuq inizjattiva
proprja kienet tikkonc¢erna I-mod li

bih l-istituzzjonijiet tal-UE, jigifieri, il-
Parlament, il-Kunsill u I-Kummissjoni,
jittrattaw it-talbiet pprezentati skont
ir-Regolamenti tal-Persunal, biex

jibdlu d-dec¢izjonijiet li ma jkunux
kompatibbli mal-gurisprudenza evolventi.
L-istituzzjonijiet kienu tal-fehma li ma
kellhom l-ebda obbligu li jirrevedu dawn
id-decizjonijiet. Huma indikaw li jekk
decizjoni ma tkunx ikkontestata fit-terminu
ta’ zmien legali, din issir definittiva. Huma
fakkru ulterjorment li l-effetti ta” decizjoni
tal-qorti huma limitati ghall-partijiet fil-kaz
u ddikjaraw li huma japplikaw decizjoni
tal-qorti fuq partijiet ohrajn f'¢cirkostanzi
eccezzjonali biss. Fil-konkluzjoni tieghu,
I-Ombudsman enfasizza li l-istituzzjonijiet
mhumiex im¢ahhda milli jaghzlu

li jirrevedu talba minn ufficjal biex

jibdlu decizjoni definittiva b’decizjoni
gdida filwagqt li jgisu b'mod xieraq il-
gurisprudenza evolventi. Huwa kien

ukoll tal-fehma li, permezz tal-margini

ta’ diskrezzjoni taghhom, l-istituzzjonijiet
jistghu jiddeciedu li jikkunsidraw talba
biex tittiehed decizjoni gdida. Huwa

qal li, f’konformita mal-principiji ta’
amministrazzjoni tajba, istituzzjoni
ghandha tislet il-konkluzjonijiet ragonevoli
kollha mid-decizjoniijiet tal-Qrati
tal-Unjoni.
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Ingustizzja

Tliet kazijiet kienu jikkonc¢ernaw
l-interpretazzjoni tal-Parlament ta’
dispozizzjonijiet partikolari tar-
Regolamenti tal-Persunal. Il-persuni li
ghamlu l-ilment fil-kazijiet 2986/2008/MF
u 2987/2008/MF allegaw li l-prattika
tal-Parlament, 1i biha 1-”fattur ta’
multiplikazzjoni”?** ghall-ufficjali tieghu
jizdied awtomatikament ghal wiehed
sentejn wara l-ewwel promozzjoni
taghhom taht is-sistema l-gdida li giet
inawgurata mir-riforma tal-2004 tar-
Regolamenti tal-Persunal, ma kinitx
kompatibbli mar-Regolamenti tal-Persunal
peress li kienet awtomatika u b’hekk
arbitrarja. L-Ombudsman qabel u talab
lill-Parlament sabiex jibdel il-prattika
tieghu. Il-Parlament irrifjuta, hekk kif

qal li l-interpretazzjoni tieghu qatt ma
tpoggiet f’dubju minn ebda sentenza tal-
qorti. Huwa baqa’ jsostni din il-pozizzjoni
minkejja li -Ombudsman gibed l-attenzjoni
tieghu ghall-interpretazzjoni tal-Qorti
Generali tad-dispozizzjoni rilevanti fis-
sentenza tat-2 ta’ Lulju 2010 (il-kaz Lafili).
L-Ombudsman ikkritika lill-Parlament
ghal dan il-kaz serju ta’ amministrazzjoni
hazina. Huwa indika li l-prattika tal-
Parlament kienet differenti minn dawk
kollha tal-Istituzzjonijiet tal-UE 1-ohra

u, f'¢erti kazijiet, irrizultat f'vantagg
finanzjarju konsiderevoli ghall-ufficjali
tieghu meta jitqabblu ma’ dawk li jahdmu
ma’ istituzzjonijiet ohrajn.

I1-kaz 1329/2010/MF kien jikkoncerna
wkoll, fost affarijiet ohra, il-metodu
tal-Parlament li bih jikkalkula I-fattur

ta’ multiplikazzjoni applikabbli ghall-
uffi¢jali li kienu gew irreklutati qabel

1-1 ta” Mejju 2004 u li gew promossi wara
dik id-data. Il-persuna li ghamlet l-ilment
allegat li I-Parlament uza metodu ghall-
kalkolu tas-salarji tieghu li kien differenti

minn dak li jintuza mill-istituzzjonijiet
tal-UE l-ohrajn kollha. L-Ombudsman

sab li I-metodu ta” kalkolu tal-Parlament
ma kienx ibbazat fuq interpretazzjoni
manifestament zbaljata tad-dispozizzjoni
rilevanti. Madankollu, huwa indika li
l-principju tal-unita tas-Servizz Civili
Ewropew jimplika li l-istituzzjonijiet kollha
ghandhom jinterpretaw u japplikaw ir-
Regolamenti tal-Persunal b'mod konsistenti.
Huwa sab li I-metodi differenti ta” kalkolu
wasslu ghal differenzi fis-salarji li kienu
inacettabbli u li kuntrarjament ghall-fehma
tal-Parlament ma setghux jigu kkusidrati
bhala minimi. L-Ombudsman ghalaq il-kaz
bis-suggeriment li l-istituzzjonijiet tal-UE
ghandhom jagblu fuq metodologija komuni
biex jigu kkalkulati s-salarji bazici I-godda
tal-uffi¢jali wara promozzjoni. Huwa
ssuggerixxa li qabel ir-revizjoni l-gdida tar-
Regolamenti tal-Persunal, l-istituzzjonijiet
tal-UE ghandhom (i) idahhlu fis-sehh
mekkanizmu mahsub biex jidentifika
d-diffikultajiet fl-interpretazzjoni tad-
dispozizzjonijiet riveduti u (ii) jilhqu
pozizzjoni komuni fi stadju bikri bizzejjed
biex jigi evitat li jkun hemm divergenzi
fil-prattika.

Il-kaz 1944/2009/MHZ kien jikkoncerna
l-ghoti ta’ informazzjoni inkorretta lill-
persuna li ghamlet l-ilment fir-rigward
tal-kundizzjonijiet taghha ta” impjieg
f'delegazzjoni tal-UE. L-Ombudsman sab
li, anki jekk il-persuna li ghamlet I-ilment
ma setghetx tibbaza ruhha fugq il-princ¢ipju
ta’ eccezzjonijiet legittimi fir-rigward
tal-informazzjoni inkwistjoni, ma jkunx
gust jekk il-Kummissjoni ma taccetta
l-ebda responsabbilta ghall-konsegwenzi
serji li kkawza zball amministrattiv.
Minbarra l-implikazzjonijiet finanzjarji,
il-persuna li ghamlet I-ilment enfasizzat
li I-lokalita tal-post il-gdid taghha ghandu
impatt detimenentali fuq sahhet zewgha.

33. Fl-1 ta’ Mejju 2004, ir-riforma tar-Regolamenti tal-Persunal tal-UE introduciet struttura ta’ karrieri gdida u skali ta’ salarji
godda. Id-dispozizzjonijiet ta’ tranzizzjoni inkludew “fattur ta” multiplikazzjoni” li kien mahsub sabiex jistabbilixxi I-proporzjon tal-
iskala ta’ salarji I-gdida li kellha tithallas lill-uffi¢jali gabel I-1 ta” Mejju 2004.
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L-Ombudsman ippropona li l-persuna li
ghamlet l-ilment ghandha tigi ttrasferita
lejn pajjiz iehor. Fl-istess hin, il-persuna
li ghamlet l-ilment ikkuntattjat is-
servizzi tal-Kummissjoni fir-rigward ta’
din il-kwistjoni. Bhala rizultat, hija giet
ittrasferita lejn Brussell.

Allegat nuqqas li jigu rrispettati r-regoli li
jikkoncernaw konsulenti spec¢jali

Il-kaz 476/2010/ANA kien jikkoncerna
t-trattament min-naha tal-Kummissjoni
tal-kwistjonijiet ta” kunflitt ta’ interess
fir-rigward tal-hatra ta’ konsulent specjali
mhux imhallas bhala Kummissarju.
L-Ombudsman sab numru ta’ kazijiet ta’
amministrazzjoni hazina u ghamel rimarki
kritici, kif ukoll zewg rimarki ulterjuri.
B'mod partikolari, huwa ssuggerixxa

li -Kummissjoni tista’ tikkunsidra li
timmodifika d-dikjarazzjoni tal-attivitajiet
ta’ konsulent specjali prospettiv biex
b’hekk tikseb informazzjoni suffi¢jenti
dwar l-attivitajiet ta” barra tal-konsulent
specjali. Dan jippermettilha li tezamina
kwalunkwe kunflitt ta’ interess potenzjali
bejn il-kompiti tal-konsulent specjali

u dawn l-attivitajiet ta’ barra. Barra

minn hekk, il-Kummissjoni tista” titlob
lill-konsulent specjali prospettiv sabiex
jiccertifika li d-dikjarazzjoni hija kompluta
u li, u sal-punt li huwa konxju, ma hemm
l-ebda kunflitt ta” interess mal-funzjonijiet
prospettivi tieghu bhala konsulent
specjali.

Kompetizzjonijiet u proceduri ta’
ghazla

EPSO

L-Utfi¢cju Ewropew ghas-Selezzjoni

tal-Persunal (EPSO) huwa s-suggett
tal-bicca I-kbira tal-investigazzjonijiet

tal-Ombudsman li jikkon¢ernaw il-
kompetizzjonijiet miftuha u proc¢eduri
ohra ta” ghazla. Bosta problemi li gew
osservati fil-kompetizzjonijiet organizzati
mill-EPSO gew solvuti permezz ta’
proceduri mghaggla. Dan wera r-rieda tal-
EPSO li jsib soluzzjonijiet rapidi u gusti
ghall-problemi. Kif juru whud minn dawn
il-kazijiet, il-kwistjoni ta’ trattament
indags tinhass ta’ spiss. F1-2011,
1-Ombudsman kellu wkoll lI-opportunita
li jislet konkluzjonijiet fir-rigward
tal-politika I-gdida tal-EPSO dwar il-
kompetizzjonijiet miftuha.

Problemi li jirrigwardaw il-politika
I-gdida tal-EPSO li tikkoncerna
I-kompetizzjonijiet miftuha
L-Ombudsman fetah investigazzjoni

fuq inizjattiva proprja (O1/9/2010/RT)
dwar il-politika I-gdida tal-EPSO fir-
rigward tal-ibbukkjar ta’ testijiet ta’
ammissjoni, il-komunikazzjoni taghha
mal-kandidati, u I-kunizzjonijiet ezistenti
fid-diversi centri tat-testijiet. Bi twegiba
ghal serje ta’ mistoqsijiet imressqa mill-
Ombudsman, I-EPSO spjega li (i) I-mizura
li tfittex li tnaqqas b’'mod konsiderevoli
l-perjodu ta” bbukkjar ghat-testijiet ta’
ammissjoni bbazati fuq il-kompjuter
(CBTs) kienet wahda propozjonata

u necessarja biex jintlahaq l-objettiv
generali li jnaqqas it-tul tal-procedura
shiha ta” ghazla, (ii) kien qieghed jirrifletti
dwar jekk ghandux jintroduci mill-gdid
il-prattika precedenti tieghu li jibghat
notifiki bl-email lill-amministratturi fil-
kompetizzjoni tal-2011, (iii) kull ¢entru tat-
testijiet jikkonforma mal-kundizzjonijiet
minimi standard, u (iv) iqgieghed ghad-
dispozizzjoni tal-pubbliku, fuq bazi
annwali, ir-rizultati globali miksuba minn
servejs differenti li jindikaw il-livelli ta’
sodisfazzjon tal-kandidati. L-Ombudsman
laga’ b’sodisfazzjon din l-informazzjoni
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u ghamel zewg rimarki ulterjuri rigward,
I-ewwel nett, tan-notifiki bl-emails,

u t-tieni nett, tas-sitwazzjonijiet fejn il-
kandidati ma jistghux jaccessaw l-Internet
matul il-perjodu qasir ta’ bbukkjar.

Allegat nuqqas li jigi assigurat
trattament indaqs

Il-persuna li ghamlet l-ilment fil-kaz
1933/2010/BEH allegat li, billi naqas milli
jiskeda mill-gdid id-data tat-test ghat-test
tac-centru ta’ valutazzjoni taghha, 1-EPSO
naqas milli jqis is-sitwazzjoni specifika
taghha - jigifieri, li kienet tqila —u li
jikkonforma mal-princ¢ipju ta’ trattament
indags. Fid-dawl tan-natura ec¢cezzjonali
tal-kaz, -Ombudsman talab lill-

EPSO sabiex jibghat l-opinjoni tieghu
bhala kwistjoni ta’ urgenza. L-EPSO
kkonforma ma’ din it-talba. Fl-opinjoni
tieghu, 1-EPSO esprima li kien lest li

jiehu numru ta’” mizuri biex jakkomoda
l-bZzonnijiet specjali tal-persuna li ghamlet
l-ilment. Minkejja li ma deherx possibbli
li tinstab soluzzjoni ghall-persuna li
ghamlet l-ilment f'dan il-kaz partikolari,
l-Ombudsman ma sab l-ebda bazi ghall-
investigazzjoni ulterjuri, fid-dawl tal-
attitudni kostruttiva tal-EPSO f’'dan il-
kaz. Madankollu, huwa stieden 1-EPSO
sabiex ihares lil hinn mill-mizuri proposti
fl-opinjoni tieghu dwar modi possibbli
biex jigu akkomodati l-bzonnijiet tal-
ommijiet zghazagh prospettivi li jinsabu
f’sitwazzjoni simili ghal dik tal-persuna li
ghamlet I-ilment.

Fil-kaz 1299/2010/MHZ, 1-Ombudsman
sab li I-EPSO naqas milli jassigura
kundizzjonijiet xierqa ghall- persuna li
ghamlet l-ilment sabiex taghmel is-CBTs
u li kien ikun gust li kieku I-EPSO halliha
taghmel it-testijiet mill-gdid. Madankollu,
I-EPSO ma rreagixxiex ghall-ilment malajr
bizzejjed biex jirrimedja ghas-sitwazzjoni
meta ma kienx ghad hemm restrizzjonijiet
teknici jew organizzattivi. Barra minn

hekk, la fl-opinjoni tieghu dwar l-ilment

u langas fit-twegiba tieghu ghall-abbozz

ta’ rakkomandazzjoni, I-EPSO ma ammetta
n-nuqqasijiet tieghu u talab skuza lill-
persuna li ghamlet I-ilment. L-Ombudsman
ghamel rimarka kritika.

Finalment, il-kaz 1220/2010/BEH kien
jikkonc¢erna informazzjoni allegatament
zbaljata dwar formola ta” applikazzjoni fuq
l-internet, skont liema l-applikanti setghu
juzaw sa 4 000 karattru meta jwiegbu

kull sottosezzjoni bir-ragunijiet ghall-
applikazzjoni taghhom. L-Ombudsman

sab li l-informazzjoni moghtija fil-verzjoni
Germaniza tal-formola kienet fil-fatt
zbaljata u li x’aktarx setghet tqarraq lill-
kandidati. Fl-istess hin, huwa kkonkluda 1i,
billi pprovda possibbiltajiet ghall-kandidati
sabiex jirrappurtaw il-problemi li Itaqghu
maghhom u billi ppubblika informazzjoni
aggornata dwar is-sit elettroniku tieghu li
tikkonc¢erna n-numru massimu ta’ karattri,
I-EPSO ha azzjoni xierqa biex jikkoregi
l-izball.

Ragunament inadegwat

Il-kaz 14/2010/ANA ippermetta lill-
Ombudsman li jezamina l-obbligi
apparentament kontradittorji tal-

EPSQO, jigifieri, minn naha wahda, li
jipprovdi ragunijiet ghad-decizjonijiet
tieghu u, min-naha l-ohra, li jhares il-
kunfidenzjalita tal-proceduri tal-Bord

ta” Selezzjoni. L-Ombudsman fakkar

li dawn l-obbligi joffru kompromess
bilancjat fid-decizjoni tal-EPSO, imnedija
wara investigazzjoni fuq inizjattiva
proprja dwar it-trasparenza fil-proceduri
ta” reklutagg tal-UE, sabiex jipprovdu,
fl-iskeda ta” evalwazzjoni, analizi tal-
marki ghall-kriterji u s-sottokriter;ji

ta” evalwazzjoni uzati mill-Bord ta’
Selezzjoni. L-Ombudsman iddispjacih
mill-fatt li I-Bord ta” Selezzjoni ma
pprovdiex tali analizi f'dan il-kaz.
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Istituzzjonijiet, korpi, u organi ohrajn

Anki jekk il-maggoranza tal-ilmenti li
jikkon¢ernaw ir-reklutagg ikunu indirizzati
kontra I-EPSO, 1-Ombudsman kultant
jircievi Imenti kontra istituzzjonijiet ohrajn.

Il-kaz 696/2008/OV kien jikkonc¢erna
allegati zbalji fil-procedura ta’ ghazla
ghad-Direttur Ezekuttiv tal-Agenzija
Ewropea ghas-Sustanzi Kimic¢i (ECHA).
L-Ombudsman ikkritika I-Kummissjoni
talli nagset milli tiddokumenta
r-ragunament li jsostni l-istabbilment ta’
lista qasira li fiha Zewg kandidati. Dan
ghamilha impossibbli li jigi vverifikat
jekk il-Kummissjoni kinitx illimitat
indebitament u arbitrarjament I-firxa

ta’ kandidati. F'rimarka ulterjuri,
I-Ombudsman qal li I-Kummissjoni
ghandha, f’konformita mar-Regolament
1049/2001 dwar l-access pubbliku ghad-
dokumenti, tqieghed ghad-dispozizzjoni
tal-pubbliku meta tigi mitluba, il-listi qosra
fil-proceduri ta” ghazla ghal karigi gholjin
fil-Kummissjoni u fl-Agenziji tal-UE.

Fil-kaz 2755/2009/]JF, 1i jikkoncerna
r-reklutagg ta” membri tal-familja tal-
persunal, I-Ombudsman irrakkomanda

li ¢-Centru Kongunt Ghar-Ricerka (JRC)
tal-Kummissjoni ghandu jitlob skuza lill-
persuna li ghamlet l-ilment u jassigura li
l-ghazla tal-kandidati ghall-postijiet mal-
JRC ma tigix influwenzata, kemm b’'mod
pozittiv jew negattiv, minn rabtiet familjari
jew relazzjonijiet. Il-persuna li ghamlet
l-ilment kienet applikat ghal post vakanti
t'tagsima fil-JRC fejn kienet gieghda tahdem
martu. L-Ombudsman iddikjara wkoll 1-JRC
ghandu jassigura li I-persunal tieghu jgawdi
minn kundizzjonijiet tax-xoghol li jwasslu
ghall-ghaqda bejn il-hajja professjonali

u dik tal-familja u li ghandu jaghmel ir-
regoli interni tieghu dwar ir-reklutagg ta’
membri tal-familja pubblici. Il-Kummissjoni
accettat l-abbozz ta” rakkomandazzjoni tal-
Ombudsman minghajr l-ebda rizerva.

Kwistjonijiet istituzzjonali,
kwistjonijiet ta’ politika
u attivitajiet ohrajn

Dan it-titolu li fadal ikopri firxa ta’
Imenti maghmula kontra I-istituzzjonijiet
rigward l-attivitajiet taghhom ta’ tfassil
tal-politika u l-funzjonament generali
taghhom?*. Fost l-allegazzjonijiet koperti
nsibu — ghal darb’ohra - l-ingustizzja,
l-izbalji amministrattivi, l-abbuz tal-poter
u n-nuqqas ta’ ssodisfar tal-obbligi.

Abbuz tal-poter

[l-persuna li ghamlet I-ilment fil-

kaz 856/2008/BEH ikkuntattjat lill-
Kummissjoni fl-2012 rigward certi
irregolaritajiet li hija temmen li nqalghu
fir-rigward tal-akkwist ta’ bini fi

Brussell min-naha tal-Parlament.
L-Utfic¢ju Ewropew Kontra I-Frodi
(OLAF) fetah investigazzjoni, li matulha
huwa kkunsidra lill-persuna li ghamlet
l-ilment bhala ‘persuna kkoncernata’,
skont it-tifsira tar-Regolament li jirregola
I-hidma tal-OLAF, u stedinha biex
tinstema’ bhala xhud, fuq il-bazi tal-
Artikolu 4(3)(2) tar-Regolament imsemmi.
Wara li analizza s-setghat li jgawdi I-OLAF
fl-investigazzjonijiet tieghu, l-Ombudsman
sab li, billi f'dan il-kaz stieden lill-persuna
li ghamlet l-ilment ghal intervista abbazi
tad-dispozizzjoni msemmija hawn fuq,
I-OLAF qabez il-limiti tas-setghat tieghu.
L-OLAF irrikonoxxa li I-prattika tieghu
f'dan il-kaz setghet taghti lok ghal nuqqas
ta’ ftehim. Huwa qal li I-persuni fis-
sitwazzjoni tal-persuna li ghamlet l-ilment
setghu jintalbu jipprovdu informazzjoni
matul il-kors ta’ intervista jekk iridu
huma biss. Ghaldaqstant, -OLAF
essenzjalment irrikonoxxa li kien agixxa
b'mod Zbaljat. Filwaqt li -OLAF naqas
milli jitlob skuza lill-persuna li ghamlet
I-ilment, -Ombudsman ikkonkluda li
huwa accetta diversi partijiet mill-abbozz
ta’ rakkomandazzjoni tieghu, inkluz

34. Ara wkoll il-kaz 1301/2010/GG li jikkoncerna I-pubblikazzjoni ta" informazzjoni inkorretta jew garrieqa fuq id-drittijiet tal-passiggieri
bl-ajru u allegat nugqas ta’ korrezzjoni ta’ din I-informazzjoni b’'mod mghaggel, li huwa deskritt fis-sezzjoni 1.4 ta" hawn fuq.
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is-sezzjoni li kienet tirreferi ghal punti
ohrajn imgajma mill-persuna li ghamlet
l-ilment.

Dikjarazzonijiet jew informazzjoni
qarrieqa jew mhux xierga

Il-kaz 715/2009/ANA kien jikkoncerna
d-dikjarazzjonijiet tal-Kummissjoni,
ippubblikati f'rapport taht il-Mekkanizmu
ta” Kooperazzjoni u Verifika, skont

liema (i) il-gvern Bulgaru baqa’ jittollera
l-hwienet minghajr dazju fil-fruntieri
esterni tal-Bulgarija, (ii) dawn il-hwienet
raw zieda sostanzjali fid-fatturat f1-2007,
u (iii) huma punt fokali ghall-korruzzjoni
lokali u I-kriminalita organizzata.

Wara spezzjoni tal-fajl, -Ombudsman
ghamel abbozz ta’ rakkomandazzjonijiet
li fih talab lill-Kummissjoni sabiex
tirrikonoxxi li d-dikarazzjonijiet (ii) u (iii)
ma kinux sostanzjati minn evidenza
konkreta li fil-pussess taghha, u li din
id-dikjarazzjoni (i) kienet qarrieqa. Huwa
ghalaq il-kaz b’rimarka kritika u ghamel
rimarka ulterjuri li tghid li I-Kummissjoni
ghandha tassigura li r-rapporti li tohrog
taht il-Mekkanizmu ta” Kooperazzjoni

u Verifika jkunu konformi mal-principji
ta” amministrazzjoni tajba.

Il-kaz 884/2010/VIK kien jikkoncerna
allegat nuqqas ta’ trasparenza fl-ghazla
tal-osservaturi elettorali min-naha tal-
Kummissjoni u ton allegatament xejn
professjonali fil-korrispondenza tal-
Kummissjoni mal-persuna li ghamlet
l-ilment. Meta l-persuna li ghamlet
l-ilment, li I-applikazzjoni taghha ma
kinitx giet accettata, insistiet li trid
tir¢ievi informazzjoni ulterjuri dwar
il-kriterji li ntuzaw sabiex intghazlu
l-osservaturi ghal zmien qasir, l-ufficjal
tal-Kummissjoni li kien qieghed jittratta
l-kwistjoni wiegeb: “Narak fil-qorti”.
[I-Kummissjoni ghamlet apologija lill-
persuna li ghamlet l-ilment ghat-ton

tal-email u pprovdiet twegiba dettaljata
ghat-talba taghha ghal informazzjoni.
L-Ombudsman ikkonkluda li
l-Kummissjoni kienet hadet passi biex
issolvi I-kwistjoni, izda ghamel zewg
rimarki ulterjuri bl-ghan li fil-futur itejjeb
il-prestazzjoni tal-istituzzjoni.

Fil-kaz 3031/2007/VL I-Ombudsman
ikkonkluda (i) li l-informazzjoni li
pprovdiet il-Kummissjoni rigward il-
programm Erasmus Mundus wasslet
l-istudenti minn barra 1-UE biex jemmnu
li I-borza ta’ studju taghhom tkun tista’
tippermettilhom li jkollhom livell ta’
ghajxien decenti skont 1-livelli Ewropej;
u (ii) li -ammont disponibbli ma kienx
suffi¢jenti ghal dak l-ghan. Fil-fehma
tal-Ombudsman, l-informazzjoni
ppubblikata mill-Kummissjoni ma
pprovdietx l-istudenti b’'informazzjoni
korretta u affidabbli. F'abbozz ta’
rakkomandazzjoni, -Ombudsman
ippropona li I-Kummissjoni taghmel
pagament ex gratia ta” EUR 1 500 lil kull
wiehed mill-istudenti kkoncernati bhala
kumpens ghall-problemi li ghaddew
minnhom. Huwa ghalaq il-kaz b’rimarka
kritika wara li I-Kummissjoni rrifjutat
l-abbozz ta’ rakkomandazzjoni.

Finalment, il-kaz 260/2011/GG kien
jikkoncerna d-Djarju Europa, ghodda ghax-
xoghol tad-dar ghall-istudenti tal-iskejjel
sekondarji li -Kummissjoni tippubblika
kull sena. F’Jannar 2011, qassis Irlandiz
ilmenta mal-Ombudsman li - Kummissjoni
kienet halliet barra mill-edizzjoni tal-
2010/2011, btajjel Kristjani bhall-Ghid

u I-Milied, filwaqt li inkludiet btajjel ta’
religjonijiet ohrajn. II-Kummissjoni kienet
gasmet iktar minn tliet miljun kopja minn
dan id-djarju, u l-qassis riedha taghmel
apologija u tigborhom lura. Fi Frar 2011,
1-Ombudsman gharraf lill-persuna li
ghamlet l-ilment li I-Kummissjoni kienet
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ippubblikat apologija ghall-izball fuq is-sit
elettroniku taghha. Baghtet ukoll rettifika
lill-ghalliema kollha li kienu ordnaw
l-edizzjoni 2010/2011. L-Ombudsman
ikkunsidra li lI-azzjonijiet tal-Kummissjoni
kienu ragonevoli, u ma kienx ikun
proporzjonat li kieku 1-Kummissjoni
kellha terga’ tistampa l-edizzjoni
2010/2011.

Allegat nuqqas ta’ twettiq tal-obbligi
Fil-kaz 2139/2010/AN, li kien

jikkoncerna dispozizzjonijiet

godda ghall-kooperazzjoni ghall-
izvilupp li strettament jipprojbixxu
lI-finanzjament ta’ taxxi lokali mill-

fondi tal-UE, I-Ombudsman ikkunsidra
li - Kummissjoni spejgat kif xieraq
l-azzjonijiet li kienet hadet sabiex issolvi
l-problemi li hargu mill-ineligibbilta tat-
taxxi bhala spejjez marbuta mal-progetti
fil-qafas legali attwali. Barra minn hekk,
huwa qal li I-mizuri intermedji li hadet
il-Kummissjoni kienu xierqa. Madankollu,
I-Ombudsman ikkritika lill-Kummissjoni
fil-kaz 427/2011/MHZ talli naqset milli
turi li kien oggettivament impossibbli
ghaliha li tehles mill-obbligu legali li
tassigura li, sal-1 ta’ Jannar 2008, titwettaq
valutazzjoni xjentifika tal-effetti li jhallu
l-uzu ta’ certi xbieki fuq i¢-cetacji, bhall-
balieni, id-dniefel, u d-dniefel suwed.

1.7 Trasferimenti u pariri

Fiktar minn 65 % tal-kazijiet kollha li gew
ittrattati f1-2011 (1 667), -Ombudsman
Ewropew kien f'pozizzjoni li jghin lill-
persuni li ghamlu Iment billi jiftah
investigazzjoni dwar il-kazijiet, billi
jittrasferixxi l-ilmenti lil xi korp
kompetenti, jew billi jaghti pariri dwar
fejn wiehed jista’ jirrikorri. Ilmenti li ma
jagghux taht il-mandat tal-Ombudsman
hafna drabi jkunu jikkoncernaw
allegazzjonijiet ta” ksur tal-ligi tal-

UE mill-Istati Membri. Bosta kazijiet

bhal dawn jistghu jigu ttrattati bl-ahjar
mod minn ombudsman nazzjonali jew
regjonali fi hdan in-Netwerk Ewropew
tal-Ombudsmen. IlI-Kumitat ghall-
Petizzjonijiet tal-Parlament Ewropew
huwa wkoll membru shih tan-Netwerk.
Wiehed mill-ghanijiet tan-Netwerk huwa li
jiffacilita t-trasferiment rapidu tal-ilmenti
lill-ombudsman nazzjonali jew regjonali
kompetenti, jew lil xi korp simili.

B’kollox, 52 % (1 321) tal-ilmenti ttrattati
mill-Ombudsman Ewropew f1-2011 kienu
jagqghu taht il-mandat ta’ xi membru
tan-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen.
Minn dawn, 698 kaz kienu jaqghu taht
il-mandat tal-Ombudsman Ewropew. Kif
turi I-Figura 1.12, £'609 kaz, 1-Ombudsman
ittrasferixxa l-ilment?* 1il membru tan-
Netwerk jew ta parir lill-persuna li
ghamlet I-ilment sabiex tikkuntattja
membru tan-Netwerk. Ghalhekk,

550 ilment gew ittrasferiti jew irriferiti

lil ombudsman nazzjonali jew regjonali
jew lil korp simili, filwaqt i 59 gew
ittrasferiti jew irriferiti lill-Kumitat ghall-
Petizzjonijiet tal-Parlament Ewropew.

35. llment jigi ttrasferit biss bil-kunsens minn gabel tal-persuna li ghamlet I-ilment.

B'kollox, 52 %

(1 321) tal-ilmenti
ttrattati
mill-Ombudsman
Ewropew fl-2011
kienu jagghu taht
il-mandat ta’ xi
membru
tan-Netwerk
Ewropew
tal-Ombudsmen.
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Figura 1.12: llmenti ttrasferiti lil istituzzjonijiet u korpi ohrajn
Il-persuni li ghamlu Iment inghataw parir li jikkuntattjaw istituzzjonijiet u korpi ohrajn

Membru tan-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen

Ombudsman nazzjonali jew regjonali jew korp simili

II-Kummissjoni Ewropea

1% 147

Istituzzjonijiet u korpi ohrajn

II-Kumitat ghall-Petizzjonijiet
tal-Parlament Ewropew

0 100 200 300

I I I I
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Nota 1: Il-figuri ta" hawn fuq jinkludu 124 ilment irregistrati lejn I-ahhar tal-2010, |i gew ittrattati fl-2011. Dawn ma jinkludux 38
ilment li gew irregistrati lejn I-ahhar tal-2011, li kienu ghadhom geghdin jigu ttrattati fl-ahhar tas-sena sabiex jigi deciz x'azzjoni

ghandha tittiehed.

Nota 2: Peress li f'¢erti kazijiet I-Ombudsman ta iktar minn parir wiehed lill-persuna li ghamlet I-ilment, jekk il-persentaggi

jinghaddu flimkien, ir-rizultat ikun iktar minn 100 %.

F'xi kazijiet, -Ombudsman jista” jqis xieraq
li jittrasferixxi l-ilmenti lill-Kummissjoni
Ewropea jew lil SOLVIT, jew lil Pariri tal-
Ewropa Tieghek. SOLVIT huwa netwerk
imwaqqaf mill-Kummissjoni biex jghin
lin-nies li jiltaqghu ma’ xi tfixkil meta
jkunu qeghdin jipprovaw jezercitaw id-
drittijiet taghhom fis-suq intern tal-Unjoni.
Pariri tal-Ewropa Tieghek huwa netwerk
mifrux madwar 1-UE li I-Kummissjoni
waqqfet sabiex tghin u taghti pariri lic-
c¢ittadini dwar hajjithom, xogholhom

u l-ivvjaggar taghhom fl-UE. Qabel ma
jittrasferixxu lment jew jaghtu xi parir
lill-persuna li tkun ghamlet ilment, is-
servizzi tal-Ombudsman jaghmlu kull

sforz sabiex jistabbilixxu liema istituzzjoni
jew korp iehor jista’ jghin bl-ahjar mod
lill-persuna li tkun ghamlet l-ilment. F1-
2011, I-Ombudsman irrefera 147 persuna li
ghamlet ilment lill-Kummissjoni®¢, u 591

lil istituzzjonijiet u korpi ohrajn, inkluz
SOLVIT u Pariri tal-Ewropa Tieghek, kif
ukoll lil ombudsmen specjalizzati jew korpi
li jittrattaw l-ilmenti fl-Istati Membri.

B’kollox, kif indikat fl-ezempju ta” hawn
taht, f'iktar minn 51 % tal-kazijiet li
l-Ombudsman ittratta f1-2011, huwa jew
ta parir lill-persuna li ghamlet ilment jew
inkella ttrasferixxa l-kaz.

36. Din il-figura tinkludi certi kazijiet li fihom ilment kontra I-Kummissjoni gie ddikjarat bhala inammissibbli peress li ma kinux saru
approc¢i amministrattivi xierga mal-istituzzjoni gabel ma gie pprezentat I-ilment quddiem I-Ombudsman.
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Iiment ittrasferit lill-Parlament Ewropew
Fil-kaz 2304/2011/MMN, ¢cittadin Spanjol

li kien gieghed jiehu sehem f'’kompetizzjoni
tal-EPSO (Uffic¢ju Ewropew ghas-Selezzjoni
tal-Persunal) talab i Kummissjoni tistabbilixxi
proceduri ta’ ghazla separati ghall-applikanti
b'dizabbilta. II-Kummissjoni baghtet I-ittra lill-
EPSO, li gharraf lill-persuna li ghamlet I-ilment

li, skont id-dizabbilta, hu jaghmel arrangamenti
specjali matul it-testijiet ta" selezzjoni. L-EPSO
gal ukoll li hu ma jorganizzax kompetizzjonijiet
specjali ghall-applikanti li jkollhom dizabbilta
peress li I-qafas legali ezistenti ma jippermettix
li jsir dan. L-EPSO ta parir lill-persuna li ghamlet
|-ilment sabiex tirrikorri ghad-dipartimenti tar-
rizorsi umani tal-istituzzjonijiet tal-UE jekk xtaget
tikseb il-persentagg ta’ persuni b’dizabbilta li
jahdmu mal-istituzzjonijiet. Peress li ma kenitx
sodisfatta b'din it-twegiba, il-persuna li ghamlet
|-ilment irrikorriet ghall-Ombudsman. Dan tal-
ahhar kien tal-fehma li I-persuna li ghamlet
I-ilment effettivament kien qged titlob li ssir

bidla fil-ligi applikabbli, iktar milli tilmenta

dwar amministrazzjoni hazina. Ghaldagstant,
bil-kunsens tal-persuna li ghamlet I-ilment,
[-Ombudsman ittrasferixxa I-ilment lill-Parlament
Ewropew sabiex dan jigi ttrattat bhala petizzjoni.

Fil-kaz 2293/2011/KRW, ¢ittadin Germaniz
ghamel ilment li fih allega li r-Regolament
889/2002% tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill
tat-13 ta’ Mejju 2002, li jemenda r-Regolament
tal-Kunsill (KE) 2027/97, dwar ir-responsabbilta
ta’ trasportaturi bl-ajru fl-eventwalita ta’
incidenti, halla vojt regolatorju fir-rigward tat-
talbiet ghal kumpens. Huwa qal ukoll li I-UE
nagset milli tipprovdi mekkanizmu ta" infurzar
xieraq fir-rigward tar-Regolament 889/2002,
peress li I-korpi nazzjonali tal-infurzar ma jkunux
kompetenti biex jintervjenu f'kwistjonijiet
imgajma skont ir-Regolament. Huwa sostna li
|-UE ghandha ssib soluzzjoni ghal dan il-vojt
regolatorju. Peress li dan i¢-cittadin Germaniz
ried li ssir bidla fil-ligi rilevanti, I-Ombudsman,
bil-permess tieghu, ittrasferixxa I-ilment lill-
Parlament Ewropew, sabiex jigi ttrattat bhala
petizzjoni.

37. GU 2002 L 140, pp. 2-5.

Il-persuna li ghamlet I-ilment inghatat il-
parir li tikkuntattja lill-Kummissjoni Ewropea
Fi Frar 2011, cittadin ressaq quddiem il-gorti
agenzija tat-traduzzjoni Spanjola talli nagset

milli thallsu EUR 618. Huwa applika ghall-
implimentazzjoni tal-pro¢edura Ewropea ghal
talbiet zghar ghal kazijiet fejn il-valur ta’ talba

ma jagbizx EUR 2 00032, Fid-dawl tal-fatt li

ma rcieva I-ebda twegiba ghall-applikazzjoni
tieghu ghall-implimentazzjoni tal-procedura,
ic-cittadin ilmenta mal-Ombudsman li I-qorti
Spanjola ma kkonformatx mar-Regolament (il-
kaz 2123/2011/MF). Peress li I-ilment ma kienx
kontra istituzzjoni tal-UE, u barra minn hekk, kellu
dubju dwar il-korrettezza tad-decizjoni tal-qorti,
[-Ombudsman ta parir lill-persuna li ghamlet
[-ilment sabiex tirrikorri ghall-Kummissjoni fuq
il-bazi ta’ ksur potenzjali tal-ligi tal-UE.

lI-persuna li ghamlet I-ilment inghatat parir
li tikkuntattja lil SOLVIT u lil Pariri tal-
Ewropa Tieghek

Fil-kaz 2239/2011/PMC, cittadina li kienet
behsiebha tmur tistudja fir-Renju Unit, ilmentat
mal-Ombudsman li I-Agenzija tal-Fruntieri tar-
Renju Unit kienet irrifjutatilha certifikat ta’
registrazzjoni tal-UE peress li allegatament

ma kellhiex assigurazzjoni komprensiva

kontra I-mard. Fil-fehma taghha, il-polza ta’
assigurazzjoni Bulgara taghha u I-Karta tal-
Assigurazzjoni tas-Sahha tal-Unjoni Ewropea
taghha kellhom ikunu suffi¢jenti. ll-persuna

li ghamlet I-ilment kienet diga indirizzat
lill-ombudsman nazzjonali kompetenti
(I-Ombudsman Parlamentari u tas-Servizzi
tas-Sahha fir-Renju Unit) fir-rigward ta’ din il-
kwistjoni. Peress li I-ilment kien jikkoncerna
kwistjoni transkonfinali, -Ombudsman Ewropew
issuggerixxa li hija setghet wkoll tikkunsidra

li tikkuntattja lil SOLVIT u lil Pariri tal-Ewropa
Tieghek.

38. Ir-Regolament (KE) 861/2007 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta’ Lulju 2007; GU 2007 L 199, pp. 1-22.
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Fl-era tat-trattat ta’ Lisbona, huwa
essenzjali li l-istituzzjonijiet joholqu

u jrawmu kultura ta’ servizz lic-¢ittadini
u ta’ rispett ghad-drittijiet taghhom.
L-analizi tematika precedenti fittxet

li tagbad l-ambitu u l-profondita tal-
investigazzjonijiet tal-Ombudsman
matul 1-2011. Tipprezenta wkoll il-mezzi
varji li permezz taghhom 1-Ombudsman
jaghmel hiltu biex jippromwovi l-principji
ta’ kultura ta’ servizz u biex jghin

halli jaghmel il-Karta tad-Drittijiet
Fundamentali realta hajja. Dawk il-
qarrejja li jkunu jixtiequ jistudjaw
l-investigazzjonijiet tal-Ombudsman
t'iktar dettall huma mistiedna juzaw
il-facilitajiet ta’ tfittxija fuq is-sit
elettroniku tal-Ombudsman biex jiksbu
access ghall-gabra iktar komprensiva

ta’” sommarji tad-decizjonijiet tieghu,

kif ukoll ghal decizjonjiet, abbozzi ta’
rakkomandazzjonijiet, u rapporti specjali.



Relazzjonijiet ma’

Istituzzjonijiet,
ombudsmen,

u partijiet
interessati ohrajn

Dan il-Kapitolu jaghti rendikont
tar-relazzjonijiet tal-Ombudsman
Ewropew fl-2011 mal-istituzzjonijiet
tal-UE, I-ombudsmen kollegi tieghu

u partijiet interessati ewlenin ohrajn.
Huwa jsemmi u jiddeskrivi I-lagghat,
is-seminars li -Ombudsman ha sehem
fihom, u attivitajiet ohrajn li wettaq
bl-ghan li jkun assigurat li I-ilmenti
jigu indirizzati b’'mod effettiv, li I-ahjar
prattiki jingasmu bl-iktar mod wiesa’
possibbli u li titqajjem kuxjenza dwar
ir-rwol tal-Ombudsman fost il-partijiet
interessati varji tieghu.
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Relazzjonijiet ma’ istituzzjonijiet,

ombudsmen, u partijiet interessati ohrajn

2.1 Relazzjonijiet ma’
istituzzjonijiet, korpi,
u organi tal-UE'’

L-Ombudsman Ewropew jiltaga’ b'mod
regolari ma’ Membri u uffi¢jali tal-
istituzzjonijiet tal-UE sabiex flimkien
jiddiskutu modi kif itejbu I-kwalita
tal-amministrazzjoni, biex jenfasizza
l-importanza tal-indirizzar tajjeb tal-
ilmenti u biex jassigura follow-up xieraq
ghar-rimarki, ir-rakkomandazzjonijiet

u r-rapporti tieghu.

lI-Kkummissjoni Ewropea

Minhabba li I-Kummissjoni Ewropea
hija responsabbli ghall-oghla
proporzjon ta’ investigazzjonijiet
imwettqa mill-Ombudsman kull sena,
isiru sforzi konsiderevoli biex huwa
jahdem sistematikament mal-Membri

u l-ufficjali tal-Kummissjoni. Fil-15 ta’
Frar, is-Sur Diamandouros u 1-Kullegg
tal-Kummissarji ddiskutew il-fehmiet
taghhom. Matul is-sena, -Ombudsman
iltaga” mal-Kummissarju ghall-
Ipprogrammar Finanzjarju u 1-Bagit,
is-Sur Janusz Lewandowski, kif ukoll
mas-Sur Dominique Ristori, Direttur
Generali ta¢-Centru Kongunt Ghar-
Ricerka (JRC), is-Sur Hervé Jouanjean,
Direttur Generali, Bagit, is-Sinjura Iréne
Souka, Direttur Generali, Rizorsi Umani
u Sigurta, u mas-Sur Karl Falkenberg,
Direttur Generali, Ambjent.

Barra minn hekk, matul il-Gimgha
I-Hadra tal-Kummissjoni Ewropea,

is-Sur Diamandouros ghamel
prezentazzjoni, fil-25 ta” Mejju, dwar ir-
“rwol tal-ombudsmen fil-monitoragg tal-
impatt fuq l-ambjent”. Huwa indirizza
wkoll laqgha tad-Diretturi tal-JRC fl-14 ta’

Dicembru, fejn tkellem dwar ir-rwol tal-
Ombudsman Ewropew fil-promozzjoni
ta’ kultura ta” servizz fl-istituzzjonijiet
tal-UE. Barra minn hekk, I-Ombudsman
iltaga” mas-Sinjura Mercedes de Sola,
Medjatur ghall-Persunal tal-Kummissjoni,
is-Sur Cristiano Sebastiani, il-President
tal-Kumitat Centrali tal-Persunal tal-
Kummissjoni, u mas-Sur Jens Nymand-
Christensen, Direttur fis-Segretarjat
Generali tal-Kummissjoni responsabbli
ghar-relazzjonijiet mal-Ombudsman
Ewropew.

Matul 1-2011, I-Ombudsman Ewropew
iltaga” mad-Deputat Kap tal-Bureau ta’
Konsulenti dwar il-Politika Ewropea,
is-Sur Margaritis Schinas, u d-Direttur
tal-Uffic¢ju tal-Kummissjoni Ewropea
ghall-Amministrazzjoni u l-Hlas tal-
Intitolamenti Individwali (PMO), is-
Sur Stephen Quest.

Sabiex isegwi l-investigazzjonijiet, il-Kap
tad-Dipartiment Legali tal-Ombudsman
iltaga’, ta” kull xahar, mad-direttur
tal-Kummissjoni responsabbli ghar-
relazzjonijiet mal-Ombudsman Ewropew.
II-membri tal-persunal tieghu komplew
jikkollaboraw ma’ SOLVIT, in-Netwerk
Enterprise Europe, u mad-Direttorat
Generali ghall-Komunikazzjoni.

lI-Parlament Ewropew

Fir-rigward tar-relazzjonijiet tal-Parlament
Ewropew, id-diversi attivitajiet tar-Rapport
Annwali 2010 tal-Ombudsman kienu, bhal
soltu, ta” importanza partikolari ghall-
istituzzjoni. L-Ombudsman ipprezenta
r-Rapport tieghu lis-Sur Jerzy Buzek, MPE,
il-President tal-Parlament Ewropew, fl-4 ta’
Mejju, lis-Sinjura Erminia Mazzoni, MPE,
il-President tal-Kumitat ghall-Petizzjonijiet
tal-Parlament Ewropew, fil-5 ta” Mejju,

1. Ghall-gosor, dan ir-Rapport juza t-terminu ‘istituzzjonijiet” biex jirreferi ghall-istituzzjonijiet, il-korpi, I-uffi¢¢ji u I-agenziji tal-UE

kollha.
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L-Ombudsman Ewropew ipprezenta r-Rapport Annwali
2010 tieghu lill-President tal-Parlament Ewropew,
is-Sur Jerzy Buzek, MPE, fl-4 ta’ Mejju u lill-Kumitat
ghall-Petizzjonijiet tal-Parlament fit-23 ta’ Mejju.

u lill-Kumitat ghall-Petizzjonijiet, fit-23 ta’
Mejju. Il-Parlament iddiskuta r-Rapport
fis-seduta plenarja tas-27 ta” Ottubru,
immexxija mir-RapportEUR tieghu,
is-Sinjura Iliana Malinova Iotova, MPE.

F1-2011, is-Sur Diamandouros ghamel
diversi prezentazzjonijiet lill-Parlament
Ewropew. Wahda ghamilha lill-Kumitat
tal-Affarijiet Legali u kienet tikkoncerna
r-relazzjoni bejn il-poteri tal-Parlament
u l-protezzjoni tad-data, filwaqt li ohra,
ghamilha lill-Kumitat ghal-Libertajiet
Civili, u ffukat fuq l-a¢éess ghad-
dokumenti tal-UE. L-Ombudsman
ghamel ukoll prezentazzjoni fuq il-

ligi amministrattiva tal-UE lil seminar
f’Ledn, Spanja, organizzat mill-Kumitat
tal-Affarijiet Legali tal-Parlament
Ewropew u I-Universita ta” Leon. Stedina
mill-Uffi¢éju tal-Grupp ta” Hidma tal-
Parlament Ewropew tat l-opportunita
lis-Sur Diamandouros sabiex jipprezenta
l-opinjonijiet tieghu dwar il-Kodicijiet
ta’” Kondotta ghall-Membri tal-Parlament
u ghal-Lobbyists. L-Ombudsman ghamel
ukoll prezentazzjoni lill-Kumitat ghall-
Kontroll Bagitarju dwar il-proceduri

ta’ twaqqif ta’ attivitajiet illegali

u dixxiplinarji kontra l-uffi¢jali, u ohra lis-
Servizz Legali tal-Parlament dwar ir-rwol
tal-Ombudsman Ewropew fil-promozzjoni
ta’ amministrazzjoni tajba. Minbarra

dan, huwa ghamel prezentazzjoni lid-
Direttorat Generali ghall-Infrastruttura

u l-Logistika dwar l-amministrazzjoni
tajba fil-qasam tal-kuntratti u s-sejha

ghal offerti, u lill-Kumitat ghall-

Persunal tal-Parlament dwar l-istrategija
tal-Ombudsman Ewropew u dwar
it-trattament tal-ilment mill-membri
tal-persunal. Is-Sur Diamandouros

iltaga” wkoll mal-Jurisconsult tal-
Parlament Ewropew, is-Sur Christian
Pennera, u mad-Direttur Generali
ghall-Infrastruttura u 1-Logistika,

is-Sur Constantin Stratigakis.

Istituzzjonijiet ohrajn

Matul 1-2011, I-Ombudsman Ewropew
iltaga’” mas-Sur Herman Van Rompuy,
il-President tal-Kunsill Ewropew,

u mas-Sur Reijo Kemppinen,

Direttur Generali ghall-Istampa, il-
Komunikazzjoni u t-Trasparenza
fis-Segretarjat Generali tal-Kunsill
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tal-Ministri. Huwa Itaqa” wkoll

mas-Sur Staffan Nilsson, il-President tal-
Kumitat Ekonomiku u Socjali Ewropew
(KESE), u mas-Sur Martin Westlake, is-
Segretarju Generali tal-KESE.

F'Di¢embru, is-Sur Diamandouros zar
l-istituzzjonijiet Ewropew li jinsabu fil-
Lussemburgu u ltaga” mas-Sur Vassilios
Skouris, il-President tal-Qorti tal-
Gustizzja, is-Sur Marc Jaeger, il-President
tal-Qorti Generali, is-Sur Sean Van
Raepenbusch, il-President tat-Tribunal
ghas-Servizz Civili, is-Sur Dimitrios
Gratsias, Imhallef tal-Qorti Generali,
is-Sur Vitor Manuel Da Silva Caldeira,
il-President tal-Qorti Ewropea tal-
Awdituri (QEA), is-Sur loannis Sarmas,
Membru tal-QEA, is-Sur Philippe
Maystadt, il-President tal-Bank Ewropew
tal-Investiment (BEI), u s-Sur Alfonso
Querejeta, is-Segretarju Generali tal-
BEL Is-Sur Diamandouros ghamel ukoll
prezentazzjoni lill-persunal tal-BEL

F1-2011, I-Ombudsman iltaga” mal-
Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni
tad-Data, is-Sur Peter Hustinx, id-Direttur
Generali tal-Uffi¢¢ju Ewropew Kontra
1-Frodi, is-Sur Giovanni Kessler, u 1-Kap
tal-Uffic¢ju Ewropew ghas-Selezzjoni tal-
Persunal, is-Sur David Bearfield. Minbarra
dan, huwa ghamel Zewg prezentazzjonijiet
lill-partecipanti fl-Erasmus ghall-
programm ta’” Amministrazzjoni
Pubblika, li gie organizzat mill-Iskola
Amministrattiva Ewropea.

Agenziji

Matul 1-2011, is-Sur Diamandouros

ghamel kuntatt mad-diversi agenziji
tal-Unjoni Ewropea. F'Gunju, huwa
ghamel prezentazzjoni lin-netwerk tal-
Kapijiet tal-Agenziji fi Brussell dwar
l-amministrazzjoni tajba u I-generazzjoni
u z-zamma ta’ kultura ta’ servizz. Matul
is-sena, I-Ombudsman zar jew iltaqa’
mad-Diretturi u I-kumitati tal-persunal
tal-Awtorita Bankarja Ewropea, 1-Agenzija
Ewropea ghall-Medic¢ini, il-Kullegg
Ewropew tal-Pulizija, I-Agenzija Ewropea
ghad-Difiza, I-Agenzija Ewropea ghall-
Ambjent, I-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta
Marittima, ié-Centru Ewropew ghall-
Monitoragg tad-Droga u d-Dipendenza fuq
id-Droga. Ghal iktar informazzjoni dwar
il-programm ta’ zjarat tal-Ombudsman lill-
agenziji tal-UE matul 1-2011, li ghandhom
l-ghan li jippromwovu l-amministrazzjoni
tajba u li jagsmu I-prattika tajba fost
l-agenziji, ara s-sottosezzjoni bl-isem
“Ilmenti u investigazzjonijiet fuq inizjattiva
proprja” fis-sezzjoni 1.1 ta” dan ir-Rapport.
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2.2 Relazzjonijiet ma’
ombudsmen u korpi simili

Bosta persuna li jaghmlu Iment jirrikorru
ghall-ghajnuna tal-Ombudsman

Ewropew meta jkollhom problemi ma’
amministrazzjoni nazzjonali, regjonali jew
lokali. L-Ombudsman Ewropew jikkoopera
mill-qrib mal-kontropartijiet tieghu fl-Istati
Membri sabiex jassigura li I-ilmenti kollha
tac-cittadini dwar il-ligi tal-UE jkunu
investigati minnufih u b’'mod effettiv.

Din il-kooperazzjoni hafna drabi ssir

taht il-patrocinju tan-Netwerk Ewropew
tal-Ombudsmen. Fil-prezent, in-Netwerk
jinkludi iktar minn 90 uffic¢ju £'32 pajjiz
Ewropew. Dan jinkludi l-ombudsmen
nazzjonali u regjonali u korpi simili tal-
Istati Membri tal-Unjoni Ewropea, tal-
pajjizi kandidati ghas-shubija fl-UE, u ta’
éerti pajjizi fiz-Zona Ekonomika Ewropea
u/jew taz-zona Schengen, kif ukoll
1-Ombudsman Ewropew u l-Kumitat ghall-
Petizzjonijiet tal-Parlament Ewropew.

£'609 kaz, I-Ombudsman Ewropew
ittrasferixxa l-ilment lil membru tan-
Netwerk jew ta parir lill-persuna li
ghamlet l-ilment sabiex tikkuntattja
membru tan-Netwerk. Iktar dettalji dwar
din il-kooperazzjoni huma moghtija
fil-Kapitolu 1.

Matul 1-2011,
[-Ombudsman
ircieva numru
rekord ta’ 11-il
mistoqsija.

Ta’ rilevanza diretta ghat-trattament
tal-ilmenti hija wkoll il-procedura
specjali, li permezz taghha I-ombudsmen
nazzjonali jew regjonali jistghu jitolbu
l-Ombudsman Ewropew ghat-twegibiet
bil-miktub ghal talbiet dwar il-ligi tal-

UE u l-interpretazzjoni taghha, inkluz
il-mistoqsijiet li jqumu fit-trattament
taghhom ta’ kazijiet specifi¢i. Matul 1-2011,
I-Ombudsman ir¢ieva numru rekord ta’
11-il mistogsija. Din il-figura kienet ta’
tliet mistogsijiet £1-2010. L-ombudsmen
nazzjonali pprezentaw hamsa minn dawn
il-mistoqsijiet filwaqt li l-ombudsmen
regjonali pprezentaw is-sitta l-ohra. Il-
kwistjonijiet l-iktar komuni li tqajmu
kienu jikkoncernaw il-moviment liberu,

L-Ombudsman Ewropew jikkoopera mill-grib mal-kontropartijiet tieghu fl-Istati
Membri sabiex jassigura li I-ilmenti kollha tac-¢ittadini dwar il-ligi tal-UE jkunu

investigati minnufih u b'mod effettiv.

L-identita viziva ghan-Netwerk, li tnediet
t’Settembru 2010, giet implimentata
progressivament matul 1-2011, permezz
ta’ pubblikazzjonijiet, siti elettronici,
avvenimenti u midja ohra. Hafna uffic¢ji
fin-Netwerk inkorporaw il-logo tan-
Netwerk fis-siti elettronici rispettivi
taghhom u xi whud minnhom iddisinjaw
mill-gdid il-kartolerija taghhom biex
jinkludu l-logo. B'rizultat ta” dan, matul
1-2011, il-vizibbilta tan-Netwerk zdiedet
b'mod sinifikanti.

Wiehed mill-ghanijiet princ¢ipali tan-
Netwerk huwa li jiffacilita t-trasferiment
rapidu tal-ilmenti lill-ombudsman
kompetenti jew lil xi korp simili. F1-2011,

b'mistogsijiet mill-Ombudsmen tad-
Danimarka, tal-Irlanda, ta” Vorarlberg
(I-Awstrija), I-Emilia-Romagna (I-Italja),
it-Toskana (l-Italja), u I-Gzejjer Kanarji
(Spanja), li kienu kollha jikkoncernaw
dan id-dritt importanti ghac-cittadini
tal-UE. Il-mistogsija tal-Ombudsman
ta” Vorarlberg kienet tikkonc¢erna
mizati ghat-taghlim differenzjati ghar-
residenti u mhux residenti fl-iskejjel
tal-muzika komunali. Min-naha tieghu,
l-Ombudsman tal-Emilia-Romagna
kkuntattja I-Ombudsman Ewropew
wara li l-awtoritajiet Taljani ghall-kura
tas-sahha rrifjutaw li jirrimborsaw
l-ispejjez medici li wehlet pazjenta tqila
fil-Germanja.
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Il-mistogsijiet li ghamlu I-Ombudsmen tad-

Danimarka u tal-Piemonte (l-Italja) kienu
jikkoncernaw kwistjonijiet ambjentali,
filwagqt li I-kwistjonijiet agrikoli kienu
s-suggett tal-mistogsijiet li pprezentaw
I-Ombudsman tal-Irlanda ta” Fuq (ir-
Renju Unit) u I-Andalucia (Spanja).
L-ahhar mistogsija kienet tikkoncerna
l-mizuri li tittiehdu wara t-tfaqqigh tal-
batterji E. coli fil-Germanja. Fl-ahhar
nett, -Ombudsman ta’ Franza pprezenta
mistogsija li tikkoncerna I-programm tal-
UE ta’ distribuzzjoni tal-ikel lil persuni
zvantaggati.

B’attenzjoni lejn I-ghajnuna tal-kollegi
ombudsmen nazzjonali u regjonali sabiex
isolvu l-kwistjonijiet imqajma f'dawn il-
kazijiet kollha, I-Ombudsman Ewropew
jew wiegeb b'mod dirett ghall-mistogsija,
jew talab lill-Kummissjoni Ewropea sabiex
twiegeb.

In-Netwerk iservi bhala mekkanizmu utli
ghall-iskambju ta’ informazzjoni dwar
il-ligi tal-UE u l-ahjar prattiki permezz
ta’ seminars, newsletter ta’ kull sentejn,
u diskussjoni elettronika u forum fejn

jistghu jingasmu d-dokumenti, li jinkorpora
servizz elettroniku ta” ahbarijiet ta’ kuljum.

F’Ottubru 2011, tnediet Extranet gdida
ghan-Netwerk, li hadet post il-forum

In-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen
organizza t-Tmiem Seminar Nazzjonali tieghu
f’Kopenhagen, mill-20 sat-22 ta’ Ottubru 2011.
Wara 25 sena bhala I-Ombudsman Nazzjonali
Daniz, is-Sur Gammeltoft-Hansen irtira

fil-31 ta’ Jannar 2012. Ghaldagstant, is-seminar
offra opportunita perfetta ghall-komunita
Ewropea tal-ombudsmen sabiex trodd hajr
lill-iktar ombudsman li ilu jservi fid-dinja.

li kien ilu jopera mill-2001. L-Extranet,

li tinkludi l-karatteristi¢i kollha tal-
predecessur taghha u bosta ohrajn godda,
giet iddisinjata biex tkun kemm jista” jkun
interattiva u facli ghall-utenti.

Fost il-kwistjonijiet diskussi permezz tal-
forum u l-Extranet f1-2011, kien hemm
it-trattament tal-ilmenti li jikkoncernaw
l-ghoti u l-implimentazzjoni tal-kuntratti,
il-Konvenzjoni dwar id-Drittijiet tal-
Persuni b’Dizabbilta, ir-regolamenti dwar
id-donazzjoni tad-demm, l-inkluzjoni

ta’ korpi professjonali fil-mandat tal-
Ombudsman, ir-rwol tal-ombudsmen fil-
protezzjoni u l-promozzjoni tad-drittijiet
fundamentali u dawk tal-bniedem, 1-access
ghall-votazzjoni fil-kaz ta” persuni neqgsin
mid-dawl, u kif il-korpi pubblici jittrattaw
it-talbiet tac¢-¢ittadini ghall-kumpens
finanzjarju.

In-Netwerk jorganizza seminars ghall-
ombudsmen nazzjonali u regjonali fi snin
supplenti, liema jigu organizzati b'mod
kongunt mill-Ombudsman Ewropew

u kontroparti regjonali jew nazzjonali.
L-Ombudsman Ewropew u I-Ombudsman
tad-Danimarka, is-Sur Hans Gammeltoft-
Hansen jorganizzaw b’'mod kongunt it-
Tmien Seminar Nazzjonali tal-Netwerk
Ewropew tal-Ombudsmen. Intitolat
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[I-Kummissjoni Ewropea tirrikonoxxi dejjem

iktar I-importanza tan-netwerks fl-eliminazzjoni
tad-diskrepanzi bejn I-Ewropa u ¢-cittadini taghha.
II-Kummissjoni stiednet lin-Netwerk Ewropew
tal-Ombudsmen sabiex itella’” stand fil-Fiera tas-Suq
Uniku taghha, li giet organizzat fi Krakovja, il-Polonja,
f'Ottubru. Din kienet |I-ewwel stedina ta’ dan it-tip.

“I1-ligi, il-politika u l-ombudsmen fl-era ta’
Lisbona”, dan gie organizzat f'Kopenhagen
mill-20 sat-22 ta” Ottubru 2011. L-uffic¢éji
tal-Ombudsmen minn 30 pajjiz differenti
kienu rapprezentati fis-Seminar, inkluzi
ombudsmen nazzjonali minn kwazi I-Istati
Membri tal-UE kollha, u rapprezentanti
regjonali minn seba’ pajjizi min-Netwerk
fejn jezistu korpi bhal dawn.

Wara 25 sena bhala Ombudsman
Nazzjonali, is-Sur Gammeltoft-Hansen
irtira fil-31 ta’ Jannar 2012. Is-seminar
ipprovda opportunita perfetta ghall-
komunita Ewropea tal-ombudsmen sabiex
trodd hajr lill-iktar ombudsman li ilu jservi
fid-dinja.

Is-seminar iddiskuta firxa wiesa’ ta’
suggetti li jiffukaw fuq ir-rwol li ghandu
ombudsmen bejn il-politika u I-ligi, u fl-
eliminazzjoni tad-diskrepanzi bejn I-UE

u ¢-¢ittadini taghha. Ghall-ewwel darba,
il-Presidenza tal-Unjoni Ewropea kienet
rapprezentata f'Seminar tan-Netwerk.
Is-Sur Maciej Szpunar, Sotto-Segretarju
tal-Istat ghall-Affarijiet Legali u tat-Trattat
tal-Polonja, ta diskors principali dwar it-
tieni wiehed minn dawn it-temi. L-ewwel
suggett gie indirizzat mill-President tal-
Qorti Amministrattiva Suprema tal-Isvezja,
is-Sur Mats Melin.

b

II-membri tan-Netwerk hadu diversi
decizjonijiet importanti fis-Seminar. Dawn
inkludew li titqieghed ghad-dispozizzjoni
tal-pubbliku, minghajr hlas, in-Newsletter
tan-Netwerk permezz tas-sit elettroniku
tal-Ombudsman Ewropew u I-Bookshop
tal-UE; li tinghata informazzjoni permezz
tas-sit elettroniku dwar il-mistogsijiet
ipprezentati quddiem 1-Ombudsman
Ewropew; u li jinstabu modi, permezz tan-
Netwerk, sabiex i¢-¢ittadini ta” madwar
l-Ewropa jigu mgharrfa ahjar. Barra minn
hekk, id-Direttur Generali ghall-Ambjent
tal-Kummissjoni Ewropea, is-Sur Karl
Falkenberg, attenda ghas-Seminar

biex jiddiskuti kif ghandha tittejjeb il-
kollaborazzjoni bejn il-Kummissjoni

u l-Istati Membri dwar il-kwistjonijiet
ambjentali.

II-Kummissjoni Ewropea tirrikonoxxi
dejjem iktar l-importanza tan-netwerks
fl-eliminazzjoni tad-diskrepanzi bejn
lI-Ewropa u ¢-¢ittadini taghha. F’Ottubru
2011, il-Kummissjoni, flimkien mal-
Presidenza Pollakka, organizzat Fiera
tas-Suq Uniku fi Krakovija, fil-Polonja,
sabiex tgharraf lic-cittadini dwar kif
ghandhom juzaw id-drittijiet tal-UE
taghhom. II-Kummissjoni stiednet lin-
Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen
sabiex ikollu stand fil-Fiera. Din kienet
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l-ewwel stedina ta’ dan it-tip. Permezz
tal-kooperazzjoni eccellenti bejn l-ufficcji
tal-Ombudsman Ewropew u dak tal-
Polonja, kollegi miz-zewg istituzzjonijiet
taw is-servizzi taghhom fi stand ipprovdut
mill-organizzaturi u tkellmu ma’ iktar
minn 5 000 ¢ittadin matul tlett ijiem,

u pprovudhom b’informazzjoni dwar
varjeta shiha ta’ mekkanizmi li jsolvu
l-problemi li huma disponibbli fil-livelli
nazzjonali u Ewropew.

L-Ombudsman Ewropew sfrutta
l-opportunita tal-izjarat li kellu fl-

Istati Membri tal-UE f1-2011 sabiex
jiltaga” mal-kollegi ombudsman tieghu.
Is-Sur Diamandouros iltaga” mal-
Ombudsman Grieg (Marzu u Novembru),
I-Ombudsman tas-Servizzi tas-Sahha

u tal-Parlament tar-Renju Unit (Mejju),
1-Ombudsman tal-Bulgarija (Lulju),
l-Ombudsman tal-Portugall (Novembru).
Huwa ltaga” wkoll mal-Ombudsman tal-
Katalonja, Spanja, f’Barcellona (April),
I-Ombudsman Regjonali Belgjan fi
Brussell (Marzu), u I-Ombudsman ta’
Bolzano (in-Nofsinhar ta’ Tirol), 1-Italja, fi
Strasburgu (Marzu).

F1-2011, -Ombudsman organizza diversi
lagghat ma’ uffi¢jali gholjin mit-Turkija

biex jappoggja l-isforzi kontinwi tal-gvern

Tork sabiex jistabbilixxi ombudsman
nazzjonali f'dak il-pajjiz. F'dan il-kuntest,
huwa Itaga’ mal-Ministru ghall-Affarijiet
tal-UE u I-Kap Negozjatur ghall-adezjoni
tat-Turkija fI-UE f’Jannar fi Brussell

u f'Marzu f’'Istanbul. Fi Straburgu huwa
Itaqa” wkoll mal-agent Ministru tal-
Gustizzja f'Mejju, u mal-Ministru tal-
Gustizzja f'Di¢embru. Delegazzjoni mill-
Ministeru tal-Gustizzja tat-Turkija marret
izuru fi Straburgu fi Frar, u hu ha sehem

f’'simpozju internazzjonali tal-ombudsmen

fl-Universita ta’” Dogus, organizzat
f’Istanbul fix-xahar ta’ Marzu.

Matul din is-sena, is-Sur Diamandouros
iltaga” wkoll mal-President tal-
Kummissjoni Nazzjonali tal-Messiku
dwar id-Drittijiet Umani fi Straburgu
(Mejju), I-Ombudsman tan-Nazzjonijiet
Uniti f’'New York (Gunju), -Ombudsman
f’Ontario u d-Deputat Ombudsman
f"Toronto (Ottubru), u I-Ombudsperson
f’Montreal (Ottubru).

Fl-ahhar nett, il-membri tal-persunal
tal-ufficcju tal-Ombudsman ghamlu
prezentazzjonijiet f'Zewg sessjonijiet

ta’ tahrig li gew organizzati f’Rabat
f’Mejju u f’Dicembru. L-Association

des Ombudsmans et Médiateurs de la
Francophonie (AOMF) u l-Istituzzjoni
tal-Ombudsman tal-Marokk organizzaw
b'mod kongunt I-ewwel sessjoni. It-
tieni avveniment gie organizzat mill-
Istituzzjoni tal-Ombudsman tal-Marokk
b’kollaborazzjoni mal-Assoc¢jazzjoni tal-
Ombudsman tal-Mediterran. Is-sessjonijiet
kienu intitolati rispettivament “Metodi
ta” investigazzjoni u Imenti fit-trattament
tal-kazijiet” u “Setghat tal-medjatur

u tal-ombudsman fid-difiza tad-drittijiet
tal-bniedem”.
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2.3 Relazzjonijiet ma’
partijiet interessati ohrajn

L-Ombudsman Ewropew huwa impenjat
li jassigura li kwalunkwe persuna

jew organizzazzjoni li jista” jkollha xi
problema mal-istituzzjonijiet tal-UE
tkun konxja mid-dritt li tilmenta mieghu
dwar amministrazzjoni hazina. Huwa
herqan ukoll biex izid I-gharfien b'mod
iktar generali dwar l-isforzi tieghu

biex jippromwovi t-trasparenza, ir-
responsabbilta u kultura ta’ servizz fl-
amministrazzjoni tal-UE.

tal-partijiet interessati. Dan kien it-

tielet avveniment annwali f'Marzu li
I-Ombudsman organizza fi Brussell ghac-
¢ittadini, l-assoc¢jazzjonijiet, -NGOs, il-
kumpaniji, I-organizzazzjonijiet tas-soc¢jeta
¢ivili, il-gurnalisti, ir-rapprezentanzi
nazzjonali u regjonali u persuni interessati
ohrajn. Il-kelliem ewlieni tas-seminar

kien il-President tal-Kunsill Ewropew,
is-Sur Herman Van Rompuy. Il-bord ta’
diskussjoni kien jinkludi I-Ombudsman
Ewropew, is-Sur P. Nikiforos
Diamandouros, il-Vic¢i President tal-
Kummissjoni Ewropea, is-Sinjura Viviane
Reding, il-Vici President tal-Parlament

Iktar minn sena wara d-dhul fis-sehh tat-Trattat ta’ Lisbona, I-Ombudsman kien
hergan sabiex jinkoraggixxi d-dibattitu dwar is-successi u l-isfidi tal-gejjieni.

Tabilhaqq, id-djalogu mal-partijiet
interessati huwa prijorita ewlenija fl-
istrategija tal-Ombudsman ghall-mandat
tal-2009-2014. F1-2011, 1-Ombudsman
organizza seminar ta’ livell gholi intitolat
“It-Trattat ta’ Lisbona qgieghed iwassal
ir-rizultati ghac-cittadini?”. Iktar minn
sena wara d-dhul fis-sehh tat-Trattat ta’
Lisbona, l-Ombudsman kien herqan sabiex
jinkoraggixxi d-dibattitu dwar is-successi
u l-isfidi tal-gejjieni. Dan l-avveniment,

li kien jikkostitwixxi l-punt ¢entrali mill-
komunikazzjoni tal-Ombudsman tas-
sena, gie organizzat fit-18 ta’” Marzu u
gibed lejh iktar minn 200 rapprezentant

L-avveniment principali fost I-attivitajiet ta’
komunikazzjoni tal-Ombudsman Ewropew

fI-2011 kien seminar intitolat “It-Trattat ta’
Lisbona gieghed iwassal rizultati ghac-cittadini?”.
Dan sar fit-18 ta’ Marzu u laqqa’ flimkien

iktar minn 200 partecipant. Dan kien it-tielet
avveniment annwali f"Marzu li -Ombudsman
Ewropew organizza fi Brussell ghac-cittadini,
|-assocjazzjonijiet, -NGOs, il-kumpaniji,
I-organizzazzjonijiet tas-socjeta civili, il-gurnalisti,
ir-rapprezentanzi nazzjonali u regjonali

u persuni interessati ohrajn. ll-kelliem ewlieni
tas-seminar kien il-President tal-Kunsill Ewropew,
is-Sur Herman Van Rompuy, li f'dan ir-ritratt jidher
mas-Sur P. Nikiforos Diamandouros.

Ewropew, is-Sinjura Diana Wallis, u 1-Kap
tac-Centru ghall-Politika Ewropea, is-
Sur Hans Martens. L-avveniment tmexxa
mill-President tal-Assoc¢jazzjoni tal-
Istampa Internazzjonali, is-Sinjura Ann
Cahill. L-avveniment ixxandar b'mod
dirett fuq il-web filwaqt li diversi uffiécji
tal-Parlament Ewropew, tal-Kummissjoni
Ewropea, tal-Ewropa Diretta, u uffic¢éji
ohra minn madwar 1-UE ghenu sabiex
jippubblic¢izzaw il-link.

Fit-28 ta” Settembru — il-Jum Internazzjonali
ghad-Dritt tal-Gharfien — 1-Ombudsman
organizza seminar iehor fi Brussell. Dan
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l-avveniment fittex li jesplora diversi
dimensjonijiet tad-dritt ta” a¢cess ghal
informazzjoni, billi jiffoka fuq l-ahjar
prattiki fl-Ewropa u lil hinn. Iddiskuta
taghlimiet li jikkoncernaw id-dritt li
wiehed ikun jaf i I-UE tista’ titghallem
minghand haddiehor fl-Ewropa u lil
hinn, u prattiki f’pajjizi ohra li ghandhom
iservu bhala mudelli ghall-istituzzjonijiet
taghha fil-gejjieni. Il-bord ta” diskussjoni
kien jinkludi I-Ombudsman Ewropew,
is-Sur P. Nikiforos Diamandouros,
is-Sinjura Heidi Hautala, il-Ministru
ghall-Izvilupp Internazzjonali tal-
Finlandja u l-eks MPE, is-Sur Thomas

J. White, i¢-Chargé d’Affaires tal-Missjoni
tal-Istati Uniti tal-Amerika ghall-UE,

u s-Sinjura Helen Darbishire, id-Direttur
tal-Access Info Europe. Id-diskussjonijiet
tmexxew mis-Sur Geoff Meade, Editur
Ewropew tal-Assoc¢jazzjoni tal-Istampa.
Ghall-avveniment attendew iktar minn
100 rapprezentant ta’ assoc¢jazzjonijiet,
NGOs, kumpaniji, organizzazzjonijet tas-
socjeta civili, gurnalisti, rapprezentanzi
nazzjonali u regjonali, u rapprezentanzi
ta’ istituzzjonijiet tal-UE ohrajn. Il-Jum

Matul iz-zjara tieghu fil-Portugall f'Novembru,
[-Ombudsman Ewropew iltaga’ mal-President
tar-Repubblika, is-Sur Anibal Anténio Cavaco Silva.

Internazzjonali ghad-Dritt tal-Gharfien gie
stabbilit f1-2003 mill-avvukati ta” access
ghal informazzjoni minn madwar id-dinja.
Dan ghandu I-ghan li jqajjem kuxjenza
dwar id-dritt ta” ac¢ess ghal informazzjoni
li ghandu kull individwu.

Minbarra milli jiltaga” ma” dawk li jfasslu
l-politika fl-Istati Membri, -Ombudsman
uza l-opportunitajiet li pprovdewlu I-izjarat
ta’ informazzjoni tieghu biex jilhaq lill-
gruppi fil-mira u lill-midja. Barra milli
jiltaga” mal-Prim Ministru, is-Sur Boyko
Borissov, u ma’ uffi¢jali tal-istat gholjin
ohra, meta kien il-Bulgarija mit-18 sal-

24 ta’ Lulju, -Ombudsman iltaga” wkoll
ma’ NGOs, studenti universitarji, u ma’
dawk li qabel kienu apprendisti tal-
Ombudsman tal-Bulgarija. Fi zjara simili
fil-Portugall mid-19 sat-22 ta’ Novembru,
is-Sur Diamandouros iltaga’ mal-President
tar-Repubblika, is-Sur Anibal Anténio
Cavaco Silva, mal-Prim Ministru, is-

Sur Pedro Passos Coelho, u ma’ ufficjali
ohra ta’ livell gholi. Iz-zjara fil-Portugall
inkludiet wkoll lagghat mar-rapprezentanti
tas-socjeta ¢ivili.
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EZatt qabel it-Tmien Seminar Nazzjonali
tan-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen, li
sar f’Kopenhagen mill-20 sat-22 ta” Ottubru,
I-Ombudsman sfrutta I-prezenza tieghu fil-
belt sabiex jiltaga’ mal-partijiet interessati
Danizi. L-Uffi¢¢ju ta’ Informazzjoni tal-
Parlament Ewropew u r-Rapprezentanza
tal-Kummissjoni f'Kopenhagen ghenu
fl-organizzazzjoni ta’ dawn il-laqghat.
L-Ombudsman organizza zewg
aggornamenti ghall-istampa mal-gurnalisti
u l-akkademici fil-qasam tal-midja. Huwa
ghamel ukoll tahdita quddiem 70 student,
professur, haddiem tac-¢ivil, u avvukat
prattikanti fl-Universita ta’” Kopenhagen,
dwar il-possibbilta ta” adozzjoni ta’ ligi
amministrattiva ghall-amministrazzjoni
tal-UE. Finalment, I-Ombudsman iltaqa’
mar-rapprezentanti tal-organizzazzjonijiet
tas-socjeta ¢ivili li huma interessati li
jitghallmu dwar is-servizzi tal-uffi¢¢ju
tieghu.

Sabiex jippromwovi ulterjorment
l-attivitajiet tal-istituzzjoni, is-Segretarju
Generali tal-Ombudsman Ewropej,
is-Sur Ian Harden, irrapprezenta
l-uffi¢¢ju f’konferenza li saret f'Ginevra,
flimkien mat-tmintax-il sessjoni tal-
Kunsill tad-Drittijiet tal-Bniedem
tal-NU, li giet organizzata fis-26 ta’
Settembru. Il-konferenza kienet intitolata
“Azzjonijiet mehuda mid-diversi korpi
ta’ medjazzjoni u l-perspettivi, fid-dawl

L-Ombudsman organizza firxa ta’ avvenimenti
tematici fl-2011 sabiex jigbed I-attenzjoni
ghax-xoghol li jwettaq f'ogsma partikolari.
Fost dawn kien hemm seminar li sar

fit-28 ta’ Settembru, fl-okkazjoni tal-Jum
Internazzjonali ghad-Dritt tal-Gharfien. Dan
kellu I-ghan li jesplora diversi dimensjonijiet
tad-dritt ta” access ghal informazzjoni, billi
ffoka fuq I-ahjar prattiki fl-Ewropa u lil hinn.
Dan is-seminar lagga’ flimkien iktar minn

100 partecipant. ll-bord ta" diskussjoni tieghu
kien jinkludi s-Sinjura Heidi Hautala, il-Ministru
ghall-Izvilupp Internazzjonali tal-Finlandja

u l-eks MPE, is-Sur Thomas J. White,
ic-Chargé d'Affaires tal-Missjoni tal-Istati
Uniti tal-Amerika ghall-UE, u s-Sinjura Helen
Darbishire, id-Direttur tal-Access Info Europe.

tal-implimentazzjoni tar-rizoluzzjoni
dwar ir-rwol tal-ombudsman, il-medjatur
u istituzzjonijiet nazzjonali tad-drittijiet
tal-bniedem ohrajn fil-promozzjoni

u l-protezzjoni tad-drittijiet tal-bniedem”.
[I-Kummissarju Gholi ghad-Drittijiet tal-
Bniedem tal-UN, is-Sinjura Navanethem
Pillay, attendiet ghall-avveniment, li lagqa’
flimkien iktar minn 200 partecipant, inkluz
medjaturi, ombudsmen, ambaxxaturi
akkreditati ghall-NU, rapprezentanti tal-
NGOs, u organizzazzjonijiet tal-NU.

B’kollox, matul 1-2011, I-Ombudsman
ipprezenta x-xoghol tieghu f'madwar

40 avveniment u laqghat bilaterali mal-
partijiet interessati ewlenin, bhall-membri
tal-komunita legali, asso¢jazzjonijiet tan-
negozju, gruppi ta’ riflessjoni, NGOs,
rapprezentanti tal-amministrazzjonijiet
regjonali u lokali, lobbyists u gruppi

ta’ interess, akkademici, rapprezentanti
politici ta’ livell gholi, u haddiema tac-
¢ivil. Dawn il-konferenzi, seminars,

u lagghat saru fi Brussell, fi Strasburgu
u fl-Istati Membri.

Matul 1-2011, il-membri tal-persunal tal-
Ombudsman Ewropew ghamlu madwar
85 prezentazzjoni lill-2 478 ¢ittadin minn
madwar 1-UE u lil hinn. II-Germanja
wahedha pprovdiet madwar 55 % tal-
izjarat, segwita mill-Awstrija, Franza,
I-Italja u 1-Pajjizi I-Baxxi. Ghoxrin fil-mija
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tal-vizitaturi gew minn istituzzjonijiet
tal-UE, filwagqt li ohrajn gew sahansitra
mill-Istati Membri tal-Amerika, i¢-Cina

u r-Russja. Filwagqt li I-limiti ta’ rizorsi
jillimitaw in-numru ta’ prezentazzjonijiet
li jistghu jitwettqu kull sena,
l-Ombudsman, sa fejn ikun possibbli,
jipprova jaccetta l-istediniet u t-talbiet tal-
partijiet interessati.

Matul is-sena, -Ombudsman organizza
seba’ konferenzi u aggornamenti ghall-
istampa fi Brussell, fi Straburgu u f'diversi
Stati Membri. L-attivitajiet tal-midja

L-Ombudsman Ewropew ta iktar minn
30 intervista lill-gurnalisti matul 1-2011, inkluz
lil France 24 television f"Novembru.

qarrieqa lill-passiggieri bl-ajru; livelli ta’
kontaminazzjoni fl-ikel wara l-in¢ident
ta’ Fukushima; l-Eurobarometer

specjali 75.1, intitolat L-Ombudsman
Ewropew u d-Drittijiet tac-Cittadini,

li ffoka fuq id-drittijiet tac-cittadini

u l-prestazzjoni tal-amministrazzjoni
tal-UE; il-multilingwizmu; il-kunflitti
ta’ interess meta xi membru tal-persunal
jissieheb jew jitlaq minn istituzzjoni
tal-UE; u trasparenza pro-attiva. Iktar
minn 1 500 Artikolu li jkopru I-hidma tal-
Ombudsman Ewropew inhargu f’forma
stampata u f'midja fuq l-internet.

Ta' importanza partikolari ghax-xoghol tal-Ombudsman Ewropew kienu r-rizultati
tal-Eurobarometer specjali 75.1, li I-Parlament Ewropew u [-Ombudsman

ikkummissjonaw fl-2011.

ewlenin tieghu inkludew il-konferenza
ghall-istampa dwar ir-Rapport Annwali
2010, li saret fi Brussell fix-xahar ta’
Mejju. Is-Sur Diamandouros ta wkoll
iktar minn 30 intervista lill-gurnalisti
mill-istampa, ix-xandir u I-midja
elettronika. L-uffi¢¢ju tal-Ombudsman
hareg iktar minn 20 stqarrija ghall-
istampa matul is-sena, li jkopru, inter
alia, hlas tard; provvista ta” informazzjoni

Ta’ importanza partikolari ghax-xoghol
tal-Ombudsman Ewropew kienu
r-rizultati tal-Eurobarometer specjali 75.1,
li I-Parlament Ewropew u I-Ombudsman
ikkummissjonaw f1-2011. TNS Opinion &
Social, li wettqet l-istharrig, intervistat
27 000 cittadin fis-27 Stat Membru.
Ir-rizultati zvelaw li hafna min-nies
ikkunsidraw id-dritt li wiehed ji¢ccaqlaq
u li jghix b'mod liberu fl-UE u d-dritt
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ghal amministrazzjoni tajba fil-livell
tal-UE bhala l-iktar wiehed importanti
mid-drittijiet tac-cittadini. L-Ombudsman
huwa mheggeg sabiex jara li ¢-¢ittadini
jikkunsidraw id-dritt ta” amministrazzjoni
tajba u d-dritt li jressaq ilment quddiem
I-Ombudsman Ewropew bhala importanti
hafna. Huwa sejjer juza dawn ir-rizultati
tal-istharrig biex isahhah il-kwalita
tas-servizzi tieghu stess, iheggeg
l-amministrazzjoni tal-UE sabiex ittejjeb
il-prestazzjoni taghha, u sejjer jistieden
il-membri tan-Netwerk Ewropew tal-
Ombudsman sabiex jiddisseminaw
l-informazzjoni dwar id-drittijiet tac-
c¢ittadini fl-Istati Membri.

Is-sit elettroniku tal-Ombudsman

gie aggornat b’'mod regolari matul
is-sena b’decizjonijiet, sommarji tal-
kazijiet, stqarrijiet ghall-istampa,

dettalji dwar l-avvenimenti li jmiss,
kontenut awdjoviziv, pubblikazzjonijiet,
u dokumenti ohrajn. Il-kriptagg SSL

kien integrat fil-formola ta’ Iment ta’ fuq
l-internet ghal sigurta ikbar, filwaqt li
gew inkorporati buttuni ta’ netwerking
socjali fil-bic¢ca l-kbira tal-pagni tas-sit
elettroniku. Inholqu diversi sezzjonijiet
godda, fost ohrajn, ghall-kazijiet miftuha,
ghall-izjarat lill-agenziji, u ghall-istatistika
u l-istharrig, li jinkludi l-Eurobarometer
specjali 75.1: L-Ombudsman Ewropew

u d-Drittijiet ta¢-Cittadini. Inholqot ukoll
sezzjoni ghall-pubblikazzjonijiet il-
godda li -Ombudsman Ewropew nieda
f’Ottubru 2011 intitolata Problemi mal-UE?
Min jista’ jghinek?

pagna. L-ikbar numru ta’ vizitaturi

gew mil-Lussemburgu, segwit mir-
Renju Unit, Spanja, il-Germanja, l-Italja
u Franza. L-iktar funzjoni li ntuzat mis-
sit elettroniku tal-Ombudsman kienet
ghal darb’ohra l-gwida interattiva. Din
l-ghodda importanti ghandha I-ghan li
tghin l-individwi sabiex jidentifikaw il-
korp l-iktar xieraq li jistghu jirrikorru
ghandu bl-ilment taghhom. F1-2011, iktar
minn 18 000 persuna fittxew u nghataw
pariri minghand I-Ombudsman permezz
tal-gwida interattiva.

Mill-1 ta’ Jannar sal-31 ta’ Dicembru 2011, is-sit elettroniku tal-Ombudsman ircieva
iktar minn 295 000 vizitatur uniku li flimkien zaru iktar minn 6.2 miljun pagna.

Mill-1 ta” Jannar sal-31 ta” Di¢cembru 2011,
is-sit elettroniku tal-Ombudsman iréieva
iktar minn 295 000 vizitatur uniku li
flimkien zaru iktar minn 6.2 miljun






Rizorsi

Dan il-Kapitolu jaghti harsa generali
lejn ir-rizorsi li kienu ghad-dispozizzjoni
tal-istituzzjoni tal-Ombudsman fl-2011.
Huwa jispjega l-istruttura tal-ufficcju

u jiddeskrivi I-isforzi li saru biex

jigi assigurat fluss minghajr xkiel
tal-informazzjoni fost il-persunal,

u biex jigu promossi opportunitajiet
ta’ zvilupp professjonali. It-tieni parti
tal-Kapitolu hija ddedikata ghall-
bagit tal-Ombudsman, filwaqt li I-parti
finali tikkoncerna l-uzu tar-rizorsi
tal-istituzzjoni.
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Rizorsi

Ghall-ewwel darba,
[-Ombudsman
stieden membri
tal-persunal minn
ufficgji ohrajn fin-
Netwerk Ewropew
tal-Ombudsmen
ghall-irtir.

3.1 Persunal

L-istituzzjoni ghandha persunal
multilingwi u kkwalifikat hafna. Dan
jassigura li hija tkun tista’ twettaq tajjeb
il-kompiti moghtija mit-Trattat dwar
il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea,
jigifieri, l-indirizzar tal-ilmenti dwar
amministrazzjoni hazina fit-23 lingwa
uffi¢jali tal-UE, u sabiex izzid l-gharfien
dwar il-hidma tal-Ombudsman. II-
lagghat regolari tal-persunal, flimkien
ma’ rtir annwali tal-persunal, jghinu
sabiex jgharrfu lill-persunal kollu
bl-izviluppi li jsiru fl-uffi¢¢ju u biex
ihegguhom jirriflettu fuq kif il-hidma
taghhom tikkontribwixxi sabiex jintlahqu
l-ghanijiet tal-istituzzjoni kif stabbilit fl-
istqarrija tal-missjoni taghha.

Irtir u laqghat tal-persunal

L-irtiri tal-persunal tal-Ombudsman
Ewropew huma parti integrali mill-
ippjanar strategiku tal-istituzzjoni,

u jservu bhala forum li jipprovdi
ispirazzjoni u gwida utli ghat-tfassil tal-
politika. Huma jifformaw parti minn ¢iklu
ta” avvenimenti annwali li jipprovdu lill-
persunal u lill-apprendisti b’'opportunita
li jirriflettu u jagsmu l-fehmiet taghhom
dwar suggetti maghzula li huma marbuta
direttament mal-hidma u l-attivitajiet
tal-istituzzjoni. L-objettiv taghhom huwa
li jsahhu u jissodaw il-kapacita riflettiva
tal-persunal biex tifhem ahjar u biex
tinternalizza l-valuri u I-missjoni tal-
istituzzjoni u biex jikkontribwixxu lejn
it-twassil effettiv taghhom.

L-irtir tal-persunal sar bejn 1-4 u

s-6 ta’ April f'Bad Herrenalb, il-Germania.
Ghall-ewwel darba, -Ombudsman stieden
membri tal-persunal minn uffic¢é¢ji ohrajn
fin-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen
ghall-irtir. Dawn il-mistiedna qasmu
l-esperjenzi u l-gharfien taghhom

mal-membri tal-persunal tal-Ombudsman
Ewropew, b’harsa lejn l-identifikazzjoni
tal-ahjar prattiki f'oqsma politici ta’
interess potenzjali ghall-operazzjonijiet
tal-Ombudsman. Il-partec¢ipanti li hadu
sehem f’dan l-irtir irriflettew fuq dawn
il-prattiki, bil-hsieb li jiddeterminaw liema
fosthom tista’” toffri l-ahjar ghajnuna lill-
Ombudsman sabiex ittejjeb il-prestazzjoni
tal-uffic¢ju tieghu.

L-Ombudsman jorganizza wkoll laqghat
regolari tal-persunal biex jassigura fluss
minghajr xkiel ta’ informazzjoni fost
il-persunal tieghu. Barra minn hekk, il-
membri tal-persunal jiehdu sehem kemm
fis-sezzjonijiet ta’ tahrig interni kif ukoll
esterni li huma mahsuba sabiex ikomplu
l-izvilupp professjonali taghhom. Fil-31
ta’ Jannar, I-Imhallef Koen Lenaerts mill-
Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea
ghamel prezentazzjoni lill-Uffi¢jali
Legali tal-Ombudsman dwar il-Karta
tad-Drittijiet Fundamentali, u b'mod
partikolari, I-Artikolu 41 li jipprovdi dritt
li jorbot legalment ghal amministrazzjoni
tajba. Huwa indirizza wkoll ir-relazzjoni
fit-tilwim bejn il-Qrati tal-Lussemburgu
u I-Ombudsman Ewropew. Fit-18 ta’

Frar, Is-Sur Freddy Dezeure, Kap tat-
Tagsima tal-Verifiki Esterni tal-DG
INFSO (Soc¢jeta Informatika u 1-Mezzi

ta’” Komunikazzjoni) tal-Kummissjoni
Ewropea u s-Sinjura Ingrid Marién-Dusak,
Deputtat Kap tat-Taqsima ghall-Aspetti
Legali tal-istess Direttorat Generali, taw
prezentazzjoni dwar l-attivitajiet ta’
verifika tad-DG INFSO, b'mod partikolari
fir-rigward tal-awditjar ibbazat fuq
ir-riskji. Dawn tkellmu wkoll dwar
metodi godda ta’ sucéess li zviluppaw
ghall-identifikazzjoni u l-awditjar tal-
benefi¢jarji li juru riskju oghla ta’ frodi.
F'termini ta’ tahrig intern, il-persunal ha
sehem, fost affarijiet ohra, f’sessjonijiet
dwar it-tahdit fil-pubbliku, l-access ghal
dokumenti wara d-dhul fis-sehh tat-
Trattat ta’ Lisbona, u I-Ingliz semplici.



L-Ombudsman Ewropew jorganizza b’'mod regolari lagghat bejn il-persunal bil-hsieb li jassigura fluss bla xkiel ta’

informazzjoni fost il-persunal, u biex itejjeb I-opportunitajiet ta’ zvilupp professjonali. Il-persunal tal-Ombudsman
iltaga’ fi Strasburgu f'Lulju u f'Dicembru biex jisma’ dwar I-ahhar zviluppi politici, legali u amministrattivi li

geghdin jaffettaw I-istituzzjoni.

L-Ombudsman u I-persunal tieghu

F1-2011, it-tabella tal-persunal tal-

Ombudsman Ewropew kien fiha 64 kariga.

Fl-ahhar tas-sena, l-istruttura tal-ufficc¢ju
tal-Ombudsman kienet kif gejja:

Ombudsman Ewropew:

is-Sur P. Nikiforos Diamandouros
lI-Kabinett tal-Ombudsman

Kap tal-Kabinet:

is-Sinjura Zina Assimakopoulou

Segretarjat Generali

Segretarju Generali:
is-Sur Ian Harden

Diretturi

Is-Sur Gerhard Grill
Is-Sur Joao Sant’Anna

Dipartiment Legali

Taqsima Legali A
Agent Kap tat-Tagsima:
is-Sur Gerhard Grill

Taqgsima Legali B
Kap tat-Taqsima:
is-Sur Peter Bonnor

Taqgsima Legali C
Kap tat-Taqsima:
is-Sinjura Marta Hirsch-Ziembinska

Taqsima Legali D
Kap tat-Tagsima:
is-Sur Fergal O Regan
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Rizorsi

Ir-Registru

Kap tat-Tagsima:
is-Sur Peter Bonnor

Id-Dipartiment tal-Amministrazzjoni
u I-Finanzi

It-Tagsima tal-Amministrazzjoni
u I-Persunal

Kap tat-Taqsima:

is-Sur Alessandro Del Bon

It-Tagsima Bagitarja u Finanzjarja
Kap tat-Tagsima:
is-Sur Loic Julien

It-Tagsima tal-Komunikazzjoni
Kap tat-Taqsima:
is-Sur Ben Hagard

It-Tagsima tal-Midja, I-Intrapriza
u s-So¢jeta Civili

Agent Kap tat-Tagsima:

is-Sur Ben Hagard

L-Uffi¢jal ghall-Protezzjoni tad-Data tal-
Ombudsman Ewropew huwa s-Sur Loic
Julien.

Lista shiha u aggornata regolarment
tal-persunal, inkluza informazzjoni
dettaljata dwar l-istruttura tal-uffi¢¢ju tal-
Ombudsman u I-kompiti ta’ kull tagsima,
hija disponibbli fuq is-sit elettroniku tal-
Ombudsman (http://www.ombudsman.
europa.eu) fit-23 lingwa uffi¢jali tal-UE.
Jekk tixtieq tircievi kopja stampata tal-
lista, jekk joghgbok ikkuntattja lill-uffi¢c¢ju
tal-Ombudsman.

3.2 Bagit

ll-bagit fl-2011

Mill-1 ta’ Jannar 2000, il-bagit tal-
Ombudsman kien sezzjoni indipendenti
tal-bagit tal-Unjoni Ewropea (bhalissa
s-sezzjoni VIII)'. Huwa maqsum fi tliet
titoli. It-Titolu 1 fih salarji, benefic¢ji

u nfiq iehor relatat mal-persunal. It-
Titolu 2 ikopri bini, ghamara, taghmir

u nfiq operattiv mixxellanju. It-Titolu 3
fih l-infiq li jirrizulta mill-funzjonijiet
generali mwettqa mill-istituzzjoni.

L-approprjazzjonijiet ibbagitjati f1-2011
lahqu EUR 9 427 395.

Kooperazzjoni interistituzzjonali

Sabiex jassigura l-aqwa uzu possibbli
tar-rizorsi, u biex jevita d-duplikazzjoni
bla bzonn tal-persunal, -Ombudsman
jikkoopera ma’ istituzzjonijiet ohrajn tal-
UE, fejn ikun possibbli. Ghalhekk, waqt
li s-servizzi pprovduti huma, ovvjament,
fatturati lill-Ombudsman Ewropew, din
il-kooperazzjoni jikkoopera li jkun hemm
iffrankar konsiderevoli ta” effikacja fil-
bagit tal-UE. L-Ombudsman jikkoopera,
b'mod partikolari, ma”

e il-Parlament Ewropew, fir-rigward
tal-verifika interna u l-kontabbilta, kif
ukoll is-servizzi teknici, inkluz il-bini,
it-teknologija tal-informazzjoni, il-
komunikazzjoni, is-servizzi medici, it-
tahrig, it-traduzzjoni u l-interpretazzjoni;
o |-Uffi¢¢ju tal-Pubblikazzjonijiet tal-
Unjoni Ewropea dwar aspetti varji
tal-pubblikazzjonijiet;

1. Ir-Regolament tal-Kunsill (KE, ECSC, Euratom) 2673/1999 tat-13 ta’ Dicembru 1999 li jemenda r-Regolament Finanzjarju tal-
21 ta’ Dicembru 1977 applikabbli ghall-bagit generali tal-Komunitajiet Ewropej; GU 1999 L 326, p. 1.
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e [-Uffic¢ju tal-Amministrazzjoni

u I-Hlas tal-Intitolamenti Individwali
(PMO) tal-Unjoni Ewropea fir-rigward
tal-pensjonijiet u ta’ aspetti ohra li
jirrigwardaw it-tmien ta’ servizzi ta’
uffi¢jali u agenti;

e i¢-Centru tat-Traduzzjoni ghall-

Korpi tal-UE, li jipprovdi hafna mit-
traduzzjonijiet mehtiega mill-Ombudsman
fil-hidma tieghu ghac-cittadini.

Kontroll bagitarju

Bl-ghan li jassigura I-gestjoni effettiva tar-
rizorsi, l-awditur intern tal-Ombudsman,
is-Sur Robert Galvin, iwettaq verifiki
regolari tas-sistemi ta’ kontroll intern
tal-istituzzjoni u tal-operazzjonijiet
finanzjarji mwettqa mill-uffiécju.

Bhal istituzzjonijiet ohrajn tal-UE,
l-istituzzjoni tal-Ombudsman hija
vverifikata wkoll mill-Qorti Ewropea
tal-Awdituri.

3.3 Uzu tar-rizorsi

Kull sena, I-Ombudsman jadotta Pjan ta’
Gestjoni Annwali (AMP), li jidentifika
azzjonijiet konkreti li lI-uffi¢cju tieghu
jehtieg li jiehu sabiex jimplimenta
l-prijoritajiet tal-istituzzjoni. L-AMP
jinkludi indikaturi ta” prestazzjoni
ewlenin (KPIs) ghat-tkejjil tal-progress fl-
ilhuq ta” dawn l-objettivi. L-Ombudsman
jadotta wkoll Rapport Annwali ta’” Attivita
(AAR) fuq bazi annwali. Ir-rapporti tal-
AAR dwar ir-rizultati ta’ operazzjonijiet
fir-rigward tal-objettivi stabbiliti fl-AMD,
ir-riskji assoc¢jati mal-operazzjonijiet,
l-uzu maghmul mir-rizorsi ghad-
dispozizzjoni tal-Ombudsman,

u l-effi¢jenza u l-effettivita tas-sistema ta
kontroll intern tal-istituzzjoni.

’

Fil-bidu tal-2012, I-Ombudsman sejjer
jippubblika fugq is-sit elettroniku tieghu
I-AMP, 1-AAR, u t-tabella ta’ valutazzjoni
annwali dwar ir-rizultati miksuba fir-
rigward tal-KPIs ghall-2011.



Kif tikkuntattja
lill-Ombudsman Ewropew

Bil-posta

Ombudsman Ewropew

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F - 67001 Strasbourg Cedex

Bit-telefon
+33 (0)3 88 17 23 13

Bil-fax
+33 (0)3 88 17 90 62

Bl-e-mail
eo@ombudsman.europa.eu

Sit elettroniku
http://www.ombudsman.europa.eu
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Jekk tixtieq verzjoni b'tipa kbira ta" din il-pubblikazzjoni,
jekk joghgbok ikkuntattja lill-uffic¢ju tal-Ombudsman
Ewropew. Naghmlu li nistghu biex nipprovdu verzjoni
awdjo jekk ikollna talba ghaliha.

Dan ir-Rapport Annwali huwa ppubblikat fuq l-Internet fi:
http://www.ombudsman.europa.eu

© Unjoni Ewropea, 2012

Ir-ritratti kollha © Unjoni Ewropea, sakemm mhuwiex indikat mod iehor.
Ir-riproduzzjoni ghal ghanijiet edukattivi u mhux kummer¢jali hija awtorizzata
diment li s-sors ikun rikonoxxut.

Disinn u tfassil minn Rosendahls - Schultz Grafisk, Albertslund, Danimarka,

u EntenEller A/S, Valby, Danimarka.

Issettjata fi FrutigerNext u Palatino.

Printed in Luxembourg

ISBN 978-92-9212-313-0 . ISSN 1725-9762 . d0i:10.2869/48467 . QK-A A-12-001-MT-C

VA

FSC

www.fsc.org

MIX
Paper from
responsible sources
o
FSC° C103749 L-Uffiéeju tal-Pubblikazzjonijiet




	Werrej
	L-introduzzjoni tal-Ombudsman
	1 Ilmenti u investigazzjonijiet
	1.1 Il-mandat u l-proċeduri tal-Ombudsman
	1.2 Ħarsa ġenerali lejn l-ilmenti eżaminati fl-2011
	1.3 Analiżi tal-investigazzjonijiet miftuħa
	1.4 Sejbiet tal-investigazzjonijiet tal-Ombudsman
	1.5 Każijiet saljenti li jagħtu eżempju tal-aħjar prattiki
	1.6 Analiżi tematika tal-investigazzjonijiet magħluqa
	1.7 Trasferimenti u pariri

	2 Relazzjonijiet ma’ istituzzjonijiet, ombudsmen, u partijietinteressati oħrajn
	2.1 Relazzjonijiet ma’ istituzzjonijiet, korpi u organi tal-UE
	2.2 Relazzjonijiet ma’ ombudsmen u korpi simili
	2.3 Relazzjonijiet ma’ partijiet interessati oħrajn

	3 Riżorsi
	3.1 Persunal
	3.2 Baġit
	3.3 Użu tar-riżorsi

	Kif tikkuntattja lill-Ombudsman Ewropew



