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Introduzzjoni



Huwa bi pjacir kbir ghalija li nipprezenta r-Rapport
Annwali taghna ghall-2018 ghall-Ufficcju tal-
Ombudsman Ewropew.

L-Ufficcju ra zieda gawwija fl-ilmenti fil-mandat tieghi
minghand ic-cittadini, is-socjeta civili, in-negozji u
I-midja. Dan nattribwih mhux ghall-fatt li l-istandards
tal-amministrazzjoni fi hdan [-UE marru lura izda
ghall-fatt li hemm gharfien akbar tax-xoghol li jsir
mill-uffic¢ju tieghi u tal-eziti pozittivi li nistghu niksbu.
Jiena nizzi hajr lill-istituzzjonijiet, lill-agenziji u lill-korpi
tal-UE ghall-kooperazzjoni taghhom f'dan ix-xoghol u
b’mod partikolari lill-Parlament Ewropew ghall-appogg
kontinwu tieghu.

Din is-sena kienet wahda notevoli wkoll ghall-uzu ta’
wahda mis-setghat tal-Ombudsman li rari jintuzaw: dik
li nipprezentaw Rapport Specjali lill-Parlament Ewropew
haga li ghamilt f'rapport li jirrigwarda r-responsabbilta
tal-Kunsill tal-Unjoni Ewropea.

Ghal hafna decenniji I-percezzjoni pubblika tal-UE kienet
parzjalment imsawra mill-idea zbaljata u dannuza li
I-gvernijiet nazzjonali ftit li xejn ghandhom kontroll fuq
it-tfassil tal-ligijiet tal-UE. Ghaldagstant huwa importanti
ghad-demokrazija tal-UE u ghal dibattitu pubbliku
infurmat li din I-idea tigi kkontestata.

Ghalhekk, peress li n-nies ghandhom id-dritt li jkunu
jafu kif il-gvernijiet taghhom jikkontribwixxu ghat-tfassil
tal-legizlazzjoni tal-UE, tlabt lill-Parlament Ewropew
jappogga I-proposti tieghi biex titjieb it-trasparenza
legizlattiva fil-Kunsill. Kont grata hafna ghall-appogg
gawwi li I-Membri tal-Parlament taw lill-proposti tieghi
u nispera li dan iwassal ghal bidla konkreta gabel
I-elezzjonijiet Ewropej tal-2019.

Din is-sena rat ukoll it-tnedija formali tal-procedura
“Fast-Track” ghat-talbiet ta’ access ghad-dokumenti. Din
il-procedura, li permezz taghha I-uffi¢cju taghna ghandu
[-ghan li jirnexxielu jasal ghal sejba dwar ilment fi zmien
40 jum, tat xi rizultati tajbin lill-ilmentaturi.

Emily O'Reilly,

|I-Ombudsman Ewropew

Introduzzjoni Rapport Annwali 2018

Parti mix-xoghol ta” ombudsman hija li jissorvelja kif
ir-regoli dwar |-etika u r-responsabbilta geghdin jigu
implimentati. FI-2018, ghamilt ezercizzju ta” mmappjar
dwar kif 15-il istituzzjoni rnexxielhom jimmaniggjaw
ir-regoli rigward it-trasferiment ta’ persunal anzjan
ghas-settur privat. B’sodisfazzjon rajt li hemm livell gholi
ta’ gharfien fost I-istituzzjonijiet dwar I-importanza ta’
regoli b’sahhithom ghal din il-kwistjoni ta’ bibien iduru
ghalkemm hemm bzonn isir aktar xoghol.

Bhala segwitu ghall-moviment #MeToo li jkompli
jenfasizza |-fastidju, specjalment kontra n-nisa,
iddecidejt li nivverifika liema politiki kontra |-fastidju
[-amministrazzjoni tal-UE ghandha stabbiliti. Ktibt lil
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26 istituzzjoni u agenzija tal-UE fejn tlabthom id-dettalji
tal-politiki; kif jigu implimentati; jekk ircevewx ilmenti
ta’ fastidju; u kif indirizzawhom. L-analizi tieghi issa giet
ippubblikata u nittama li din ser tghin fil-hidma difficli
biex jigi eliminat il-fastidju mill-post tax-xoghol.

L-ufficcju tieghi spiss ittratta Imenti i jirrigwardaw
l-uzu tal-lingwi uffi¢jali tal-UE mill-istituzzjonijiet. Biex
nibdew id-diskussjoni, tlabna I-opinjonijiet tan-nies fuq
kwistjonijiet bhall-politiki dwar il-lingwi tas-siti web tal-
UE jew sa fejn it-teknologija tista’ tintuza biex tipprovdi
t-traduzzjonijiet. Analizi tat-twegibiet se tintbaghat lill-
Kummissjoni Ewropea.

F'Marzu organizzajna I-konferenza annwali taghna
tan-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen fi Brussell.
Is-suggett ewlieni kien dwar kif -ombudsmen jistghu
jghinu jibnu socjetajiet aktar inkluzivi. Seminar ta’
segwitu f'Settembru, ospitat mill-ufficcju tieghi,
iddiskuta t-taghlimiet li ghandhom jinsiltu mill-istharrig
tal-Organizzazzjoni ghall-Kooperazzjoni u I-lzvilupp
Ekonomici (OECD) dwar ir-rwol tal-istituzzjonijiet tal-
ombudsman fil-promozzjoni ta’ gvern miftuh.

F'Ottubru kelli pjacir kbir inhabbar il-ftuh tal-Premju
ghal Amministrazzjoni Tajba fI-2019. Il-progetti se
jigu ccelebrati u r-rebbieha mhabbra f'¢erimonja
f'Gunju 2019.

Fi ftit kliem, 1-2018 kienet sena mimlija impenji u sena
ta’ success. Filwaqt li nharsu 'l quddiem lejn 1-2019 bl-
elezzjonijiet Ewropej importanti taghha, u d-dibattiti li
ghaddejjin dwar il-futur tad-demokrazija f'era digitali,
[-obbligu tal-istituzzjonijiet tal-UE li jzommu |-oghla
standards etic¢i u ta’ responsabbilta huwa aktar b’sahhtu
minn qatt gabel.

b S

Emily O'Reilly
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Jannar

L-Ombudsman tirrakkomanda lill-

President tal-BCE Draghi jissospendi
s-shubija tieghu fil-Grupp ta’ Tletin

Frar

Imnedija |-proc¢edura “Fast-Track”
hall-ilmenti dwar |-access ghad-
dokumenti

Marzu

ll-konferenza annwali tan-Netwerk
Ewropew tal-Ombdusmen fi Brussell

April

L-Ombudsman titkellem sabiex

timmarka |-Jum annwali tal-Inizjattiva

tac¢-Cittadini Ewropej (ECI)

Mejju
L-Ombudsman tibghat Rapport Specjali

lill-Parlament dwar in-nuqgas ta’
responsabbilta legizlattiva tal-Kunsill

Gunju

L-Ombudsman tircievi I-Premju Vizjoni

ghall-Ewropa fi Praga

Lulju

Tnedija tal-konsultazzjoni pubblika

dwar I-uzu tal-lingwi fl-istituzzjonijiet
tal-UE

AwWwissu

Ippubblikati r-rakkomandazzjonijiet
dwar il-hatra mill-Kummissjoni
Ewropea tas-Segretarju Generali

taghha

Settembru

L-Ombudsman tospita seminar dwar ir-
rwol tal-istituzzjonijiet tal-ombudsmen

fi gvern miftuh

Ottubru

Tnedija tal-Premju ghal
Amministrazzjoni Tajba 2019

Novembru

L-Ombudsman tiehu sehem fil-Kollokju

Annwali tal-2018 dwar id-Drittijiet
Fundamentali

Dicembru

L-Ombudsman tmur Washington DC
ghal diskussjonijiet dwar ir-regoli tal-

etika u tat-trasparenza fl-Istati Uniti u
fl-UE


https://www.ombudsman.europa.eu/en/press-release/en/88696
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press-release/en/88696
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press-release/en/88696
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/public-consultation/mt/99005
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/public-consultation/mt/99005
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/public-consultation/mt/99005
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press-release/en/89910
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press-release/en/89910
https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/102651
https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/102651
https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/102651
https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/102651
https://www.ombudsman.europa.eu/en/event/en/1196
https://www.ombudsman.europa.eu/en/event/en/1196
https://www.ombudsman.europa.eu/en/speech/en/102790
https://www.ombudsman.europa.eu/en/speech/en/102790
https://www.ombudsman.europa.eu/en/speech/en/102790
https://www.ombudsman.europa.eu/en/speech/en/92920
https://www.ombudsman.europa.eu/en/speech/en/92920
https://www.ombudsman.europa.eu/en/speech/en/92920
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press-release/en/105318
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press-release/en/105318
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press-release/en/95029
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press-release/en/95029
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press-release/en/95029
https://ec.europa.eu/info/events/annual-colloquium-fundamental-rights/2018-annual-colloquium-fundamental-rights-2018-nov-26_en
https://ec.europa.eu/info/events/annual-colloquium-fundamental-rights/2018-annual-colloquium-fundamental-rights-2018-nov-26_en
https://ec.europa.eu/info/events/annual-colloquium-fundamental-rights/2018-annual-colloquium-fundamental-rights-2018-nov-26_en
https://www.ombudsman.europa.eu/en/speech/en/97445
https://www.ombudsman.europa.eu/en/speech/en/97445
https://www.ombudsman.europa.eu/en/event/en/1257
https://www.ombudsman.europa.eu/en/event/en/1257
https://www.ombudsman.europa.eu/en/event/en/1257
https://www.ombudsman.europa.eu/en/event/en/1257
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Suggetti ewlenin

L-Ombudsman Ewropew tghin lill-membri tal-pubbliku meta
jkollhom xi kwistjoni mal-istituzzjonijiet, il-korpi u l-agenziji
tal-UE. Il-problemi jvarjaw minn nuqggas ta’ trasparenza fit-
tehid ta’ decizjonijiet jew cahda ta’ access ghad-dokumenti
ghal ksur ta’ drittijiet fundamentali u ghal kwistjonijiet
kuntrattwali.
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2.1 Responsabbilta fit-tehid ta" decizjonijiet tal-UE

Biex |-Ewropej jezercitaw id-dritt demokratiku taghhom
li jippartecipaw fil-process tat-tehid ta’ decizjonijiet
tal-UE, u biex dawk involuti jinzammu responsabbli, id-
deliberazzjonijiet legizlattivi ghandhom ikunu trasparenti
bizzejjed.

L-Ombudsman ghamlet ghadd ta’ rakkomandazzjonijiet
lill-Kunsill tal-Unjoni Ewropea sabiex jippermetti lill-
pubbliku jsegwi |-process legizlattiv tal-UE aktar
facilment. Dawn kienu jinkludu li I-Kunsill ghandu
sistematikament jirregistra I-identitajiet tal-pozizzjonijiet
tal-Istati Membri f'korpi preparatorji kif ukoll jizviluppa
kriterji cari ghall-applikazzjoni tal-istatus “LIMITE"
(ristrett) ghad-dokumenti. Is-Sinjura O'Reilly ipproponiet
ukoll li I-Kunsill jizviluppa pagna web iddedikata ghal
kull proposta legizlattiva u jtejjeb il-facilita ghall-utent
tar-registru pubbliku tad-dokumenti. L-Ombudsman
talbet I-appogg tal-Parlament Ewropew fil-kwistjoni

billi harget Rapport Specjali. Membri tal-Parlament
Ewropew appoggaw bil-kbir il-proposti tal-Ombudsman
f'votazzjoni f'seduta plenarja.

u )
|\ |
-/ European Ombudsman

O'Reilly: Making the EU legislative process more
accountable to the public, by being more open, would
send an important signal ahead of the European
elections in 2019 http://europa.eu/!md66Du #euco
#transparency

Emily O'Reilly: jekk il-process legizlattiv tal-UE jsir aktar
responsabbli ghall-pubbliku, billi jkun aktar miftuh,
jintbaghat sinjal importanti gabel |-elezzjonijiet Ewropej fl-
2019.

“Jekk ic-cittadini ma jkunux jafu x’decizjonijiet geghdin
jiehdu I-gvernijiet taghhom meta jkunu geghdin isawru I-ligi
tal-UE, se tippersisti I-kultura tat-"tort ta" Brussell”. Emily
O'Reilly

Ir-responsabbilta fit-tehid tad-decizjonijiet tapplika
wkoll ghall-parti aktar kumplessa tal-process tat-tehid
tad-decizjonijiet tal-UE, inkluza I-komitologija — sett
ta’ proceduri li permezz taghhom I-Istati Membri
jikkontrollaw kif il-Kummissjoni Ewropea timplimenta
I-ligi tal-UE. Membru tal-Parlament Ewropew

irrikorra ghand I-Ombudsman wara li I-Kummissjoni
tat biss access parzjali ghall-minuti tal-lagghat tar-
rapprezentanti tal-Istati Membri biex jiddiskutu u
jiddeciedu dwar ir-regoli tal-UE dwar |-emissjonijiet
mill-karozzi. Waqt li indikat li I-fehim ta’ kif isehh att
ta’ implimentazzjoni u liema pozizzjonijiet izommu
r-rapprezentanti tal-Istati Membri differenti huwa vitali
f'sistema demokratika responsabbli, I-Ombudsman
talbet lill-kummissjoni sabiex izzid hafna l-ac¢ess ghall-
minuti tal-lagghat.

Minn zmien ghal zmien I-UE tistabbilixxi gruppi ad
hoc li jaghtu pariri dwar ogsma ta’ politika. Wiehed
minn dawn il-gruppi — il-Grupp ta’ Personalitajiet —
ta pariri lill-Kkummissjoni dwar kif |-UE tista’ tappogga
ricerka relatata mal-politika ta’ sigurta u ta’ difiza
komuni. NGO Imentat mal-Ombudsman dwar in-
nuqggas ta’ trasparenza rigward dan il-grupp, fejn
innutat li ma kienx jidher fir-registru tal-gruppi ta’
esperti tal-Kummissjoni, li jaghtu pariri esperti dwar

u "_\
N\ —
-/ European Ombudsman

#EOPress: We found four instances of
maladministration in the appointment of the

@ EU_Commission’s Secretary-General. https://www.
ombudsman.europa.eu/en/press-release/en/102716 ...

“The Commission should
learn from the le s of
this affair and develop
a new procedure for

appointing its
Secretary-General.”

Sibna erba’ kazijiet ta” amministrazzjoni hazina fil-hatra tas-
Segretarju Generali tal-Kummissjoni Ewropea.

“ll-Kummissjoni ghandha titghallem minn din il-kwistjoni
u tizviluppa procedura gdida ghall-hatra tas-Segretarju
Generali taghha.” Emily O'Reilly, I-Ombudsman Ewropew



https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/89518
https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/105278
https://twitter.com/EUombudsman/status/963393579426238465
https://twitter.com/EUombudsman/status/1036887076929773568

il-politiki. L-Ombudsman sabet li I-grupp iwettaq l-istess
funzjonijiet ta’ grupp ta’ esperti — u ghaldaqgstant
talbitu jippublika l-agendi tal-lagghat tieghu, il-minuti

u s-sottomissjonijiet mill-partecipanti. Kwalunkwe
Grupp ta’ Personalitajiet futur ghandu japplika I-istess
standards ta’ trasparenza wkoll, galet I-Ombudsman.

It-tehid ta’ decizjonijiet responsabbli japplika wkoll
ghad-decizjonijiet interni fi hdan istituzzjoni. Wara
zewg ilmenti, F-Ombudsman ezaminat il-mod li

bih il-Kkummissjoni Ewropea hatret is-Segretarju
Generali taghha fi Frar 2018 u sabet erba’ kazijiet
ta’ amministrazzjoni hazina, inkluz il-holgien ta’

Suggetti ewlenin Rapport Annwali 2018

sens artifi¢jali ta’ urgenza biex timtela I-pozizzjoni.
L-Ombudsman innutat li r-responsabbilta ghall-
amministrazzjoni hazina kienet tal-Kummissjoni
kollettivament u talbet li fil-futur ikun hemm procedura
specifika ghall-hatra tas-Segretarju Generali. II-
Kummissjoni rrifjutat li tistabbilixxi tali procedura

ta’ hatra minkejja I-appogg tal-Parlament ghar-
rakkomandazzjonijiet tal-Ombudsman. L-Ombudsman
imbaghad ghalget I-investigazzjoni, filwaqt li nnutat li
jiddispjaciha li I-Kummissjoni tilfet I-opportunita li terga’
tikseb il-fidu¢ja tal-pubbliku wara I-hatra problematika
tal-uffi¢jal fl-oghla kariga taghha.

2.2 It-trasparenza fil-lobbjar

Hafna mix-xoghol tal-Ombudsman jikkoncerna
s-sensibilizzazzjoni tal-amministrazzjoni tal-UE ghal certi
kwistjonijiet, inkluza |-hsara maghmula ghall-percezzjoni
pubblika tal-UE permezz tal-bibien iduru — fejn I-uffi¢jali
tal-UE jiehdu pozizzjonijiet fis-settur privat, jew fejn
|-individwi jinghaqdu mal-istituzzjonijiet tal-UE mis-
settur privat. Dan i¢-caqliq jista’ jgajjem thassib dwar
kunflitti ta” interess jew il-lobbjar ta’ kollegi precedenti.

L-Ombudsman investigat fil-passat rigward kif il-
Kummissjoni timmaniggja sitwazzjonijiet ta’ bibien
maghluga li jirrigwardaw lill-persunal u ghamlet
suggerimenti dwar kif tista’ ssahhah il-proceduri ghall-
implimentazzjoni ta’ regoli f'dan il-gasam. Is-Sinjura
O'Reilly segwiet dan fl-2017 billi fethet investigazzjoni
fuq inizjattiva proprja dwar sa liema punt il-Kummissjoni
kienet implimentat il-proposti taghha.

Ir-regoli riveduti tal-Kummissjoni dwar il-bibien

iduru dahlu fis-sehh f'Settembru 2018, u jirregolaw
|-attivitajiet tal-persunal meta jkunu fuq liv personali

kif ukoll meta I-persunal ihalli I-istituzzjoni biex imur
jahdem xi mkien iehor. Kull sena I-Kummissjoni twettaq
madwar 2 000 verifika ta’ kunflitt ta’ interess ta" membri
tal-persunal li jkunu dehlin, u madwar 400 verifika ta’
membri tal-persunal li jkollhom I-intenzjoni |i jibdew
jahdmu barra mill-amministrazzjoni tal-UE.

L-analizi tal-Ombudsman sabet li |-gestjoni tal-
Kummissjoni ta’ sitwazzjonijiet ta’ bibien iduru kellha
nuqgasijiet f'’zewg aspetti ewlenin. Ma kinitx ged
tippubblika dettalji dwar il-kazijiet ta" persunal anzjan

-
- European Ombudsman

Post-mandate activities of former Commissioners:
@EU_Commission should do more to strengthen
procedures, limit conflicts of interest and increase
citizens’ trust http://europa.eu/lyu83bM

€ Ex-Commissioners have
a right to post-office

employment but as former

public servants they must

also ensure that their
actions do not undermine
citizens’ trust in the EU.”

Emily O'Reilly

L-attivitajiet ta’ wara I-mandat ta’ eks-Kummissarji: il-
Kummissjoni Ewropea ghandha taghmel aktar sabiex
issahhah il-proceduri, tnaggas il-kunflitti ta’ interess u zzid
il-fiducja tac-cittadini.

“L-eks-Kummissarji ghandhom id-dritt ghal impjieg wara
I-mandat taghhom izda bhala eks-uffi¢jali pubblici jridu
jizguraw ukoll li [-azzjonijiet taghhom ma jdghajfux il-fidu¢ja
tac-cittadini fl-UE.” Emily O'Reilly
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https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/103874
https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/102651
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https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/77544
https://twitter.com/EUombudsman/status/1021774331242840065
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li jitlag ghal impjieg iehor fil-kazijiet kollha (izda
f'dawk biss fejn hija identifikat potenzjal ta’ lobbjar)

u l-informazzjoni hija ppubblikata biss darba f'sena.
L-Ombudsman talbet li d-dettalji tal-kazijiet kollha jigu
ppubblikati u tenniet il-proposta precedenti taghha li
I-Kummissjoni tippubblika informazzjoni dwar kazijiet
individwali b'mod aktar regolari.

L-Ombudsman issuggeriet bosta mizuri prattici
ohrajn. Hija pproponiet li jekk il-Kkummissjoni timponi
kundizzjonijiet fug eks-membru tal-persunal, il-
persuna kkoncernata ghandha tinforma lil min ikun
ser jimpjegaha. Is-Sinjura O'Reilly issuggeriet ukoll li
meta eks-membru tal-persunal anzjan jitgieghed taht
projbizzjoni temporanja ta’ lobbjar, il-Kummissjoni
ghandha tinforma lill-kollegi precedenti tieghu fl-
istituzzjonijiet. Proposta ohra hija li ¢-caqliq ta’
eks-persunal anzjan lejn is-settur privat ghandu jigi
ppubblikat direttament fuq ir-Registru ta’ Trasparenza.

L-Ombudsman ezaminat ukoll kif 15-il istituzzjoni u korp
tal-UE (inkluzi I-Parlament Ewropew, il-Kunsill, u I-Qorti
Ewropea tal-Awdituri) jippubblikaw |-informazzjoni

meta |-membri tal-persunal anzjan taghhom jitolbu
|-approvazzjoni biex jibdew impjieg estern, inkluz kemm
spiss tigi ppubblikata tali informazzjoni u I-kamp ta’
applikazzjoni u I-kontenut tal-informazzjoni.

Ghalkemm sabet livell gholi ta" gharfien fost il-15-il
istituzzjoni dwar |-importanza ta" implimentazzjoni soda
tar-regoli f'dan il-qasam, I-Ombudsman madankollu
ghamlet xi suggerimenti ghal titjib. Is-Sinjura O'Reilly
ipproponiet li l-istituzzjonijiet jippubblikaw informazzjoni
dwar il-kazijiet kollha fejn jevalwaw talba ghal

impjieg estern; u li meta I-eks-membru tal-persunal
imur f'organizzazzjoni fir-Registru ta’ Trasparenza,
I-informazzjoni ppubblikata fil-kaz taghhom ghandha
tinkludi link ghall-entrata tal-organizzazzjoni fir-Registru
ta’ Trasparenza.

2.3 Access ghal dokumenti

ll-procedura tal-access “Fast-Track” ghad-dokumenti
tnediet fi Frar u malajr saret parti importanti tal-pajsagg
ta' investigazzjoni tal-kazijiet. Skont is-sistema, I-ufficcju
jiddeciedi fi zmien hamest ijiem minn meta jircievi Iment
jekk ghandux jigi ezaminat u jimmira li jkollu sejba fi
zmien 40 jum.

NGO Belgjana uzat il-procedura ghal talba ta’" access
ghal dokument lill-Agenzija Ewropea ghad-Difiza (EDA).
L-investigazzjoni wasslet ghall-hrug tad-dokumenti
(relatati ma’ lobbjar dwar il-Programm ta’ Ricerka
tad-Difiza Ewropea) kif ukoll biex I-EDA ghamlet titjib
fil-proceduri u s-sistemi taghha biex timmaniggja u
twiegeb it-talbiet ta” access ghal dokumenti.

Xi drabi I-istituzzjoni kkoncernata tipprevjeni de facto
access ghal dokument billi ddum ma twiegeb ghat-talba
inizjali. Dan sehh meta cittadin Germaniz talab access
ghal dokumenti ta’ informazzjoni ghal lagghat bejn
il-Kkummissarju ghall-Bagit u r-Rizorsi Umani tal-UE u
partijiet terzi. L-ilmentatur irrikorra ghall-Ombudsman
peress li I-Kkummissjoni ma kinitx hadet decizjoni dwar
it-talba wara aktar minn sena. Waqt I-investigazzjoni
I-Kummissjoni galet li kienet ghadha ma tistax tiehu
pozizzjoni dwar it-talba li wasslet biex I-Ombudsman
tohrog rakkomandazzjoni ghal dewmien irragonevoli.
[I-Kummissjoni mbaghad harget dokumenti minn 12-il
laggha, pass li -Ombudsman gieset li kien xieraq.

u ’_\
N —
-/ European Ombudsman

.@EUOmbudsman inquiry on contacts with the
defence industry: @EUDefenceAgency gives access to
documents and improves #transparency procedures
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.
faces/en/98631/html.bookmark ...

L-investigazzjoni tal-Ombudsman Ewropew dwar il-kuntatti
tal-Agenzija Ewropea ghad-Difiza mal-industrija tad-difiza:
I-Agenzija taghti access ghal dokumenti u ttejjeb il-proceduri
ta’ trasparenza.

Wara investigazzjoni ohra s-Sinjura O'Reilly hegget lill-
Kummissjoni sabiex tiehu appro¢¢ pragmatiku u facli
ghac-cittadini lejn it-trasparenza sabiex tevita li taghti
impressjoni zbaljata ta' segretezza. Il-Kummissjoni kienet
tat access parzjali ghal dokumenti lil gurnalist relatati
ma’ progett tal-UE biex jigu pprovduti hotspots tal-
Wi-Fi bla hlas fl-ibliet. L-Ombudsman sabet li I-editjar
li -Kummissjoni ghamlet ghad-dokumenti kien, kif
galet il-Kummissjoni, barra mill-kamp ta" applikazzjoni
tat-talba tal-ilmentatur. Madankollu, is-Sinjura O'Reilly
ipproponiet li meta parti zghira biss minn dokument


https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/80686
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/98631
https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/99299
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/107104
https://twitter.com/EUombudsman/status/1016241599972507649
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Ghajnuna ghal access iktar mghaggel ta’ dokumenti tal-UE

‘Fast-Track’ tal-Ombudsman Ewropew

Istituzzjoni/korp tal-UE Inti tressaq Fi zmien hamest ijiem L-Ombudsman
tikkonforma/jikkonferma  ilment lill- tax-xoghol I-Ombudsman  ghandha I-ghan i
li mhijiex/mhuwiex ser Ombudsman  tiddeciedi jekk tistax tiehu decizjoni fi
taghtik/jaghtik access Ewropew taghmel investigazzjoni  zmien 40 jum tax-
ghal dokument dwaru xoghol

tkun lil hinn minn dak li jkun ged jitlob I-ilmentatur, fil- Kaz iehor jipprova jic¢ara meta I-posta elettronika tista’
futur il-Kkummissjoni ghandha tikkunsidra li tippubblika titgies bhala dokument ghall-finijiet ta’ talbiet ta" access
dik I-informazzjoni wkoll. ghal dokumenti. F'din I-investigazzjoni I-Ombudsman

talbet lill-Kkummissjoni tistabbilixxi |-politika interna
L-Ombudsman harget ukoll rakkomandazzjoni fug taghha ghal meta I-posta elettronika tal-persunal
ir-rifjut tal-Kummissjoni |i taghti access pubbliku ghal titgies bhala dokument u biex twiegeb ghall-opinjoni
dokumenti relatati mal-uzu tal-OGM bhala ikel jew tal-Ombudsman li -ac¢cess ghall-posta elettronika tal-
ghalf. Greenpeace, organizzazzjoni mhux governattiva, persunal jista’ jkun mehtieg fl-immaniggjar ta’ talbiet ta’
talbet lill-kummissjoni taghtiha access pubbliku access pubbliku ghal dokumenti tal-UE.

ghal dokumenti i jistabbilixxu I-opzjonijiet differenti
kkunsidrati mill-Kummissjoni gabel ma pprezentat il-
proposta taghha, kif ukoll ghal dokumenti dwar il-mod li
bih intghazlet [-opzjoni pprezentata fil-proposta.


https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/102719
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/105356
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/multimedia/infographics/mt/58
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2.4 |d-drittijiet fundamentali

L-Ombudsman regolarment tindirizza Imenti

rigward id-drittijiet fundamentali, bhall-ugwaljanza

u n-nondiskriminazzjoni. Membru tal-persunal tal-

Bank Ewropew tal-Investiment (BEI) irrikorriet ghand
[-Ombudsman sabiex tilmenta dwar diskriminazzjoni
bbazata fuq is-sess fil-bank. L-ilmentatric¢i kienet
ipprezentat rapport skont il-politika tal-informaturi

fejn allegat li I-bank ma kienx jaghti lin-nisa I-istess
opportunitajiet bhall-irgiel sabiex jaccessaw
pozizzjonijiet manigerjali. L-Ombudsman sabet li

|-BEl dam wisq sabiex iwiegeb ghar-rapport tal-
ilmentatrici u talbet lill-BEI sabiex jissoda I-politika
tal-informaturi tieghu, haga li huwa qabel li jaghmel.
L-Ombudsman hegget lill-Bank ukoll sabiex jipprova
jikseb rapprezentazzjoni bilancjata kemm ta’ nisa kif
ukoll ta’ rgiel fil-pozizzjonijiet manigerjali u biex jimmira
livell oghla mill-mira tieghu ta’ 33 % nisa f'pozizzjonijiet
manigerjali sal-2021.

Lejn |-ahhar tal-2018, -Ombudsman tat segwitu

ghal investigazzjoni precedenti dwar jekk id-drittijiet
fundamentali humiex ged jigu rrispettati meta I-Istati
Membri jimplimentaw il-politika ta’ koezjoni tal-UE.
Is-Sinjura O'Reilly stagsiet lill-Kummissjoni x’passi hadet
biex tghin lill-Istati Membri jistabbilixxu arrangamenti
sabiex jezaminaw ilmenti dwar il-Fondi Strutturali u ta’
Investiment Ewropej. Peress li I-investigazzjoni kienet
tirrigwarda kif il-fondi tal-UE qeghdin jintefqu fl-Istati
Membri, -Ombudsman stiednet ukoll lill-membri tan-
Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen biex jaraw kif il-
gvernijiet taghhom geghdin jimplimentaw ir-regoli.

-
-/ European Ombudsman

.(@EIB accepts our recommendations on how to better
handle gender discrimination and equal opportunity
concerns. We have also suggested they work toward a
more balanced gender representation at management
level https://europa.eu/!IRq33HH

[I-Bank Ewropew tal-Investiment jaccetta
r-rakkomandazzjonijiet taghna dwar kif ghandha tigi
indirizzata ahjar id-diskriminazzjoni bbazata fuq is-sess u u
t-thassib dwar I-opportunitajiet indags. Issuggerejna wkoll li
jahdem ghal rapprezentanza ta’ sessi aktar bilan¢jata fil-livell
manigerjali.

Fil-bidu tal-2018, zewgq trejdjunjins ilmentaw mal-
Ombudsman dwar dokument tal-Kummissjoni Ewropea
u dokument ta’ hidma tal-persunal dwar il-gestjoni
tat-traffiku tal-ajru. L-ilmentaturi hassew li ma kienx
jirrispetta d-dritt fundamentali tal-istrajkjar u li
[-Kummissjoni ma kellha ebda setgha li tagixxi f'dan
il-qasam. L-Ombudsman sabet li, billi theggeg lill-Istati
Membri b’'mod mhux vinkolanti biex japplikaw certi
prattiki fil-kaz ta’ strajk, il-Kummissjoni ma kinitx marret
lil hinn mill-mandat strett taghha. Hija langas ma sabet
evidenza li turi li xi prattika mhegga mill-Kummissjoni
kienet tikser id-dritt fundamentali tal-istrajkjar.


https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/105387
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/105096
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/51288
https://twitter.com/EUombudsman/status/1053195657278902272

2.5 Kwistjonijiet etici

Parti mill-hidma tal-Ombudsman tinvolvi
s-sensibilizzazzjoni tal-istituzzjonijiet tal-UE dwar kif
huma — jew l-azzjonijiet taghhom — huma percepiti mill-
pubbliku. F'dan l-ispirtu, u wara Iment minghand NGO
tat-trasparenza bbazata fi Brussell, is-Sinjura O'Reilly
talbet lil Mario Draghi, President tal-Bank Centrali
Ewropew (BCE), jissospendi s-shubija tieghu fil-Grupp
ta’ Tletin (G30), organizzazzjoni privata li tikkonsisti
f'kapijiet ta’ banek privati kbar u centrali kif ukoll
f'membri ta” akkademiji. Peress |li whud mill-membri
tal-G30 huma I|-kapijiet ta" banek li jagghu taht is-
supervizjoni diretta jew indiretta tal-BCE, I-Ombudsman
sabet li s-shubija kontinwa tal-President tal-BCE fil-G30
tista’ ddghajjef il-fiducja tal-pubbliku fl-indipendenza
tal-bank. II-BCE rrifjuta li jimplimenta I-proposti
ssuggeriti mill-Ombudsman. Filwaqt li ddispjaciha
ghall-pozizzjoni li ha I-bank, is-Sinjura O'Reilly esprimiet
it-tama li r-rakkomandazzjoni taghha tgajjem aktar
gharfien ta’ tali kwistjonijiet fil-futur.

u "_\
\ |
-/ European Ombudsman

O'Reilly: Interactions with the G30 should be as
transparent as possible and not based on membership
which undermines the transparency steps @ECB has
made in recent years http://europa.eu/!hx39Dd

“It is important to
demonstrate to the public that
there is a clear separation
between the ECB as supervisor
and the finance industry
which is affected by its
decisions.”

Emily O'Reilly

Emily O'Reilly: |-interazzjonijiet mal-G30 ghandhom ikunu
kemm jista’ jkun trasparenti u mhux ibbazati fug shubiji, li
jdghajfu I-passi ta’ trasparenza li I-Bank Centrali Ewropew ha
f'dawn |-ahhar snin.

“Huwa importanti li jintwera lill-pubbliku li hemm divizjoni
cara bejn il-BCE bhala supervizur u I-industrija finanzjarja li
hija affettwata mid-decizjonijiet tieghu.” Emily O'Reilly
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L-Ombudsman laqghet I-ahbar tal-Kummissjoni fil-bidu
tal-2018 li kienet se tibda tippubblika d-dettalji dwar
I-ispejjez tal-ivvjaggar tal-Kummissarji kull xahrejn. II-
mossa tal-Kummissjoni giet meta I-Ombudsman kienet
gieghda tinvestiga Iment mill-NGO tat-trasparenza
Access Info Europe dwar kif il-Kkummissjoni mmaniggjat
it-talbiet ta" ac¢cess pubbliku ghall-ispejjez tal-ivvjaggar
tal-Kummissarji fl-2016. Fid-decizjoni tal-gheluq
taghha, I-Ombudsman irreferiet ghall-politika I-gdida
ta’ pubblikazzjoni bhala “pass pozittiv hafna lejn
trasparenza akbar f'dan il-qasam”.

Wara |I-moviment #MeToo, [-Ombudsman iddecidiet li
twettaq verifika ta’ liema politiki ta’ kontra I-fastidju
ghandha stabbiliti I-amministrazzjoni tal-UE. Hija kitbet
lil 26 istituzzjoni u agenzija tal-UE fejn talbithom id-
dettalji tal-politiki; kif jigu implimentati; jekk ircevewx
ilmenti ta’ fastidju; u kif indirizzawhom. L-ahjar prattiki
identifikati mill-Ombudsman ikopru s-sensibilizzazzjoni,
it-tahrig, il-valutazzjoni tar-riskju, il-monitoragg tal-
politiki u I-mizuri ta’ riabilitazzjoni. FFkumment generali,
[-Ombudsman tinnota li I-persunal kollu tal-UE,
irrispettivament mill-istatus tieghu, ghandu jkun protett
mill-fastidju u li din il-protezzjoni ghandha tkun estiza
ghal atti mwettga minn kull kategorija ta’ persunal.

L-Ombudsman ghamlet ukoll suggerimenti specifici
lill-Parlament Ewropew dwar kif isahhah il-proceduri
tieghu ghall-indirizzar ta’ Imenti ta’ fastidju. Dan sehh
wara Iment minn membru tal-persunal ta’ grupp politiku
fil-Parlament dwar it-tul ta’ zmien li kien ged jiehu
|-Kumitat Konsultattiv tal-Parlament sabiex jevalwa

I-kaz ta’ fastidju tieghu. L-Ombudsman innutat li certi
nuqgasijiet fil-proceduri jistghu jitfghu dawl ikrah fuq
il-proceduri ta’ kontra I-fastidju fis-servizz civili tal-UE
ingenerali u pproponiet li I-Parlament ifassal linji gwida
dwar iz-zmien ghall-Kumitat Konsultattiv biex jikkonkludi
I-hidma tieghu fuq kazijiet individwali.

13


https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/88592
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/106536
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/90240
https://twitter.com/EUombudsman/status/953558211898036226
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2.6 L-agenziji tal-UE u korpi ohra

Minbarra li tiftah investigazzjonijiet ibbazati fuq
ilmenti jew fuq inizjattiva proprja, I-Ombudsman
tipprova tinfluwenza I-bidla fl-istituzzjonijiet tal-

UE permezz ta’ mezzi ohra, inkluz billi tiehu sehem
f'’konsultazzjonijiet pubblici li jirrigwardaw il-gasam ta’
hidma taghha. Is-Sinjura O'Reilly kitbet lill-President
tal-Kummissjoni Jean-Claude Juncker fil-bidu tal-2018
bi proposti li jirrigwardaw it-trasparenza tal-mudell tal-
valutazzjoni tar-riskju tal-UE fil-katina alimentari. Fost
is-suggerimenti taghha kien hemm li I-Awtorita Ewropea
dwar is-Sigurta fl-lkel ghandha tippubblika, minghajr
dewmien zejjed, I-agendi u I-minuti tal-lagghat relatati
mal-valutazzjoni tar-riskju. Hija nnutat ukoll li l-interess
pubbliku fir-robustezza tal-istudji xjentifici normalment
jisboq I-interessi kummer¢jali fil-protezzjoni tas-sejbiet
xjentifici.

Wagqt li kompliet I-investigazzjoni fuq inizjattiva

proprja dwar kif I-Agenzija Ewropea ghall-Medicini
(EMA) tittratta I-interazzjonijiet mal-kumpaniji
|-applikazzjonijiet ghall-awtorizzazzjonijiet ghat-tqeghid
fis-suq, -Ombudsman nediet konsultazzjoni pubblika
dwar il-kwistjoni f'Ottubru 2018. Il-konsultazzjoni
talbet opinjonijiet dwar jekk dawn I-attivitajiet “ta’
gabel is-sottomissjoni” humiex trasparenti bizzejjed u
dwar jekk jehtiegx li jkun hemm aktar trasparenza dwar
il-pariri xjentifici li I-EMA tipprovdi lill-izviluppaturi tal-
medicini. ll-konsultazzjoni baqghet sejra sal-ahhar ta’
Jannar 2019.

Investigazzjoni dwar kif I-Agenzija tas-Sikurezza
tal-Avjazzjoni tal-Unjoni Ewropea (EASA) tindirizza
r-rapporti dwar is-sigurta wasslet biex I-agenzija tibdel
il-prattika taghha biex dawk li jirrappurtaw thassib dwar
is-sigurta jir¢ievu rispons dwar jekk I-EASA ghandhiex
is-setgha li tagixxi fuq il-kwistjonijiet imgajma. Il-bidla
fil-politika sehhet wara li mekkanik tal-manutenzjoni
tal-ajruplani rrikorra ghand I-Ombudsman peress |li ma
kien ircieva ebda rispons ghal rapport ta’ sigurta li kien
ipprezenta.

Kumpanija tan-negozju rrikorriet ghand I-Ombudsman
wara li I-Agenzija Ezekuttiva ghar-Ricerka (REA) ippruvat
tirkupra parti mill-kontribuzzjoni taghha mhallsa lill-
kumpanija bhala parti minn progett iffinanzjat mill-UE.
Wara l-intervent tal-Ombudsman, ir-REA ammettiet li
I-ispjegazzjoni inizjali taghha ghall-ilment dwar ir-raguni
ghalfejn riedet tirkupra I-fondi ma kinitx cara bizzejjed u
offriet lill-ilmentatur opportunita ohra sabiex tipprovdi
spjegazzjonijiet dwar kwistjonijiet imgajma mir-REA.

-
7 —
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How does @EMA _News engage with medicine
producers before they apply for EU market
authorisations? We invite you to comment by
31January 2019 https://europa.eu/!XY76tj

Kif tahdem I-Agenzija Ewropea ghall-Medicini mal-produtturi
tal-medicini gabel ma japplikaw ghall-awtorizzazzjonijiet ta’
tgeghid fis-suq tal-UE? Nistednukom biex tikkummentaw
sal-31 ta’ Jannar 2019.



https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/91373
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/public-consultation/mt/104905
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/97007
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/98548
https://twitter.com/EUombudsman/status/1049225103224070144
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2.7 ll-kuntratti u I-ghotjiet tal-UE

Kull sena I-Ombudsman tittratta bosta kazijiet li
jirrigwardaw il-fondi tal-UE. Filwaqt li I-Kummissjoni
Ewropea gustament tizgura li I-fondi jigu allokati u
minfuga b’mod xieraq, xi drabi jkun hemm nuqgas
ta’ fehim jew diffikultajiet li jirrizultaw minn din il-
procedura ta’ verifika.

F'kaz minnhom, is-sid ta’ kumpanija Kroata, li kienet
parti minn konsorzju li wettaq progett iffinanzjat mill-
UE, irrikorra ghand I-Ombudsman wara li [-Kummissjoni
ppruvat tirkupra fondi li jammontaw ghal aktar minn
dak li kienet irceviet il-kumpanija. Wara l-intervent
tal-Ombudsman, il-kummissjoni gablet li tnaqggas
l-ammont |i kellha tirkupra b'aktar minn EUR 300 000.
Madankollu, ma skuzatx ruhha mal-ilmentatur u

langas ma implimentat rakkomandazzjoni ohra tal-
Ombudsman, li kienet li tirrevedi aspett tas-sejbiet
tal-awditjar. L-Ombudsman issuggeriet li fil-futur
il-kummissjoni ghandha tizgura li I-azzjonijiet taghha,
filwaqt li jinfurzaw ir-regoli finanzjarji, ghandhom ikunu
gusti u proporzjonati u jirriflettu ahjar il-valuri li fughom
hija bbazata I-UE.

E&8..

EUA welcomes the European Ombudsman’s

decision and looks forward to keep working with its
#LatinAmerican partners https://eua.eu/component/
tags/tag/65-latin-america-the-caribbean.html ...

L-Assocjazzjoni tal-Universitajiet Ewropej tilga” d-decizjoni
tal-Ombudsman Ewropew u hija hergana li tkompli tahdem
ma’ shabha fl-Amerika Latina.

Kaz iehor kien jirrigwarda d-decizjoni tal-Kummissjoni
Ewropea li tirkupra fondi moghtija lil organizzazzjoni
mhux governattiva Germaniza taht il-programm LIFE+
tal-UE. II-Kummissjoni gieset li I-fondi inkwistjoni

kienu jikkostitwixxu gligh ghall-NGO u riedet tirkupra
EUR 214707. L-ilmentatrici kkuntestat il-pozizzjoni
tal-Kummissjoni u rrikorriet ghand I-Ombudsman. Waqt
I-investigazzjoni, il-kummissjoni gqablet li tieqaf tipprova
tirkupra I-fondi.

Investigazzjoni ohra relatata ma’ fondi nfethet meta
|-Assocjazzjoni tal-Universitajiet Ewropej ilmentat
mal-Ombudsman peress li I-Kummissjoni kienet
irrifjutat li thallas spejjez (EUR 83 000) imgarrba mill-
organizzazzjoni b'rabta mal-progett ALFA-PUENTES

— progett ghat-trawwim tal-integrazzjoni regjonali tal-
Amerika Latina. L-Ombudsman sabet li I-Kummissjoni ma
kinitx ipprovdiet gustifikazzjonijiet suffi¢jenti ghar-rifjut
taghha li thallas I-ammont lill-EUA u talbitha taghmel
dan. Bi twegiba I-Kummissjoni ddiskutiet il-kwistjoni
mal-ilmentaturi mill-gdid u qablet li thallas I-ispejjez.
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https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/105277
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/102201
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/95523
https://twitter.com/euatweets/status/1052497471111335936
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2.8 ll-partecipazzjoni tac-cittadini fit-tfassil ta’

politika fl-UE

L-UE, li ghandha 24 lingwa ufficjali u aktar minn

500 miljun cittadin, hija impenjata li tirrispetta u
tissalvagwardja d-diversita lingwistika. Dan jaghti
importanza kbira lil-lingwi uzati mill-istituzzjonijiet tal-
UE sabiex jikkomunikaw mal-pubbliku. ll-ligijiet kollha
tal-UE jridu jigu ppubblikati fil-lingwi uffi¢jali kollha izda
minbarra dawn il-kazijiet specifici, I-istituzzjonijiet tal-
UE ghandhom certa diskrezzjoni dwar il-lingwi li juzaw
f'sitwazzjonijiet specifici.

Madankollu, hemm nuqggas ta’ konsistenza fl-
istituzzjonijiet dwar meta u kif japplikaw il-politika dwar
il-lingwi, b’'gasam partikolari ta" thassib ikunu s-siti web
tal-istituzzjonijiet. L-Ombudsman ghamlet konsultazzjoni
pubblika minn Lulju sa Settembru fejn talbet ghal
kummenti dwar kif I-istituzzjonijiet tal-UE jistghu
jikkomunikaw [-ahjar mal-pubbliku. ll-konsultazzjoni
rceviet 286 twegiba, li I-parti I-kbira taghhom waslu
minghand individwi (247), filwaqt li tlieta waslu
minghand Stati Membri u tnejn minghand agenziji tal-
UE. Analizi tat-twegibiet se tigi ppubblikata fuq is-sit
web tal-Ombudsman fI-2019.

Il-partecipazzjoni tac¢-cittadini fit-tfassil tal-politiki
tiddependi fl-access f'waqtu tan-nies ghal informazzjoni
rilevanti. Kaz ta’ acc¢ess ghal dokumenti huwa
deskrizzjoni ¢ara ta’ dan — NGO i tiddefendi d-drittijiet
tal-annimali rrikorriet ghand I-Ombudsman wara li
[-Kummissjoni rrifjutat ac¢ess ghal dokumenti dwar
il-kalkoli maghmula biex jigi stmat |-uzu tal-annimali
ghal abbozz ta’ valutazzjoni tal-impatt. Il-valutazzjoni
saret bhala parti minn emenda ghal-ligi tal-UE li tirregola
|-awtorizzazzjoni u l-evalwazzjoni tal-kimic¢i (REACH).
Matul I-investigazzjoni, il-Kkummissjoni rrilaxxat id-
dokumenti — pass li kien konformi wkoll ma’ sentenza
recenti tal-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea

dwar |-access ghal dokumenti relatati ma’ inizjattivi
legizlattivi.

L-Ombudsman kompliet tappogga bil-qawwa I-Inizjattiva
tac-Cittadini Ewropej (ECI) — li tahtha I-Kummissjoni
Ewropea ghandha tikkunsidra I-legizlazzjoni dwar
kwistjoni li tkun gabret aktar minn miljun firma minn
tal-angas seba’ Stati Membri. F'diskors biex tfakkar il-
Jum tal-ECI, is-Sinjura O'Reilly innutat i l-ufficc¢ju taghha
se jimmonitorja kif se tigi implimentata I-legizlazzjoni
|-gdida ppjanata dwar I-ECI.

-
-/ European Ombudsman

What do you think about the use of languages in

the EU institutions? We have launched a public
consultation and look forward to receiving your views:
http://europa.eu/!gT39KW

X'tahseb dwar |-uzu tal-lingwi fl-istituzzjonijiet tal-UE?
Nedejna konsultazzjoni pubblika u ged nistennew bil-herga
[-opinjonijiet taghkom.



https://www.ombudsman.europa.eu/mt/public-consultation/mt/99005
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/public-consultation/mt/99005
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/107018
https://www.ombudsman.europa.eu/en/speech/en/92920
https://twitter.com/EUombudsman/status/1026386901148872705

Suggetti ewlenin Rapport Annwali 2018

g eesc.europa.eu

L-Ombudsman Ewropew, Emily O'Reilly, mal-ewwel Vici President tal-Kummissjoni, Frans Timmermans; il-President tal-Kumitat Ekonomiku u Socjali
Ewropew, Georges Dassis; u mad-Deputat Ministru ghall-Presidenza Bulgara tal-Kunsill tal-UE, Monika Panayotova, waqt il-Jum tal-Inizjattiva ta’
Cittadinanza Ewropea 2018.
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3

lI-komunikazzjoni u
I-kooperazzjoni



3.1 Komunikazzjoni

L-Uffic¢ju tal-Ombudsman ghamel zewq passi kbar
fI-2018 bhala parti mill-ghan kontinwu tieghu li jzid
il-vizibilita tieghu. L-ewwel wiehed kien revizjoni shiha
tas-sit web, bil-verzjoni I-gdida tibda tiffunzjona f'Lulju.
Is-sit web il-gdid huwa aktar facli ghall-utent, b'titjib
fil-funzjoni tat-tiftix b'mod li I-kazijiet huma rrangati
skont is-suggett, il-format u d-data. L-investigazzjonijiet
ewlenin, il-pubblikazzjonijiet u I-avvenimenti huma
ezebiti b'mod prominenti biex |-utent ikun jista’ jiehu
impressjoni malajr tal-attivitajiet tal-uffi¢ccju.

L-Ombudsman nediet ukoll vidjow gdid biex tispjega
b'mod semplici t-tip ta’ xoghol li taghmel. Il-vidjow
jenfasizza tliet tipi ta’ ogsma li F-Ombudsman tista’
tinvestiga — l-acc¢ess ghall-informazzjoni; problemi bil-
finanzjamenti mill-UE; u t-trasparenza fil-lobbjar. It-tliet
ogsma ta’ investigazzjoni huma magsumin ukoll fi tliet
vidjows qosra hafna, li jistghu facilment jigu kondivizi
fuq il-midja so¢jali.
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ll-kont Twitter tal-uffi¢c¢ju — @EUOmMbudsman - ra
zieda ta’ 17 % fis-segwaci tieghu matul is-sena filwaqt
li s-segwacdi tal-kont LinkedIn zdiedu bi 13 %. II-
pjattaformi li I-Ombudsman espandiet ghalihom dan
I-ahhar bhal Instagram raw zieda kbira (61 %) fis-
segwaci filwaqt li I-garrejja tal-pagna tal-Ombudsman
fug Medium zdiedu b'40 %.

L-Ombudsman nediet il-Premju ghal Amministrazzjoni
Tajba 2019 f'Ottubru, wara s-success kbir tal-ewwel
edizzjoni tal-premju, li rat progetti nominati minn

firxa ta’ istituzzjonijiet, korpi u agenziji tal-UE. In-
nominazzjonijiet ghall-premju jistghu jsiru mill-

persunal tal-UE, jew min-negozji, mill-assocjazzjonijiet
jew minn gruppi tas-so¢jeta civili. Waqt li sejhet
ghan-nominazzjonijiet, I-Ombudsman innutat li
“r-rikonoxximent formali ta" dan ix-xoghol jghin biex jigu
kondivizi I-ahjar prattiki fost I-istituzzjonijiet” u ttamat li
jservi bhala ispirazzjoni ghal progetti futuri. I¢-Cerimonja
tal-ghoti tal-premju se ssir f' Gunju 2019.

L-Ombudsman Ewropew, Emily O'Reilly, tkellem lil grupp ta” Ewropej zghazagh waqt |-Avveniment taz-Zghazagh Ewropej 2018 fi Strasburgu f'Gunju.
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L-Uffic¢ju tal-Ombudsman kien kuntent li jiehu sehem
fl-Avveniment taz-Zghazagh Ewropej tal-2018 li gabar
flimkien eluf ta” zghazagh fuq jumejn fi Strasburgu
f'Gunju. Bosta membri tal-persunal ipparte¢ipaw fl-
avveniment, fejn spjegaw kif l-ufficcju jghin lic-¢ittadini
u kif jippromwovi x-xoghol tieghu fuq il-midja socjali.
Is-Sinjura O'Reilly ghamlet diskors ewlieni li fih fakkret
liz-zghazagh dwar is-sahha tal-vot. Hija heggithom igisu
|-elezzjonijiet Ewropej bhala opportunita sabiex juzaw
din is-sahha biex jinfluwenzaw id-decizjonijiet mehuda
fil-livell tal-UE.

-
-/ European Ombudsman

There are many dedicated #EU public servants out
there making that extra effort to help citizens.

Give them the acknowledgement they deserve by
nominating them for our ‘Good Administration Award
2019’ here: http://europa.eu/!Hg47rx #EOAward

Hemm hafna ufficjali pubblici ddedikati tal-UE |i geghdin
jaghmlu dak I-isforz ulterjuri biex jghinu li¢-¢ittadini.
Aghtihom ir-rikonoxximent li hagghom billi tinnominahom
ghall-Premju ghal Amministrazzjoni Tajba 2019.

-
-/ European Ombudsman

The #EYE2018 in #Strasbourg is starting. Join the
@EUombudsman team to meet the Ombudsman
herself & find out what her office can do for citizens
and to share your wish list for the #FutureofEurope

BE PART
of the “WISHLIST"
VIDEO!

L-Avveniment taz-Zghazagh Ewrope;j fi Strasburgu wasal
biex jibda: inghagad mat-tim tal-Ombudsman Ewropew biex
tiltaga” mal-Ombudsman innifisha u tiskopri x'jista" jaghmel
[-Ufficcju taghha ghac-cittadini, u biex tagsam il-lista ta’
xewqat tieghek ghall-Futur tal-Ewropa.



https://twitter.com/EUombudsman/status/1002475457894408192
https://twitter.com/EUombudsman/status/1057625833324666880
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3.2 lIr-relazzjonijiet mal-istituzzjonijiet tal-UE

3.2.1 Il-Parlament Ewropew

L-Ombudsman tapprezza hafna r-relazzjoni b’sahhitha
mal-Parlament Ewropew. lI-membri tieghu jeleggu lill-
Ombudsman, li jghin lin-nies li jkollhom kwistjonijiet
mal-amministrazzjoni tal-Unjoni. Matul 1-2018,
I-Ombudsman indirizzat is-sessjoni plenarja tal-Parlament
u skambjat opinjonijiet ma’ diversi kumitati fosthom
il-Kumitat ghall-Petizzjonijiet, il-Kumitat ghall-Affarijiet
Legali, il-Kumitat ghall-Kkummer¢ Internazzjonali, il-
Kumitat ghall-Affarijiet Kostituzzjonali u I-Kumitat ghall-
Kontroll tal-Bagit. L-Ombudsman iltagghet mal-President
Antonio Tajani u kellha lagghat ma’ bosta Membri tal-
Parlament Ewropew, li kienu jirrapprezentaw lill-gruppi
politici kollha ewlenin. L-Ombudsman hija hergana biex
tissokta r-relazzjoni produttiva mal-Parlament elett il-
gdid tal-2019.

L-Ombudsman Ewropew tipprezenta r-Rapport Annwali tal-2017
taghha lill-President tal-Parlament Ewropew, Antonio Tajani.

3.2.2 Kumitat ghall-Petizzjonijiet

Djalogu kontinwu mal-Kumitat ghall-Petizzjonijiet huwa
essenzjali ghal sistema effettiva li tindirizza t-thassib
tal-pubbliku li jirrikorri ghand il-Kumitat jew ghand
[-Ombudsman ghal gwida u ghall-ghajnuna. Filwaqt li
[-Ombudsman tindirizza Imenti kontra istituzzjonijiet,
korpi u agenziji tal-UE, il-Kumitat ghall-Petizzjonijiet
jindirizza petizzjonijiet fir-rigward ta’ ogsma ta’ attivita
tal-UE fl-Ewropa kollha. FI-2018, il-Kumitat hadem
fl-istess hin fuq diversi fajls li jirrigwardaw il-hidma
tal-Ombudsman. L-Ombudsman kienet kuntenta li taf
li tista’ tiddependi fug appogg gawwi mill-Membri tal-
Kumitat li jirrapprezentaw lill-gruppi politici kollha, u
hija hergana biex tahdem mal-Kumitat li ghadu kemm
gie ffurmat.

u u PETI Committee Press

Joint @EP_Petitions & @EPInstitutional report on

the #transparency of legislative discussions in the
preparatory bodies of the Council (@EUombudsman’s
strategic inquiry) was approved with 31 votes and

3 abstentions.

Rapport kongunt tal-Kumitat ghall-Petizzjonijiet tal-
Parlament Ewropew u |-Kumitat ghall-Affarijiet Istituzzjonali
dwar Rapport Specjali mill-F-Ombudsman Ewropew. Huwa
relatat mal-investigazzjoni strategika taghha dwar it-
trasparenza tad-diskussjonijiet legizlattivi fil-Kunsill tal-korpi
preparatorji tal-UE. Ir-rapport kongunt gie approvat b'31 vot
u bi 3 astensjonijiet.
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https://twitter.com/EP_Petitions/status/1065518965609385986
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3.2.3 llI-Kummissjoni Ewropea

[I-kummissjoni Ewropea hija responsabbli ghall-parti
|-kbira tax-xoghol amministrattiv tal-UE u hija s-suggett
ta’ hafna attenzjoni pubblika. Bhala I-akbar istituzzjoni
tal-UE b'impatt enormi fuq il-hajja ta’ miljuni ta’
persuni, huwa naturali li percentwal kbir tal-ilmenti
lil-Ombudsman jirrigwardaw ix-xoghol tal-Kummissjoni.
Biex twassal it-thassib tal-Ewropej, F-Ombudsman
iltagghet mal-President Juncker u ma’ hafna Kummissarji
fI-2018. Il-kummissjoni diga ghandha standards

gholjin impressjonanti ta” amministrazzjoni pubblika.
Madankollu, hafna ogsma ghadhom jehtiegu titjib.
Ghaldagstant, relazzjoni regolari miftuha u onesta bejn
is-servizzi taz-zewg istituzzjonijiet hija l-aktar forma ta’
kooperazzjoni effettiva.

Emily O'Reilly ma’ Jean-Claude Juncker, il-President tal-Kummissjoni
Ewropea.

3.2.4 Istituzzjonijiet, agenziji u
organizzazzjonijiet ohrajn

L-Ombudsman izzomm ukoll relazzjonijiet importanti
mal-istituzzjonijiet, il-korpi u I-agenziji I-ohrajn tal-UE
sabiex tosserva u tappogga I-kultura amministrattiva

u I-kooperazzjoni interistituzzjonali. FI-2018,
[-Ombudsman kienet f'kuntatt mill-qrib mal-Kontrollur
Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Data (KEPD), mal-

Bank Centrali Ewropew (BCE), mal-Bank Ewropew
tal-Investiment (BEI), mal-Qorti Ewropea tal-Awdituri
(QEA), u ma’ diversi agenziji. Relazzjonijiet b’sahhithom
mal-istituzzjonijiet, il-korpi u I-agenziji kollha tal-UE
huma element importanti tal-istrategija “Lejn 1-2019"
tal-Ombudsman sabiex tinhologq amministrazzjoni tal-UE
iktar miftuha u orjentata lejn is-servizz ghall-beneficcju
ta’ dawk kollha li jghixu fl-Ewropa.

u 8 European Court of Auditors

Thank you @EUombudsman Emily O'Reilly for her

1st visit to @EUauditors. Fruitful exchange of ideas
with President & Members, with presentation to staff
incl Q&A. Sound EU governance at the heart of both
institutions & key for maintaining citizens’ trust.
https://www.eca.europa.eu/en/Pages/Newsltem.
aspx?nid=10043 ...

Grazzi, Ombudsman Ewropew, Emily O'Reilly, ghall-ewwel
zjara tieghek lill-Qorti Ewropea tal-Awdituri. Kien hemm
skambju produttiv ta’ ideat mal-President u mal-Membri tal-
Qorti, u prezentazzjoni lill-persunal, li kienet tinkludi sessjoni
ta’ mistogsijiet u twegibiet. Hemm governanza soda tal-UE
fil-galba taz-zewgq istituzzjonijiet, li hija krucjali biex tinzamm
il-fiducja tac-cittadini.



https://twitter.com/EUauditors/status/984073126203002880

3.2.5 Konvenzjoni tan-
Nazzjonijiet Uniti dwar id-
Drittijiet ta’ Persuni b’'Dizabilita

Bhala membru tal-Qafas tal-UE, -Ombudsman
tippromwovi, tipprotegi u tissorvelja I-implimentazzjoni
tal-amministrazzjoni tal-UE tal-Konvenzjoni tan-
Nazzjonijiet Uniti dwar id-Drittijiet ta’ Persuni
b'Dizabilita (CRPD). F'Settembru, I-Ombudsman hadet
il-presidenza tal-Qafas tal-UE ghal sena.

Fl-investigazzjoni strategika taghha fit-trattament

ta’ persuni b’dizabbilta taht ir-Regim Komuni tal-
Assigurazzjoni tal-Mard (RKAM), I-Ombudsman
irrakkomandat li [-KKummissjoni tirrevedi
d-dispozizzjonijiet li jirregolaw ir-RKAM biex tizgura
konformita mas-CRPD. L-Ombudsman identifikat ukoll
ghadd ta’ kwistjonijiet sistemici relatati mal-protezzjoni
tad-drittijiet ta’ persuni b’dizabbilta u ghamlet ghadd
ta’ suggerimenti. Hija harget ukoll rapport dwar il-
konsultazzjoni taghha indirizzata lil assocjazzjonijiet ta’
membri tal-persunal tal-UE b'dizabbilta — jew li I-familji
taghhom ghandhom xi dizabbilta — u lill-Forum Ewropew
dwar id-Dizabbilta.

L-Ombudsman ghalget I-investigazzjoni strategika
taghha dwar |-accessibbilta tas-siti web tal-Kummissjoni
u tal-ghodod online ghall-persuni b’dizabbilta. Hija
kienet sodisfatta li I-Kummissjoni kienet qed tiehu

passi sabiex ittejjeb l-accessibbilta tal-web, u ghamlet
ghadd ta’ suggerimenti ghal dan il-ghan. Perezempju,
hija ssuggeriet li I-Kummissjoni tipprovdi kontenut

web f'formati accessibbli li jissodisfaw standards
internazzjonali oghla f'firxa wiesgha ta’ siti web, tadotta
pjan ta’ azzjoni dwar l-accessibbilta tal-web, u tintroduci
tahrig obbligatorju fl-accessibbilta tal-web ghall-membri
tal-persunal li jahdmu fuq is-siti web.

F'Dicembru, I-Ombudsman harget rakkomandazzjonijiet
f'investigazzjoni kongunta fuq zewd ilmenti li kienu
jirrigwardaw l|-accessibbilta tal-proceduri ta’ selezzjoni
tal-Uffic¢ju Ewropew ghas-Selezzjoni tal-Persunal
(EPSO) ghall-kandidati b'vista batuta. Hija talbet lill-
EPSO jizgura li I-formola tal-applikazzjoni online tieghu
ghall-proceduri ta’ selezzjoni tkun maghmula ghalkollox
konformi mar-rekwiziti tal-accessibbilta ghall-kandidati
b’vista batuta. Hija hegget ukoll li jigu introdotti
f'wagthom it-teknologiji ta" assistenza ghall-kandidati
wagqt it-testijiet li jsiru fuq il-kompjuter, li jsehhu fic-
centri tal-ittestjar madwar id-dinja.

II-komunikazzjoni u I-kooperazzjoni Rapport Annwali 2018

Bhala segwitu ghall-investigazzjoni fuq inizjattiva
proprja taghha dwar ir-rispett tad-drittijiet fundamentali
fl-implimentazzjoni tal-politika ta’ koezjoni tal-UE,
[-Ombudsman kitbet lill-kummissjoni dwar ir-rekwizit li
I-Istati Membri jkollhom stabbiliti mekkanizmi ta" tressiq
ta’ Imenti effettivi rigward il-Fondi SIE. Hija stagsiet,
perezempju, x'passi hadet il-Kummissjoni sabiex tghin
lill-Istati Membri jistabbilixxu tali arrangamenti u kif
kienet ged timmonitorja I-konformita tal-Istati Membri
ma’ dan |-obbligu.

L-Ombudsman kitbet ukoll lill-Kummissjoni fir-rigward
tal-Iskejjel Ewropej u t-tfal b’dizabbilta. Hija talbet lill-
Kummissjoni biex tiehu |-passi mehtiega sabiex tizgura
lil I-genituri ta’ tfal bi htigijiet specjali ta" edukazzjoni li
huma eskluzi mill-Iskejjel Ewropej ma jkunux mehtiega
jikkontribwixxu ghall-ispejjez edukattivi tat-tfal
taghhom.

-
-/ European Ombudsman

Recommendation: #EU should recognise ‘serious
illness” in staff with #disabilities in line with #UNCRPD
recommendations http://europa.eu/!Hg48YK

Rakkomandazzjoni: I-UE ghandha tirrikonoxxi “mard serju”
fil-persunal b’dizabbilta skont ir-rakkomandazzjonijiet tal-
Konvenzjoni tan-Nazzjonijiet Uniti dwar id-Drittijiet ta’
Persuni b'Dizabilita.
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https://twitter.com/EUombudsman/status/1019492777334394880
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/105096
http://fra.europa.eu/mt/theme/people-disabilities/eu-crpd-framework
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/47803/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/47803/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/recommendation/en/99578
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/99617
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/50299/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/107967
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/opening-summary/mt/93856
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/opening-summary/mt/93856
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/opening-summary/mt/93856
https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/107637
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3.3 In-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen

WiFlcode Username: Ombudsman Password: ENO2018
Twitter HENO2018

lI-membri tal-panel fl-ewwel sessjoni tal-konferenza tal-2018 tan-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen (mix-xellug ghal-lemin): Emily O'Reilly,
Ombudsman Ewropew; Andreas Pottakis, Ombudsman Grieg; Georges Dassis, President tal-Kumitat Ekonomiku u Socjali Ewropew; Shada
Islam, Moderatur; Reinier van Zutphen, Ombudsman Nazzjonali tan-Netherlands; Ulrike Guérot, Professur tal-Politika Ewropea u I-istudju tad-
demokrazija; u Adam Bodnar, Ombudsman tal-Polonja.

L-avveniment principali tan-Netwerk Ewropew tal- realta. Id-diskussjoni ewlenija kopriet kif I-ombudsmen
Ombudsmen (ENO) — li jikkonsisti f'96 uffic¢ju f'36 paijjiz jistghu jahdmu ahjar flimkien sabiex jippromwovu
Ewropew u I-Kumitat ghall-Petizzjonijiet tal-Parlament I-gustizzja socjali; kif il-politika tal-UE tidhol fil-
Ewropew — kienet konferenza f'Marzu li laggghet kuntest nazzjonali u kif tista’ tkun tidher I-UE tal-futur.
flimkien in-Netwerk kollu, u organizzazzjonijiet ibbazati Diskussjoni sussegwenti ffukat fug kif I-ombudsmen, li xi
fi Brussell u gurnalisti. Is-sessjoni tal-ftuh ittrattat drabi jahdmu ma’ korpi ohrajn bhal SOLVIT, in-netwerk
suggett centrali ghall-hidma tal-ombudsmen kullimkien iffinanzjat mill-UE, jistghu jghinu li¢c-¢ittadini i jiltagghu
— kif nistghu naghmlu s-so¢jeta gusta u inkluziva ghac- ma’ problemi peress li ligi tal-UE ma tigix infurzata
c¢ittadini. Is-Sinjura O'Reilly ipprezentat ix-xena billi kif suppost. Bosta ombudsmen gibdu I-attenzjoni fuq
hegget lill-ombudsmen jghinu biex il-Pilastru Ewropew kwistjonijiet transfruntiera, bhal problemi li jirrigwardaw

dwar id-Drittijiet Soc¢jali miftiehem recentement isir il-pagamenti ta’ benefic¢ji socjali.
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IImenti ttrasferiti lejn istituzzjonijiet u korpi ohrajn; ilmentaturi
avzati sabiex jikkuntattjaw istituzzjonijiet u korpi ohrajn mill-
Ombudsman Ewropew fI-2018 (1016 b’kollox)

495 Ombudsman nazzjonali jew
regjonali jew korp simili

27 II-Kumitat ghall-Petizzjonijiet
tal-Parlament Ewropew

522

Membru tan-Netwerk Ewropew
tal-Ombudsmen

422

Istituzzjonijiet u korpi ohrajn

[I-Kummissjoni Ewropea
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https://www.ombudsman.europa.eu/mt/multimedia/infographics/mt/72
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lI-konferenza tal-2018 tan-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen.

Bhala segwitu ghall-konferenza ta’ Marzu, |-Uffic¢ju
tal-Ombudsman organizza seminar fi Brussell i

lagga’ lill-uffi¢jali ta" kollegament u lill-esperti fil-
komunikazzjoni min-Netwerk. Is-seminar iffoka fuq kif
tizdied il-kooperazzjoni tal-ENO; ezamina |-ahjar prattiki
ta’ komunikazzjoni mac-cittadini fid-dinja iperkonnessa
tal-lum; u rrifletta dwar liema taghlimiet jistghu jinkisbu
mill-istharrig tal-OECD dwar ir-rwol tal-istituzzjonijiet
tal-ombudsmen fi gvern miftuh.

L-ENO kompla jiffoka fuq investigazzjonijiet u inizjattivi
paralleli fost uffic¢ji tal-ombudsman interessati. Fil-
bidu tal-2018, I-Ombudsman ghalget inizjattiva
strategika li tezamina l-implimentazzjoni ta’ ligi tal-UE
(ir-Regolament (KE) Nru 1005/2009) dwar sustanzi li
jnaqgsu s-saff tal-ozonu. Fl-ittra tal-gheluq taghha,
is-Sinjura O'Reilly innutat li I-Kummissjoni kienet
ghadha ma ghenitx lill-Istati Membri fl-ispezzjonijiet
ta’ konformita taghhom, ghalkemm hija intitolata li
taghmel dan taht dik il-ligi partikolari. Hafna uffic¢ji
nazzjonali tal-ombudsman taw harsa generali lejn kif
il-ligi tal-UE hija implimentata f'pajjizhom.

Inizjattiva ohra li kienet tinvolvi I-kooperazzjoni mal-
ombudsmen nazzjonali kienet tirrigwarda I-punt

sa fejn il-Kkummissjoni tevalwa I-konformita tal-
Agenziji nazzjonali ta’ Kreditu ghall-Esportazzjoni
(il-korpi nazzjonali li jaghtu appogg finanzjarju lill-
kumpaniji li jinnegozjaw fi swieq riskjuzi) mar-regoli
tal-UE dwar id-drittijiet tal-bniedem u kwistjonijiet
ambjentali. L-ombudsmen nazzjonali gew mitluba
jaghtu l-opinjonijiet taghhom dwar il-kwistjoni.
L-investigazzjoni, li saret wara Iment minn koalizzjoni
internazzjonali ta’ NGOs, irrizultat f'rakkomandazzjoni
peress li I-Ombudsman sabet li r-revizjoni annwali tal-
Kummissjoni ta” dawn I-agenziji ma kinitx adegwata. II-
kwistjoni kienet ukoll soggetta ghal smigh mill-Kumitat
ghall-Kummer¢ Internazzjonali fil-Parlament Ewropew,
fejn il-Membri appoggaw il-pozizzjoni tal-Ombudsman.
[I-Kummissjoni gablet li tindirizza r-rakkomandazzjoni
tal-Ombudsman u, filwaqt li ghalget I-investigazzjoni
taghha, I-Ombudsman talbet lill-Kkummissjoni sabiex
tirrapporta lura dwar il-progress fi zmien sena.


https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/68004
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/93934

Il-procedura tal-mistogsijiet, li tahtha I-Uffic¢ju tal-
Ombudsman Ewropew jassisti lill-membri tal-ENO billi
jikseb twegibiet esperti mill-istituzzjonijiet tal-UE dwar
kwistjonijiet ta’ ligi Ewropea, kompliet tkun rizors
siewi ghall-membri tal-ENO. Mistogsija ta" dan it-tip
giet mill-Ufficcju tal-Ombudsman Spanjol, li kiteb ittra
lill-Ombudsman Ewropew rigward Operazzjonijiet
Kongunti ta’ Ritorn ikkoordinati mill-Frontex. L-ufficcju
Spanjol innota certi problemi, fosthom li n-nies li kienu
ged jigu rimpatrijati ma kinux ged jigu infurmati dwar
|-ezistenza ta’ mekkanizmu ta’ Imenti; u li I-mekkanizmu
la kien disponibbli f'forma stampata u lanqas fil-lingwa
gusta (f'dan il-kaz I-Ispanjol). Il-mistogsija wasslet biex
il-Frontex ghamlet il-formola disponibbli fuq is-sit web
tieghu u f'forma stampata, u ttraducietha bl-Ispanjol,
bir-Russu, bis-Serb u bl-Albaniz.

-
-/ European Ombudsman

What is the role of Ombudsman Institutions in
#0penGov? How can they persuade governments to
be more transparent? We conducted a survey jointly
with @OECDgov which we are presenting now and
which you can find here: http://europa.eu/!Vh33nx
#ENO2018

X'inhu r-rwol tal-istituzzjonijiet tal-ombudsmen fi gvern
miftuh? Kif jistghu jipperswadu lill-gvernijiet ikunu aktar
trasparenti? Wettagna stharrig flimkien mal-OECD, li issa
geghdin nipprezentaw u li tista" ssib fug is-sit web tal-
konferenza tal-2018 tan-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen.
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Wagqt li kompliet iz-zjarat regolari taghha fl-ufficc;ji
tal-kontropartijiet nazzjonali taghha, is-Sinjura O'Reilly
marret il-Grec¢ja fi Frar fejn hija giet milqugha mill-
Ombudsman Andreas Pottakis. Bhala parti mill-vjagg,
is-Sinjura O'Reilly iltagghet ma’ bosta membri tal-
Gvern Grieg u kellmet lill-partijiet ikkonc¢ernati lokali

u lill-gurnalisti dwar il-hidma taghha fil-qasam tat-
trasparenza u tar-responsabbilta fl-UE. Hija zaret ukoll
il-kamp tar-refugjati ta" Elaionas grib Ateni.

vl o
‘#& Gundi Gadesmann

.@EUombudsman meets with Greek Ombudsman
Pottakis and his team in Athens to discuss closer
cooperation and best practices in dealing with
complaints #ENO2018

L-Ombudsman Ewropew tiltaga’ mal-Ombudsman Grieg,
Andreas Pottakis, u t-tim tieghu f'Ateni sabiex tiddiskuti
kooperazzjoni aktar mill-grib u I-ahjar prattiki fl-indirizzar
tal-ilmenti.

27


https://twitter.com/EUombudsman/status/1037314510162456576
https://twitter.com/GundiGadesmann/status/966302040514326528
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3.4 L-Ombudsman izzur Washington DC

L-Ombudsman Ewropew, Emily O'Reilly, f'laggha mad-Direttur tal-Uffi¢cju tal-Etika tal-Kungress, Omar Ashmawy, f"Washington DC.

F'Dicembru 2018 I-Ombudsman marret fug missjoni
f'Washington DC fejn iltagghet ma’ firxa wiesgha ta’
politikanti Amerikani, uffi¢¢ji ta” sorveljanza, NGOs,
gruppi ta’ riflessjoni, akkademici u interlokuturi

ohrajn sabiex issir taf aktar dwar l-istandards u
r-regoli tal-etika, tat-trasparenza u tar-responsabbilta
fl-amministrazzjoni Amerikana u fil-Kungress.
L-Ombudsman iddiskutiet kwistjonijiet bhall-bibien
iduru, il-lobbjar, il-protezzjoni tal-informaturi u I-Att
dwar il-Liberta tal-Informazzjoni ma’ diversi uffic¢ji
tal-Istati Uniti. Is-Sinjura O'Reilly iltagghet ma" Membri
tal-Kungress, Spetturi Generali u Konsulenti Spegjali u
tkellmet dwar il-populizmu u I-fidu¢ja tal-pubbliku waqt
il-fond Marshall Germaniz.

.@EUombudsman Emily O'Reilly and @EdwardGLuce
discussing #Populism and Trust in Europe at @gmfus.
Europe is a convenient scapegoat for populist
politicians. Accountable and transparent institutions
more essential than ever. #EE2019

EPWashingtonDC

L-Ombudsman Ewropew, Emily O'Reilly, u Edward G. Luce
(gurnalist) jiddiskutu I-populizmu u I-fidu¢ja fl-Ewropa waqt
il-Fond Marshall Germaniz f'"Washington, DC. Il-politikanti
populisti jsibuha facli li jwahhlu fl-Ewropa. Istituzzjonijiet
responsabbli u trasparenti huma essenzjali aktar minn gatt
qabel.



https://www.ombudsman.europa.eu/en/speech/en/107298
https://twitter.com/EPWashingtonDC/status/1070699251263553536
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Il-missjoni fundamentali tal-Ombudsman Ewropew hija
li tizgura li I-amministrazzjoni tal-UE taqdi I-interess
pubbliku, u li tghin lil dawk kollha li jiffac¢jaw problemi
mal-istituzzjonijiet tal-UE. Filwaqt li I-Ombudsman
tkompli tuza s-setghat ta’ inizjattiva proprja sabiex taqdi
|-interess pubbliku, il-hidma tal-Ufficc¢ju tal-Ombudsman
hija fil-bi¢ca I-kbira bbazata fuq ilmenti minghand
individwi, akkademici, negozji u organizzazzjonijiet
ohrajn.

L-Uffic¢ju tal-Ombudsman kontinwament ifittex li jtejjeb
il-metodi ta’ hidma tieghu, biex ikun kemm jista’ jkun
flessibbli u efficjenti fil-mod kif jassisti lil dawk li jfittxu
I-ghajnuna tieghu. Dan kien principju gwida wara
d-dispozizzjonijiet ta’ implimentazzjoni riveduti ghall-
indirizzar tal-ilmenti, li issa huma stabbiliti sew.

Is-sit web il-gdid tal-Ombudsman, imniedi fI-2018,
jinkludi wkoll interfacca riveduta u facli ghall-utent
ghall-ilmenti potenzjali. Bhal fil-kaz tat-tim varjat tal-
ufficcju li jittratta |-kazijiet, is-sit il-gdid jirrifletti wkoll
|-impenn tal-Ombudsman li tghin lil dawk li jfittxu
I-ghajnuna fl-24 lingwa ufficjali tal-UE.

Inizjattiva gdida ohra, imnedija formalment fI-2018, hija
|-procedura rapida “Fast-Track” tal-Ombudsman biex
tindirizza Imenti dwar l-access pubbliku ghal dokumenti
mizmuma mill-istituzzjonijiet tal-UE. Minhabba li dawn
I-ilmenti spiss ikunu urgenti, -Ombudsman iddecidiet

li tiehu approcc aktar flessibbli u simplifikat biex
tindirizzahom.

Meta tittratta Imenti dwar |-access ghad-dokumenti,
|-Uffi¢cju tal-Ombudsman issa jikkuntattja lill-istituzzjoni
fi stadju bikri tal-process, fejn dan ikun mehtieg. L-ghan
generali huwa li tittiehed decizjoni fi zmien 40 jum.

-
-/ European Ombudsman

Have you faced difficulties while trying to access EU
documents? We have launched a new ‘Fast-Track’
procedure for access to documents complaints
http://europa.eu/!fN66Rh

Help in accessing EU documents faster

Ev Ombudsman ‘Fast-Track’

e

Sibt diffikultajiet biex tipprova taccessa dokumenti tal-UE?
Nedejna I-procedura rapida “Fast-Track” ghall-ilmenti dwar
[-access ghad-dokumenti.



https://twitter.com/EUombudsman/status/966280043956785153
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4.1 Tip u sors ta’ Imenti

4.1.1 Harsa generali lejn I-ilmenti u l-investigazzjonijiet strategici

Pariri, ilmenti u investigazzjonijiet fI-2018

17 996

Nies li nghataw
I-ghajnuna mill-
Ombudsman Ewropew
fl-2018

490

Investigazzjonijiet
miftuha mill- E
Ombudsman Ewropew

fl-2018

545

Investigazzjonijiet
konkluzi mill-
Ombudsman Ewropew

fl 2018

14596

Parir moghti permezz tal-Gwida
Interattiva fuq is-sit web tal-Ombudsman

2180

IiImenti godda ttrattati fl-2018

1220

Talbiet ghal informazzjoni mwiegba
mis-servizzi tal-Ombudsman

482
Investigazzjonijiet miftuha fuq il-bazi
tal-ilmenti

Investigazzjonijiet fuq inizjattiva proprja
miftuha

534
Investigazzjonijiet ibbazati fuq l-ilmenti
maghluga

Investigazzjonijiet fuq inizjattiva proprja
maghluqa

31
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Filwaqt li I-maggoranza I-kbira tal-hidma tal-uffi¢¢ju il-kazijiet jitniedu mill-inizjattiva proprja tal-Ombudsman,
huma kazijiet bbazati fug ilmenti, I-Ombudsman twettaq jew fejn identifikat kwistjoni sistemika li ghandha tigi
ukoll investigazzjonijiet strategici u inizjattivi usa’ meta ezaminata fl-interess pubbliku, jew fejn irceviet ilment
tikkunsidra li hemm ragunijiet biex taghmel dan. Dawn jew iktar dwar kwistjoni ta' rilevanza sistemika.

Xoghol strategiku fl-2018

Investigazzjonijiet strategici 2018

It-trattament ta’ persuni b'dizabbilta taht ir- Ir-responsabbilta tax-xoghol
Regim Komuni tal-Assigurazzjoni tal-Mard ~___ legizlattiv tal-Kunsill

.
'

5 ' II-gestjoni mill-Kummissjoni
tal-Kummissjoni ghall-persuni . _tas-5|lt'vvla_gZJ_omJ|et & .b'b'en
oy ey 4 27 iduru” li jirrigwardaw lill-
b’dizabbilta . ;
. . persunal tal-UE

L-accessibbilta tas-siti web !

Attivitajiet ta” qabel is-sottomissjoni
tal-Agenzija Ewropea ghall-Medicini

Inizjattivi strategic'i 2018 (talbiet ghal kjarifika, investigazzjonijiet mhux formali)

L-uzu tal-lingwi fis-servizz Politika kontra I-fastidju
civili tal-UE fis-servizz civili tal-UE

. R
N
.
"
.

Il-valutazzjoni tar-riskju tal-UE
tal-katina alimentari @

’
.
1

Bibien iduru” f'firxa ta’ istituzzjonijiet,
.\ korpi u agenziji tal-UE

\
\
v

1
1

II-mekkanizmi tal-ilment ghall-Fondi ‘

Strutturali u ta’ Investiment Ewropej % ’ SRl T B

'
'
! '
' '

'
.

\
\

L-Iskejjel Ewropej u I-persuni '

b'dizabbilta ™

" Suggerimenti ghat-titjib tal-Inizjattiva
. tac-Cittadini Ewropej

S
N

.. .

Spezzjonijiet rigward ir-regoli tal-UE dwar Il-protezzjoni tat-tfal
is-sustanza li jnaqqgsu s-saff tal-ozonu fil-migrazzjoni u fir-ritorn


https://www.ombudsman.europa.eu/mt/multimedia/infographics/mt/74
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L-origini nazzjonali tal-ilmenti registrati u l-investigazzjonijiet miftuha
mill-Ombudsman Ewropew fl-2018

Numru ta’ Imenti

, Numru ta’ investigazzjonijiet miftuha

In-Nethe(Iands 16

{
9

Il-Lussemburgu

34

122 ¢ Pajjizi ohrajn 14 ’ Mhux maghrufa


https://www.ombudsman.europa.eu/mt/multimedia/infographics/mt/75
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4.1.2 llmenti barra mill-mandat
tal-Ombudsman

FI-2018, -Ombudsman Ewropew ipprocessat

1300 ilment li ma kinux jagghu taht il-mandat taghha,
I-aktar ghaliex ma kinux jirrigwardaw il-hidma ta’
istituzzjoni jew korp tal-UE.

Dawn l-ilmenti kienu jikkoncernaw primarjament
problemi li I-ilmentaturi ltagghu maghhom ma’ korpi
pubblic¢i nazzjonali jew regjonali, grati nazzjonali jew
internazzjonali u entitajiet privati. L-ilmenti kienu dwar
kwistjonijiet relatati mal-protezzjoni tal-konsumatur (li
perezempju jinvolvu banek u linji tal-ajru), mas-sigurta
soc¢jali u mal-kura tas-sahha, mat-tassazzjoni jew mal-
applikazzjonijiet ghall-viza. Xi drabi, i¢-cittadini rrikorrew
ghand I-Ombudsman minhabba I-idea zbaljata li
[-Ombudsman huwa xi korp ta" appell b'gurisdizzjoni fuq
l-istituzzjonijiet tal-ombudsmen nazzjonali jew regjonali.

FI-2018, I-Ombudsman irceviet ghadd kbir ta" Imenti
simili dwar tliet kwistjonijiet (aktar minn 10 ghal kull
kwistjoni) li ma jagghux taht il-mandat taghha, jigifieri,
kuntratti temporanji ghat-tobba fi Spanja, multa
amministrattiva imposta mill-awtoritajiet Taljani ghan-
nuqgas tal-klawzola ta" nontrasferibbilta fug cekkijiet u
r-ripressjoni tal-pulizija fir-Rumanija.

Certi Imenti, ghalkemm kienu diretti kontra istituzzjoni
jew korp tal-UE, ukoll ma kinux jaqghu taht il-mandat
tal-Ombudsman peress li kienu jirrigwardaw kwistjonijiet
politici, il-hidma legizlattiva tal-Parlament Ewropew jew
l-attivitajiet gudizzjarji tal-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni
Ewropea.

F'dawn il-kazijiet kollha, I-Ombudsman wiegbet lill-
persuni li fittxew |-ghajnuna fil-lingwa tal-ilment
taghhom, fejn spjegat il-mandat tal-Ombudsman u
tathom pariri, fejn kien possibbli, dwar korpi ohrajn
li jistghu jghinuhom. Bil-kunsens tal-ilmentatur,
[-Ombudsman baghtet ukoll ilmenti lil membri tan-
Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen (ENO).

L-ilmentaturi li esprimew skuntentizza b’legizlazzjoni
specifika tal-UE, generalment inghataw il-parir biex
jirrikorru ghand il-Kumitat ghall-Petizzjonijiet tal-
Parlament Ewropew. Dawk li gajmu kwistjonijiet relatati
mal-implimentazzjoni tal-ligi tal-UE gew riferiti lill-
ombudsmen nazzjonali jew regjonali jew lil netwerks
tal-UE bhal SOLVIT u Pariri tal-Ewropa Tieghek. Inkella
I-ilmentaturi gew informati dwar il-possibbilta li jressqu
Iment ta’ ksur quddiem il-Kummissjoni Ewropea.
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Numru ta’ Imenti fil-mandat tal-Ombudsman Ewropew 2008-2018

880

802

727 744 698 740 750 736 707 711 751

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Numru ta’ Imenti barra mill-mandat tal-Ombudsman Ewropew 2008-2018

2544

2392
1983
1846
1720 1665
1427 1430
1300
““‘\ “““\ 1169 ““‘\ ““‘\

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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4.2 Kontra min?

L-investigazzjonijiet li saru mill-Ombudsman Ewropew f|-2018
ikkoncernaw l-istituzzjonijiet li gejjin

58.2%

11.4%
8.8% —
4.7 % 4.7 % —
33% 2.8% — —
I — —
[ I I
Il- Il-Parlament  Is-Servizz L-Ufficcju II-Bank L-Ufficcju L-agenziji Ohrajn
Kummissjoni  Ewropew Ewropew Ewropew Ewropew tal- Ewropew tal-UE
Ewropea ghall-Azzjoni ghas- Investiment  Kontra |-Frodi
Esterna Selezzjoni

tal-Persunal


https://www.ombudsman.europa.eu/mt/multimedia/infographics/mt/78
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Is-suggetti tal-investigazzjonijiet maghluga mill-Ombudsman Ewropew

f-2018

134

It-trasparenza/ir-responsabbilta
(ez. l-access ghall-informazzjoni u
d-dokumenti)

108

[l-kultura ta’ servizz
(ez. favur ic-cittadin, il-lingwi u
[-puntwalita)

88

L-uzu xieraq tad-diskrezzjoni
(inkluz fil-proceduri ta’ ksur)

76

Ir-rispett ghad-drittijiet procedurali
(ez. id-dritt li ssemma’ lehnek)

63

Reklutagg

Il-gestjoni tajba ta’ kwistjonijiet
ta’ persunal tal-UE

Nota: F'xi kazijiet, -Ombudsman ghalget investigazzjonijiet b’zewgd suggetti jew aktar. Ghalhekk meta I-per¢entwali ta” hawn fuq jinghaddu flimkien,

ir-rizultat ahhari jagbez il-100 %.

24.6%

19.8%

16.1%

13.9%

11.6%

9.2%

7.3%

7.3%

6.6 %

1.8%

0.9%

40

Ir-rispett ghad-drittijiet fundamentali

40

ll-gestjoni finanzjarja tajba
(ez. rigward l-offerti, I-ghotjiet u
|-kuntratti tal-UE)

36

Ohrajn

10

Etika

5

ll-partecipazzjoni pubblika fit-tehid ta’
decizjonijiet fl-UE
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4.4 Rizultati miksuba

Azzjoni mehuda mill-Ombudsman Ewropew dwar ilmenti godda ttrattati

fl-2018
31.3% 22.1%
Parir moghti jew kaz Twegdiba mibghuta sabiex Investigazzjoni miftuha
ittrasferit lil korp ta’ tgharraf lill-ilmentatur i
Imenti iehor ma setghux jinghataw

pariri ulterjuri

Evoluzzjoni fin-numru ta’ investigazzjonijiet mill-Ombudsman Ewropew

@ Investigazzjonijiet miftuha Investigazzjonijiet maghluga
545

261

245
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018


https://www.ombudsman.europa.eu/mt/multimedia/infographics/mt/80
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Rizultati ta’ investigazzjonijiet maghluga mill-Ombudsman Ewropew
f-2018

Ebda amministrazzjoni hazina misjuba

254 46.6%

Solvuti mill-istituzzjoni, suggerimenti accettati, instabu soluzzjonijiet

221 40.6 %

Ebda investigazzjoni ohra ggustifikata

s I -

Amministrazzjoni hazina misjuba

29 5.3%

Ohrajn

10. 1.8%

Nota: F'xi kazijiet, I-Ombudsman ghalget |-investigazzjonijiet abbazi ta’ zewg ragunijiet jew aktar. Ghalhekk meta I-percentwali ta" hawn fuq
jinghaddu flimkien, ir-rizultat ahhari jagbez il-100 %.

39


https://www.ombudsman.europa.eu/mt/multimedia/infographics/mt/82

40 Kazijiet u Imenti: kif naqdu lill-pubbliku Rapport Annwali 2018

Tul tal-investigazzjoni ta’ kazijiet maghluga mill-Ombudsman Ewropew

fl-2018
medja ta’ ingas minn
8.5 xhur 12 xhur
42 %
3 xhur 18 xhur

13 %

@ Kazijiet maghluqa fi zmien 3 xhur
Kazijiet maghluga fi zmien 3 xhur sa 12-il xahar

@ Kaiijiet maghluga fi zmien 12-il xahar sa 18-il xahar
Kazijiet maghluga wara aktar minn 18-il xahar'

1. Xi kazijiet kumplessi jirrikjedu bosta sensiliet ta” konsultazzjonijiet mal-ilmentatur u mal-istituzzjoni kkoncernata: id-dispozizzjonijiet
ta’ implimentazzjoni I-godda huma mistennija li jnaggsu t-tul tal-investigazzjonijiet.


https://www.ombudsman.europa.eu/mt/multimedia/infographics/mt/83
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4.5 Konformita mal-proposti tal-Ombudsman

Fil-kuntest tal-investigazzjonijiet, -Ombudsman tista’
taghmel proposti lill-istituzzjonijiet u lill-korpi tal-UE
dwar kif jindirizzaw problema jew itejbu I-prattiki
amministrattivi taghhom. Dawn il-proposti jiehdu
I-forma ta’ soluzzjonijiet, rakkomandazzjonijiet, u
suggerimenti.

Kull sena, I-Ombudsman taghmel analizi komprensiva
ta’ kif l-istituzzjonijiet jirreagixxu ghall-proposti taghha
f'investigazzjonijiet li jkunu nghalqu s-sena ta’ gabel.
Din I-analizi, li tinkludi rati ta" konformita u ezempji
konkreti ohrajn biex jintwera |-impatt u r-rilevanza
tal-hidma tal-Ombudsman, hija ppubblikata fir-rapport

annwali Putting it right?.

FI-2017, I-istituzzjonijiet tal-UE gablu mal-proposti
tal-Ombudsman f'81 % tal-kazijiet, tnaqqis zghir
mill-85 % fl-2016. L-istituzzjonijiet irreagixxew
b’'mod pozittiv ghal 80 minn 99 proposta ghal titjib
maghmula mill-Ombudsman. Kien hemm 148 kaz iehor
li fihom [-Ombudsman gieset li I-istituzzjonijiet kienu
hadu passi sabiex itejbu I-hidma taghhom. Tmienja
mill-14-il istituzzjoni kellhom rata ta’" konformita

ta’ 100 %, filwaqt li [-Kummissjoni Ewropea — li
tirrapprezenta I-maggoranza tal-kazijiet — kellha rata
ta’ konformita ta’ 76 %.

Ir-rapport ghall-2018 se jkun disponibbli fl-ahhar
tal-2019.
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https://www.ombudsman.europa.eu/en/annual/en/110768

5
Rizorsli



5.1 Bagit

Il-bagit tal-Ombudsman huwa tagsima indipendenti
tal-bagit tal-UE. Huwa maqsum fi tliet titoli. It-Titolu 1
ikopri salarji, gratifiki, u nfig iehor relatat mal-persunal.
It-Titolu 2 ikopri bini, ghamara, taghmir u nfiq operattiv
mixxellanju. 1t-Titolu 3 ikopri l-infiq i jirrizulta mill-
funzjonijiet generali mwettga mill-istituzzjoni. FI-2018,
I-approprjazzjonijiet ibbagitjati ammontaw ghal

EUR 10837 545.

Bil-ghan li jizgura I-gestjoni effettiva tar-rizorsi,
[-awditur intern tal-Ombudsman iwettaq verifiki regolari
tas-sistemi ta’ kontroll intern tal-istituzzjoni u tal-
operazzjonijiet finanzjarji mwettqga mill-uffic¢ju. Kif inhu
I-kaz ta’ istituzzjonijiet ohrajn tal-UE, il-Qorti Ewropew
tal-Awdituri taghmel ukoll I-awditi tal-Ombudsman.

Rizorsi Rapport Annwali 2018

5.2 Uzu tar-rizorsi

Kull sena, I-Ombudsman tadotta Pjan ta" Gestjoni
Annwali, li jidentifika azzjonijiet konkreti li I-uffic¢ju
jistenna li jiehu biex iwettaq I-ghanijiet u I-prijoritajiet
tal-istrategija ta’ hames snin tal-Ombudsman “Lejn
1-2019". Il-Pjan ta’ Gestjoni Annwali tal-2018 huwa
r-raba’” wiehed ibbazat fuq din l-istrategija.

L-istituzzjoni ghandha persunal multilingwi u bi kwalifiki
gholjin. Dan jizgura li hija tkun tista’ tindirizza Imenti
dwar amministrazzjoni hazina fl-24 lingwa uffi¢jali
tal-UE u biex tgajjem sensibilizzazzjoni dwar il-hidma tal-
Ombudsman fl-UE kollha. FI-2018, I-Ombudsman kellha
persunal ta’ 65.

Cesira D'Aniello, is-Segretarju Generali tal-Uffic¢ju tal-Ombudsman
Ewropew.

F'Settembru 2018, Cesira D'Aniello nghagdet mal-
ufficcju bhala Segretarju Generali, fejn hadet post Beate
Gminder, li assumiet responsabbiltajiet godda fil-
Kummissjoni Ewropea.

Informazzjoni dettaljata dwar l-istruttura tal-ufficcju
tal-Ombudsman u I-kompiti tad-diversi tagsimiet, hija
disponibbli fuq is-sit web tal-Ombudsman.
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Bit-telefon

+33(0)3 8817 23 13

B'ittra elettronika

eo@ombudsman.europa.eu

L-uffi¢¢ji taghna
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—
—

—

Strasburgu

Indirizz postali

Médiateur européen

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F-67001 Strasbourg Cedex

Indirizz ghall-vizitaturi
Batiment Vaclav Havel (HAV)

Allée Spach
F-67070 Strasbourg

Kif tikkuntattja lill-Ombudsman Ewropew Rapport Annwali 2018 45

On-line

Sit elettroniku: www.ombudsman.europa.eu

Twitter: twitter.com/EUombudsman

Instagram: https://www.instagram.com/euombudsman/
LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026
YouTube: www.youtube.com/eotubes

Brussell

Indirizz postali
Médiateur européen
Rue Wiertz

B-1047 Bruxelles

Indirizz ghall-vizitaturi
Montoyer-Science (MTS)

30 rue Montoyer
B-1000 Bruxelles


mailto:eo@ombudsman.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu/
http://twitter.com/EUombudsman
https://www.instagram.com/euombudsman/
http://www.linkedin.com/company/272026
http://www.youtube.com/eotubes
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