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Dikjarazzjoni tal-Missjoni L-Ombudsman Ewropew ifittex soluzzjonijiet

gusti ghall-ilmenti kontra l-istituzzjonijiet tal-Unjoni Ewropea, jinkoraggixxi
t-trasparenza u jippromwovi kultura amministrattiva ta” servizz. Huwa ghandu
l-ghan li jibni I-fidu¢ja permezz tad-djalogu bejn i¢-¢ittadini u 1-Unjoni Ewropea
u li jrawwem l-oghla standards ta’ mgiba fl-istituzzjonijiet tal-Unjoni.
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ll-Harsa Generali tal-Ombudsman

Huwa pjacir tieghi li nipprezentalek ir-Rapg
b'dehra gdida tal-Ombudsman Ewropew. Nit
jaghtik harsa generali tajba lejn il-progress li g
sabiex ninvestigaw l-ilmenti mic¢-gittadini, in-negt
u l-organizzazzjonijiet, u sabiex promwovu |-ogh
standards ta’ amministrazzjoni fl-istituzzjonijiet, il-korpi
u l-organi' tal-Unjoni Ewropea. "




Ir-Rapport kien immodifikat parzjalment
mis-sena li ghaddiet, sabiex jilqa’ fih
il-feedback li r¢evejna minghand il-
garrejja u biex ikun jirrifletti l-identita
viziva gdida tal-istituzzjoni. Din il-
harsa generali mill-Ombudsman, li fiha
nigbed l-attenzjoni ghall-avvenimenti
ewlenin mis-sena inkwistjoni,

tiehu post is-Sommarju Ezekuttiv

u l-Introduzzjoni precedenti. Dawk li
gabel kienu 1-Kapitoli 2 u 3 issa nghaqdu
f’kapitolu wiehed — il-Kapitolu 1 — sabiex
tinghata harsa generali komprensiva
lejn il-hidma tal-Ombudsman fit-
trattament tal-ilmenti u t-twettiq tal-
investigazzjonijiet f1-2010, inkluz il-
mandat u l-proc¢eduri tal-Ombudsman.
I1-Kapitolu 2 jikkon¢erna r-relazzjonijiet
tal-Ombudsman ma’ istituzzjonijiet
ohrajn tal-UE, ir-relazzjonijiet mal-
komunita ta” ombudsmen nazzjonali,
regjonali u lokali fl-Ewropa, u jinkludi
harsa generali lejn l-attivitajiet ta’
komunikazzjoni u popolarizzazzjoni
tal-Ombudsman. Il-Kapitolu 3 jipprovdi
dettalji dwar il-persunal u l-bagit tal-
Ombudsman.

Hmistax-il sena tal-Ombudsman
Ewropew

Fis-27 ta’ Settembru 2010, l-istituzzjoni
tal-Ombudsman Ewropew iccelebrat il-
hmistax-il anniversarju taghha. Matul
dawn id-decennju u nofs, -Ombudsman
wiegeb aktar minn 36 000 ilment u wettaq
aktar minn 3 800 investigazzjoni dwar
kazijiet possibbli ta” amministrazzjoni
hazina. Billi wiegeb ghall-ilmenti,
jipproponi soluzzjonijiet amikevoli

u jaghmel rakkomandazzjonijiet,
l-Ombudsman ghen lill-istituzzjonijiet
Ewropej biex jipprovdu rimedju,

jghollu I-kwalita tal-amministrazzjoni
taghhom u - bhala rizultat — ikunu eqreb
tac-cittadini Ewropej.

Izda aktar minn hekk: bhala rizultat tat-
trattament tal-ilmenti, -Ombudsman
zviluppa intuwizzjoni reali dwar ix-
xejriet fl-amministrazzjoni hazina,
il-problemi sistemici u d-dghjufijiet
strutturali. Armat b’din l-informazzjoni,
huwa fittex li jaghmel dik il-haga li
hafna mill-kwerelanti jridu l-aktar — li

Nittama li tiehu gost taqra dan ir-rapport gdid u aktar konciz, li jirrifletti [-ghan
doppju taghna li naghmlu I-ahjar uzu possibbli mir-rizorsi, filwaqt li nibgghu
accessibbli u trasparenti kemm jista' jkun possibbli.

Nittama li tiehu gost taqra dan ir-rapport
¢did u aktar konciz, li jirrifletti I-ghan
doppju taghna li naghmlu l-ahjar uzu
possibbli mir-rizorsi, filwaqt li nibqghu
accessibbli u trasparenti kemm jista” jkun
possibbli. Ahna nkunu geghdin nistennew
bil-herqa biex nircievu l-kummenti tieghek,
li jaghtuna ¢-¢ans naghmlu titjib kontinwu.

jassigura li dak li gralhom ma jkunx
ripetut fil-futur. Billi ssehibna mal-
istituzzjonijiet, ahna hdimna biex
nizguraw li I-lezzjonijiet usa” mit-
trattament tal-ilmenti jkunu mghallma
fl-amministrazzjoni kollha.

Matul is-sena 2010 kellna xi ezempji

tajbin ta’ dan. Nixtieq insemmi, b'mod
partikolari, zewg kazijiet ta’ access
ghad-dokumenti li ttrattajna dwar
1-Agenzija Ewropea tal-Medicini (EMA)
t’Londra. Fiz-zewg kazijiet, -EMA accettat

1. Ghall-qosor, dan ir-rapport juza t-terminu “istituzzjoni” biex jirreferi ghall-istituzzjonijiet, il-korpi, I-uffi¢¢ji u I-agenziji kollha tal-UE.
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ir-rakkomandazzjoni tal-Ombudsman

li taghti access ghad-dokumenti. Aktar
importanti, -EMA adottat u ppubblikat
politika gdida ta” access ghad-dokumenti
mmirata biex taghti lill-pubbliku access
ferm usa ghad-dokumenti fil-pussess
taghha. Jien fahhart l-approcé kostruttiv
tal-EMA pubblikament. Billi hadet dan
il-pass ta’ politika importanti, -EMA
tat effett akbar lir-rakkomandazzjonijiet
li ghamiltilha jien. Dan juri r-rizultati

Rizultati ghall-kwerelanti fI-2010

Huwa dejjem ahjar jekk I-Ombudsman
ma jkollux ghaliex johrog rimarka kritika
jew jipprocedi ghall-istadju ta” abbozz

ta’” rakkomandazzjoni sabiex jizgura
t-titjib. Huwa ferm ahjar jekk il-kazijiet
ikunu jistghu jissolvew mill-istituzzjoni
nnifisha jew jekk tkun tista’ tigi accettata
soluzzjoni amikevoli. F’aktar minn nofs
il-kazijiet maghluqa f1-2010, l-istituzzjoni

F'aktar minn nofs il-kazijiet maghluga fI-2010, |-istituzzjoni kkoncernata accettat
soluzzjoni amikevoli jew solviet il-kwistjoni.

konkreti u dejjiema li tista’ thalli I-hidma
tal-Ombudsman ghac-¢ittadini meta korp
tal-UE jissieheb mieghu b'mod kostruttiv
u vantaggjuz.

Huwa wkoll bil-ghan li nizguraw li
l-istituzzjonijiet jintroducu titjib sistemiku
li, ghal darb’ohra f1-2010, ahna ppubblikajna
studju biex nezaminaw ghar-rimarki
kriti¢i u ulterjuri kollha mahruga mill-
Ombudsman matul 1-2009. L-istudju wera
li, jekk niehdu r-rimarki kritic¢i u ulterjuri
flimkien, ir-rata ta” segwitu sodisfacenti
kienet ta’ 81 %, rizultat kemmxejn ahjar
mis-sena ta” qabel. L-istudju fih hafna
ezempiji fejn gie introdott titjib reali,
f'ogsma li jvarjaw mid-dokumentazzjoni ta’
proceduri interni ghal sejhiet ghall-offerti
u kuntratti. Dan huwa inkoragganti hafna.
Madankollu, jien hadt nota bi thassib tan-
numru relattivament gholi ta’ twegibiet
mhux sodisfacenti ghar-rimarki kritici
sottomessi mill-Kummissjoni Ewropea

(10 minn 32 twegiba). Dan juri li ghad
fadal xoghol kbir xi jsir, mill-Ombudsman
u mill-istituzzjonijiet infushom, sabiex
nipperswadu lill-uffi¢jali li approce
difensiv ghall-Ombudsman jirrapprezenta
opportunita mitlufa ghall-istituzzjoni
taghhom u jirriskja li jhassar l-immagini
tal-Unjoni.

kkoncernata accettat soluzzjoni
amikevoli jew solviet il-kwistjoni. Jien
infahhar lill-istituzzjonijiet b'mod
generali ghall-impenn taghhom biex
isibu soluzzjoni f'dawn il-kazijiet.

Dan ir-rapport jidentifika ghaxar kazijiet
saljenti, li jservu bhala ezempji tal-aqwa
prattiki fir-reazzjoni ghall-ilmenti. Huma
jservu bhala mudell ghall-istituzzjonijiet
kollha tal-UE f’termini tal-ahjar mod kif
nirreagixxu ghall-kwistjonijiet imgajma
mill-Ombudsman. Tlieta minn dawn il-
kazijiet jikkonc¢ernaw il-Kummissjoni,
filwaqt li I-Parlament, il-Kunsill, il-
Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew, il-
Bank Ewropew tal-Investiment, 1-Agenzija
Ewropea tal-Medicini, I-Agenzija Ewropea
tas-Sikurezza tal-Avjazzjoni, u I-Agenzija
Ezekuttiva tal-Edukazzjoni, I-Awdjoviziv
u I-Kultura ghandhom kaz saljenti wiehed
kull wiehed/wahda. Il-kwistjonijiet
koperti jvarjaw mit-trasparenza

u l-gustizzja ghad-drittijiet tal-persuni
b’dizabilita, il-kuntratti u s-sejhiet ghall-
offerti, u r-reklutagg.

F1-2010, I-Ombudsman ghamel

326 investigazzjoni (imqgabbla mat-
318-il investigazzjoni li ghamel fl-
2009). Minn dawn, 323 kienu marbuta
ma’ Imenti, filwaqt li t-tlieta l-ohra
saru fuq inizjattiva tieghu stess.
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L-Ombudsman ikkonkluda li kien
hemm amministrazzjoni hazina fi 12 %
tal-kazijiet (40) u kiseb rizultat pozittiv
f’sebgha minn dawn il-kazijiet billi
ghamel abbozz ta’ rakkomandazzjonijiet
li kienu accettati. Waqt li -Ombudsman
kellu jaghmel rimarki kritici lill-
istituzzjonijiet fi 33 kaz biss, imqgabbla
ma’ 35 f1-2009 u 44 f1-2008, xorta wahda
ghad hemm lok ghal titjib. Saru rimarki
ulterjuri £'14-il kaz (28 f1-2009), bil-ghan 1i
tittejjeb il-kwalita tal-amministrazzjoni.

F1-2010, I-Ombudsman ipprezenta Rapport
Sped¢jali wiehed lill-Parlament, matul
investigazzjoni ta” Iment dwar l-access
ghal dokumenti relatati mal-emissjonijiet
tas-CO:z mill-karozzi. Ir-Rapport Specjali
wera li -Kummissjoni nagset li twiegeb
ghal abbozz ta’ rakkomandazzjoni ghal
kwazi 15-il xahar, minkejja li l-iskadenza
stabbilita mit-Trattat hija ta’ tliet xhur.
II-Kummissjoni nagset ukoll milli
timplimenta impenn li kienet ghamlet
lill-Ombudsman. Dawn in-nuqqasijiet
kienu jikkostitwixxu ksur tad-dover tal-
Kummissjoni ta” kooperazzjoni sinciera
mal-Ombudsman.

Hafna minn dawn il-kazijiet huma
inkluzi fl-analizi tematika li tinsab fil-
Kapitolu 1, li tiddeskrivi l-aktar sejbiet
sinjifikanti tal-ligi u tal-fatti li jinsabu
fid-decizjonijiet tal-Ombudsman li
ghalqu l-investigazzjonijiet f1-2010.
L-analizi hija organizzata f'termini ta’
klassifikazzjoni tas-suggett ewlieni tal-
investigazzjonijiet, fuq il-bazi ta’ seba’
kategoriji princ¢ipali: (i) Trasparenza,
access pubbliku u dejta personali;

(ii) II-Kummissjoni bhala gwardjan tat-
Trattati; (iii) Aggudikazzjoni ta’ sejhiet
ghall-offerti u ghotjiet; (iv) Ezekuzzjoni
ta’” kuntratti; (v) Amministrazzjoni

u Regolamenti tal-Persunal;

(vi) Kompetizzjonijiet u proceduri
tal-ghazla; u (vii) Kwistjonijiet
istituzzjonali, ta” politika u ohrajn.

Hija tinkludi kazijiet li kellhom impatt
sinjifikanti f'termini tal-promozzjoni
tat-trasparenza u l-amministrazzjoni
tajba fl-istituzzjonijiet tal-UE, kazijiet

li rrizultaw f’rizultat partikolarment
pozittiv ghall-kwerelant, u kazijiet

li ppermettew lill-Ombudsman biex
jikkjarifika I-punti importanti tal-ligi jew
biex jittratta kwistjoni li precedentement
ma kinitx ipprezentata lilu. Fid-dawl tal-
isforzi tal-Ombudsman biex jippromwovi
l-applikazzjoni tal-Karta tad-Drittijiet
Fundamentali tal-UE, huma enfasizzati
wkoll kazijiet li jikkoncernaw id-
drittijiet stipulati fil-Karta. Il-kwistjoni
tal-gustizzja tissemma regolarment.
Il-gustizzja tissemma fl-Artikolu 41(1)
tad-dritt fundamentali tal-Karta ghal
amministrazzjoni tajba u I-Ombudsman
kien ilu jqis il-gustizzja bhala princ¢ipju
ewlieni ta” amministrazzjoni tajba.

Ninsab kuntent nirrapporta li z-zmien
mehud biex jitlestew l-investigazzjonijiet
nizel minn medja ta’ 13-il xahar f1-2008
ghal disa” xhur f1-2009 u 1-2010. II-
maggoranza tal-investigazzjonijiet
tlestew fi zmien sena (66 %). Aktar
minn nofshom (52 %) tlestew fi zmien
tliet xhur. Dan kollu nkiseb bi pjan ta’
stabbiliment li kellu total ta” 63 kariga
f1-2010, u approprjazzjonijiet ibbagittjati
ta’ EUR 9 332 275.

Strategija ghas-snin li gejjin

L-avveniment li organizzajna biex
infakkru l-hmistax-il anniversarju taghna
ra t-tnedija ta’ strategija ghall-mandat
tal-Ombudsman bejn 1-2009 u 1-20142.
L-ezercizzju tal-istrategija beda fl-irtir
tal-persunal taghna fi Frar 2010, li ffoka
fuq it-tema “Il-vizjoni tal-Ombudsman
Ewropew ghall-hames snin li gejjin”.
L-istrategija mbaghad kienet zviluppata
permezz ta’ konsultazzjoni mal-partijiet
interessati interni u esterni.

2.ld-dokument ta’ strategija huwa disponibbli fi 23 lingwa fuq is-sit elettroniku tal-Ombudsman: http://www.ombudsman.europa.

eu/resources/strategy.faces
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L-istrategija tfittex li tipprovdi
dikjarazzjoni ¢ara tal-missjoni,
l-aspirazzjonijiet u l-principji gwida tal-
Ombudsman. Billi tibni fuq dak illi nkiseb
sa issa, hija tiddeskrivi serje ta” objettivi
u prijoritajiet, li huma mfassla biex jiksbu
l-ghanijiet generali tal-Ombudsman,
jigifieri li l-ewwelnett jigi zgurat li
¢-cittadini tal-UE jgawdu d-drittijiet
taghhom b’'mod shih, u, it-tieni, li tittejjeb
il-kwalita tal-amministrazzjoni tal-UE.
Hawnhekk, ta’ min jiddeskrivi I-hames
objettivi li ffissajna ghas-snin li gejjin:

e Irridu nisimghu lill-partijiet interessati
taghna, billi niksbu feedback regolari
minghand il-kwerelanti, inkomplu
nizviluppaw kuntatti mal-istituzzjonijiet
tal-UE u ninvolvu ruhna mas-so¢jeta civili.
Barra minn hekk, ahna nfittxu — permezz
tan-Netwerk Ewropew ta” Ombudsmen? -
li nidentifikaw l-aqwa prattiki.

e Irridu nwasslu r-rizultati aktar

malajr, billi nnaqqsu z-zmien mehtieg
biex naghlqu l-investigazzjonijiet u billi
nizviluppaw proceduri simplifikati biex
nippromwovu, fejn possibbli, rizoluzzjoni
rapida tal-ilmenti.

e Irridu li jkollna impatt pozittiv fuq il-
kultura amministrattiva tal-Unjoni, billi
nenfasizzaw ir-rwol tal-Ombudsman
bhala rizors biex intejbu l-prattiki
amministrattivi u billi niffokaw aktar fuq
kwistjonijiet sistemici.

Fost I-avvenimenti li ghenu biex jigu ggenerati I-ideat
ghall-istrategija tal-Ombudsman Ewropew kien

hemm wiehed li sar fit-12 ta” Marzu 2010 intitolat “Il-
mandat gdid tal-Ombudsman Ewropew — X’ghandna
nistennew?”. L-ghan ta’ dan l-avveniment kien li jigu
diskussi, mal-partijiet interessati, il-prijoritajiet tal-
Ombudsman ghall-2009-2014. Fid-diskussjonijiet
ippartecipaw cittadini, NGOs, assocjazzjonijiet
kummerdcjali, gruppi ta’ interess, gurnalisti u uffic¢ji ta’
awtoritajiet regjonali.

¢ Irridu nipprovdu informazzjoni utli

u f'waqtha, b'mod accessibbli, lill-partijiet
interessati taghna u lill-pubbliku. Fil-
qosor, irridu nikkomunikaw ahjar.

e Irridu nahsbu mill-gdid u b'mod
kostanti fuq kif nistghu nuzaw ir-rizorsi
taghna. Ghandna nfittxu li nizguraw
l-oghla standards ta” amministrazzjoni
internament, filwaqt li nissorveljaw b’'mod
konsistenti u ntejbu l-kwalita tal-hidma
taghna.

Billi niffokaw fuq dawn l-ghanijiet, ahna
geghdin naghmlu li nistghu biex nghinu
lill-Unjoni zZzomm u twassal il-weghdiet
li ghamlet lic-¢ittadini fit-Trattat ta’
Lisbona dwar id-drittijiet fundamentali,
iz-zieda tat-trasparenza, u opportunitajiet
akbar ghal partecipazzjoni fit-tehid tad-
decizjonijiet. Meta naghmlu dan, ahna
nfittxu wkoll li naghmlu kontribuzzjoni
modesta taghna stess ghall-ghanijiet
nobbli li napprofondixxu l-istat tad-dritt
u ntejbu l-kwalita tad-demokrazija fl-
ordni legali Ewropea.

Istituzzjoni li hija accessibbli,
gusta u ¢centrata fuq i¢-cittadin

Prijorita prin¢ipali hija li nilhqu li¢-
¢ittadini biex ninformawhom dwar
id-drittijiet taghhom u dwar Kkif jistghu
juzaw dawk id-drittijiet. Ghalhekk, kont

3. In-Netwerk jinkludi I-ombudsmen nazzjonali u regjonali u korpi simili tal-Istati Membri tal-Unjoni Ewropea, il-pajjizi
kandidati ghas-shubija fl-UE u certi pajjizi Ewropej ohrajn, kif ukoll -Ombudsman Ewropew u |-Kumitat ghall-Petizzjonijiet

tal-Parlament Ewropew.



kuntent hafna li I-avveniment tal-hmistax-
il anniversarju taghna serva wkoll sabiex
jigu mnedija identitajiet vizivi godda
ghall-Ombudsman Ewropew u ghan-
Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen. Jien
ninsab kunfidenti li I-identita viziva
g¢dida taghna ghandha tghin sabiex
tipprogetta l-immagini ta’ istituzzjoni

li hija ac¢essibbli, gusta u ¢centrata fuq
ic-cittadin, wagqt li l-identita gdida tan-
Netwerk ghandha tqajjem kuxjenza dwar
ix-xoghol importanti li qeghdin jaghmlu
l-ombudsmen madwar 1-Ewropa sabiex
jghinu lic-¢ittadini jgawdu d-drittijiet
taghhom skont il-ligi tal-UE.

Ahna komplejna nghinu lill-kwerelanti
biex isibu l-aktar mezzi xierqa ta’ rimedju
permezz tal-gwida interattiva fuq is-

sit elettroniku taghna, b’aktar minn

19 000 persuna juzawha sabiex jiksbu
pariri matul is-sena. Minhabba li kien
hemm aktar nies li sabu I-mezz ta’ rimedju
addattat ghalihom infushom, ahna rcevejna
409 Iment inqas “li ma jaqghux fil-mandat
taghna” u n-numru totali ta” Imenti naqas
minn 3 098 £1-2009 ghal 2 667 £1-2010. Dan
huwa sors ta” inkoraggiment kbir ghalija,
minhabba li jimplika li percentwal oghla
ta’ kwerelanti qeghdin jigu ghandna ghar-

raguni t-tajba. Ahna intensifikajna wkoll il-
kooperazzjoni taghna ma’ netwerks ohrajn
ta’ informazzjoni, konsulenza u soluzzjoni
tal-problemi, bhal L-Ewropa Tieghek (Your
Europe) u SOLVIT.

Bhala I-Ombudsman Ewropew, jien
impenjat li nizgura li kull persuna

jew organizzazzjoni li jista’ jkollha xi
problema mal-istituzzjonijiet tal-UE
tkun konxja tad-dritt illi ghandha li
tilmenta mieghi dwar amministrazzjoni
hazina. Matul is-sena, ahna komplejna
nilhqu firxa ta” udjenzi fil-mira sabiex
nigbdu l-attenzjoni ghas-servizzi li jista’
jipprovdi I-Ombudsman li¢-¢ittadini,
NGOs, gruppi ta’ interess, negozji,
korpi regjonali, gruppi konsultattivi

u assocjazzjonijiet. Fost l-avvenimenti
tematici li gew organizzati f1-2010 kien
hemm seminars dwar it-trasparenza,
ir-Regolament Finanzjarju, u I-mandat
il-gdid tal-Ombudsman. In-numru ta’
investigazzjonijiet miftuha f1-2010 kien
kwazi l-istess bhal f1-2009 (335 imqabbla
ma’ 339). Mill-investigazzjonijiet
maghluqa f1-2010, 78 % kienu sottomessi
minn individwi, filwaqt li 22 %

kienu sottomessi minn kumpaniji

u assocjazzjonijiet.

II-lowgo tal-Ombudsman Ewropew huwa ddisinjat b'tali mod li jsahhah l-isforzi tal-
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Ombudsman biex jilhaq firxa wiesgha ta’ udjenzi, waqt li jganqgal I-identita u I-valuri tal-
istituzzjoni. ll-kuluri blu u isfar iservu biex ifakkru fil-bandiera Ewropea, waqt li I-forma
ta’ ¢irku tirrapprezenta unita u kunsens. F'dan ic¢-cirku, il-vlegeg b'zewg direzzjonijiet
jirrapprezentaw l-iskambju u d-djalogu, li huma karatteristic¢i ewlenin tal-metodologija
tal-Ombudsman Ewropew. Id-disinn tal-vlegegd fuq xulxin johloq sinjal ta” “equals”, li
jissimbolizza ugwaljanza u gustizzja. (Disinn: Studio Philipp Ageloig)

II-lowgo il-gdid tan-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen huwa ddisinjat b’tali mod

li jgangal I-identita u I-valuri tan-Netwerk. Il-lowgo huwa fformat minn spettru ta’
kuluri vivaci, li jirrapprezentaw id-diversita tan-Netwerk taghna u I-membri tieghu.
II-kuluri tal-bandiera tal-Unjoni Ewropea huma mgieghda hdejn xulxin ghall-kuntrast
fl-aktar punt impressjonanti tal-formazzjoni. ll-kompozizzjoni ¢irkolari tirrapprezenta
I-komunikazzjoni, is-shubija u I-unita, waqt li |-irjus tal-vlegeg jissimbolizzaw it-tlagqgigh
ta’ hafna partijiet differenti f'punt car wiehed. (Disinn: Studio Philipp Ageloig)
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Kif inhu I-kaz

kull sena, il-
maggoranza tal-
investigazzjonijiet
miftuha mill-
Ombudsman
fI-2010 kienu
jikkoncernaw il-
Kummissjoni (219-il
investigazzjoni jew
65 % tat-total).
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Rapport Annwali 2010

Il-Harsa Generali tal-Ombudsman

Kif inhu I-kaz kull sena, il-maggoranza
tal-investigazzjonijiet miftuha mill-
Ombudsman f1-2010 kienu jikkoncernaw
il-Kummissjoni (219-il investigazzjoni

jew 65 % tat-total). Billi I-Kummissjoni
hija l-istituzzjoni ewlenija tal-UE li tiehu
decizjonijiet li jhallu impatt dirett fuq ic-
¢ittadini, hija logika li hija ghandha tkun
l-oggett principali tal-ilmenti tac-cittadini.
Madankollu, ta’ min jinnota li I-figura
komparabbli ghall-2009 kienet ta” 56 % tat-
total. Kien hemm 35 investigazzjoni

(10 %) li jikkoncernaw 1-Uffi¢¢ju Ewropew
ghall-Ghazla tal-Persunal (EPSO),

22 (7 %) li jikkonc¢ernaw il-Parlament
Ewropew, 6 (2 %) li jikkoncernaw il-
Kunsill tal-UE, u 4 (1 %) li jikkoncernaw
il-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea.
Fir-rigward tal-Qorti, huwa importanti li
nsemmu li -Ombudsman jista’ biss jiftah
investigazzjonijiet rigward il-hidma mhux
gudizzjarja taghha. 52 investigazzjoni
ohra kienu jikkonc¢ernaw 25 istituzzjoni,
korpi u organiohrajn tal-UE.

It-tipi principali ta’ kazijiet ta’ allegazzjoni
ta” amministrazzjoni hazina investigati
mill-Ombudsman fI-2010 kienu (i) ksur ta”

Gew imnedija sitt investigazzjonijiet fuq
inizjattiva proprja dwar kwistjonijiet
sistemici fl-istituzzjonijiet: tlieta kienu
jikkoncernaw 1-EPSO, wahda kienet
tikkoncerna I-Kummissjoni, wahda kull
wiehed ghall-Parlament, il-Kummissjoni

u I-Kunsill, filwaqt li l-ahhar wahda kienet
tikkoncerna l-ahhar zewg istituzzjonijiet
flimkien.

Faktar minn 70 % tal-kazijiet ipprocessati,
ahna stajna nghinu lill-kwerelant

billi ftahna investigazzjoni fuq il-kaz,
ghaddejnih lill-korp kompetenti, jew
tajnih parir fejn ghandu jirrikorri. Aktar
minn 53 % tal-kazijiet (1 435 ilment) kienu
fil-kompetenza ta’ membru tan-Netwerk
Ewropew tal-Ombudsmen, b’27 % (744
ilment) instabu li kienu jaqghu taht
il-mandat tal-Ombudsman Ewropew,

u ghalhekk dan jikkonferma l-htiega

li nkomplu nsahhu l-kooperazzjoni
taghna. Is-Seba’ Seminar Regjonali tan-
Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen, li

sar f'Innsbruck, 1-Awstrija, f'Novembru,
offrielna opportunita tajba biex naghmlu
dan, l-istess bhalma ghamlet is-seba’
laqgha tal-uffic¢jali ta” kollegament

F'aktar minn 70 % tal-kazijiet ipprocessati, ahna stajna nghinu lill-kwerelant billi
ftahna investigazzjoni fuq il-kaz, ghaddejnih lill-korp kompetenti, jew tajnih parir

fejn ghandu jirrikorri.

il-legalita (applikazzjoni zbaljata ta’ regoli
sostantivi u/jew procedurali) (20.6 % tal-
investigazzjonijiet), il-limiti ta” Zzmien
ragonevoli ghat-tehid tad-decizjonijiet

(14.1 %), il-gustizzja (11 %), id-dover li tghid
x’inhuma r-ragunijiet tad-decizjonijiet

u l-possibbiltajiet ta” appell (5.8 %),
l-obbligu li tinghata twegiba ghall-ittri
fil-lingwa tac-cittadini, fejn jigi indikat
l-uffi¢jal kompetenti (5.5 %), u d-dover tal-
kura (3.1 %); (ii) ksur tad-doveri relatati
ma’: talbiet ghall-informazzjoni (30.4 %
tal-investigazzjonijiet), talbiet ghal access
pubbliku ghad-dokumenti (6.7 %), u li jigi
zgurat li ma jkunx hemm diskriminazzjoni
(3.7 %).

tan-Netwerk fi Strasburgu f'Gunju. It-
Tmien Seminar Nazzjonali tan-Netwerk
Ewropew tal-Ombudsmen ser isir
f’Kopenhagen f’Ottubru 2011. Fost is-
suggetti ghad-diskussjoni f’Kopenhagen
ser ikun hemm dikjarazzjoni tal-
principji tas-servizz pubbliku abbozzata
specifikament ghal uffi¢jali tal-UE. Jien
ikkonsultajt lill-ombudsmen nazzjonali
qabel hejjejt abbozz, sabiex nizgura li
d-dikjarazzjoni futura tiehu kont shih
tal-aqwa prattika fl-Istati Membri.

Huma wiegbu b'mod pozittiv, fejn
ghamlu suggerimenti siewja u pprovdew
informazzjoni utli, li qeghdin jittiehdu
f’kunsiderazzjoni fil-process tal-abbozzar.



L-uffi¢jali intermedjarji jagixxu bhala lI-ewwel punt

ta’ kuntatt ghal ufficcji ohrajn fin-Netwerk Ewropew
tal-Ombudsmen. Huma Itagghu ghas-seba’ darba fi
Strasburgu mis-6 sat-8 ta’ Gunju 2010. Ghall-ewwel
darba, saret sessjoni kongunta ma’ SOLVIT, sabiex
jigu diskussi kwistjonijiet ta’ interess komuni u biex
tizdied il-kooperazzjoni. Din is-sessjoni kongunta rat
it-tnedija ta’ progett biex jigu identifikati I-kompetenzi
tal-ombudsmen nazzjonali fi hdan in-Netwerk. L-ghan
ta’ dan il-progett huwa li jigbor informazzjoni cara

u komprensiva dwar it-tipi ta’ Imenti li jistghu u ma
jistghux jittrattaw I-ombudsmen nazzjonali.

It-Trattat ta’ Lisbona — sena wara

Wara l-elezzjoni mill-gdid tieghi

bhala Ombudsman f’Jannar tal-2010,
jien habbart li wahda mill-prijoritajiet
principali tieghi matul il-hames

snin li gejjin sejra tkun li nghin biex
nizgura li I-UE taghti li¢-¢ittadini
l-benefic¢ji mweghdin fit-Trattat ta’
Lisbona. Kmieni f1-2010, jien wegibt
ghall-konsultazzjoni pubblika dwar

kif I-Inizjattiva ta¢-Cittadini Ewropej
ghandha tahdem fil-prattika. Jien
enfasizzajt fuq kemm huwa importanti
li nipprovaw nantic¢ipaw il-kwistjonijiet
li jistghu jinqalghu fl-operat taghha,
spec¢jalment dawk li jistghu jirrizultaw
f’ilmenti. Jien kont inkoraggut hafna
mill-adozzjoni tar-Regolament dwar
l-Inizjattiva ta¢-Cittadini f'Dicembru
2010 u ninsab cert li dan l-istrument
sejjer jghin biex jawtorizza li¢-¢ittadini
Ewropej. L-Ombudsman ippromwova
wkoll I-applikazzjoni mill-istituzzjonijiet
tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali
2010 li issa hija legalment vinkolanti,
l-aktar permezz tat-trattament tal-
ilmenti u l-investigazzjonijiet dwar
kwistjonijiet bhad-dritt fundamentali
ghal amministrazzjoni tajba u d-drittijiet
tal-persuni b’dizabilita.

Jien gieghed inhares 'il quddiem

biex inkompli din il-hidma f’isem i¢-
c¢ittadini Ewropej. Naghzel li ninterpreta
d-dec¢izjoni tal-Parlament li jerga’
jeleggini ghat-tieni mandat shih bhala
approvazzjoni tal-hidma li ghamel s'issa
dan l-uffi¢¢ju, u bhala inkoraggiment
ghalina biex inkomplu nishqu ghal
amministrazzjoni tal-UE aktar miftuha,
aktar affidabbli, li tkun iffokata fuq
is-servizz u ¢centrata fuq i¢-c¢ittadin.
Dawn huma miri nobbli li jien u 1-kollegi
tieghi nibqghu kostantament impenjati li
nilhqu.

Strasburgu, 1-14 ta” Frar 2011

P. Nikiforos Diamandouros
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u investigazzjonijiet

L-ewwel Kapitolu jispjega I-mandat u I-proceduri tal-
Ombudsman, jaghti harsa generali lejn I-ilmenti indirizzati
fI-2010, u jipprovdi studju fil-fond tal-investigazzjonijiet
imwettqa. Hemm taqsima dwar kazijiet saljenti, kif ukoll
analizi tematika. ll-kapitolu jaghlaq b’harsa lejn ir-riferimenti
ghal korpi ohrajn li jindirizzaw I-ilmenti.
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ll-kazijiet
possibbli ta’
amministrazzjoni
hazina jigu ghall-
attenzjoni tal-
Ombudsman
[-aktar permezz ta’
Imenti, ghalkemm
[-Ombudsman
jaghmel ukoll
investigazzjonijiet
fuq inizjattiva
tieghu stess.

1.1 ll-mandat
u lI-proceduri
tal-Ombudsman

Ir-rwol tal-Ombudsman Ewropew

L-uffi¢¢ju tal-Ombudsman Ewropew
gie stabbilit mit-Trattat ta” Maastricht
bhala parti mi¢-cittadinanza tal-Unjoni
Ewropea. L-Artikolu 24 tat-Trattat

dwar il-Funzjonament tal-Unjoni
Ewropea (TFUE) jistabbilixxi d-dritt

li persuna tilmenta mal-Ombudsman
Ewropew bhala wiehed mid-drittijiet
tac-cittadinanza tal-Unjoni. Dan id-dritt
huwa inkluz ukoll fil-Karta tad-Drittijiet
Fundamentali tal-UE (Artikolu 43). II-
kazijiet possibbli ta” amministrazzjoni
hazina jigu ghall-attenzjoni tal-
Ombudsman l-aktar permezz ta’ Imenti,
ghalkemm 1-Ombudsman jaghmel ukoll
investigazzjonijiet fuq inizjattiva tieghu
stess.

IlI-hidma tal-Ombudsman hija

rregolata mill-Artikolu 228 TFUE, kif
ukoll mill-Istatut tal-Ombudsman’

u d-dispozizzjonijiet implimentattivi
adottati mill-Ombudsman skont
l-Artikolu 14 tal-Istatut®. L-Istatut

u d-dispozizzjonijiet implimentattivi
huma disponibbli fuq is-sit elettroniku
tal-Ombudsman (http://www.ombudsman.
europa.eu). Id-dispozizzjonijiet
implimentattivi huma disponibbli wkoll
f’kopji stampati u jistghu jinkisbu mill-
uffi¢¢ju tal-Ombudsman.

II-mandat tal-Ombudsman
L-Artikolu 228 TFUE jaghti setgha lill-

Ombudsman biex jir¢ievi Imenti fir-
rigward ta’ kazijiet ta’” amministrazzjoni

hazina fl-attivitajiet tal-istituzzjonijiet,
il-korpi u l-orgsni tal-Unjoni, bl-e¢¢ezzjoni
tal-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea
fir-rwol gudizzjarju taghha.

Istituzzjonijiet, korpi u organi
tal-Unjoni

L-istituzzjonijiet tal-UE huma elenkati
fl-Artikolu 13 tat-Trattat dwar 1-Unjoni
Ewropea (TUE) u jinkludu 1-Kunsill
Ewropew. Ma hemm ebda definizzjoni
jew lista awtoritattiva ta’ korpi u organi
tal-Unjoni. Dan it-terminu jinkludi
l-korpi stabbiliti mit-Trattati, bhalma
huma I-Kumitat Ekonomiku u So¢jali
Ewropew u I-Kumitat tar-Regjuni, kif
ukoll korpi stabbiliti mil-legizlazzjoni,
bhall-Agenzija Ewropea ghas-Sustanzi
Kimici u I-Agenzija tal-Unjoni Ewropea
ghad-Drittijiet Fundamentali. It-Trattat ta’
Lisbona wessa’ I-mandat tal-Ombudsman
sabiex jinkludi amministrazzjoni hazina
possibbli fil-qafas tal-Politika Estera u ta’
Sigurta Komuni, inkluza 1-Politika ta’
Sigurta u ta’ Difiza Komuni.

Ilmenti kontra l-awtoritajiet pubblici tal-
Istati Membri ma jaqghux taht il-mandat
tal-Ombudsman Ewropew, anke jekk
ikunu jikkon¢ernaw kwistjonijiet li jaqghu
fi hdan l-ambitu tal-ligi tal-UE. Bosta
Ilmenti bhal dawn jaqghu taht il-mandat
tal-ombudsmen nazzjonali u regjonali fin-
Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen (ara
t-tagsima 1.7 aktar 'l isfel).

Amministrazzjoni hazina

B'reazzjoni ghal talba mill-Parlament
Ewropew ghal definizzjoni cara ta’
amministrazzjoni hazina, -Ombudsman
offra dan li gej, li kien milqugh mill-

1. F'Gunju 2008, il-Parlament Ewropew adotta decizjoni li tirrevedi I-Istatut tal-Ombudsman, b’effett mill-31 ta’ Lulju 2008.
Decizjoni tal-Parlament Ewropew 2008/587 tat-18 ta’ Gunju 2008, li temenda d-Decizjoni 94/262 rigward ir-regolamenti
u |-kundizzjonijiet generali li jirregolaw it-twettiq tal-obbligi tal-Ombudsman, GU 2008 L 189, p. 25.

2. Fit-3 ta’ Dicembru 2008, I-Ombudsman irreveda d-dispozizzjonijiet implimentattivi tieghu sabiex ikunu jirriflettu I-bidliet ta’
Gunju 2008 fl-Istatut u biex tittiehed f'kunsiderazzjoni I-esperjenza miksuba mill-2004, meta nbidlu l-ahhar id-dispozizzjonijiet.
Id-dispozizzjonijiet implimentattivi godda dahlu fis-sehh fl-1 ta’ Jannar 2009.
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Parlament f’Rizoluzzjoni maqgbula
wkoll mill-Kummissjoni: “Ikun hemm
amministrazzjoni hazina meta korp
pubbliku ma joperax skont regola jew
principju li torbtu.”

L-Ombudsman iddefinixxa
“amministrazzjoni hazina” b’tali mod

li jitlob rispett ghall-istat tad-dritt,
ghall-princ¢ipji ta’” amministrazzjoni
tajba u ghad-drittijiet fundamentali.
L-Ombudsman Ewropew konsistentament
adotta l-pozizzjoni li amministrazzjoni
hazina hija kuncett wiesa’ u li
l-amministrazzjoni tajba tehtieg, fost
affarijiet ohrajn, il-konformita mar-regoli
u l-principji legali, inkluzi d-drittijiet

Ewropea inkluza fil-gurisprudenza tal-
grati Ewropej u huwa ispirat mil-ligijiet
nazzjonali. [I-Parlament talab ukoll lill-
Ombudsman sabiex japplika 1-Kodici meta
jkun gieghed jezamina l-ilmenti u meta
jkun qieghed jaghmel investigazzjonijiet
fuq inizjattiva tieghu stess.

Huwa importanti li jigi nnotat li
d-definizzjoni msemmija qabel ma
tillimitax l-amministrazzjoni hazina
ghal kazijiet fejn ir-regola jew il-
principju li jkun gieghed jinkiser huwa
legalment vinkolanti. Il-principji ta’
“amministrazzjoni tajba” jmorru ‘lil hinn
mil-ligi, billi jitolbu lill-istituzzjonijiet
tal-UE sabiex mhux biss jirrispettaw

L-Ombudsman iddefinixxa “amministrazzjoni hazina” b’tali mod li jitlob rispett ghall-
istat tad-dritt, ghall-principji ta’ amministrazzjoni tajba u ghad-drittijiet fundamentali.

fundamentali. [l-Karta tad-Drittijiet
Fundamentali tinkludi d-dritt ghal
amministrazzjoni tajba bhala dritt
fundamentali ta’ ¢ittadinanza tal-Unjoni
(Artikolu 41). In-natura li torbot legalment
din il-Karta u l-possibbilta li tirrizulta
mill-protezzjoni gudizzjarja tal-individwi
x'aktarx li jzidu l-impatt tad-dritt ghal
amministrazzjoni tajba. L-isforzi tal-
Ombudsman sabiex jippromwovi
l-amministrazzjoni tajba fl-interess
pubbliku, kif ukoll biex isib soluzzjonijiet
mhux gudizzjarji ghall-problemi tal-
individwi, x’aktarx ukoll li jkomplu
jissahhu.

Fis-6 ta’ Settembru 2001, il-Parlament
Ewropew approva 1-Kodic¢i Ewropew
ta’ Mgiba Amministrattiva

Tajba li l-istituzzjonijiet tal-UE,
l-amministrazzjonijiet taghhom,

u l-uffic¢jali taghhom ghandhom
jirrispettaw fir-relazzjonijiet taghhom
mal-pubbliku. [I-Kodici jikkunsidra
l-principji tal-ligi amministrattiva

l-obbligi legali taghhom, izda wkoll sabiex
ikunu ffokati fuq is-servizz u jizguraw

li -membri tal-pubbliku jkunu ttrattati
b'mod xieraq u jgawdu d-drittijiet
taghhom b'mod shih. Ghalhekk, waqt

li l-illegalita fi kwistjonijiet li jaqghu
fil-mandat tal-Ombudsman timplika li
bilfors hemm amministrazzjoni hazina,
l-amministrazzjoni hazina ma tinvolvix
awtomatikament l-illegalita. Ghaldagstant,
is-sejbiet ta” amministrazzjoni hazina
mill-Ombudsman ma jimplikawx
awtomatikament li hemm imgiba illegali li
tista’ tigi ssanzjonata minn qorti?.

Madankollu, hemm limiti ghall-kuncett

ta’ amministrazzjoni hazina. Perezempju,
1-Ombudsman dejjem ikkunsidra li I-hidma
politika tal-Parlament Ewropew ma
tqajjimx kwistjonijiet ta” amministrazzjoni
hazina possibbli. Ghaldagstant, l-ilmenti
kontra d-decizjonijiet tal-Kumitati
tal-Parlament, bhall-Kumitat dwar il-
Petizzjonijiet, jaqghu barra mill-mandat tal-
Ombudsman.

3. Ara, f'dan il-kuntest, is-sentenzi tal-Qorti Generali tat-28 ta’ Ottubru 2004 fil-kawzi kongunti T-219/02 u T-337/02, Herrera vs il-
Kummissjoni, paragrafu 101, u tal-4 ta’ Ottubru 2006 fil-kawza T-193/04 R, Hans-Martin Tillack vs il-kummissjoni, paragrafu 128.
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L-ammissibbilta u r-ragunijiet
ghall-investigazzjonijiet

Qabel ma I-Ombudsman ikun jista’
jiftah investigazzjoni, ilment irid
gabelxejn jissodisfa kriterji ulterjuri

ta’” ammissibbilta. Dawn il-kriterji, kif
stipulati fl-artikolu rilevanti tal-Istatut,
jispecifikaw li:

1. ghandhom jigu identifikati l-awtur
u I-materja tal-ilment (Artikolu 2(3));

2.1-Ombudsman jista” ma jintervjenix
t’kazijiet quddiem il-qrati jew jiddubita
mill-validita ta” de¢izjoni tal-qorti
(Artikolu 1(3));

3. l-ilment irid isir fi Zmien sentejn mid-
data ta’ meta l-fatti li fughom ikun ibbazat
l-ilment ikunu gew ghall-attenzjoni tal-
kwerelant (Artikolu 2(4));

zgurat l-ahjar uzu tar-rizorsi, l-ilmenti
ammissibbli kollha jigu studjati bir-
reqqa biex ikun ivverifikat jekk hemmx
prospett ragonevoli li investigazzjoni
sejra twassal ghal rizultat utli. Jekk le,
l-Ombudsman jaghlaq il-kaz bhala wiehed
li ma jipprovdix bizzejjed ragunijiet

ghal investigazzjoni. L-Ombudsman
huwa wkoll tal-fehma li, jekk ilment
ikun diga gie indirizzat bhala petizzjoni
mill-Kumitat ghall-Petizzjonijiet tal-
Parlament Ewropew, normalment ma jkun
hemm ebda raguni ghal investigazzjoni
mill-Ombudsman, sakemm ma jigux
ipprezentati provi godda. Minn fost il-
kazijiet ammissibbli li gew indirizzati
£1-2010, 40 % kienu meqjusa bhala li ma
jipprovdu ebda bazi ghal investigazzjoni.
Meta I-Ombudsman jikkunsidra li

ma hemmx ragunijiet sabiex tinfetah
investigazzjoni, huwa jgharraf lill-
kwerelant u, f’¢erti kazijiet, jibghat

Minn fost il-kazijiet ammissibbli li gew indirizzati fI-2010, 40 % kienu meqjusa bhala
li ma jipprovdu ebda bazi ghal investigazzjoni.

4.l-ilment irid ikun ipprecedut minn
approc¢ci amministrattivi adatti ghall-
istituzzjoni jew il-korp ikkoncernat/a
(Artikolu 2(4)); u

5. fil-kaz ta’ Imenti li jikkoncernaw
ir-relazzjonijiet tax-xoghol bejn
l-istituzzjonijiet u I-korpi u l-uffi¢jali

u l-impjegati taghhom, iridu jigu ezawriti
l-possibbiltajiet ghas-sottomissjoni ta’
talbiet u Imenti amministrattivi interni
gabel jitressaq it-tali Iment (Artikolu 2(8)).

L-Artikolu 228 TFUE jawtorizza lill-
Ombudsman sabiex “jaghmel stharrig

li jahseb li jkun gustifikat”. Sabiex jigi
evitat li jinholqu aspettattivi mhux
gustifikati fost il-kwerelanti u sabiex ikun

verzjoni anonimizzata ta’ din id-decizjoni
lill-istituzzjoni kkoncernata.

llmenti u investigazzjonijiet fuq
inizjattiva personali

L-Artikolu 228 tat-TFUE jawtorizza
lill-Ombudsman biex jirc¢ievi Imenti
minghand kwalunkwe ¢ittadin tal-
Unjoni jew minghand kwalunkwe
persuna fizika jew guridika li tghix jew
li ghandha l-uffi¢cju rregistrat fi Stat
Membru. L-Ombudsman ghandu wkoll
is-setgha li jiftah investigazzjonijiet fuq
inizjattiva personali. Bl-uzu tas-setgha
tal-inizjattiva personali, -Ombudsman
jista” jinvestiga kaz ta’ possibbilta ta’
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amministrazzjoni hazina li jkun ingieb
ghall-attenzjoni tieghu minn persuna li
ma tkunx intitolata biex tressaq ilment.
Il-prattika tal-Ombudsman f’kazijiet
bhal dawn hija li jaghti lill-persuna
kkoncernata l-istess opportunitajiet
procedurali matul l-investigazzjoni daqs

li kieku 1-kaz kien indirizzat bhala lment.

F1-2010, infethu sitt investigazzjonijiet
bhal dawn fugq inizjattiva personali. Bl-
inkoraggiment tal-Parlament Ewropew,
I-Ombudsman iddikjara l-intenzjoni
tieghu li juza s-setgha tal-inizjattiva
personali kull meta l-unika raguni biex
ma jiftahx investigazzjoni dwar ilment
li jallega amministrazzjoni hazina mill-
Bank Ewropew tal-Investimenti tkun li
l-kwerelant ma’ jkunx ¢ittadin tal-Unjoni
jew residenti fiha. F’'dak li jirrigwarda
kwistjonijiet ohrajn, I-Ombudsman
jindirizza l-kwistjoni ta’ jekk ghandux
juza s-setgha ta’ inizjattiva personali
b’dan il-mod fuq bazi ta” kaz b’kaz.

L-Ombudsman jista” wkoll juza

s-setgha ta’ inizjattiva personali biex
jittratta dik li tidher li hija problema
sistematika fl-istituzzjonijiet. Kif
issemma diga, huwa ghamel dan f’sitt
okkazjonijiet f1-2010. Tlieta kienu
jikkoncernaw 1-Uffi¢¢ju Ewropew ghall-
Ghazla tal-Persunal (OI/6/2010/IP,
OI1/7/2010/1P u OI/9/2010/RT). It-tagsima
1.6 hawn taht fiha harsa generali

lejn investigazzjoni fuq inizjattiva
personali li tikkoncerna kaz specifiku
ta’ pagament tard mill-Kummissjoni (ara
l-kaz O1/2/2010/GG taht “Ezekuzzjoni
ta’ kuntratti”). Investigazzjoni ohra
(O1/4/2010/ELB) kienet tikkonc¢erna
d-drittijiet u d-dmirijiet tal-impjegati
tac-civil, u, b'mod aktar specifiku,

kif l-istituzzjonijiet jittrattaw it-

talbiet, maghmula mill-uffi¢jali

u l-agenti skont I-Artikolu 90(1) tar-
Regolamenti tal-Persunal, sabiex jibdlu
l-atti amministrattivi fid-dawl tal-
gurisprudenza li gieghda tevolvi. Din
l-investigazzjoni kienet diretta lejn il-
Parlament, il-Kummissjoni u 1-Kunsill.
Fl-ahharnett, f1-2010, I-Ombudsman fetah
investigazzjoni fuq inizjattiva tieghu stess
rigward ir-responsabbilta ghal kazijiet

ta’ amministrazzjoni hazina fl-attivitajiet
tal-missjonijiet tal-Politika Komuni
tal-UE dwar is-Sigurta u d-Difiza. Din
l-investigazzjoni, OI/12/2010/BEH, kienet
indirizzata lill-Kummissjoni u 1-Kunsill.
Hamsa mis-sitt investigazzjonijiet kienu
ghadhom ghaddejjin fl-ahhar tal-2010
(OI1/2/2010/GG inghalget minghajr ebda
investigazzjoni ohra gustifikata).

ll-proceduri tal-Ombudsman

Proceduri bil-miktub u ssimplifikati ta’
investigazzjoni

Normalment, l-ilmenti kollha li jintbaghtu
lill-Ombudsman jigu rregistrati

u rikonoxxuti fi Zmien gimgha minn
meta jaslu. Id-dikjarazzjoni ta’ réevuta

li tintbaghat tgharraf lill-kwerelant bil-
procedura li trid tigi segwita u tkun
tinkludi numru ta’ referenza, kif ukoll
l-isem u n-numru tat-telefon tal-persuna li
tkun gieghda tindirizza l-ilment.

L-ilment jigi analizzat sabiex jigi stabbilit
jekk ghandhiex tinfetah investigazzjoni

u l-kwerelant jigi mgharraf bir-rizultati
tal-analizi, normalment fi Zzmien xahar.
Jekk ma tinfetah ebda investigazzjoni,
il-kwerelant jigi mgharraf bir-raguni.

Fejn ikun possibbli, l-ilment jigi trasferit,
jew inkella l-kwerelant jinghata parir
xieraq dwar ghand liema korp kompetenti
ghandu jirrikorri.
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Id-decizjonijiet tal-
Ombudsman ma
jorbtux legalment
u ma joholqux
drittijiet jew
obbligi li jistghu
jigu infurzati
b'mod legali ghall-
kwerelant, jew
ghall-istituzzjoni
kkoncernata.

Wagqt investigazzjoni, il-kwerelant jigi
mgharraf b’kull pass gdid li jittiehed.
Meta 1-Ombudsman jiddeciedi li jaghlaq
l-investigazzjoni, huwa jgharraf lill-
kwerelant bir-rizultati tal-investigazzjoni
u bil-konkluzjonijiet tieghu. Id-
decizjonijiet tal-Ombudsman ma jorbtux
legalment u ma joholqux drittijiet jew
obbligi li jistghu jigu infurzati b'mod
legali ghall-kwerelant, jew ghall-
istituzzjoni kkoncernata.

Bhala alternattiva ghall-ftuh ta’
investigazzjoni bil-miktub dwar il-
possibbilta ta” amministrazzjoni hazina,
u bil-ghan li I-problema rilevanti tissolva
fl-igsar zmien possibbli, -Ombudsman
jaghmel uzu minn proceduri informali

u flessibbli, bil-gbil u l-kooperazzjoni tal-
istituzzjoni kkoncernata.

Matul 1-2010, gew solvuti 91 kaz

wara li I-intervent tal-Ombudsman
irnexxielu jikseb twegiba f'waqtha ghal
korrispondenza mhux imwiegba (ara
t-tagsima 2.9 tar-Rapport Annwali 1998
ghal dettalji dwar il-procedura). Barra
minn hekk, gew solvuti 73 kaz iehor
wara li -Ombudsman assigura twegiba
addizzjonali u aktar dettaljata ghall-
korrispondenza tieghu ghall-kwerelant.

L-ispezzjoni tal-fajls u s-smigh tax-
xhieda

L-Artikolu 3(2) tal-Istatut tal-Ombudsman
jitlob lill-istituzzjonijiet tal-UE biex
jipprovdu lill-Ombudsman bi kwalunkwe
informazzjoni li jitlobhom u jaghtuh
access ghall-fajls ikkoncernati. Is-setgha
tal-Ombudsman li jispezzjona I-fajls
tippermettilu jivverifika l-kompletezza

u l-precizjoni tal-informazzjoni
pprovduta mill-istituzzjoni tal-

UE kkoncernata. Ghaldagstant, hija
garanzija importanti lill-kwerelant u lill-

pubbliku li -Ombudsman jista” jaghmel
investigazzjoni bir-reqqa u kompluta.
Matul 1-2010, is-setgha tal-Ombudsman
li jispezzjona I-fajls tal-istituzzjonijiet
intuzat {26 kaz.

L-Artikolu 3(2) tal-Istatut jesigi wkoll

li l-uffi¢jali u haddiema ohrajn tal-
istituzzjonijiet tal-UE jaghtu x-xhieda
taghhom meta jintalbu jaghmlu dan
mill-Ombudsman, ghalkemm dawn
jibgqghu marbuta bir-regoli rilevanti tar-
Regolamenti tal-Persunal, 1-aktar fir-
rigward tad-dmir taghhom tas-segretezza
professjonali. Is-setgha tal-Ombudsman li
jisma’ x-xhieda ma ntuzatx f1-2010.

Il-htiega li -Ombudsman izomm
il-kunfidenzjalita tad-dokumenti

u l-informazzjoni miksuba matul
investigazzjoni kienet i¢carata u
msahha permezz tar-revizjoni tal-
Istatut f1-2008. Kif emendat, 1-Istatut
jistabbilixxi li 1-a¢cess tal-Ombudsman
ghal informazzjoni jew dokumenti
kklassifikati, b'mod partikolari ghal
dokumenti sensittivi skont it-tifsira tal-
Artikolu 9 tar-Regolament 1049/2001%,
ghandu jkun suggett ghal konformita
mar-regoli dwar is-sigurta tal-istituzzjoni
tal-UE kkonc¢ernata. L-istituzzjonijiet

li jipprovdu tali informazzjoni jew
dokumenti kklassifikati ghandhom
jgharrfu lill-Ombudsman b’din il-
klassifikazzjoni. Barra minn hekk,
l-Ombudsman irid ikun ftiehem minn
gabel mal-istituzzjoni rilevanti fuq
il-kundizzjonijiet ghat-trattament
tal-informazzjoni jew id-dokumenti
kklassifikati u informazzjoni ohra
koperta mill-obbligu tas-segretezza
professjonali. Fil-kazijiet 523/2009/TS
u 944/2008/0V, intlahaq gbil mal-Kunsill
dwar l-ispezzjoni ta’ dokumenti
kklassifikati bhala “ristretti ghall-UE".

4. Regolament (KE) 1049/2001 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-30 ta” Mejju 2001 dwar |-access pubbliku ghad-dokumenti
tal-Parlament Ewropew, tal-Kunsill u tal-Kummissjoni, GU 2001 L 145, p. 43.
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1.2 Harsa generali lejn
I-ilmenti ezaminati
fl-2010

F1-2010, I-Ombudsman irregistra®

2 667 ilment, imqabbla ma’ 3 098 f1-2009.
B’kollox gew ipprocessati 2 727 ilment® li
27 % minnhom (744 ilment) kienu jaqghu
taht il-mandat tal-Ombudsman Ewropew.
Fl-ahhar ta’ dan il-Kapitolu wiehed jista’
jsib studju tal-ilmenti li gew indirizzati
minn membri tan-Netwerk ghajr
1-Ombudsman Ewropew.

Kwazi 58 % tal-ilmenti rc¢evuti f1-2010 kienu
sottomessi bl-uzu tal-Internet. Proporzjon
kbir minnhom (53 %) intbaghtu permezz

Ombudsman intuza biex jigu mwiegba

il fuq minn 1 000 e-mail b’talba ghall-
informazzjoni. Dan jitqabbel ma’” kwazi

1 850 1-2009, 4 300 f1-2008 u 4 100 f1-2007.
It-tnaqqis sostnut sinjifikanti fit-talbiet
ghall-informazzjoni li gew ircevuti f1-2009
u f1-2010 juri s-sucéess tal-gwida interattiva
tal-Ombudsman, li ilha disponibbli fuq
is-sit elettroniku tieghu mill-5 ta’” Jannar
2009, u li taghti ¢-cans lin-nies jiksbu
l-informazzjoni minghajr ma jkollhom
bzonn jissottomettu talba. B’kollox, fl-
2010, I-Ombudsman ittratta aktar minn

3 700 ilment u talbiet ghall-informazzjoni.

L-Ombudsman Ewropew fetah total
ta’ 323 investigazzjoni fuq il-bazi tal-
ilmenti, waqt li nghata bidu ghal 12-

Kwazi 58 % tal-ilmenti rcevuti fl-2010 kienu sottomessi bl-uzu tal-Internet.

tal-formola elettronika tal-ilmenti, li
hija disponibbli fuq is-sit elettroniku
tal-Ombudsman fi 23 lingwa. F1-2010, il-
kont principali tal-posta elettronika tal-

Tabella 1.1: Kazijiet ittrattati matul 1-2010

il investigazzjoni addizzjonali fuq
l-inizjattiva personali tal-Ombudsman
(dan jitqabbel ma’” 335 u erbgha,
rispettivament, f1-2009).

llmenti rregistrati fl-2010

llimenti pprocessati fl-2010

llmenti li jaqghu fi hdan il-kompetenza ta’ xi membru

tan-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen

llmenti li jaqghu fi hdan il-mandat tal-Ombudsman Ewropew

Li minnhom:

Investigazzjonijiet miftuha fuq inizjattiva personali

Investigazzjonijiet maghluga

Li minnhom:

2 667
2727

1435

744

205 mhux ammissibbli

216 ammissibbli izda minghajr

bazi ghall-ftuh ta’ investigazzjoni

323 investigazzjoni miftuha fuq il-bazi
tal-ilmenti

12

326 (inkluz 3 investigazzjonijiet fuq
inizjattiva personali)

175 mill-2010

92 mill-2009

59 mis-snin ta’ qabel

5. Ir-Rapport Annwali tal-Ombudsman Ewropew jaghmel uzu mill-kategorija statistika “ilmenti rregistrati” minflok “ilmenti
réevuti”, sabiex jiddistingwi bejn I-ilmenti li fil-fatt jigu rregistrati matul sena kalendarja partikolari u dawk li jkunu waslu fl-istess

perjodu izda li jkunu gew irregistrati fis-sena ta’ wara.

6. Il-kategorija statistika “ipprocessati” tfisser li I-analizi mfassla biex tiddetermina jekk I-ilment (i) jagax fil-mandat tal-
Ombudsman, (ii) jissodisfax il-kriterji ta" ammissibbilta, u (iii) jipprovdix ragunijiet biex tinfetah investigazzjoni, fil-fatt tkun saret.
Minhabba z-zmien mehtieg biex isir dan, in-numru ta’ ilmenti “ipprocessati” f'sena partikolari huwa differenti min-numru ta’

ilmenti “irregistrati” fl-istess sena.
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F1-2010, I-Ombudsman ghalaq 326
investigazzjoni (imqgabbla ma’ 318 f1-2009).
Minn dan it-total, 175 kienu rregistrati fl-
2010, waqt li 92 kienu datati mill-2009, u 59
mis-snin ta” qabel.

Kif turi I-Figura 1.17, in-numru ta’ Imenti
li jagghu taht il-mandat tal-Ombudsman
f’dawn l-ahhar seba’ snin zdied minn
ammont baxx ta” 603 f1-2003 ghal 744 fl1-
2010. Dan lahagq il-qu¢cata £1-2004 b'930,
bit-tieni 1-oghla livell jintlahaq f1-2007 bi
870.

Figura 1.1: Numru ta’ ilmenti li jaqghu taht il-mandat 2003-2010
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Kif turi I-Figura 1.28, in-numru ta’ Imenti li
ma jaqghux taht il-mandat tal-Ombudsman
naqas ghal ghal 1 983 f1-2010, l-aktar

figura baxxa rregistrata mill-2003, meta
n-numru ta’ dawn l-ilmenti kien ta” 1 768.
L-Ombudsman sejjer jissokta bl-isforzi

tieghu li jnaqqas in-numru ta’ Imenti li
ma jaqghux taht il-mandat tieghu, billi
jipprovdi informazzjoni ¢ara dwar dak

li jista” u ma jistax jaghmel, u jghin billi
jiggwida lill-kwerelanti biex isibu l-post it-
tajjeb mill-ewwel lil min jindirizzaw.

Figura 1.2: Numru ta’ ilmenti li ma jagghux taht il-mandat 2003-2010
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7. Ghandu jigi nnotat li, f-2005, 335 ilment, li kienu jagghu taht il-mandat tal-Ombudsman, kienu jikkoncernaw l-istess suggett.
Sabiex ikun hemm tqabbil aktar preciz matul is-snin, fil-Figura 1.1 dawn gew maghduda separatament biss sa u inkluz il-hdax-il
ilment.

8. Ghandu jkun innotat li, fl-2006, 281 ilment, li ma kinux jagghu taht il-mandat tal-Ombudsman, kienu jikkoncernaw I-istess
suggett. Sabiex ikun hemm tqgabbil aktar preciz matul is-snin, fil-Figura 1.2 dawn gew maghduda separatament biss sa u inkluz
il-hdax-il ilment.
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It-Tabella 1.2 taghti deskrizzjoni generali ~ Spanja, il-Polonja u 1-Belgju. Madankollu,

tal-origini geografika tal-ilmenti b'mod relattiv ghad-dagqs tal-popolazzjoni
rregistrati f1-2010. II-Germanja, l-aktar taghhom, il-maggoranza tal-ilmenti

pajjiz popolat tal-UE, issottomettiet gew mil-Lussemburgu, Cipru, il-Belgju
l-akbar numru ta’ Imenti, segwita minn u Malta.

Tabella 1.2: Origini geografika tal-ilmenti rregistrati fl-2010

Pajjiz Numru ta’ Lmenti % ta’ Lmenti % tal-Popolazzjoni tal-UE Proporzjon
II-Lussemburgu 34 1.3 0.1 12.7
Cipru 22 0.8 0.2 41
1I-Belgju 207 7.8 2.1 3.7
Malta 9 0.3 0.1 3.4
Is-Slovenja 34 1.3 0.4 3.2
Il-Latvja 21 0.8 0.5 1.6
IL-Bulgarija 63 2.4 1.6 1.5
Is-Slovakkja 43 1.6 1.1 1.5
Spanja 349 13.1 9.0 1.5
I-Irlanda 32 1.2 0.9 1.3
llI-Finlandja 39 1.5 1.1 1.3
11-Portugall 71 2.7 21 1.3
L-Estonja 9 0.3 0.3 11
Ir-Repubblika Ceka 63 2.4 2.1 11
Il-Litwanja 20 0.7 0.7 1.1
II-Grecja 65 2.4 2.3 1.1
L-Awstrija 48 1.8 1.7 11
II-Polonja 214 8.0 7.7 1.0
L-Ungerija 51 1.9 2.0 1.0
Il-Germanja 375 14.1 16.6 0.8
L-Olanda 60 2.2 3.3 0.7
L-l1zvezja 32 1.2 1.8 0.7
Ir-Rumanija 73 2.7 4.4 0.6
Id-Danimarka 16 0.6 1.1 0.5
Franza 171 6.4 12.8 0.5
L-1talja 132 4.9 11.9 0.4
Ir-Renju Unit 132 4.9 12.3 0.4
Ohrajn 131 4.9

Mhux maghrufa 151 5.7

Nota: ll-proporzjon tal-ilmenti gie kkalkolat bid-divizjoni tal-percentwal tal-ilmenti bil-percentwal tal-popolazzjoni. Fejn dan ikun
akbar minn 1.0, dan jindika li I-pajjiz ikkoncernat ikun issottometta aktar ilmenti lill-Ombudsman milli huwa mistenni skont id-
dags tal-popolazzjoni tieghu. Il-perc¢entwali kollha fit-tabella ta’ hawn fuq kienu mqgarrba sa punt decimali wiehed.

F1-2010, 17-il Stat Membru ssottomettew ssottomettew inqas, filwaqt li tnejn
aktar ilmenti milli forsi kien issottomettew numru ta’ Imenti li
mistenni meta wiehed iqis id-dags jirrifletti d-dags tal-popolazzjoni

tal-popolazzjoni taghhom, tmienja taghhom.
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Il-mappa ta’ hawn taht tipprovdi deskrizzjoni grafika ta’ kemm huwa probabbli li
n-nies f’kull Stat Membru jilmentaw mal-Ombudsman Ewropew. Hija bbazata fuq in-
numru ta’ Imenti minn kull Stat Membru b’'mod relattiv ghad-dags tal-popolazzjoni
tieghu pprezentat fit-Tabella 1.2 (ara n-nota li takkumpanja t-Tabella 1.2 fuq kif jigi
kkalkolat il-proporzjon).

Razzjon (% ilmenti / % populazzjoni)

I
0.4 0.75 1 1.25 2.0 13
[I-Finlandja
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L-Estonja
Ir-Renju II-Latvja
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L-ilmenti jistghu jigu sottomessi lill-
Ombudsman Ewropew fi kwalunkwe
wahda mit-23 lingwa tat-Trattat tal-
UE®. Kif turi 1-Figura 1.3, f1-2010, hafna

Figura 1.3: Tqassim tal-ilmenti skont il-lingwa
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mill-kwerelanti ghazlu li jissottomettu
l-ilment taghhom lill-Ombudsman bl-
Ingliz, segwit mill-Germaniz, l-Ispanjol
u l-Franciz.
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Kif turi I-Figura 1.4, f'aktar minn 70 % tal-
kazijiet, -Ombudsman kien kapaci jghin
lill-kwerelanti billi fetah investigazzjoni
dwar il-kaz (12 % tal-kazijiet), billi rreferih
lil korp kompetenti, jew billi ta pariri
dwar fejn wiehed jista jirrikorri (61 %).
It-tagsima 1.7 hawn taht tipprovdi harsa
generali lejn il-kazijiet li gew riferuti

jew fejn inghataw pariri lill-kwerelanti.
F'27 % tal-kazijiet i gew ittrattati fl-
2010, intbaghtet twegiba lill-kwerelant,
izda I-Ombudsman ikkunsidra li ma
kienx possibbli li tittiehed aktar azzjoni.
F’xi kazijiet, dan kien minhabba I-fatt li
l-kwerelant naqas milli jidentifika dwar
min jew dwar xiex xtaq jilmenta.

9. Il-Bulgaru, i¢-Cek, id-Daniz, I-Olandiz, I-Ingliz, |-Estonjan, il-Finlandiz, il-Franciz, il-Germaniz, il-Grieg, |-Ungeriz, I-Irlandiz,
it-Taljan, il-Latvjan, il-Litwan, il-Malti, il-Pollakk, il-Portugiz, ir-Rumen, is-Slovakk, is-Sloven, I-Ispanjol u I-Isvediz. Wara ftehim
iffirmat f'Novembru 2006 bejn I-Ombudsman Ewropew u |-gvern Spanjol, i¢-¢ittadini jistghu wkoll iressqu I-ilmenti taghhom
lill-Ombudsman fi kwalunkwe wahda mil-lingwi ko-uffi¢jali fi Spanja (il-Katalan/Valenzjan, il-Galizjan u I-Bask). Bl-iffirmar ta’ dan il-
ftehim, I-Ombudsman gab il-prattika tieghu konformi mal-konkluzjonijiet tal-Kunsill tal-UE ta’ Gunju 2005 li jistabbilixxu |-uzu ta’
dawn il-lingwi sabiex jigu ffacilitati I-komunikazzjonijiet tac-cittadini Spanjoli mal-istituzzjonijiet tal-UE.
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Figura 1.4: Tip ta’ azzjoni mehuda mill-Ombudsman Ewropew wara li rc¢ieva l-ilmenti

Investigazzjoni miftuha
323

Il Pariri moghtija jew kaz riferut
1674

[ Twegiba mibghuta lill-kwerelant izda
ma kienx possibbli li tittiehed aktar azzjoni
730

Nota: Il-figuri ta’ hawn fuq jinkludu 187 ilment irregistrati lejn I-ahhar tal-2009, li gew ipprocessati fI-2010 u jeskludu 46 ilment
irregistrati lejn I-ahhar tal-2010, li kienu ghadhom geghdin jigu pprocessati fl-ahhar tas-sena sabiex jigi ddeterminat x'azzjoni
ghandha tittiehed.
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1.3 Analizi tal-
investigazzjonijiet
miftuha™

L-ilmenti kollha li kienu jaqghu taht
il-mandat tal-Ombudsman komplew

jigu analizzati sabiex tigi ddeterminata
l-ammissibbilta. Minn fost is-744 ilment li
kienu jaqghu taht il-mandat, 205 ma kinux

ammissibbli; filwagqt li fil-kaz ta’ 216 1-ohra,
li kienu ammissibbli, -Ombudsman ma sab
l-ebda bazi ghall-ftuh ta’” investigazzjoni.

Matul is-sena nfethu total ta’

323 investigazzjoni gdida fuq il-

bazi tal-ilmenti. Dan jikkostitwixxi
tnaqqis ta” 3.5 % meta mqgabbel mal-

2009. L-Ombudsman beda wkoll 12-il
investigazzjoni fuq inizjattiva tieghu stess.

Figura 1.5: llmenti li jagghu taht il-mandat tal-Ombudsman Ewropew

205

Mhux ammissibbli

Ammissibbli

B Ammissibbli - ebda raguni
[ Ammissibbli - investigazzjoni miftuha
Mhux ammissibbli

Kif turi I-Figura 1.6, in-numru ta’
investigazzjonijiet miftuha f1-2010
huwa ftit inqas mil-livelli gholjin li

Figura 1.6: Bidla fin-numru ta’ investigazzjonijiet

ntlahqu f1-2004 (351) u f1-2005 (343).
L-investigazzjonijiet maghluqa sejrin jigu
analizzati fit-taqsima 1.4 hawn taht.

400 1 351 343 351 355 339 335
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[l-maggoranza tal-investigazzjonijiet
miftuha mill-Ombudsman f1-2010 (219-il
kaz) kienu jikkoncernaw il-Kummissjoni
Ewropea (65 %). Il-figura komparabbli
ghall-2009 kienet ta” 191. Minhabba li
I-Kummissjoni hija l-istituzzjoni ewlenija
tal-UE li tiehu decizjonijiet li jkollhom
impatt dirett fuq i¢-¢ittadini, huwa logiku
li din ghandha tkun l-oggett principali tal-

ilmenti tac¢-cittadini. Warajha jigi 1-Ufficcju
Ewropew ghall-Ghazla tal-Persunal
(EPSO) b’35 investigazzjoni (30 f1-2009).
In-numru ta’ investigazzjonijiet miftuha

li jikkoncernaw il-Parlament Ewropew,
il-Kunsill u 1-Qorti tal-Gustizzja tal-
Unjoni Ewropea naqas kwazi bin-nofs
meta mqgabbel mal-2009. Fir-rigward
tal-Qorti, huwa importanti li jissemma

10. Fir-rigward tar-Rapport Annwali 2009, 1-analizi f'din it-tagsima hija bbazata fug in-numru ta’ investigazzjonijiet miftuha
fl-2010, aktar milli = kif kien isir fis-snin ta’ gabel — fug in-numru totali ta’ investigazzjonijiet ittrattati matul is-sena (jigifieri, inkluzi
kazijiet li jkun fadal mis-snin ta’ gabel). Dan il-metodu ta’ kalkolazzjoni tal-istatisti¢i jaghti indikazzjoni ahjar tat-tendenzi, minn

sena ghal sena.
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Figura 1.7: Istituzzjonijiet u korpi soggetti ghal investigazzjoni
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0 50 100
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Nota: Zewg investigazzjonijiet |i nfethu fl-2010 kienu investigazzjonijiet fuq inizjattiva personali li kienu indirizzati lil aktar minn
istituzzjoni wahda. Ghalhekk, il-percentwali ta" hawn fuq jammontaw ghal aktar minn 100 %.

li -Ombudsman jista’ jiftah biss
investigazzjonijiet dwar il-hidma mhux
gudizzjarja taghha. Hamsa u ghoxrin
istituzzjoni, korpi u organi ohrajn tal-
UE kienu s-suggett ta’ 52 investigazzjoni
ohra.

It-tipi principali ta’ kazijiet ta’” allegazzjoni
ta’ amministrazzjoni hazina investigati
mill-Ombudsman f1-2010 kienu (i) il-ksur
ta”: legalita (applikazzjoni zbaljata ta’ regoli
sostantivi u/jew procedurali) (20.6 % tal-
investigazzjonijiet), limiti ta’ Zzmien

ragonevoli ghat-tehid tad-decizjonijiet
(14.1 %), gustizzja (11 %), dover li tghid
x’'inhuma r-ragunijiet tad-decizjonijiet u
l-possibbiltajiet ta” appell (5.8 %), 1-obbligu
li tinghata twegiba ghall-ittri fil-lingwa
tac-cittadini, fejn jigi indikat l-ufficjal
kompetenti (5.5 %), u d-dover tal-kura

(3.1 %); (ii) ksur tad-doveri relatati ma”:
talbiet ghall-informazzjoni (30.4 % tal-
investigazzjonijiet), talbiet ghal access
pubbliku ghad-dokumenti (6.7 %), u li jigi
zgurat li ma jkunx hemm diskriminazzjoni
(3.7 %).

11. I¢-Centru Ewropew ghall-1zvilupp tat-Tahrig Vokazzjonali (1), il-Kumitat tar-Regjuni tal-Unjoni Ewropea (1), I-Agenzija
Ezekuttiva ghall-Edukazzjoni, I-Awdjoviziv u I-Kultura (5), I-Agenzija Ezekuttiva ghas-Sahha u I-Konsumaturi (2), I-Agenzija
Ezekuttiva tas-Sigurta fl-Avjazzjoni (2), I-Awtorita Bankarja Ewropea (1), i¢-Centru Ewropew ghall-Prevenzjoni u I-Kontroll tal-
Mard (1), I-Agenzija Ewropea ghas-Sustanzi Kimici (1), I-Adenzija Ewropea tad-Difiza (1), il-Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni
tad-Data (1), il-Kumitat Ekonomiku u Socjali Ewropew (3), I-Awtorita Ewropea ghas-Sigurta fl-lkel (4), il-Bank Ewropew tal-
Investiment (2), I-Istitut Ewropew tal-Innovazzjoni u t-Teknologija (1), I-Agenzija Ewropea tal-Medicini (2), I-Agenzija Ewropea

ghas-Sigurta tan-Netwerks u I-Informazzjoni (2), I-Agenzija Ezekuttiva tal-Kunsill Ewropew tar-Ricerka (3), il-Fondazzjoni Ewropea
ghat-Titjib tal-Kundizzjonijiet tal-Hajja u tax-Xoghol (1), I-Eurojust (2), I-Europol (2), I-Agenzija tal-Unjoni Ewropea ghad-Drittijiet
Fundamentali (2), I-Uffic¢ju ghall-Armonizzazzjoni fis-Suq Intern (1), I-Uffic¢ju Ewropew ta’ Kontra I-Frodi (7), I-Uffic¢ju ghall-
Pubblikazzjonijiet tal-Unjoni Ewropea (3) u I-Agenzija Ezekuttiva tar-Ricerka (1).
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Figura 1.8: Tipi ta’ allegazzjoni ta’ amministrazzjoni hazina — (i) ksur ta’, jew (ii) ksur ta’ doveri
relatati ma”:

30.4% Talbiet ghal informazzjoni (99)
20.6%
14.1% tehid ta’ decizjonijiet (46)
1% Gustizzja (36)
i
6.7 % Talbiet ghal access pubbliku ghal dokumenti (22)
5.8% Dmir li J"igu ddikjarati r-ragt‘mijiet ta’ dec‘iijoniji‘et u I-possibbiltajiet ta’ appell (19)
5.5% ib‘iet ghal ittri fiI-Iingv‘va tac¢-cittadin, li jin‘dikaw I-ufficjal koanetenti (18)
3.7% Nuqqas‘ ta’ diskriminazzjon‘i (12)
3.1% Id—dove‘r tal-kura (10)
1.8% II—prop(‘)rzjonalité (6)
1.8% L—impar‘zjalité, I-indipendenza u l-oggettivita (6)
1.5% Aspette‘lttivi legittimi, konslstenza u pariri (5)
1.2% Id-dritt‘li tinstema’ u li tagf‘mmel dikjarazzjonijiet (4)
1.2% Notifika‘ tad-decizjoni (4)
1.2% Korteiij‘a (4)
0.9% Drittijie‘t u doveri ohrajn li jirrizultaw mir-Regolamenti
taI—Pers‘unaI u li mhumiex k‘opem mil-lista ta’ h‘awn fuq (3)
0.6% Obbligu li tirreferi ghas-servizz kompetenti tal-Istituzzjoni (2)
0.6% II—prote‘zzjoni tad-dejta (tin‘kludi n-nuqgas ta’ g‘hoti ta’ access ghall-fajl ta’ persuna) (2)
0.6% In—nuqclas ta’ abbuz taI—po“ter (2)
0.3% Dri_ttijie‘t u doveri ohrajn Ii.j‘irriiulltaw mill-Karta tad-Drittijiet Fundamentali
u li mhumiex koperti mnI—hs\ta ta’ hawn fuq (1) ‘

0 20 40 60 80 100 120

Nota: F'xi kazijiet, kienu ezaminati zewg tipi jew aktar ta’ amministrazzjoni hazina allegata fl-istess investigazzjoni.
Ghalhekk, il-percentwali ta’ hawn fuq jammontaw ghal aktar minn 100 %.
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[I-bicca I-kbira tal-
investigazzjonijiet
maghluga mill-
Ombudsman
fl-2010 tlestew

u nghalqu fi zmien
sena (66 %). Aktar
minn nofshom

(52 %) tlestew

u nghalqu fi zmien
tliet xhur.

1.4 Sejbiet tal-
investigazzjonijiet
tal-Ombudsman

Kif turi I-Figura 1.6 hawn fugq,
l-Ombudsman ghalaq 326 investigazzjoni
f1-2010. Minn dawn, 323 kienu relatati ma’
Imenti u tlieta kienu investigazzjonijiet
fuq inizjattiva personali.

Total ta’ 78 % tal-ilmenti li wasslu ghall-
investigazzjonijiet maghluqa (254) kienu
sottomessi minn ¢ittadini individwali,
filwaqt 1i 22 % (72) kienu sottomessi minn
kumpaniji u asso¢jazzjonijiet.

Tabella 1.3: Sors tal-ilmenti li wasslu ghall-

investigazzjonijiet maghluqa fl-2010

22 % (72)
78 % (254)

Kumpaniji u asso¢jazzjonijiet
Cittadini individwali

Il-bi¢cca I-kbira tal-investigazzjonijiet
maghluqga mill-Ombudsman f1-2010 tlestew
u nghalqu fi Zmien sena (66 %). Aktar
minn nofshom (52 %) tlestew u nghalqu

fi Zmien tliet xhur. Dan jinkludi kazijiet

li -Ombudsman kien kapaci jsolvi malajr
hafna, perezempju, permezz ta’ telefonata
lill-istituzzjoni kkoncernata sabiex
jipproponi soluzzjoni'? (ara “Proc¢eduri bil-
miktub u ssimplifikati ta” investigazzjoni”
hawn fuq). Aktar minn 80 % tal-
investigazzjonijiet tlestew u nghalqu fi
zmien 18-il xahar. Bhala medja, bhal f1-2009,
il-kazijiet hadu disa’ xhur biex jinghalqu,
imqgabbla mal-medja ta’ 13-il xahar f1-2008.
Din ix-xejra tirrifletti I-ghan stabbilit
fir-Rapport Annwali 2008 sabiex tkompli
tittejjeb il-prestazzjoni tal-istituzzjoni billi
jittiehed sahansitra inqas zmien sabiex
jinghalqu l-kazijiet, filwaqt li jinzammu jew
jittejbu l-istandards tal-kwalita.

Tabella 1.4: Kazijiet maghluqa fl-2010

wara investigazzjoni

Dewmien medju tal-investigazzjoni 9 xhur
Kazijiet maghluga fi zmien 3 xhur 52 %
Kazijiet maghluga fi zmien 12-il xahar 66 %
Kazijiet maghluga fi zmien 18-il xahar 82 %

Nota: Fuq il-bazi ta" 30 jum fix-xahar.

Kif wiehed jista’ jara mill-Figura 1.9,
inkiseb rizultat pozittiv £'179 kaz li
nghalqu f1-2010, meta l-istituzzjoni
kkoncernata jew accettat soluzzjoni
amikevoli jew inkella solviet il-kwistjoni.
Ma nstabet ebda amministrazzjoni
hazina {’55 kaz. Madankollu, instabet
amministrazzjoni hazina {40 kaz:
l-istituzzjoni accettat abbozz ta’
rakkomandazzjoni f'sebgha minn dawn
(imgabbla ma’ tnejn f1-2009), filwagqt li

33 kaz inghalqu b’rimarki kriti¢i (ara
l-Figura 1.10), inkluz wiehed li rrizulta
f'rapport specjali lill-Parlament. F’14-

il kaz, I-Ombudsman ghamel rimarki
ulterjuri sabiex jghin halli tittejjeb il-
prestazzjoni fil-futur. Aktar dettalji dwar
dawn is-sejbiet jinghataw hawn taht'.

12. Jinkludi wkoll kazijiet fejn I-Ombudsman kien imexxi investigazzjoni shiha li kieku I-kwerelant ma rtirax I-ilment, u kazijiet fejn
|I-Ombudsman ma setax ikompli bl-investigazzjoni tieghu minhabba d-decizjoni tal-kwerelant li jmur il-Qorti.

13. L-analizi li gejja hija bbazata fuq investigazzjonijiet li tlestew u nghalqu matul 1-2010. Jekk investigazzjoni indirizzat aktar minn
allegazzjoni jew talba wahda, dawn setghu taw lok ghal bosta sejbiet mill-Ombudsman.
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Figura 1.9: Rizultati tal-investigazzjonijiet maghluqa
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Nota: F'xi kazijiet, I-investigazzjonijiet inghalqu ghal zewg ragunijiet jew aktar. Ghalhekk, il-percentwali ta’ hawn fuq

jammontaw ghal aktar minn 100 %.

L-ebda amministrazzjoni hazina

F1-2010, inghalqu 55 kaz li fihom ma
nstabet l-ebda amministrazzjoni hazina.
Dan ma jfissirx bilfors rizultat negattiv
ghall-kwerelant, li ghall-inqas jibbenifika
milli jir¢ievi spjegazzjoni shiha mill-
istituzzjoni kkonc¢ernata ta’ dak li tkun
ghamlet, kif ukoll jir¢ievi l-analizi
indipendenti tal-Ombudsman dwar il-
kaz. Fl-istess waqt, sejba bhal din isservi
bhala evidenza tangibbli li l-istituzzjoni
kkoncernata agixxiet b’konformita mal-
principji ta” amministrazzjoni tajba.

II-Kunsill: id-dritt li jirrifjuta li jaghti access
ghad-dokumenti

lI-kwerelant talab biex jinghata access
pubbliku ghal nota mill-Presidenza tal-Kunsill
dwar allegazzjonijiet li I-Agenzija Centrali tal-
Intelligenza (CIA) tal-Istati Uniti uzat pajjizi
Ewropej biex tittrasporta u zzomm prigunieri
arrestati illegalment. II-Kunsill sostna li I-izvelar
tal-informazzjoni jkun detrimentali ghar-
relazzjonijiet bejn I-UE u I-Istati Uniti u jfixkel
|-isforzi diplomatici biex jinstabu soluzzjonijiet
kostruttivi f'ogsma politici sensittivi. Ma kienx
possibbli li jinghata access parzjali ghad-
dokument ghaliex I-informazzjoni li kien hemm

fih kienet tifforma xi haga shiha u inseparabbli.
L-Ombudsman fetah investigazzjoni dwar l-allegat
nuqqgas ta’ ghoti ta’ raguni suffi¢jenti ghar-rifjut
tal-ghoti ta’ ac¢ess parzjali. ll-Kunsill gal li ma
kienx possibbli li jaghti ragunijiet aktar estensivi
minghajr ma jizvela I-kontenut tad-dokument.
Wara li spezzjona d-dokument, I-Ombudsman
ikkonkluda li I-Kunsill kien intitolat li jirrifjuta
[-access ghalih ghar-ragunijiet li kien ta.
523/2009/TS

Rimarki ulterjuri

Anki meta I-Ombudsman ma jsib ebda
amministrazzjoni hazina jew meta
jikkonkludi li ma hemm ebda bazi biex
ikompli l-investigazzjoni tieghu, huwa
jista’ johrog rimarka ulterjuri jekk
jidentifika opportunita li tittejjeb il-
kwalita tal-amministrazzjoni. Ghalhekk,
rimarka ulterjuri mghandhiex tinftiehem
bhala li timplika kritika tal-istituzzjoni
li lilha tigi indirizzata, izda aktar bhala
li tipprovdi pariri fuq kif tista’ tittejjeb
prattika partikolari bil-ghan 1i titjieb
il-kwalita tas-servizz ipprovdut li¢-
cittadini. L-Ombudsman ghadda rimarki
ulterjuri £'14-il kaz £1-2010, inkluz dan

li gej:
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Kull meta
jkun possibbli,
[-Ombudsman
jipprova jikseb
ezitu pozittiv li

jissodisfa kemm
lill-kwerelant kif
ukoll lill-istituzzjoni
li jsir I-ilment
kontriha.

Allegazzjoni ta’ nuqqas ta’ zgurar tal-
anonimita u t-trattament indaqs

F'kaz li jinvolvi I-EPSO, il-kwerelanta allegat li
wiehed mit-testijiet bil-miktub taghha, mibghut
lill-ezaminaturi, kixef kemm |-applikazzjoni kif
ukoll in-numri sigrieti taghha, minflok dawn
tal-ahhar biss. Hija sostniet li dan wassal biex
[-ezaminaturi u |-Bord tal-Ghazla skoprew
[-identita taghha. L-EPSO spjega li I-verzjoni

li rceviet il-kwerelanta bi zball ma kinitx il-
verzjoni li ntbaghtet lill-ezaminaturi. Huwa
ghamel apologija ghal dan. L-Ombudsman sab li
[-kwerelanta kienet nagset milli turi li hija kienet
giet ittrattata b’'mod differenti. Madankollu,
f'rimarka ulterjuri, huwa ssuggerixxa li I-EPSO
jista’ jkompli jzid ic-carezza tal-proceduri tal-
ghazla tieghu billi jikkunsidra li juza biss kopji
skennjati tal-karti tat-testijiet ghall-valutazzjoni
tal-ezaminaturi, kif ukoll meta jaghti lill-kandidati
access ghall-karti tat-testijiet taghhom.
2831/2009/RT

Kazijiet solvuti mill-istituzzjoni
u soluzzjonijiet amikevoli

Kull meta jkun possibbli, -Ombudsman
jipprova jikseb ezitu pozittiv li jissodisfa
kemm lill-kwerelant kif ukoll lill-
istituzzjoni li jsir l-ilment kontriha.
Il-kooperazzjoni tal-istituzzjonijiet tal-
UE hija essenzjali ghas-success fil-ksib
ta’ eziti simili, li tghin sabiex jittejbu
r-relazzjonijiet bejn l-istituzzjonijiet

u ¢-cittadini u tista’ tevita I-bzonn ta’
kawza li tiehu z-zZmien u li tiswa I-flus.

Matul 1-2010, kien hemm 179 kaz li jew
gew solvuti mill-istituzzjoni, jew inkella
ntlahaq gbil fuq soluzzjoni amikevoli,
wara Iment lill-Ombudsman™.

Allegazzjoni ta’ diskriminazzjoni lingwistika
Ghadd ta’ dokumenti fuq is-sit elettroniku tal-
Kummissjoni ghal sejha ghall-proposti dwar
il-protezzjoni civili kienu disponibbli biss bl-
Ingliz. Fit-twegiba taghha ghal ilment minn
MPE Germaniz, il-Kummissjoni galet li: I-Ingliz
kien rikonoxxut bhala I-lingwa standard ghal
tali komunikazzjoni fil-gasam tal-protezzjoni
civili; I-applikanti jistghu jitolbu traduzzjonijiet;
[-applikanti jistghu jissottomettu |-proposti
taghhom fi kwalunkwe lingwa uffi¢jali tal-

UE; il-Kummissjoni gatt ma ndahlet fl-ghazla
tal-lingwa; il-Kummissjoni tista’ tipprovdi
traduzzjonijiet fi Zzmien ghaxart ijiem; u hija
tista’ tikkunsidra li testendi I-iskadenza ghas-
sottomissjoni tal-proposti. Madankollu, il-
Kummissjoni wieghdet ukoll i, fis-sejhiet futuri
f'dan il-qasam, hija ser taghmilha aktar cara
mal-applikanti li huma jistghu jitolbu verzjoni
tad-dokumenti b’lingwa differenti. ll-kwerelant
kien sodisfatt b'din it-twegiba u I-Ombudsman
ghalaq il-kaz.

1266/2009/KM

Jekk investigazzjoni twassal ghal sejba
preliminari ta” amministrazzjoni hazina,
kull meta possibbli, -Ombudsman
jipprova jikseb soluzzjoni amikevoli.
Matul is-sena nghalqu tmien kazijiet wara
li nkisbet soluzzjoni amikevoli. Fl-ahhar
tal-2010, kienu ghadhom geghdin jigu
kkunsidrati 18-il proposta ghal soluzzjoni
amikevoli.

14. Kif spjegat hawn fuqg, 91 minn dawn kienu kazijiet li fihom I-intervent tal-Ombudsman irnexxielu jikseb twegiba f'waqtha ghal

korrispondenza mhux imwiegba.
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Kaz tal-persunal li jallega trattament ingust
II-Kummissjoni accettat il-proposta tal-
Ombudsman ghal soluzzjoni amikevoli li
tikkumpensa lil kwerelant ghal ristabbiliment
tard f'post tax-xoghol. L-uffi¢jal tpogga fuq

il-lif ta" invalidita mill-1 ta” April 2004 u kien
iddikjarat li seta’ jkompli jahdem fl-1 ta" April
2005. Madankollu, il-Kummissjoni hadet sentejn
biex toffrilu impjieg addattat u dan kien fid-
Direttorat Generali fejn huwa kien hadem gabel
u fejn i¢-cirkostanzi kkawzaw il-marda tieghu.
[I-Kummissjoni offriet li tikkumpensah biss
mill-15 ta’ Frar 2006. L-Ombudsman fakkar lill-
Kummissjoni li r-Regolamenti tal-Persunal kienu
jobbligawha terga’ tintegra lill-kwerelant mill-

1 ta’ April 2005 fl-ewwel impjieg li jikkorrespondi
ghall-profil tieghu, bil-kundizzjoni li huwa
jissodisfa r-rekwiziti rilevanti. Amministrazzjoni
tajba kienet titlob ukoll li I-Kummissjoni tfittex
b'mod attiv ghal impjieg addattat ghall-
kwerelant.

1131/2009/MF

F’xi kazijiet, l-ilment ikun jista’ jissolva
jew inkella tkun tista’ tintlahaq
soluzzjoni amikevoli jekk l-istituzzjoni
kkoncernata toffri kumpens lill-
kwerelant. Kwalunkwe offerta bhal

din issir ex gratia, jigifieri, minghajr
ammissjoni ta’ responsabbilta legali

u minghajr ma jinholoq precedent legali.

Sejba ta’ amministrazzjoni hazina

L-Ombudsman ikkonkluda li kien hemm
amministrazzjoni hazina fi 12 % tal-
kazijiet li nghalqu f1-2010. Fi 33 kaz bhal
dawn, il-kaz inghalaq b’rimarki kritici
lill-istituzzjoni kkoncernata (35 kaz
£1-2009). Seba’ kazijiet inghalqu meta
l-istituzzjoni kkoncernata accettat abbozz
ta’ rakkomandazzjoni maghmul mill-
Ombudsman. Dawn is-sejbiet huma
analizzati f’aktar dettall hawn taht.

Figura 1.10: Investigazzjonijiet fejn instabet amministrazzjoni hazina

25%

82.5%

17.5%
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Rapport Specjali pprezentat lill-Parlament Ewropew (1)
Rimarki kritici indirizzati lill-istituzzjoni (33)

Abbozzi ta’ rakkomandazzjonijiet accettati mill-istituzzjoni (7)

20 25 30 35

Nota: F'kaz wiehed fejn instabet amministrazzjoni hazina, I-investigazzjoni nghalget b’'Rapport Specjali u b’rimarka kritika.
Ghalhekk, il-percentwali ta" hawn fug jammontaw ghal aktar minn 100 %.
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Rimarki kritici

Jekk soluzzjoni amikevoli mhijiex
possibbli jew jekk ma nstabitx soluzzjoni,
l-Ombudsman jista’ jew jaghlaq il-

kaz b’rimarka kritika lill-istituzzjoni
kkoncernata jew inkella jfassal abbozz
ta’ rakkomandazzjoni. Normalment,
1-Ombudsman jaghmel rimarka kritika
jekk (i) ma jkunx aktar possibbli ghall-
istituzzjoni kkoncernata li telimina
l-kaz ta’” amministrazzjoni hazina,

(ii) l-amministrazzjoni hazina tidher li
ma jkollhiex implikazzjonijiet generali,
u (iii) ma jkunx hemm bzonn ta’

azzjoni ta’ segwitu mill-Ombudsman.
L-Ombudsman jaghmel ukoll rimarka
kritika jekk huwa jqis li abbozz ta’
rakkomandazzjoni ma jkollu l-ebda

skop utli jew f’kazijiet fejn l-istituzzjoni
kkoncernata tonqos milli taccetta abbozz
ta’ rakkomandazzjoni izda I-Ombudsman
ma jqgisx li jkun xieraq li jigi pprezentat
rapport specjali lill-Parlament.

Rimarka kritika tikkonferma lill-
kwerelant li I-ilment tieghu jew taghha
kien gustifikat u tindika lill-istituzzjoni
kkoncernata x'ghamlet hazin, biex
b’hekk tghinha tevita milli terga’ twettaq
amministrazzjoni hazina simili fil-futur.

Tilwima dwar I-importazzjoni ta¢-canga
mill-Brazil

Organizzazzjoni li tirrapprezenta I-bdiewa
Imentat mal-Ombudsman li I-Kummissjoni
nagset milli tipprojbixxi I-importazzjonijiet
ta¢-canga fl-UE mill-Brazil, minkejja |-evidenza
miksuba f'Marzu 2007 li tali importazzjonijiet
holqu riskji, minhabba, b’'mod partikolari, il-
marda tal-ilsien u d-dwiefer. L-organizzazzjoni
kompliet tallega li I-Kummissjoni, wara li rceviet
ir-rapport ta’ missjoni ta” Novembru 2007

lejn il-Brazil mill-Uffic¢ju tal-lkel u Veterinarju
taghha, nagset milli tagixxi b’'mod ragonevoli

u proporzjonat biex tittratta t-theddida ghas-
sahha tal-annimali u s-sahha pubblika kkawzata
minn dawn |-importazzjonijiet. -Ombudsman
ma sab [-ebda amministrazzjoni hazina fir-

rigward tal-allegazzjoni li I-Kummissjoni
suppost li kellha timponi projbizzjoni kompluta.
Madankollu, huwa sab li I-Kummissjoni nagset
milli tiggustifika b’'mod adegwat ghaliex, bejn
[-1 ta" Frar 2008 u I-15 ta’ Marzu 2008, hija
ppermettiet importazzjonijiet ta’ konsenji tac-
¢anga mill-Brazil, minkejja I-fatt li [-imprizi kollha
li minnhom kienet gejja ¢-canga ma kinux gew
ivverifikati u spezzjonati skont ir-rekwiziti li
[-Kummissjoni gieset li kienu mehtiega sabiex
jigu eliminati r-riskji ghas-sahha tal-annimali.
Huwa ghamel rimarka kritika. Huwa ghamel
ukoll rimarka ulterjuri li I-Kummissjoni ghandha
tkompli twettaq missjonijiet regolari lejn

pajjizi terzi ghall-iskop tat-twettiq ta" kontrolli
sistematici.

2115/2007/FOR

Madankollu, rimarka kritika ma

twassal ghal ebda riparazzjoni
ghall-kwerelant. Fejn ghandha tigi
pprovduta riparazzjoni, ikun ahjar jekk,
ladarba tircievi l-ilment, l-istituzzjoni
kkoncernata tiehu l-inizjattiva biex
tirrikonoxxi l-amministrazzjoni hazina
u toffri riparazzjoni xierqa. F’xi kazijiet,
din tista” tkun tikkonsisti minn semplici
apologija. Billi tiehu azzjoni bhal din,
l-istituzzjoni tkun gieghda turi l-impenn
taghha li ttejjeb ir-relazzjonijiet mac-
c¢ittadini. Hija tkun qieghda turi wkoll

li hija konxja minn dak li ghamlet

hazin u ghalhekk tista’ tevita li twettaq
amministrazzjoni hazina simili fil-futur.

Segwitu ghal rimarki kritici u rimarki
ulterjuri

Bil-hsieb li jizgura li l-istituzzjonijiet
jitghallmu mill-izbalji taghhom u li
l-amministrazzjoni hazina tkun evitata
fil-futur, kull sena I-Ombudsman jgharraf
lill-pubbliku rigward is-sejbiet tieghu dwar
is-segwitu tal-istituzzjonijiet ghal rimarki
kriti¢i u ulterjuri. Huwa jaghmel dan
permezz ta’ studju li jippubblika fuq is-sit
elettroniku tieghu.
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Segwitu ghal rimarki kritici u ulterjuri li
saru fl-2009"

L-Ombudsman stieden lill-istituzzjonijiet
ikkoncernati biex iwiegbu, fi zmien sitt
xhur, ghar-rimarki kritic¢i u ulterjuri

li huwa ghamel f1-2009. Huwa rcieva
reazzjonijiet ghar-rimarki kollha li saru,
ghajr f'erba’ kazijiet fejn it-twegibiet mill-
Kummissjoni waslu tard wisq biex jigu
kkunsidrati.

Meta jittiehdu r-rimarki kritici u ulterjuri
li saru fI-2009 flimkien, ir-rata tas-
segwitu sodisfacenti kienet ta’” 81 %.
Is-segwitu ghar-rimarki ulterjuri kien

L-istudju tal-Ombudsman dwar is-
segwitu moghti ghar-rimarki kritici

u ulterjuri tah opportunita biex
jissorvelja l-progress li sar mill-
istituzzjonijiet f'termini tar-rispett
tad-drittijiet fundamentali. Fost il-
kwistjonijiet ezaminati fl-istudju hemm
id-drittijiet tad-difiza u l-prezunzjoni
tal-innocenza, id-drittijiet tal-persuni
b’dizabilita, u d-drittijiet fundamentali
ghal amministrazzjoni tajba u tal-access
pubbliku ghad-dokumenti.

Meta jittiehdu r-rimarki kriti¢i u ulterjuri li saru fI-2009 flimkien, ir-rata tas-segwitu

sodisfacenti kienet ta’ 81 %.

sodisfacenti £'94 % tal-kazijiet, filwaqt

li r-rata tas-segwitu sodisfacenti tar-
rimarki kritic¢i kienet aktar baxxa b’'mod
sinjifikanti b’70 %. Dan juri li ghad
hemm xoghol importanti xi jsir, mill-
Ombudsman u mill-istituzzjonijiet
infushom, sabiex jipperswadu lill-
uffi¢jali li approce difensiv ghall-
Ombudsman jirrapprezenta opportunita
mitlufa ghall-istituzzjoni taghhom

u johloq riskiji li tithassar I-immagini tal-
Unjoni.

Hamsa mill-azzjonijiet ta’ segwitu
jisthoqgilhom ac¢c¢enn specjali bhala
kazijiet, li ghandhom iservu bhala
mudell ghal istituzzjonijiet ohrajn dwar
kif l-ahjar li jirreagixxu ghar-rimarki
kriti¢i u ulterjuri. Dawn jikkoncernaw il-
Parlament (2350/2007/RT), il- Kummissjoni
(791/2005/FOR, 834/2007/TN,

u 1342/2007/FOR), 1-Agenzija Ezekuttiva
ghall-Edukazzjoni, I-Awdjoviziv

u I-Kultura (2576/2008/GG), il-Kontrollur
Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Data
(491/2008/PB), u 1-Bank Ewropew
tal-Investiment (244/2006/JMA).
L-istituzzjonijiet ikkoncernati ttrattaw
is-segwitu ghal dawn il-kazijiet b'mod
ezemplari.

Abbozzi ta’ rakkomandazzjonijiet

F’kazijiet fejn huwa possibbli ghall-
istituzzjoni kkoncernata li telimina kaz
ta’” amministrazzjoni hazina, jew f'dawk
il-kazijiet fejn l-amministrazzjoni hazina
kienet partikolarment serja, jew kellha
implikazzjonijiet generali, -Ombudsman
normalment jaghmel abbozz ta’
rakkomandazzjoni lill-istituzzjoni
kkonc¢ernata. Skont I-Artikolu 3(6) tal-
Istatut tal-Ombudsman, l-istituzzjoni
ghandha tibghat opinjoni dettaljata fi
zmien tliet xhur. Matul 1-2010, inhargu
16-il abbozz ta” rakkomandazzjoni.

Barra minn hekk, 11-il abbozz ta’
rakkomandazzjoni mill-2009 wasslu ghal
decizjonijiet £1-2010, filwagqt li nghalqu
tliet kazijiet ohrajn wara abbozzi ta’
rakkomandazzjonijiet li saru f1-2008.
Seba’ kazijiet inghalqu matul is-sena
meta l-istituzzjoni accettat abbozz ta’
rakkomandazzjoni, filwaqt li f'’kaz

iehor ma kienx gustifikat li jsiru aktar
investigazzjonijiet. Ghaxar kazijiet
inghalqu b'rimarki kriti¢i. Fl-ahhar
tal-2010, kienu ghadhom qeghdin

jigu kkunsidrati 15-il abbozz ta’
rakkomandazzjoni, inkluz tlieta li saru fl-
2009 u 12 li saru £1-2010.

15. L-istudju ta’ segwitu tal-Ombudsman huwa disponibbli fug: http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/followup.faces/

en/5482/html.bookmark
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Investigazzjoni ta’ allegazzjoni ta’
irregolaritajiet

Gurnalist gibed I-attenzjoni tal-Kummissjoni ghal
certi irregolaritajiet allegati dwar il-finanzjament
ta’ bini tal-Parlament fi Brussell. L-Ufficcju
Ewropew Kontra I-Frodi (OLAF) ghalaq il-kaz
minghajr ma rrakkomanda xi azzjoni ta’ segwitu.
II-gurnalist irrikorra ghand I-Ombudsman, fejn
allega li I-OLAF nagas milli jezamina serjament

u b’'mod oggettiv I-applikabilita ta" direttiva
dwar |-akkwist pubbliku. L-OLAF sostna li

huwa fil-fatt kien ezamina l-applikabilita tad-
direttiva. Madankollu, billi ma giet stabbilita
ebda irregolarita cara li setghet taghti lok ghal
proceduri dixxiplinari jew kriminali, il-kwistjoni
dwar jekk id-direttiva kinitx applikabbli ma
kinitx soggetta ghal aktar investigazzjoni fil-
fond. L-Ombudsman qal li tali gharfien limitat
tal-mandat tal-OLAF jista’ effettivament jillimita
[-abbilta tieghu li jissodisfa ghal kollox il-
kompitu tieghu li jiggieled il-frodi, il-korruzzjoni
u kwalunkwe attivita illegali ohra li taffettwa
I-interessi finanzjarji tal-UE. F'abbozz ta’
rakkomandazzjoni, huwa talab lill-OLAF biex
jerga’ jikkunsidra r-rizultati tal-investigazzjoni
tieghu. Waqt li [-OLAF insista li huwa kien wettaq
I-investigazzjoni tieghu kif suppost u b'attenzjoni
xierga, huwa kkonferma li kien hatar investigatur
biex jaghmel evalwazzjoni gdida tal-kaz.
1450/2007/BEH

Rapporti specjali

Jekk istituzzjoni tal-Unjoni tonqos milli
twiegeb b’'mod sodisfacenti ghal abbozz
ta” rakkomandazzjoni, I-Ombudsman
jista’ jibghat rapport specjali lill-Parlament
Ewropew. Ir-rapport specjali jista’ jinkludi
xi rakkomandazzjonijiet.

Kif intwera fir-Rapport Annwali 1998 tal-
Ombudsman Ewropew, il-possibbilta

li jipprezenta rapport specjali lill-
Parlament hija ta’ valur kbir ghall-hidma
tal-Ombudsman. Rapport specjali lill-
Parlament Ewropew huwa l-ahhar pass
sostantiv li jista’ jiehu I-Ombudsman meta
jkun qieghed jinvestiga kaz, minhabba li

l-adozzjoni ta’ rizoluzzjoni u l-ezercizzju
tas-setghat tal-Parlament huma
kwistjonijiet ghall-gudizzju politiku tal-
istituzzjoni kkoncernata. L-Ombudsman
naturalment jipprovdi kwalunkwe
informazzjoni u assistenza li tkun
mehtiega mill-Parlament fl-indirizzar ta’
rapport specjali.

Ir-Regoli tal-Parlament Ewropew

jaghmlu lill-Kumitat ghall-Petizzjonijiet
responsabbli ghar-relazzjonijiet tal-
Parlament mal-Ombudsman. Waqt laqgha
tal-Kumitat ghall-Petizzjonijiet li saret
fit-12 ta” Ottubru 2005, -Ombudsman,
b’konformita mal-Artikolu 205(3) tar-
Regoli ta’ Procedura tal-Parlament, qabel
li jidher quddiem il-Kumitat fuq talba
tieghu stess, kull meta jipprezenta rapport
specjali lill-Parlament.

F1-2010 gie pprezentat rapport specjali
wiehed lill-Parlament:

Nuqqas ta’ kooperazzjoni b'mod sincier

u b'rieda tajba mal-Ombudsman
L-Ombudsman issottometta rapport specjali lill-
Parlament matul investigazzjoni ta’ Iment dwar
[-access ghal dokumenti relatati mal-emissjonijiet
tas-CO, mill-karozzi. Il-Kummissjoni rrifjutat li
taghti access ghal tliet ittri li Porsche AG baghtet
lill-ex Vici President tal-Kummissjoni Verheugen,
billi sostniet li I-izvelar taghhom idghajjef il-
protezzjoni tal-interessi kummer¢jali ta” Porsche
AG. L-Ombudsman spezzjona d-dokumenti

u ghamel abbozz ta’ rakkomandazzjoni lill-
Kummissjoni biex taghti access ghat-tliet ittri fl-
intier taghhom, jew tikkunsidra l-izvelar parzjali.
II-Kummissjoni nagset milli twiegeb ghal abbozz
ta’ rakkomandazzjoni ghal kwazi 15-il xahar,
ghalkemm id-data tal-gheluq stabbilita mit-
Trattat hija ta’ tliet xhur. II-Kummissjoni nagset
ukoll milli timplimenta garanzija biex tinnotifika
lil Porsche AG dwar I-intenzjoni taghha li tizvela.
Dawn in-nuqqasijiet ikkostitwixxew ksur tad-dmir
tal-Kummissjoni li zzomm kooperazzjoni sinciera
mal-Ombudsman.

676/2008/RT
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1.5 Kazijiet saljenti li
jaghtu ezempju tal-ahjar
prattika

Ghaxar kazijiet saljenti li nghalqu f1-2010
jaghtu ezempiju tal-ahjar prattika. Huma
jservu bhala mudell ghall-istituzzjonijiet
kollha tal-UE fir-rigward ta’ kif
jirreagixxu bl-ahjar mod ghal kwistjonijiet

Fil-qasam tas-sejhiet ghall-offerti

u l-kuntratti, il-Kummissjoni hallset
lill-kwerelant is-somma ta” EUR 6 025,
flimkien ma” EUR 1 586 f'imghax,
wara li -Ombudsman talabha biex
terga’ tikkunsidra l-affermazzjoni tal-
assoc¢jazzjoni li I-Kummissjoni kienet
naqgset il-hlas finali b’'mod Zbaljat
(3249/2008/KM). B'reazzjoni ghall-
investigazzjoni tal-Ombudsman fil-kaz

Ghaxar kazijiet saljenti li nghalqu fI-2010 jaghtu ezempju tal-ahjar prattika.

li jqajjem 1-Ombudsman, u huma
mmarkati b’lewn blu f'dan ir-Rapport.

Fil-qasam tat-trasparenza, l-Agenzija
Ewropea tal-Medicini (EMA) tat access
pubbliku ghal rapporti ta” studji klinici

u l-protokolli ta” prova korrispondenti
ghal zewg medicini kontra l-obezita

u ghaddiet biex tadotta u tippubblika
access gdid ghal politika dwar id-
dokumenti mahsuba biex taghti lill-
pubbliku access ferm aktar wiesa’
ghad-dokumenti fil-pussess taghha
(2560/2007/BEH)". Fil-kaz 793/2007/BEH,
il-Parlament gabel li jaghti access ghal
dokumenti relatati mal-finanzjament
tal-akkwist tieghu ta’ certu bini fi
Brussell. B'reazzjoni ghall-allegazzjonijiet
ulterjuri mill-kwerelant, il-Parlament
ikkjarifika d-dikjarazzjonijiet li kien
ghamel u ta informazzjoni addizzjonali
dwar il-procedura li kien segwa sabiex
jassigura l-finanzjament estern. Fil-

kaz 2145/2009/RT, il-Bank Ewropew
tal-Investiment (BEI) ikkuntattja lill-
awtoritajiet nazzjonali tat-Tagikistan bil-
ghan li jipprovdu ac¢cess ghal Ftehim ta’
Qafas li kien intalab minn NGO. II-ftehim
kien ippubblikat fuq is-sit elettroniku tal-
Ambaxxata tat-Tagikistan ghall-Belgju u,
l-ghada, il-BEI pprovda lill-kwerelant bil-
web link.

255/2009/]F, 1-Agenzija Ezekuttiva ghall-
Edukazzjoni, I-Awdjoviziv u I-Kultura
(EACEA) regghet ezaminat il-fajls

taghha u kkancellat it-talba ta” rimborz
taghha ghal EUR 2 364. Barra minn

hekk, I-EACEA hallset lill-kwerelant is-
somma addizzjonali ta” EUR 2 722 wara

li -Ombudsman irrimarka li -NGO
kienet ghamlet zball ovvju meta mliet il-
formola tal-applikazzjoni ghall-ghotja,

li wassal biex hija ma thallsitx l-ammont
korrett ghall-ispejjez tal-ivvjaggar tal-
partec¢ipanti. L-Ombudsman inkluda dan
il-kaz fost il-kazijiet saljenti f1-2010 biex juri
kif l-istituzzjonijiet jistghu japplikaw il-
principju tal-gustizzja fil-hidma taghhom.

Zewg kazijiet jikkoncernaw id-

drittijiet tal-persuni b’dizabilita. Fil-kaz
1226/2008/0V, il-Kummissjoni qablet

li tipprovdi spazju ta’ parkegg riservat
ghal uffi¢jal tal-Kummissjoni li sab
ruhu b’xi dizabilitajiet wara in¢ident
serju li kellu. Fil-kaz 129/2009/VL, li
jikkoncerna l-appogg ghall-persuni
dipendenti b’dizabilita tal-ufficjali tal-
Kunsill, I-Ombudsman ikkonkluda li
1-Kunsill kien implimenta b'mod shih
id-drittijiet statutorji rilevanti, ipprovda
mizuri interni xierqa li jippermettu li
dawn id-drittijiet jigu ezer¢itati, u adotta
mizuri addizzjonali li marru “lil hinn
mid-drittijiet garantiti mir-Regolamenti
tal-Persunal.

16. 11-Kaz 2493/2008/TS huwa rilevanti wkoll f'dan ir-rigward. L-investigazzjonijiet dwar dak il-kaz ghadhom ghaddejjin.
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F'kaz (906/2009/]F) li juri kif il-konformita

ma’ amministrazzjoni tajba tehtieg aktar
minn sempli¢ciment rispett ghal-legalita,
1-Ombudsman stieden lill-Kummissjoni
biex terfa” r-responsabbilta ghall-izbalji
amministrattivi ripetuti taghha dwar il-
hlas lil agent awziljarju. II-Kummissjoni
gablet li tikkancella t-talba taghha

ghal rimborz, anki jekk hija kienet
intitolata biex tirkupra I-ammont. Fil-kaz
2924/2007/TS, il-Kumitat Ekonomiku

u Socjali Ewropew (KESE) gabel li jhallas
lill-kwerelanta s-somma ta’ EUR 3 965
bhala hlas finanzjarju ghall-ispejjez
materjali li hija sofriet bhala rizultat
tal-azzjonijiet tieghu. II-Kumitat Zbalja
meta gharraf lill-kwerelanta li hija kienet
intghazlet qabel ma l-Awtorita tal-Hatra
hadet decizjoni formali dwar ir-reklutagg
taghha. Gimghatejn qabel ma kienet
waslet biex tibda x-xoghol, hija giet
informata li ma setghetx tigi rreklutata.
Sadanittant, il-kwerelanta kienet diga
rrizenjat mill-impjieg taghha fil-Finlandja
u kriet appartament fi Brussell.

B'reazzjoni ghal proposta ghal soluzzjoni
amikevoli fil-kaz 1182/2009/JF, 1-Agenzija

1.6 Analizi tematika
tal-investigazzjonijiet
maghluqa

Normalment, id-decizjonijiet li

jaghlqu I-kazijiet jigu ppubblikati fuq
is-sit elettroniku tal-Ombudsman
(http://www.ombudsman.europa.eu)
bl-Ingliz u, jekk differenti, bil-lingwa
tal-kwerelant. Is-sommarji tal-kazijiet
maghzula jigu ppubblikati fuq is-sit
elettroniku fit-23 lingwa ufficjali kollha
tal-UE. Is-sommarji jirriflettu l-firxa ta’
suggetti u ta’” istituzzjonijiet tal-Unjoni
koperti mit-326 dec¢izjoni li ghalqu
l-kazijiet f1-2010, kif ukoll ir-ragunijiet
differenti ghall-gheluq tal-kazijiet.

Din it-tagsima ma tipprovax tkopri
n-numru kbir ta” kazijiet bhal fis-

snin precedenti, izda minflok tfittex li
tipprezenta l-aktar sejbiet sinjifikanti
tal-ligi u tal-fatti li jinsabu fid-
decizjonijiet tal-Ombudsman li ghalqu
l-investigazzjonijiet f1-2010. Hija tinkludi
kazijiet li kellhom impatt sinjifikanti
f’termini tal-promozzjoni tat-trasparenza

Din it-tagsima ma tipprovax tkopri n-numru kbir ta’ kazijiet bhal fis-snin precedenti,
izda minflok tfittex li tipprezenta l-aktar sejbiet sinjifikanti tal-ligi u tal-fatti li
jinsabu fid-decizjonijiet tal-Ombudsman li ghalqu |-investigazzjonijiet fI-2010.

Ewropea tas-Sikurezza tal-Avjazzjoni
(EASA) ghamlet apologija lill-kwerelant

u rrevediet it-twissijiet formali taghha.
L-investigazzjoni tal-Ombudsman uriet
li, meta talbet hlas, I-EASA harget twissija
formali li pprovdiet il-possibbilta li, fost
l-ohrajn, jigu kkancellati ¢-certifikati
ezistenti tal-kwerelant. L-Ombudsman
sab li din it-twissija kienet sproporzjonata,
abbuziva u sahansitra potenzjalment
illegali. L-EASA kompliet tgharraf lill-
Ombudsman li hija kienet ipprevediet

li tipproponi xi bidliet fil-legizlazzjoni
applikabbli.

u l-amministrazzjoni tajba fl-
istituzzjonijiet tal-UE, kazijiet li rrizultaw
f’ezitu partikolarment pozittiv ghall-
kwerelant, u kazijiet li ppermettew lill-
Ombudsman jikkjarifika punti importanti
tal-ligi jew jittratta kwistjoni li ma kinitx
ipprezentata lilu qabel. Fid-dawl tal-
isforzi tal-Ombudsman biex jippromwovi
l-applikazzjoni tal-Karta tad-Drittijiet
Fundamentali tal-UE, huma enfasizzati
wkoll dawk il-kazijiet li jikkon¢ernaw
drittijiet stipulati fil-Karta.
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L-analizi hija organizzata f’termini ta’
klassifikazzjoni tematika tas-suggett
ewlieni tal-investigazzjonijiet, mibnija
madwar is-seba’ kategoriji principali 1i
gejjin:

e [t-trasparenza, l-access pubbliku

u d-dejta personali;

¢ I[l-Kummissjoni bhala gwardjan tat-
Trattati;

¢ Aggudikazzjoni ta’ sejhiet ghall-offerti
u ghotjiet;

e Ezekuzzjoni ta’ kuntratti;

* Amministrazzjoni u Regolamenti tal-
Persunal;

¢ Kompetizzjonijiet u proc¢eduri tal-
ghazla; u

e Kwistjonijiet istituzzjonali, ta’ politika
u ohrajn.

Ghandu jkun innotat li hemm konvergenzi
sostanzjali fost dawn il-kategoriji
msemmija. Perezempju, kwistjonijiet ta’
trasparenza jitqajmu spiss f’ilmenti li
jikkoncernaw ir-reklutagg jew ir-rwol tal-
Kummissjoni bhala gwardjan tat-Trattati.

Ghandu jigi innotat ukoll li l-kategoriji
mhumiex elenkati fl-istess ordni li jidhru
fiha fil-Figura 1.11".

It-trasparenza, |-a¢cess pubbliku
u d-dejta personali

L-access pubbliku ghad-dokumenti

L-Artikolu 10(3) tat-TUE jirreferi ghad-
decizjonijiet fl-Unjoni li jittiehdu “bl-aktar
mod miftuh u mill-aktar qrib possibbli
tac-cittadini”, filwaqt li I-Artikolu 15(1)
tat-TFUE jitlob lill-istituzzjonijiet,

il-korpi u l-organi tal-Unjoni biex

iwettqu x-xoghol taghhom bl-aktar mod
miftuh possibbli, sabiex jippromwovu
l-princ¢ipju ta’ tmexxija tajba u jizguraw
il-partecipazzjoni tas-soc¢jeta civili.
L-Artikolu 15(3) tat-TFUE jipprovdi ghal
dritt tal-access ghad-dokumenti tal-
istituzzjonijiet, il-korpi u l-organi tal-
Unjoni. L-istess dritt huwa stipulat ukoll
fl-Artikolu 42 tal-Karta. Ir-Regolament
1049/2001 jirregola dan id-dritt
fundamentali ta” a¢cess ghad-dokumenti'®.

Figura 1.11: Suggett tal-investigazzjonijiet maghluga

33% L-indirizzar tat-talbiet ghall-informazzjoni u |-acéess ghad-dokumenti (Trasparenza) (107)
16 % (Artikolu 258 tat-TFUE) (51)
14 %
12% Amministrazzjoni u Regolamenti tal-Persunal (39)
|
12% Kompetizzjonijiet u proceduri tal-ghazla (inkluzi apprendisti) (39)
|
7% Ezekuzzjoni ta" kuntratti (24)
6% ni ta’ sejhiet ghall-offerti jew ghotjiet (20)
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17. ll-Figura 1.11 tipprovdi informazzjoni dwar I-investigazzjonijiet kollha li nghalqu fI-2010 fuq il-bazi tas-suggett. Il-graff hija
mahsuba biex taghti lill-qarrej indikazzjoni tal-importanza tas-suggett diskuss f'dak li jirrigwarda I-ammont totali ta’ kazijiet tal-

Ombudsman.

18. Regolament (KE) Nru 1049/2001 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-30 ta’ Mejju 2001 dwar I-access pubbliku ghad-
dokumenti tal-Parlament Ewropew, tal-Kunsill u tal-Kummissjoni, GU 2001 L 145, p. 43. Fit-30 ta’ April 2008, il-Kummissjoni ressqet
proposta (COM(2008)229 finali) biex temenda u tissostitwixxi r-Regolament 1049/2001 dwar l-access pubbliku ghad-dokumenti
tal-Parlament Ewropew, tal-Kunsill u tal-Kummissjoni. Id-diskussjonijiet dwar din ir-revizjoni legizlattiva komplew fl-2010.
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Ir-Regolament 1049/2001 jaghti lill-
applikanti ghazla ta’ rimedju: dawn
jistghu jikkontestaw rifjut totali jew
parzjali ta’ access jew permezz ta’
proceduri fil-qorti skont 1-Artikolu 263
tat-TFUE, jew inkella billi jipprezentaw
ilment 1ill-Ombudsman. Matul 1-2010,
1-Ombudsman ghalaq investigazzjonijiet
dwar 22 ilment li kienu jikkoncernaw
l-applikazzjoni tar-Regolament 1049/2001,
li 14 minnhom kienu jikkoncernaw il-
Kummissjoni. Dawn l-investigazzjonijiet
kienu jkopru kemm kwistjonijiet
procedurali kif ukoll l-applikazzjoni
tal-eccezzjonijiet ghall-ac¢ess pubbliku
stabbiliti fir-Regolament.

Dewmien u problemi procedurali

Bosta Imenti kienu jinvolvu
allegazzjonijiet ta” dewmien. Perezempju,
fil-kaz 1438/2008/DK, I-Ombudsman
ikkritika lill-Kummissjoni talli hadet
hames xhur biex tasal ghal decizjoni fuq
talba ghal a¢cess pubbliku u talli nagset
milli tipprovdi xi spjegazzjoni valida

jew adegwata. Fil-kaz 1302/2009/TS,
il-kwerelant allega li, minkejja 1-fatt

li -Kummissjoni finalment tat access
parzjali ghad-dokumenti kkoncernati, hija
damet minghajr bzonn biex twiegeb ghall-
applikazzjonijiet inizjali tal-kwerelant'®.
Minhabba li I-kwerelant ghazel li ma
jaghmel ebda applikazzjoni ta’ konferma,
minkejja I-fatt Ii huwa kien intitolat biex
jaghmel dan, I-Ombudsman ma kienx
tal-fehma li kien gustifikat li jsiru aktar
investigazzjonijiet. Madankollu, huwa
innota li - Kummissjoni ma tat ebda
indikazzjoni lill-kwerelant ta” kemm

kienet ser tiehu zmien biex tittratta
l-applikazzjoni inizjali. L-Ombudsman
ikkunsidra li jkun xieraq ghall-
Kummissjoni li tipprovdi tali indikazzjoni
fil-kazijiet futuri, sabiex tippermetti lil
kwalunkwe applikant jiehu dec¢izjoni
informata rigward il-merti tat-twettiq
immedjat ta’ applikazzjoni ta’ konferma.

Fil-kaz 355/2007/FOR (ara wkoll hawn
taht), -Ombudsman ha nota tal-
argument tal-kwerelant li registrazzjoni
tard u twegibiet tard ghal talbiet
mill-Kummissjoni huma inc¢identi
relattivament komuni. Huwa rrimarka

li huwa diga indirizza din il-kwistjoni
fil-passat®® u habbar li huwa ser ikompli
jissorvelja, fuq il-bazi tal-ilmenti li jigu
sottomessi lilu, l-impenn tal-Kummissjoni
li tirrispetta l-iskadenzi stipulati fir-
Regolament 1049/2001. Jekk jigi pprovdut
b’indikazzjonijiet ta’ problema sistemika
fi hdan is-servizzi tal-Kummissjoni,
l-Ombudsman jikkunsidra li jiftah
investigazzjoni fuq inizjattiva tieghu stess
dwar il-kwistjoni.

L-Ombudsman ghamel zewg rimarki
kritici fir-rigward tal-aspetti procedurali
tal-kaz 3163/2007/KM. Huwa sab li
I-Kummissjoni nagset milli tipprovdi
raguni valida ghall-estensjoni tal-limitu
taz-zmien biex tittratta l-applikazzjoni
ta’ konferma tal-kwerelant u li hija
suppost kellha tibghat it-talba inizjali
tal-kwerelant ghall-ac¢ess lis-Segretarjat
Generali taghha, jew ghall-inqas kellha
tgharraf lill-kwerelant dwar fejn ghandu
jissottometti l-applikazzjoni tieghu.

19. Ir-Regolament 1049/2001 jistabbilixxi procedura b'zewg passi ghall-ipprocessar tal-applikazzjonijiet. Jekk I-istituzzjoni ma
twegibx ghal applikazzjoni inizjali fi zmien 15-il jum ta’ xoghol, I-applikant huwa intitolat jaghmel applikazzjoni ta" konferma.
Jekk I-applikazzjoni ta’ konferma tigi rrifjutata, jew jekk ma tasal I-ebda twegiba fi zmien 15-il jum ta’ xoghol, I-applikant ghandu
d-dritt li jressaq il-kwistjoni quddiem il-Qorti Generali, jew i jissottometti ilment lill-Ombudsman.

20. Fid-decizjoni tieghu fil-kaz 3697/2006/PB, |-Ombudsman ghamel din ir-rimarka ulterjuri: “L-Ombudsman ifakkar li, skont
I-Artikoli 7(1) u 8(1) tar-Regolament 1049/2001, |-applikazzjonijiet ghal ac¢cess ghad-dokumenti u l-applikazzjonijiet ta’ konferma
ghandhom jigu indirizzati fil-pront, filwaqt li twegiba ghal applikazzjoni ghall-access jew applikazzjoni ta" konferma ghandha
tinghata fi zmien 15-il urnata tax-xoghol mid-data tar-registrazzjoni ta’ tali applikazzjoni. L-Ombudsman huwa tal-fehma li
|-obbligu li I-applikazzjonijiet jigu indirizzati fil-pront jimplika li I-Kummissjoni ghandha torganizza s-servizzi amministrattivi taghha
sabiex tizgura li r-registrazzjoni normalment issir, I-aktar tard, fl-ewwel gurnata tax-xoghol wara I-wasla ta" applikazzjoni.”
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Tilwimiet rigward l-applikazzjoni
tal-eccezzjonijiet

Hafna mill-investigazzjonijiet 1-ohrajn
tal-Ombudsman f'dan il-qasam kienu
jittrattaw l-eccezzjonijiet ghall-access
pubbliku previsti fl-Artikolu 4 tar-
Regolament 1049/2001.

Tliet kazijiet kienu jikkonc¢ernaw talbiet
ghall-access ghal dokumenti relatati
mal-ligi tal-kompetizzjoni tal-UE. Il-kaz
1039/2008/FOR kien jikkoncerna r-rifjut
tal-Kummissjoni milli tipprovdi access
f'investigazzjoni dwar l-anti-dumping.
Fid-dawl tal-gurisprudenza tal-Qorti tal-
Custizzja“, I-Ombudsman kien tal-fehma
li, meta jigi interpretat kif l-e¢¢ezzjonijiet
stipulati mill-Artikolu 4 tar-Regolament
1049/2001 japplikaw ghad-dokumenti

li jintuzaw fil-proceduri investigattivi,
ghandhom jigu kkunsidrati r-regoli
specifici li jirregolaw tali proceduri.
Huwa innota li r-Regolament Baziku dwar
l-Anti-Dumping jeskludi esplic¢itament lill-
parti li tkun gieghda tigi investigata milli
jkollha d-dritt Ii tikkonsulta dokumenti
kunfidenzjali li jigu sottomessi minn
partijiet terzi, kif ukoll dokumenti interni
tal-istituzzjonijiet jew tal-Istati Membri.
Huwa jghid li mhijiex l-intenzjoni tar-
Regolament 1049/2001 li jimmodifika
n-natura tal-procedura investigattiva tal-
Kummissjoni skont ir-Regolament Baziku
dwar I-Anti-Dumping billi jippermetti
l-ac¢¢ess pubbliku ghal dokumenti li
l-parti investigata ma ghandha ebda

dritt li tikseb. L-Ombudsman irrimarka
wkoll li l-investigazzjoni inkwistjoni
kienet ghadha ma gietx konkluza b'mod
definittiv meta ttiehdet id-decizjoni dwar
l-ac¢¢ess pubbliku. Fid-dawl ta” dawn il-
kunsiderazzjonijiet, il-Kummissjoni kienet
intitolata li tiddependi fuq l-e¢¢ezzjoni

li tappartjeni ghall-protezzjoni tal-iskop
tal-investigazzjonijiet (Artikolu 4(2),
it-tielet in¢iz tar-Regolament) sabiex
tirrifjuta l-access ghad-dokumenti
interni. Huwa sab ukoll li I-Kummissjoni

kienet ghamlet valutazzjoni konkreta

u individwali tad-dokumenti tal-parti
terza biex tikkonferma I-klassifikazzjoni
taghhom bhala kunfidenzjali u li z-Zmien
li kien ghadda ma kienx ghamel dawn
id-dokumenti kummerc¢jalment inqas
sensittivi. I1-Kaz 2953/2008/FOR kien
jikkoncerna l-e¢¢ezzjoni ghall-protezzjoni
tal-iskop tal-investigazzjonijiet. I1-
Kummissjoni rrifjutat li taghti access
pubbliku ghal valutazzjoni preliminari,
mahsuba biex tikseb l-impenji minn
kumpanija Germaniza li tforni I-energija
bl-isem ta” E.ON, li ghandha twaqqaf il-
ksur suspettat tal-ligi tal-kompetizzjoni
tal-UE. L-Ombudsman innota li
l-proc¢edura tal-impenji tiddependi

fuq ir-rieda tal-Kummissjoni u tal-

parti taht investigazzjoni sabiex juru
I-flessibbilta, attitudni kooperattiva

u l-fidu¢ja f’xulxin. Huwa qabel li
l-izvelar tal-valutazzjoni preliminari
qabel intlahaq ftehim vinkolanti finali
seta’ jhalli impatt negattiv fuq ir-rieda
tal-E.ON li tikkoopera. Min-naha l-ohra,
dan seta’ jipperikola t-twettiq u t-tlestija
tal-investigazzjoni. L-Ombudsman kien
tal-fehma wkoll li ma kien hemm ebda
interess pubbliku prevalenti fl-izvelar.
Fil-kaz 3699/2006/ELB, il-kwerelanti riedu
juzaw id-dokumenti msemmija f'decizjoni
tal-UE dwar il-ligi tal-kompetizzjoni
f’azzjoni ghad-danni mressqa quddiem
gorti nazzjonali kontra kumpanija li
l-Kummissjoni sabet li kienet gieghda
tikser il-ligi tal-kompetizzjoni tal-

UE. Hawnhekk ukoll, il-Kummissjoni
qaghdet fuq I-e¢¢ezzjoni li tipprotegi
l-iskop tal-investigazzjoni, kif ukoll fuq
l-ec¢¢ezzjoni li tikkonéerna l-interessi
kummercjali (Artikolu 4(2), I-ewwel
in¢iz). Wara li spezzjona d-dokumenti,
1-Ombudsman ikkonkluda li dawn kien
fihom informazzjoni kummercjalment
sensittiva. Huwa talab lill-Kummissjoni
biex tibbilancja l-interess pubbliku fl-
izvelar kontra l-protezzjoni tal-iskop ta’
investigazzjoni u l-interessi kummercjali.

21. ll-Kawza C-139/07 P, Il-Kummissjoni vs Technische Glaswerke llmenau, sentenza tad-29 ta’ Gunju 2010, li ghadha ma gietx

irrapportata.
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B'mod aktar specifiku, huwa talabha

biex tikkunsidra jekk ikunx fl-interess
pubbliku li d-dokumenti jigu zvelati

jekk, b'rizultat ta’ hekk, l-effett deterrenti
tal-ligi tal-kompetizzjoni tal-UE jizdied
minhabba li jkun aktar facli li jitressqu
azzjonijiet ghad-danni quddiem il-qrati
nazzjonali. Waqt li - Kummissjoni ma
qablitx, fil-principju, li l-izvelar tad-
dokumenti f’dan il-kaz jista’ jkun fl-
interess pubbliku, hija wettqet l-ezerc¢izzju
ta’ bilan¢ mitlub. L-Ombudsman ghamel
rimarka ulterjuri dwar kif il-Kummissjoni
tista” tippromwovi l-interess pubbliku fl-
infurzar privat.

Zewg kazijiet ohrajn li jikkonc¢ernaw,
inter alia, dokumenti li joriginaw minn
Stati Membri, wasslu lill-Ombudsman
biex ifakkar lill-Kummissjoni dwar
l-obbligi taghha skont is-sentenza tal-
Qorti tal-Gustizzja fil-kawza L-Isvezja vs
il-Kummissjoni®?. Fil-kaz 355/2007/FOR,
federazzjoni ta’ organizzazzjonijiet
ambjentali talbet lill-Kummissjoni biex
taghtiha ac¢cess ghal numru ta” dokumenti
relatati mad-decizjoni tal-Kummissjoni li
tikkunsidra li progett ta” port industrijali
fi Granadilla, Tenerife (Spanja), kien
konformi mar-regoli ambjentali tal-

UE. [I-Kummissjoni wiegbet li I-hrug

ta” certi dokumenti interni kien

idghajjef il-process taghha tat-tehid
tad-decizjonijiet (Artikolu 4(3), I-ewwel

u t-tieni subparagrafi). Hija qalet ukoll

li kienet intalbet minn Spanja biex ma
tohrogx dokumenti fil-pussess taghha li
originaw minn dak il-pajjiz (Artikolu 4(5)).
L-Ombudsman sab li wiehed biss mid-
dokumenti interni ma ghandux jigi zvelat.
Huwa kkonkluda wkoll 1i, fir-rigward
tad-dokumenti li joriginaw minn Spanja,
il-Kummissjoni ghandha tidhol fi djalogu
mal-awtoritajiet Spanjoli sabiex tassigura
li tabilhaqq kien hemm argumenti

validi kontra l-izvelar. B'reazzjoni ghall-
abbozz ta’ rakkomandazzjoni tieghu,
il-Kummissjoni harget id-dokumenti
interni. Meta gie biex jaghlaq il-kaz,

l-Ombudsman ikkritika n-nuqqas tal-
Kummissjoni milli tivverifika, permezz
ta’ djalogu genwin mal-awtoritajiet
Spanjoli, jekk kienx hemm ragunijiet
adegwati biex tirrifjuta li taghti access
pubbliku ghad-dokumenti li joriginaw
minn Spanja. [1-Kaz 2219/2008/MHZ
kien jikkoncerna r-rifjut tal-Kummissjoni
milli tipprovdi access ghal dokument
relatat ma’” proceduri ta’ ksur kontra
l-Germanja. L-awtoritajiet Germanizi
invokaw diversi ec¢ezzjonijiet ghall-
access stabbiliti fir-Regolament 1049/2001
u l-kwerelant allega li -Kummissjoni
ma ghamlitx il-valutazzjoni taghha
sabiex tara jekk l-e¢¢ezzjonijiet kinux
japplikaw. L-Ombudsman sab li tnejn
biss mill-e¢cezzjonijiet imsemmija
fl-interpretazzjoni tal-Kummissjoni
dehru li kienu gustifikati. Barra minn
hekk, il-Kummissjoni ma ghamlet

ebda valutazzjoni biex tiddetermina
jekk kienx hemm xi interess pubbliku
prevalenti fl-izvelar. Huwa stieden lill-
Kummissjoni biex terga’ tikkunsidra
r-rifjut taghha fid-dawl tal-kawza L-Isvezja
vs il-Kummissjoni. B'reazzjoni ghal dan,
il-Kummissjoni ghamlet il-valutazzjoni
taghha tal-applikabilita tal-eccezzjoni
li tikkoncerna I-protezzjoni tal-iskop
tal-investigazzjonijiet, u ddistakkat
ruhha mid-dipendenza tal-awtoritajiet
Germanizi fuq l-e¢éezzjoni relatata
mal-protezzjoni tar-relazzjonijiet
internazzjonali (Artikolu 4(1)(a) it-
tielet in¢iz). L-Ombudsman laqa’

din ir-reazzjoni u qabel li, hekk kif
l-e¢cezzjonijiet ghall-protezzjoni tal-
interessi kummer¢jali u ghall-protezzjoni
tal-politika ekonomika (Artikolu 4(1)(a)
ir-raba’ in¢iz) kienu japplikaw, l-izvelar
tal-ittra ma kienx possibbli.

Il-kaz 1195/2010/OV kien jikkoncerna
r-rifjut tal-Kummissjoni milli taghti access
ghall-manwal intern taghha ghall-gestjoni
tar-revizjonijiet dwar l-izvilupp tal-
karrieri tal-persunal. Hija sostniet li dan
kien fih opinjonijiet ghal uzu intern u li

22. Il-Kawza C-64/05 P, L-Isvezja (IFAW) vs il-Kummissjoni [2007] Gabra 1-11389.
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l-hrug tieghu jdghajjef serjament il-process
tat-tehid tad-decizjonijiet tal-istituzzjoni
(Artikolu 4(3)), kif ukoll il-protezzjoni tal-
pariri legali (Artikolu 4(2), it-tieni inciz).
B’reazzjoni ghall-investigazzjoni tal-
Ombudsman, il-Kummissjoni ddecidiet

li taghti lill-kwerelant acc¢ess shih ghad-
dokument u ghamlet apologija ghall-fatt li
ma wegbitx sad-dati tal-gheluq preskritti
mir-Regolament 1049/2001.

[I-Kummissjoni ma kinitx l-unika
istituzzjoni kkonc¢ernata mill-ac¢cess
ghad-dokumenti investigati f1-2010. Il-kaz
793/2007/BEH kien jikkoncerna r-rifjut
tal-Parlament milli jaghti access ghal
dokumenti relatati mal-finanzjament tal-
akkwist tieghu ta’ ¢ertu bini fi Brussell.
Il-kwerelant allega wkoll li 1-Parlament
seta’ ghamel dikjarazzjonijiet Zbaljati

u qarrieqa dwar jekk id-direttivi tal-

UE ghall-aggudikazzjoni ta’ kuntratti
pubbli¢i kinux japplikaw ghall-akkwist
inkwistjoni. L-Ombudsman talab lill-
Parlament biex jizvela d-dokumenti
mitluba. Huwa talbu wkoll biex
jikkoregi jew jiccara d-dikjarazzjonijiet
tieghu, b'mod partikolari rigward ir-
rilevanza ta’ sentenza tal-Qorti tal-
Gustizzja ghall-arrangament finanzjarju
maghzul. IlI-Parlament qabel li jaghti
access, billi l-izvelar tal-informazzjoni
ekonomika li kien hemm fid-dokumenti
ma kellux il-probabbilta li jdghajjef
l-interessi kummerd¢jali. Fir-rigward tad-
dikjarazzjonijiet illi ghamel, il-Parlament,
filwaqt li insista li dawn b’ebda mod ma
kienu zbaljati jew qarrieqa, ipprovda
aktar kummenti dettaljati dwar ir-
rilevanza tas-sentenza msemmija, fejn
ikkjarifika ghaliex huwa kkunsidra li din
ma kinitx applikabbli. II-Parlament ta
wkoll informazzjoni addizzjonali dwar
il-procedura li segwa sabiex jassigura
I-finanzjament estern.

Zewg kazijiet ohrajn, il-kaz 523/2009/TS?
u l-kaz 944/2008/0V, kienu jikkon¢ernaw
ir-rifjut tal-Kunsill milli jipprovdi access
ghal dokumenti relatati mat-terrorizmu
fuq il-bazi tal-ec¢cezzjoni li tkopri
l-protezzjoni tal-interess pubbliku fir-
rigward tar-relazzjonijiet internazzjonali.
Wara spezzjoni tad-dokumenti,
1-Ombudsman ikkonkluda li I-pozizzjoni
tal-Kunsill kienet gustifikata®”.

F1-2010, I-Ombudsman indirizza zewg
kazijiet importanti dwar l-access ghad-
dokumenti li jikkoncernaw lill-Agenzija
Ewropea tal-Medic¢ini (EMA). L-EMA
tapprova u tissorvelja I-medic¢ini li
jitgieghdu fis-suq tal-UE, bil-ghan 1i
tipprotegi s-sahha pubblika. Il-kaz
2560/2007/BEH kien jikkoncerna talba ghal
access ghal rapporti dwar studji klinici

u l-protokolli ta” prova korrispondenti

ghal Zewg medicini kontra l-obezita.
Il-kwerelanti riedu jwettqu analizi
indipendenti tad-dejta rilevanti, minhabba
li, fil-fehma taghhom, ir-rappurtar
pregudikat dwar il-provi tal-medicina kien
komuni. Ghall-ewwel, I-EMA rrifjutat li
taghti access fuq il-bazi li dan l-izvelar kien
jippregudika l-interessi kummerdjali tal-
produtturi tal-medi¢ina. L-Ombudsman
spezzjona d-dokumenti u sab li ma kienx

fihom informazzjoni dwar il-kompozizzjoni

tal-medic¢ini kontra l-obezita involuti,

u langas ma kellhom xi informazzjoni li
kienet kummercjalment kunfidenzjali.
Huwa kkonkluda li I-izvelar taghhom ma
ghandux idghajjef l-interessi kummercjali.
B’reazzjoni ghal dan, -EMA habbret il-
hrug tar-rapporti tal-istudju u I-protokolli.
Fil-kaz 2493/2008/TS, 1-Ombudsman
irrakkomanda li -EMA ghandha tizvela
r-rapporti li jikkoncernaw ir-reazzjonijiet
avversi suspettati ghal medi¢ina li tintuza
biex tikkura forom severi tal-akne. L-EMA
tat access ghar-rapporti®>.

23. Rendikont aktar dettaljat ta’ dan il-kaz huwa pprovdut fit-tagsima 1.4 hawn fuq taht “L-ebda amministrazzjoni hazina”.

24. Kif spjegat fit-tagsima 1.1 hawn fuq dwar il-proceduri tal-Ombudsman, dawn I-investigazzjonijiet wasslu ghal decizjoni tal-
Kunsill rigward |-applikazzjoni tar-regoli tas-sigurta tieghu fil-kuntest ta’ spezzjoni tal-Ombudsman ta’ dokumenti kklassifikati.

25. Ghadhom ghaddejjin aktar investigazzjonijiet f'dan il-kaz dwar il-kontenut spedifiku tad-dejta li trid tinghata fir-rigward tar-
rapporti dwar ir-reazzjonijiet avversi serji ghal prodotti medicinali. L-investigazzjoni ghandha titlesta kmieni fl-2011 u dan il-kaz

sejjer jigi kopert b'mod shih fir-Rapport Annwali 2011.

FI-2010,
[-Ombudsman
indirizza zewg
kazijiet importanti
dwar |-access
ghad-dokumenti li
jikkoncernaw lill-
Adenzija Ewropea
tal-Medicini (EMA).
L-EMA tapprova

u tissorvelja
I-medicini li
jitgieghdu fis-suq
tal-UE, bil-ghan li
tipprotegi s-sahha
pubblika.
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Fl-ahharnett, fil-kaz 2145/2009/RT, NGO
talbet lill-Bank Ewropew tal-Investiment
(BEI) biex jaghtiha access ghal Ftehim
Qafas (‘il-Ftehim’) konkluz bejn il-BEI

u r-Repubblika tat-Tagikistan. II-BEI
rrifjuta li jaghti l-access fuq il-bazi li
I-Ftehim kien ghadu ma giex irratifikat
mill-awtoritajiet nazzjonali. Il-kwerelanta
innotat li din l-ec¢ezzjoni ma ssemmietx
fil-Politika tal-BEI dwar l-1zvelar
Pubbliku. I1-BEI wiegeb li, wara l-kuntatti
addizzjonali tieghu mal-awtoritajiet
nazzjonali tat-Tagikistan, il-Ftehim kien
gie ppubblikat fuq is-sit elettroniku tal-
Ambaxxata tat-Tagikistan ghall-Belgju.
Huwa pprovda lill-kwerelanta bil-web link.

Access pubbliku ghal informazzjoni

L-Artikolu 41 tal-Karta jirrikonoxxi d-dritt
li kull persuna jkollha I-affarijiet taghha
ttrattati b'mod imparzjali, gust u fi zmien
ragonevoli mill-istituzzjonijiet, il-korpi

u l-organi tal-UE. Huwa jinkludi wkoll
id-dritt li persuna tirc¢ievi twegiba lura.
F1-2010, I-Ombudsman ittratta 164 kaz fejn
i¢c-¢ittadin allega li -amministrazzjoni
naqset milli twiegeb b'mod adegwat jew
baqghet ma tat ebda twegiba. Dawn il-
kazijiet gew indirizzati malajr permezz

ta’ proceduri ssimplifikati. Il-kaz
3364/2008/IP jikkostitwixxi ezempju ta’
investigazzjoni li tikkomprendi kollox fejn
il-kwerelant allega n-nuqqas ta’ ghoti ta’
informazzjoni. B'mod aktar specifiku, il-
kwerelant allega li I-Agenzija Ezekuttiva
ghall-Edukazzjoni, I-Awdjoviziv

u [-Kultura (EACEA) naqgset milli twiegeb
ghat-talba tieghu ghal kjarifika rigward
l-uzu ta’ punteggi negattivi fil-procedura
ta” evalwazzjoni ghall-progett li huwa
kien gieghed jikkoordina. Matul il-kors
tal-investigazzjoni, - EACEA rrikonoxxiet
in-nuqqas taghha u pprovdiet lill-
kwerelant bl-informazzjoni li talab.

Il-protezzjoni tad-dejta

Il-Karta tad-Drittijiet Fundamentali
tinkludi, fl-Artikoli 7 u 8 taghha, id-
drittijiet fundamentali ghall-privatezza

u ghall-protezzjoni tad-dejta personali.
Dawn id-drittijiet kienu rilevanti ghall-
kaz 2682/2008/ELB, fejn gurnalist Taljan
ilmenta mal-Ombudsman kontra r-rifjut tal-
Parlament milli jipprovdilu statistika dwar
in-nuqqas ta’ attendenza ta’ MEPs minn
Stati Membri differenti minhabba ragunijiet
medici. L-Ombudsman ikkonsulta lill-
Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-
Data, li kkunsidra li, f'¢irkostanzi specifici,
jistghu jigu identifikati MEPs individwali
mill-istatistika mitluba. Wara li kkunsidra
d-dispozizzjonijiet tar-Regolament

45/2001 dwar il-protezzjoni tad-dejta®®,
1-Ombudsman ikkonkluda li r-rifjut tat-
talba tal-kwerelant mill-Parlament ma

kien jikkostitwixxi ebda amministrazzjoni
hazina.

II-Kkummissjoni bhala gwardjan
tat-Trattati

L-istat tad-dritt huwa princ¢ipju
fundamentali tal-Unjoni Ewropea. Wiehed
mid-dmirijiet lI-aktar importanti tal-
Kummissjoni huwa li tkun il-gwardjan
tat-Trattati®”. L-Artikolu 258 tat-TFUE
johloq procedura generali li biha
l-Kummissjoni tista’ tinvestiga u tirrikorri
ghall-Qorti tal-Gustizzja ghal kull ksur

li jista’ jkun hemm tal-ligi tal-UE mill-
Istati Membri. II-Kummissjoni tista’ tiftah
investigazzjonijiet minn jeddha, fuq
il-bazi tal-ilmenti, jew b’reazzjoni ghat-
talbiet mill-Parlament Ewropew sabiex
tittratta petizzjonijiet indirizzati lilha
skont I-Artikolu 227 tat-TFUE. Jistghu jigu
applikati proc¢eduri ohrajn fir-rigward

ta” kwistjonijiet specifici, bhalma hija
l-ghajnuna illegali mill-istat.

26. Regolament (KE) 45/2001 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-18 ta’ Dicembru 2000 dwar il-protezzjoni tal-individwi
fir-rigward tal-ipprocessar ta’ data personali mill-istituzzjonijiet u I-korpi tal-Komunita u dwar il-moviment liberu ta’ tali data,

GU 2001 L8, p. 1.

27. L-Artikolu 17 tat-TUE jitlob lill-Kummissjoni biex “tassigura |-applikazzjoni tat-Trattati, u tal-mizuri adottati mill-istituzzjonijiet

konformi maghhom”.
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F'dan il-kuntest huwa importanti li
nsemmu l-“Progett Pilota tal-UE”?%,
metodu ta’ hidma zviluppat bejn il-
Kummissjoni u l-Istati Membri, bil-ghan
li jikkoregu l-ksur tal-ligi tal-UE mill-
aktar fis possibbli minghajr ma jkollhom

ghaliex jirrikorru ghal proc¢eduri ta’ ksur.

Dan il-progett ghandu l-ghan li jizgura
li I-ligi tal-UE tigi implimentata b'mod
aktar effettiv mill-Istati Membri u li
l-ilmenti li jsiru mi¢-¢ittadini u n-negozji
jigu solvuti aktar malajr. L-Ombudsman
segwa mill-qrib l-izviluppi fil-“Progett
Pilota tal-UE”, mit-tnedija tieghu fI-
2007, bil-ghan li jizgura li dan jopera
bl-aktar mod trasparenti possibbli ghall-
kwerelanti.

Obbligi procedurali

Fir-rigward tal-obbligi procedurali tal-
Kummissjoni lejn il-kwerelanti, il-punt

ta’ referenza ewlieni tal-Ombudsman
huwa Komunikazzjoni mahruga mill-
Kummissjoni f1-20022°. II-Komunikazzjoni
tistabbilixxi obbligu biex jigu rregistrati
l-ilmenti u certi e¢cezzjonijiet ghal dan
l-obbligu, kif ukoll tistabbilixxi limiti ta’
zmien ghall-indirizzar tal-ilmenti u ghall-
ghoti ta’ taghrif lill-kwerelanti. Din il-
Komunikazzjoni nharget bhala reazzjoni
ghall-investigazzjonijiet u I-kritiki
precedenti tal-Ombudsman fir-rigward
ta’ dawn il-kwistjonijiet. L-Ombudsman
iqis din il-Komunikazzjoni bhala bazi

L-Ombudsman jir¢ievi u jittratta Imenti kontra I-Kummissjoni fir-rwol taghha bhala

gwardjan tat-Trattati.

L-Ombudsman jirc¢ievi u jittratta Imenti
kontra I-Kummissjoni fir-rwol taghha
bhala gwardjan tat-Trattati. Meta
l-Ombudsman jiftah investigazzjoni
fuq tali Iment, dejjem joqghod attent
sabiex jaghmilha cara li l-investigazzjoni
mhijiex sejra tezamina jekk hemmx
ksur jew le, ghaliex I-Ombudsman
Ewropew ma ghandux mandat biex
jinvestiga l-azzjonijiet tal-awtoritajiet
tal-Istati Membri. L-investigazzjoni
tal-Ombudsman hija diretta biss lejn
l-ezami tal-imgiba tal-Kummissjoni fl-
analizi u l-indirizzar tal-ilment ta” ksur
ipprezentat lilha. L-Ombudsman jista’
jittratta kemm l-aspetti procedurali kif
ukoll dawk sostantivi tal-imgiba tal-
Kummissjoni.

importanti ghall-fidugja li ¢-cittadini
ghandhom fil-Kummissjoni bhala
gwardjan tat-Trattati.

Kif juri l-ezempju ta” hawn taht,
l-investigazzjonijiet tal-Ombudsman
f1-2010 zvelaw ghadd ta’ nuqqasijiet.
Madankollu, huwa importanti li nsemmu
li matul il-kors ta” zewg investigazzjonijiet
(il-kazijiet 219/2009/PB u 294/2009/PB),
il-Kummissjoni informat lill-Ombudsman
li hija kienet introduc¢iet mizuri li kienu
mahsuba biex itejbu b'mod sinjifikanti
l-indirizzar tal-ilmenti dwar ksur ta’

ligi. L-Ombudsman laga’ l-inizjattiva
tal-Kummissjoni, u qal li huwa xtaq
jir¢ievi informazzjoni konkreta dwar
l-implimentazzjoni tal-mizuri I-§odda

u dwar l-impatt specifiku taghhom fuq
l-indirizzar tal-ilmenti.

28. Ara I-Komunikazzjoni mill-Kummissjoni: Ewropa ta’ Rizultati — L-applikazzjoni tal-Ligi Komunitarja, COM(2007)502.

29. Komunikazzjoni lill-Parlament Ewropew u lill-Ombudsman Ewropew dwar ir-relazzjonijiet mal-kwerelant fir-rigward tal-ksur

tal-ligi Komunitarja, GU 2002 C 244, p. 5.
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Nuqgqas ta’ registrazzjoni tal-ilmenti
Problema rikorrenti f’dan il-qasam hija
relatata mar-registrazzjoni tal-ilmenti.
Il-punt 3 tal-Komunikazzjoni tal-
Kummissjoni tal-2002 jipprevedi obbligu
ghall-Kummissjoni biex tirregistra
l-ilmenti li tir¢ievi fir-registru ¢entrali.
Hemm sitt e¢cezzjonijiet stabbiliti ghal
dan l-obbligu. Fil-kaz 1009/2009/KM,
1-Ombudsman innota li I-Kummissjoni
la rrikonoxxiet li kienet irceviet I-ilment
inkwistjoni u lanqas ma kienet irregistrat
ilment dwar ksur ta’ ligi, anki jekk
il-kwerelant uza l-formola tal-ilment

u mmarka b’'mod ¢ar is-sottomissjoni
tieghu bhala Iment dwar ksur tal-ligi. In-
nuqqas tal-Kummissjoni milli tirregistra
l-ilment ma jistax jigi gustifikat mis-
semplici fatt li kien hemm korrispondenza
precedenti bejnha u I-kwerelant, ladarba
din mhijiex wahda mill-e¢¢ezzjonijiet
stabbiliti fil-punt 3. L-Ombudsman
ikkritika dan in-nuqqas procedurali,
billi rrimarka li I-Kummissjoni ghandha
tirregistra l-ilmenti kollha sakemm

ma tapplikax xi wahda mir-ragunijiet
stabbiliti fil-punt 3 tal-Komunikazzjoni.

F1-2009, I-Ombudsman beda
investigazzjoni fuq inizjattiva tieghu
stess dwar il-prattiki tal-Kummissjoni
li jikkonc¢ernaw ir-registrazzjoni
tal-korrispondenza u l-ilmenti li
jallegaw ksur tal-ligi ambjentali tal-
UE (OI/3/2009/MHZ). Dan sar wara
allegazzjoni minn NGO Spanjola li

il-ligi nazzjonali ghadu jrid jigi ezawrit.
Dawn l-ec¢cezzjonijiet mhumiex stabbiliti
fil-punt 3. II-Kummissjoni wiegbet,

billi kkjarifikat li I-“prijoritizzazzjoni”
ma tikkoncernax ir-registrazzjoni tal-
korrispondenza bhala Iment, izda
l-istadju amministrattiv sussegwenti,
wara li l-ilment ikun gie rregistrat.
Fir-rigward tal-korrispondenza dwar
l-a¢c¢ess ghal informazzjoni ambjentali,
il-Kummissjoni l-ewwel kienet tal-fehma
li “hija naqset milli tistabbilixxi motiv ta’
Iment”, li hija wahda mill-e¢c¢ezzjonijiet
fil-punt 3 tal-Komunikazzjoni tal-2002.
Sussegwentement, il-Kummissjoni
accettat l-istedina tal-Ombudsman biex
tillimita l-interpretazzjoni taghha tal-
eccezzjoni.

Kwistjonijiet sostantivi

L-Ombudsman jista’ wkoll janalizza
s-sustanza tal-analizi u lI-konkluzjonijiet
milhuga mill-Kummissjoni meta
jinvestiga l-ilmenti dwar ksur tal-ligi,
perezempiju, sabiex jiccekkja jekk dawn
humiex ragonevoli, sostnuti tajjeb

u spjegati bl-akbar reqqa lill-kwerelanti.
L-investigazzjonijiet u I-konkluzjonijiet
tal-Ombudsman jirrispettaw b'mod

shih is-setgha diskrezzjonali tal-
Kummissjoni, rikonoxxuta mit-Trattati
u l-gurisprudenza tal-Qorti tal-Gustizzja,
li tiddeciedi jekk ghandhiex tirreferi
jew le kaz ta’ ksur lill-Qorti. Jekk

L-investigazzjonijiet u |-konkluzjonijiet tal-Ombudsman jirrispettaw b'mod shih is-
setgha diskrezzjonali tal-Kummissjoni, rikonoxxuta mit-Trattati u I-gurisprudenza tal-
Qorti tal-Gustizzja, li tiddeciedi jekk ghandhiex tirreferi jew le kaz ta" ksur lill-Qorti.

l-Kummissjoni ma dehritx li kienet

ser tirregistra tali korrispondenza
bhala Iment jekk hija tikkunsidra li

(i) is-suggett tal-ilment ma jixraqlux
trattament ta’ prijorita, u (ii) il-
korrispondenza hija relatata mal-access
ghal informazzjoni ambjentali fejn il-
mekkanizmu ghal riparazzjoni skont

1-Ombudsman fundamentalment ma
jagbilx mal-valutazzjoni tal-Kummissjoni,
huwa ghandu jistqarr dan, filwaqt li
jirrimarka wkoll li I-oghla awtorita fl-
interpretazzjoni tal-ligi tal-UE hija 1-Qorti
tal—Gustizzja. Madankollu, il-kazijiet

ta’ nuqqas ta’ gbil ta’ dan it-tip huma
l-ec¢cezzjoni.
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Tilwimiet dwar I-ezercizzju tas-setghat
diskrezzjonali tal-Kummissjoni=°

I1-kaz 3307/2006/JMA Kkien jikkoncerna
t-trattament ta’ Iment dwar ksur ta’ ligi
mill-Kummissjoni kontra 1-Awstrija
rigward il-projbizzjoni totali fuq
iz-zamma ta’ annimali selvaggi fic-
¢irkli. Fabbozz ta’ rakkomandazzjoni,
1-Ombudsman heggeg lill-Kummissjoni
biex tipprovdi lill-kwerelanta
b’dikjarazzjoni ¢ara u mhux ekwivoka tal-
fehmiet taghha rigward jekk l-Awstrija
kinitx uriet jew le li r-regoli taghha kienu
f’konformita mat-Trattat. I[I-Kummissjoni
wiegbet billi qalet li, meta ghalqet il-
proceduri ta” ksur, hija ghamlet uzu
mis-setghat diskrezzjonali taghha. Hija
kompliet issostni li I-kwistjonijiet dwar
il-benesseri tal-annimali m’ghandhomx
jigu decizi fuq il-livell tal-UE, izda
minflok ghandhom jithallew ghall-Istati
Membri. L-Ombudsman accetta I-fatt li
I-Kummissjoni ghandha d-diskrezzjoni

li twaqqa’ investigazzjoni qabel ma tkun
tlestiet u qabel ma tkun hadet decizjoni
dwar jekk Stat Membru jkunx gieghed
jikser il-ligi tal-UE. Madankollu, huwa
ghalaq il-kaz b’rimarka kritika fir-rigward
tar-ragunament tal-Kummissjoni f'dan
il-kaz. Fil-fehma tieghu, id-dikjarazzjoni
taghha li “jkun ahjar jekk il-kwistjonijiet
dwar il-benesseri tal-annimali jithallew
ghall-Istati Membri” kienet tidher li

hija ekwivalenti ghal abdikazzjoni mill-
Kummissjoni mir-rwol taghha bhala
gwardjan tat-Trattati fil-kwistjonijiet
kollha li jikkoncernaw il-benesseri tal-
annimali u mhux biss ghal dawk li
jappartjenu ghall-kaz prezenti. Bhala tali,
hija nagset milli tipprovdi raguni korretta,
cara u li tinftiehem ghall-ezercizzju tas-
setghat diskrezzjonali taghha.

I1-kaz 1528/2006/ VL segwa Iment dwar
ksur precedenti, li wassal lill-Qorti tal-
Gustizzja biex tikkundanna lill-Germanja
talli nagset milli tiehu I-mizuri mehtiega
biex taghti prijorita lill-ipprocessar taz-
zejt mormi permezz ta’ rigenerazzjoni.

Ghalkemm il-Germanja sussegwentement
adottat certi mizuri biex tikkonforma
mad-doveri taghha skont id-Direttiva
rilevanti, il-kwerelanta kienet tal-

fehma li dawn ma kinux bizzejjed

u pprezentat ilment gdid dwar ksur tal-
ligi, li kien irrifjutat mill-Kummissjoni.
L-Ombudsman ezamina l-kaz, ikkonkluda
li -Kummissjoni naqgset milli tipprovdi
spjegazzjoni sodisfacenti ghall-opinjoni
taghha, u talabha biex terga’ tikkunsidra
l-pozizzjoni taghha. II-Kummissjoni
baqghet issostni I-pozizzjoni taghha

u rreferiet ghas-setghat diskrezzjonali
taghha f’dan il-qasam, li jippontaw

lejn Direttiva gdida, li I-Istati Membri
ghandhom jimplimentaw sa Di¢cembru
2010. L-Ombudsman irrimarka li r-raguni
moghtija mill-Kummissjoni ghaliex
irrifjutat I-ilment dwar ksur tal-ligi
kienet li I-Germanja kienet implimentat
id-Direttiva ta’ qabel kif suppost.
Ghalhekk, hija ma setghetx tiddependi
fuq bidla sussegwenti fil-legizlazzjoni.
L-Ombudsman enfasizza wkoll li
s-setghat diskrezzjonali tal-Kummissjoni
ma jintitolawhiex biex tastjeni milli
twettaq ir-rwol taghha bhala gwardjan
tat-Trattati — f'dan il-kaz, in-nuqqas ta’
infurzar ta’ obbligu legali spec¢ifiku ferm
gabel mal-validita ta” din tal-ahhar waslet
fi tmiemha u l-obbligu nnifsu kienu
rrevokati. Huwa ghalaq il-kaz b’rimarka
kritika.

In-nuqqas ta’ ghoti ta’ ragunijiet
adegwati

Fil-kaz 953/2009/MHZ, -Ombudsman
sab li I-Kummissjoni ma kinitx hadet
pozizzjoni ragonevoli dwar jekk
l-awtoritajiet Spanjoli kinux implimentaw
id-Direttiva rilevanti b'mod adegwat.
B'mod partikolari, hija nagset milli
tirreferi kif xieraq ghal interpretazzjoni

li nghatat f’sentenza tal-Qorti tal-
Gustizzja®'. L-Ombudsman hareg rimarka
kritika u kkritika wkoll id-dewmien
mhux gustifikat tal-Kummissjoni sabiex
tindirizza l-ilment.

30. Kaz rilevanti iehor huwa 2115/2007/FOR, li huwa inkluz fit-tagsima 1.4 hawn fuq taht “Rimarki kritici”.

31. C-278/05, Carol Marilyn Robins u Ohrajn vs is-Segretarju tal-Istat ghax-Xoghol u I-Pensjonijiet [2007] Gabra I1-1053.
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L-Ombudsman
ilu zmien twil
iqgis il-gustizzja
bhala principju
fundamentali ta’
amministrazzjoni
tajba.

Aggudikazzjoni ta’ sejhiet ghall-
offerti u ghotjiet

L-Ombudsman jittratta wkoll ilmenti
dwar l-aggudikazzjoni, jew in-nuqqas

ta” aggudikazzjoni ta’ sejhiet ghal offerti
u ghotjiet. Madankollu, huwa jqis li
l-istituzzjonijiet u, b'mod partikolari, il-
kumitati ta” evalwazzjoni u l-awtoritajiet
ta” aggudikazzjoni fis-sejhiet ghal offerti,
ghandhom diskrezzjoni wiesgha u li
l-analizi tieghu ta’ tali kazijiet ghandha
tkun limitata ghall-verifika ta’ jekk kienx
hemm konformita mar-regoli li jirregolaw
il-procedura, jekk il-fatti humiex korretti,
u li mhemmx zball ovvju ta’ evalwazzjoni
jew uzu hazin tal-poteri. Barra minn
hekk, huwa jezamina jekk l-istituzzjonijiet
ikkonformawx mad-dmir taghhom li
jaghtu ragunijiet u jekk dawn humiex
koerenti u ragonevoli.

Fost il-kwistjonijiet ezaminati mill-
Ombudsman fil-qasam tas-sejhiet ghall-
offerti u l-ghotjiet f1-2010 kien hemm
l-allegazzjoni ta” diskriminazzjoni®?,
l-applikazzjoni zbaljata tar-regoli
rilevanti, in-nuqqas ta’ ghoti ta’ ragunijiet
adegwati, u l-ingustizzja. Fir-rigward

ta’ din tal-ahhar, huwa importanti li jigi
enfasizzat li l-ingustizzja tissemma fl-
Artikolu 41(1) tad-dritt fundamentali
tal-Karta ghal amministrazzjoni tajba.
L-Ombudsman ilu zmien twil iqis il-
gustizzja bhala principju fundamentali
ta” amministrazzjoni tajba. Huwa ghandu
l-ghan li jilhaq bilan¢ ragonevoli u gust
bejn id-drittijiet u l-interessi konfliggenti
u, kif juru l-ezempji ta’ kazijiet li gejjin
taht “Ingustizzja”, li jghin lill-ohrajn
jaghmlu dan huma wkoll.

Ingustizzja

Zewg kazijiet kienu jikkonéernaw lill-
Agenzija Ezekuttiva ghall-Edukazzjoni,
l-Awdjoviziv u 1-Kultura (EACEA). Fil-kaz
1598/2008/MHZ, I-EACEA ddecidiet li
ma taccettax l-ispejjez ghal konferenza
minhabba li hija kienet tal-fehma li

r-rabtiet bejn l-imsiehba lokali u I-NGO
inkwistjoni kienu jikkostitwixxu kunflitt
ta’ interess possibbli. Hija rrifjutat ukoll li
taccetta (i) l-ispejjez ta” konferenza ohra,
li diga kienu koperti minn ghotja ohra,

u (ii) l-ispejjez li ntalbu darbtejn. L-NGO
allegat li d-dec¢izjoni tal-EACEA kienet
ingusta u sproporzjonata. L-Ombudsman
kien tal-fehma li, meta tigi interpretata
dispozizzjoni kuntrattwali dwar il-
kunflitti ta’ interess, ghandha tinghata
attenzjoni ghar-rieda tajba u t-trattament
gust tal-partijiet involuti u ghan-natura

u l-ghan tal-kuntratt. Huwa rrimarka li
ma kien hemm ebda kunflitt ta’ interess
attwali u li ma kien hemm ebda profitt
personali involut f'xi stadju. L-EACEA
accettat l-approcc tal-Ombudsman

u gablet li ma titlobx is-somom rilevanti
lura. Fir-rigward tal-ispejjez li jifdal,
l-Ombudsman enfasizza li I-kwerelanta
rriskjat li tfalli. L-EACEA sostniet li
d-dispozizzjoni rilevanti tar-Regolament
Finanzjarju waqqfitha b'mod effettiv milli
tezercita d-diskrezzjoni amministrattiva
taghha f’dan il-kaz. L-Ombudsman
accetta din l-ispjegazzjoni. I1-Kaz
255/2009/JF kien jikkoncerna talba mill-
EACEA sabiex NGO tirrimborza l-ammont
ta” EUR 2 364 tal-ispejjez ta’ seminar

li kienet organizzat. B'reazzjoni ghall-
investigazzjoni tal-Ombudsman, - EACEA
regghet ezaminat il-fajls taghha u sabet

li l-ispejjez, li ghall-ewwel kienet sabet li
kienu ineligibbli, kienu fil-fatt eligibbli.
Ghaldagstant, hija kkancellat it-talba
taghha ghar-rimborz. L-investigazzjoni
tal-Ombudsman uriet ukoll li I-kwerelanta
kienet ghamlet zball ovvju meta mliet
il-formola tal-applikazzjoni ghall-ghotja.
B’rizultat ta’ dan, il-kwerelanta ma
thallsitx l-ammont korrett ghall-ispejjez
tal-ivvjaggar tal-partecipanti. Fid-dawl
tal-fatt li, fiz-zmien rilevanti, l-attenzjoni
tal-EACEA ghal dan l-izball kienet
ingibdet debitament, -Ombudsman
ikkunsidra li jkun ingust u sproporzjonat
li I-kwerelanta ma tigix irrimborzata
ghall-ispejjez reali mgarrba. L-EACEA

32. Ara |-kaz 1266/2009/KM deskritt fit-tagsima 1.4 hawn fuq taht “Kazijiet solvuti mill-istituzzjoni u soluzzjonijiet amikevoli”.
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accettat il-proposta tal-Ombudsman ghal
soluzzjoni amikevoli u hallset is-somma
ta” EUR 2 722 lill-kwerelanta.

L-applikazzjoni zbaljata tar-regoli
I1-kaz 485/2008/IP kien sottomess minn
ricerkatur Taljan li ma kienx kuntent
bit-trattament tal-appell tieghu kontra
decizjoni li tigi rrifjutata l-proposta tar-
ricerka tieghu. Din kienet wahda mill-
ewwel sejhiet ghall-proposti mnedija
mill-Kunsill Ewropew tar-Ricerka (ERC).
Il-kwerelant ikkunsidra li I-Kumitat

ta’” Rimedju naqas milli jindirizza
l-argument tieghu li r-ricerkaturi kienu
applikaw certi kriterji b’'mod zbaljat, jew
applikaw kriterji li ma kinux rilevanti.
L-Ombudsman sab li l-allegazzjoni tal-
kwerelant kienet gustifikata u ghamel
rimarka kritika. Madankollu, huwa laga’
I-fatt 1i, fil-proc¢eduri l-godda, l-applikanti
nghataw access ghall-valutazzjonijiet
individwali tar-ricerkaturi indipendenti.
Dan stabbilixxa standard gdid importanti
ta’ trasparenza ghas-sejhiet ghall-
proposti tal-UE, li kien imfahhar mill-
Ombudsman.

Allegat nuqqas ta’ ghoti ta’ ragunijiet
adegwati

Il-kaz 1793/2009/MHZ kien sottomess
minn konsorzju li I-proposta tieghu ghal

ghotja kienet irrifjutata mill-Kummissjoni.

Il-proposta kienet evalwata minn bord
ta’ esperti indipendenti u l-evalwazzjoni
taghhom kienet parti mir-raguni tal-
Kummissjoni ghar-rifjut. Ir-rapprezentant
tal-konsorzju allega li r-rifjut ma kienx
imsejjes fuq il-fatti. Fl-opinjoni taghha
dwar l-ilment, il-Kummissjoni spjegat il-
linji ewlenin tal-valutazzjoni tal-esperti.
L-Ombudsman sab li l-ispjegazzjoni
kienet sodisfacenti. Huwa tal-fehma

li, minhabba li I-Kummissjoni tiehu
d-decizjoni finali u jehtieg li tipprovdi
ragunijiet adegwati ghal tali dec¢izjoni,
hija tista’ u ghandha tiehu azzjoni
xierqa f’kaz li tinduna b’xi zbalji ovvji.
Hija ghamlet dan fil-kaz prezenti billi

mmodifikat u kkjarifikat ir-raguni
originali taghha ghaliex irrifjutat il-
proposta tal-kwerelant.

Ezekuzzjoni ta’ kuntratti

L-Ombudsman jikkunsidra li
amministrazzjoni hazina ssehh meta
korp pubbliku jonqos milli jagixxi
skont regola jew princ¢ipju vinkolanti
fuqu. Ghaldagstant, tista’ tinstab
amministrazzjoni hazina wkoll fir-
rigward tal-issodisfar tal-obbligi li
jirrizultaw mill-kuntratti konkluzi mill-
istituzzjonijiet tal-UE.

Madankollu, l-ambitu tar-revizjoni li
l-Ombudsman jista’” jaghmel f'kazijiet bhal
dawn huwa bilfors limitat. L-Ombudsman
huwa tal-fehma li ma ghandux ifittex li
jiddetermina jekk kienx hemm ksur ta’
kuntratt minn parti jew ohra, jekk ikun
hemm tilwima dwar il-kwistjoni. Din
il-kwistjoni tista’ tigi indirizzata b'mod
effettiv biss f'qorti ta” gurisdizzjoni
kompetenti, li jkollha I-possibbilta li tisma’
l-argumenti tal-partijiet rigward il-ligi
nazzjonali rilevanti u li tevalwa evidenza
konfliggenti fuq kwalunkwe kwistjoni ta’
fatt li jkun hemm tilwima dwarha.

F'kazijiet li jikkoncernaw tilwim
kuntrattwali, I-Ombudsman iqis li huwa
gustifikat li jillimita l-investigazzjoni
tieghu ghall-ezaminazzjoni ta’ jekk
l-istituzzjoni tal-Unjoni tatux rendikont
koerenti u ragonevoli tal-bazi legali
ghall-azzjonijiet taghha u ghaliex hija
temmen li l-pozizzjoni li hadet fil-
kuntratt hija gustifikata. Jekk dan ikun
il-kaz, I-Ombudsman jikkonkludi li
l-investigazzjoni tieghu ma zvelat l-ebda
kaz ta” amministrazzjoni hazina. Din
il-konkluzjoni ma taffettwax id-dritt tal-
partijiet li jitolbu li t-tilwima kuntrattwali
taghhom tigi ezaminata u solvuta
b’awtorita minn qorti ta” gurisdizzjoni
kompetenti. Jekk il-partijiet jaghmlu dan,
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L-investigazzjonijiet
kollha shah bil-
miktub imwettga
mill-Ombudsman
fil-gasam tal-
kuntratti fI-2010
kienu jikkoncernaw
lill-Kummissjoni.

I-Ombudsman jaghlaq l-investigazzjoni
tieghu minnufih minghajr aktar
evalwazzjoni, fid-dawl tad-dispozizzjoni
fl-Artikolu 2(7) tal-Istatut tieghu.

L-investigazzjonijiet kollha shah bil-
miktub imwettqa mill-Ombudsman
fil-qasam tal-kuntratti f1-2010 kienu
jikkonc¢ernaw lill-Kummissjoni. Fost il-
kwistjonijiet ezaminati kien hemm il-hlas
tard, tilwimiet dwar l-ispejjez eligibbli,
u problemi relatati mas-sottokuntrattur.
Erba’ kazijiet®® kienu jikkoncernaw il-
principju tal-gustizzja, li -Ombudsman
hadem hafna biex jippromwovi, skont
l-Artikolu 41(1) tad-dritt fundamentali
ghal amministrazzjoni tajba.

Hlas tard

F1-2009, 1-Ombudsman beda azzjoni

ta’ segwitu ghall-investigazzjoni
precedenti fuq inizjattiva personali
tieghu (0OI1/5/2007/GG) dwar il-puntwalita
tal-hlasijiet mill-Kummissjoni. Din
l-investigazzjoni (OI/1/2009/GG) ghandha
tizvela jekk sarx progress f'dan il-qasam.
Fil-kuntest tal-investigazzjoni fuq
inizjattiva tieghu stess, -Ombudsman

sar jaf b’kaz fejn kien hemm dewmien

ta’ 754 jum qabel sar il-hlas. Mal-ewwel
daqqa ta’ ghajn, kien jidher li huwa

gust li wiehed jassumi li dan il-kaz kien
jikkostitwixxi e¢¢ezzjoni. L-Ombudsman
innota wkoll li I-imghax ghall-hlas tard
kien thallas u li ma kien gie sottomess
ebda Iment dwar din il-kwistjoni.

Huwa ddec¢ieda li jezamina dan il-

kaz separatament mill-investigazzjoni
generali fuq inizjattiva personali

u fetah l-investigazzjoni O1/2/2010/GG
fuq inizjattiva personali. Id-dewmien
sostanzjali kien spjegat minn nuqqas
serju ta’ persunal f’dak iz-zmien, li huwa
nnifsu kien ikkawzat minn ¢aqliq gholi ta’
persunal. Kien enfasizzat li I-puntwalita
tal-hlasijiet fi hdan id-Direttorat

rilevanti tjiebet b’'mod sinjifikanti minn
dak iz-zmien. Wara li spezzjona l-fajl,

l-Ombudsman qabel li I-kaz ma kien
jindika ebda problema sistemika. Huwa
innota wkoll li dan il-kaz, u I-problemi
li gab mieghu, kienu diga gew ezaminati
mill-Qorti tal-Awdituri.

Tilwimiet dwar Il-ispejjez eligibbli jew
I-azzjonijiet ta’ verifika

Fil-kaz 1962/2009/KM, il-kwerelant allega
li d-Direttorat Generali tal-Kummissjoni
ghat-Trasport u l-Energija (DG TREN) kien
ikkalkula hazin il-kontribuzzjoni tal-UE
ghall-ispejjez ta’ progett u applika rati

ta” kontribuzzjoni li ma kinux stabbiliti
fil-kuntratt rilevanti. Huwa allega wkoll

li d-DG TREN dam hafna biex jittratta
l-progett. II-Kummissjoni regghet evalwat
il-kwistjoni u rrimborzat lill-imsiehba
tal-progett bis-somma ta’ EUR 38 000.
Fir-rigward tad-dewmien allegat, il-
Kummissjoni enfasizzat li I-process li
wassal ghad-decizjoni taghha dwar il-hlas
kien twil, izda sostniet ukoll li dan dejjem
gie segwit b'mod attiv.

Il-kaz 3249/2008/KM kien jikkonc¢erna
r-rifjut parzjali ta’ talba ghall-hlas

f’kaz kuntrattwali. FFAwwissu 2005,
l-assocjazzjoni inkwistjoni talbet li ssir
bidla fil-bagit minhabba li l-wirja taghha
kienet gieghda tintwera f’aktar bliet milli
kien previst originarjament. Uffi¢jal tal-
Kummissjoni qabel mal-bidliet proposti.
Madankollu, il-Kummissjoni naqqset
il-hlas finali taghha lill-asso¢jazzjoni
b’aktar minn EUR 6 000, billi sostniet

li hija ma kinitx innotifikata tajjeb

dwar il-bidla fil-bagit. Wara li investiga
I-kaz, -Ombudsman ikkonkluda li
l-Kummissjoni naqset milli tipprovdi
rendikont koerenti u ragonevoli ta’ kif
hija ttrattat it-talba tal-kwerelanta ghall-
hlas. [I-Kummissjoni mbaghad regghet
ikkunsidrat it-talba u qablet li thallas
lill-kwerelanta s-somma pendenti ta’
EUR 6 025, flimkien ma’ EUR 1 586
f'imghax.

33. Kazijiet 1773/2009/RT, 2945/2008/FOR, 2509/2008/ELB u 2486/2008/MF.
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Il-kaz 2834/2007/BEH kien jikkoncerna
verifika mnedija mill-Kummissjoni.
L-Ombudsman ikkonkluda li
I-Kummissjoni kienet naqset milli

tibda l-verifika f’perjodu ta’ Zmien
ragonevoli. Huwa kien tal-fehma wkoll

li - Kummissjoni naqset milli tassigura li
l-kwerelant jigi pprovdut bi traduzzjoni
ghall-Germaniz tar-rapport ta’ verifika
preliminari. Fl-ahharnett, huwa identifika
kaz iehor ta” amministrazzjoni hazina fin-
nuqqas tal-Kummissjoni milli tipprovdi
bizzejjed spjegazzjonijiet dwar ir-raguni
ghaliex verifika ta’ erbat ijiem kienet
proporzjonata f’kaz bhal dak prezenti.

Ingustizzja

Fil-kaz 2509/2008/ELB, assocjazzjoni
minghajr skop ta’ qligh iffirmat kuntratt
ta” ghotja mal-Kummaissjoni sabiex twettaq
progett mahsub biex jipprovdi ghajnuna
lil nisa li kienu vittmi ta’ vjolenza
terroristika fl-Algerija. Il-problemi
nqgalghu meta l-assocjazzjoni bieghet
vettura li kienet xtrat fil-bidu tal-progett.
Skont il-Kummissjoni, il-kuntratt tal-
ghotja ma kienx jippermetti dan, ghalhekk
hija harget ordni li tfittex biex tirkupra
I-flus mill-asso¢jazzjoni. L-Ombudsman
innota li I-kwerelanta kienet ghamlet
zball, izda kkonkluda li d-decizjoni
tal-Kummissjoni li tiddikjara l-ispiza
kollha tal-vettura bhala ineligibbli kienet
wahda sproporzjonata. Huwa ppropona
soluzzjoni amikevoli. II-Kummissjoni
ddecidiet li tirrinunzja l-ordni ta’ rkupru
ghal ragunijiet ta’ kost-effi¢jenza.

Kwistjonijiet relatati mas-
sottokuntrattar

Fl-uzu tal-kuntratti biex twettaq
azzjonijiet jew programmi ffinanzjati
mill-UE, il-Kummissjoni normalment
tistabbilixxi relazzjoni kuntrattwali
ma’ impriza jew konsorzju partikolari,
li mbaghad t/jimplimenta l-progett

inkwistjoni billi t/juza sottokuntratturi,
esperti jew l-impjegati taghha/tieghu
stess. F'hafna kazijiet, il-Kummissjoni
tgawdi minn xi drittijiet fir-rigward tal-
esperti jew l-impjegati tal-kuntratturi.
Dan l-ambjent kuntrattwali partikolari
jista’ jaghti lok ghal tilwimiet bejn
il-kuntratturi tal-Kummissjoni

u l-persunal jew l-esperti taghhom, li
fir-rigward taghhom 1-Ombudsman

igis li I-Kummissjoni ghandha certu

grad ta’ responsabbilta. Il-kontribut
tal-Ombudsman ghall-konsultazzjoni
pubblika dwar ir-revizjoni tar-Regolament
Finanzjarju kien jinkludi proposti
konkreti sabiex tigi indirizzata din it-tip
ta” problema®**. Kaz interessanti mill-2010
li fih kienet invokata r-responsabbilta tal-
Kummissjoni ghall-kuntratturi taghha
huwa dan li gej:

Fil-kaz 760/2009/JMA, il-kwerelanti
allegaw li I-Kummissjoni kienet nagset
milli tissorvelja kif xieraq agenzija privata
Olandiza tar-reklutagg, li torganizza
t-testijiet f'isimha stess. Wara li ezamina
l-kuntratt bejn l-agenzija u I-Kummissjoni,
1-Ombudsman ikkonkluda li I-kandidati
ma kellhomx is-setgha li jitolbu lill-
Kummissjoni direttament biex tivverifika
jekk l-ghazla taghhom mill-agenzija
kinitx gusta u trasparenti, precizament
minhabba li I-kuntratt kien jeskludi
kwalunkwe possibbilta bhal din.
Madankollu, huwa ghamel rimarka
ulterjuri, fejn stieden lill-Kummissjoni
biex tikkunsidra li terga’ tikkuntattja
lill-agenzija sabiex tikseb spjegazzjonijiet
adatti ghaliex l-agenzija l-ewwel gharrfet
lill-kwerelanti li kienu kisbu rizultati
tajbin, u mbaghad, sitt xhur wara,
gharrfithom li huma ma kinux ghaddew
mit-testijiet.

34. Dan il-kontribut huwa disponibbli fuq is-sit elettroniku tal-Ombudsman fuq: http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/

otherdocument.faces/en/4592/html.bookmark
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Id-drittijiet tal-
persuni b'dizabilita
kienu involuti wkoll
f'ghadd ta’ kazijiet,
fejn I-Ombudsman

kellu I-ghan li
jassigura r-rispett
ghall-Artikolu 26

tal-Karta dwar
l-integrazzjoni tal-
persuni b'dizabilita.

Amministrazzjoni u regolamenti
tal-persunal

Kull sena I-Ombudsman jirc¢ievi

ghadd ta’ Imenti li jikkon¢ernaw
l-attivitajiet amministrattivi tal-
istituzzjonijiet (39 investigazzjoni jew

12 % tan-numru totali li nghalqu fI-

2010). Dawn l-attivitajiet huma relatati
mal-applikazzjoni tar-Regolamenti tal-
Persunal ghall-uffi¢jali u testi rilevanti
ohrajn. Il-kazijiet jikkoncernaw kwazi lill-
istituzzjonijiet kollha, kif juru l-ezempji
ta” hawn taht, u n-natura taghhom tvarja
b'mod konsiderevoli ghalkemm, ghal
darb’ohra, il-principju tal-gustizzja jidher
regolarment. Id-drittijiet tal-persuni
b’dizabilita kienu involuti wkoll f'ghadd
ta” kazijiet, fejn -Ombudsman kellu
l-ghan li jassigura r-rispett ghall-Artikolu
26 tal-Karta dwar l-integrazzjoni tal-
persuni b’dizabilita. L-Ombudsman jilqa’
l-attitudni proattiva tal-amministrazzjoni
f’hafna kazijiet li kellhom rizultat
pozittiv3?.

In-nuqqas ta’ rispett ghad-drittijiet tal-
persuni b'dizabilita

Fil-kaz 1226/2008/0V, il-Kummissjoni
qablet li taghti spazju ta’ parkegg riservat
lill-kwerelanta ghas-sentejn li kien fadal
tal-karriera taghha. L-uffi¢jal inkwistjoni
kellha inc¢ident serju, li wassal biex tigi
rikonoxxuta invalidita permanenti ta’” 4 %.
Hija allegat li I-Kummissjoni naqset milli
tittratta l-applikazzjoni taghha ghal spazju
ta’ parkegg riservat b’'mod gust u kif
suppost. Fil-kaz 2710/2009/RT, il-kwerelant
allega li - Kummissjoni kienet nagset

milli thallsu l-ammont i jikkorrespondi
ghar-rata tal-invalidita permanenti tieghu,
ghalkemm hija gharrfitu li kienet ghamlet
dan. Hija pprovdietlu wkoll informazzjoni
garrieqa. Sussegwentement, il-kwerelant
gharraf lill-Ombudsman li, sadanittant,

il-Kummissjoni kienet hallset l-ammont
dovut, flimkien mal-imghax ghall-hlas
tard.

Zewg kazijiet 1i jikkonéernaw
dispozizzjoni fir-Regolamenti tal-Persunal,
fejn il-benefic¢ju tat-tfal dipendenti ta’
membru tal-persunal jista” jirdoppja

jekk xi hadd mit-tfal tieghu jkun ibati
minn marda serja li tinvolvi spejjez kbar,
wasslu ghal rizultati differenti hafna.
Fil-kaz 1963/2009/ELB, il-Kummissjoni
accettat il-proposta tal-Ombudsman ghal
soluzzjoni amikevoli sabiex il-kwerelant
jibda jinghata I-benefic¢¢ju doppju mill-
2006, meta kienet saret id-dijanjozi tal-
marda ta’ ibnu, minflok mill-2008, meta
hija qalet li kienet giet ipprezentata
t-talba. Ir-reazzjoni tal-Parlament fil-kaz
1953/2008/MF kienet pjuttost differenti.
Il-kwerelant allega li 1-Parlament kien
naqas milli jagixxi b'mod gust u skont
il-principju tat-trattament indaqs meta
rrifjuta li jiddata b’lura l-benefic¢¢ju doppju
tat-tfal dipendenti. Huwa qal li I-Parlament
naqas ukoll milli jiehu kont suffi¢jenti

ta’ sentenza tal-Qorti tal-Gustizzja.
L-Ombudsman ikkunsidra li, ghalkemm
il-Parlament ma kienx legalment obbligat
li jimplimenta s-sentenza fir-rigward
tal-uffi¢jali f’¢irkostanzi simili, ikun
perfettament legali u konformi mal-
principji ta” amministrazzjoni tajba jekk
huwa jaghmel dan. Huwa innota li r-rifjut
tal-Parlament kien aggravat mill-fatt Ii
l-kwerelant talbu specifikament biex
jistenna s-sentenza tal-Qorti qabel jaghmel
it-tnaqqis, izda I-Parlament naqas milli
jaghmel dan. II-Parlament irrifjuta t-talba
tal-Ombudsman li jhallas lill-kwerelant
is-somma inkwistjoni, jigifieri, EUR 5 500.
L-Ombudsman ghamel enfasi fuq
l-importanza so¢jali tal-benefi¢c¢ji mhallsa
lill-genituri ta’ tfal b’dizabilita. Huwa
ghalaq il-kaz b'rimarka kritika u gharraf

35. Ara, perezempju, il-kaz 1131/2009/MF deskritt fit-tagsima 1.4 hawn fuq taht “Kazijiet solvuti mill-istituzzjoni u soluzzjonijiet

amikevoli”.
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lill-Kumitat ghall-Petizzjonijiet tal-
Parlament dwar il-pozizzjoni tas-servizzi
amministrattivi tieghu fir-rigward
tad-drittijiet fundamentali tat-tfal u tal-
persuni b’dizabilita.

Fl-ahharnett, uffi¢jal tal-Kunsill li ibnu
jbati minn marda severa allega li, fil-
kaz 129/2009/VL, il-Kunsill naqas milli
jwiegeb ghall-mistogsijiet tieghu u milli
jipprovdi appogg suffic¢jenti lill-membri
familjari dipendenti u b’dizabilita tal-
uffi¢jali tal-Kunsill. I1-Kunsill gharraf
lill-Ombudsman li huwa kien iddecieda
li jaghti lil iben il-kwerelant il-benefi¢¢ju
rilevanti ghal perjodu indefinit, filwaqt
li jirriserva d-dritt li jwettaq kull verifika
li tista’ tkun mehtiega. I1-Kunsill ta
wkoll lill-kwerelant assigurazzjoni
espli¢ita li huwa kien sejjer jikkonforma
mad-dover tieghu li jipprovdilu l-kura,
anki wara mewtu, fir-rigward ta’” ibnu.
L-Ombudsman ikkonkluda li I-Kunsill
kien implimenta d-drittijiet statutorji
rilevanti b'mod shih ghall-uffi¢jali
tieghu, ipprovda mizuri interni xierqa
li jippermettu li dawn id-drittijiet jigu
ezercitati, u adotta mizuri addizzjonali
li marru ‘lil hinn mid-drittijiet garantiti
mir-Regolamenti tal-Persunal.

Ingustizzja

F’kaz iehor (906/2009/]JF) li juri kif
l-amministrazzjoni tajba tmur ‘lil hinn
mil-legalita, il-Kummissjoni wriet li hija
kienet lesta tikkoopera mal-Ombudsman
sabiex jinkiseb rizultat favorevoli. Wara
li kkommettiet ghadd ta’” Zbalji meta
hallset lil agent awziljarju, hija rkuprat

parti mill-ammont globali mhallas zejjed.

Il-kwerelanta kkontestat l-irkupru tal-
parti li kien fadal ta” dak l-ammont. Hija
appoggjat il-kaz taghha billi enfasizzat
l-ghadd numeruz ta’ zbalji mwettqa
mill-Kummissjoni u s-sitwazzjoni

finanzjarja difficli taghha f'dak iz-zmien.
L-Ombudsman innota li - Kummissjoni
kienet legalment intitolata biex tirkupra
l-ammont. Madankollu, fi proposta ghal
soluzzjoni amikevoli, huwa stedinha
biex terfa” r-responsabbilta ghall-izbalji
amministrattivi ripetuti taghha billi
tirrinunzja l-irkupru. Konsegwentement,
il-Kummissjoni kkancellat it-talba taghha
ghar-rimborz.

Nuqqas ta’ assigurazzjoni tal-
imparzjalita

Il-kaz 3289/2008/BEH kien jikkonc¢erna
uffi¢jal tal-Parlament li pprezenta Iment
skont 1-Artikolu 90(2) dwar in-numru

ta’ punti ta’ mertu li nghata f1-2005. Fl-
ilment tieghu lill-Ombudsman, huwa
allega li, kuntrarju ghall-principji ta’
amministrazzjoni tajba, id-decizjoni dwar
l-ilment tieghu skont I-Artikolu 90(2)
ittiehdet mis-Segretarju Generali tal-
Parlament. Billi s-Segretarju Generali

kellu rwol dec¢iziv fit-tehid tad-

decizjoni kkontestata, huwa messu halla
d-decizjoni ghall-President tal-Parlament.
L-Ombudsman irrimarka li I-ghan tar-
regoli interni tal-Parlament huwa li,

safejn ikun possibbli, il-kompetenza biex
tittiehed decizjoni dwar ilment skont
l-Artikolu 90(2) ghandha tigi vestita
f'awtorita differenti minn dik li tkun hadet
id-decizjoni kkontestata. Dan l-ghan ma
jigix issodisfat jekk awtorita, involuta mill-
qrib fit-tehid ta’ decizjoni, ghalkemm li ma
tadottahiex b’'mod formali, tiehu decizjoni
dwar l-ilment skont I-Artikolu 90(2).

Wara li kkunsidra l-grad ta” involviment
tas-Segretarju Generali fid-de¢izjoni li

tat zewg punti ta” mertu lill-kwerelant,
l-Ombudsman ikkonkluda li tal-ewwel ma
kienx f’pozizzjoni li jipprovdi bizzejjed
garanziji li ma jista’ jkun hemm ebda dubju
legittimu rigward l-imparzjalita tieghu.
Huwa ghalaq il-kaz b'rimarka kritika.
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Minn fost id-disa’
investigazzjonijiet
mill-bidu sal-ahhar
tal-Ombudsman

li kienu jinvolvu
lill-EPSO fI-2010,
f'sebgha minnhom
ma nstabet |-ebda
amministrazzjoni
hazina, filwaqt li
fit-tmien kaz ma
kienx gustifikat

li jsiru aktar
investigazzjonijiet
u I-kaz finali
twaqgga’ mill-
kwerelant.

Kompetizzjonijiet u proceduri
tal-ghazla

EPSO

L-Uffi¢c¢ju Ewropew ghall-Ghazla tal-
Persunal (EPSO) huwa s-suggett tal-
bic¢ca 1-kbira tal-investigazzjonijiet
tal-Ombudsman li jikkonc¢ernaw il-
kompetizzjonijiet miftuha u proceduri
ohrajn tal-ghazla. Minhabba r-rwol tal-
EPSO bhala punt ta” kuntatt prominenti
ma’ numru sinjifikanti ta’” ¢ittadini tal-
UE, huwa partikolarment importanti li
dan jaderixxi bis-shih ma’ kultura ta’
servizz lejn i¢-¢ittadini u li jopera b'mod
trasparenti.

Bosta problemi li gew osservati fil-
kompetizzjonijiet organizzati mill-EPSO
gew solvuti permezz ta” proceduri
mghaggla, li wrew ir-rieda tal-EPSO

li jsib soluzzjonijiet rapidi u gusti
ghall-problemi. Minn fost id-disa’
investigazzjonijiet mill-bidu sal-ahhar tal-
Ombudsman li kienu jinvolvu lill-EPSO
f1-2010, f’sebgha minnhom ma nstabet
l-ebda amministrazzjoni hazina, filwaqt
li fit-tmien kaz ma kienx gustifikat li jsiru
aktar investigazzjonijiet u l-kaz finali
twaqqa’ mill-kwerelant. Dan jikkostitwixxi
titjib sinjifikanti meta mqabbel mal-2009.

Allegat nuqqas ta’ assigurazzjoni ta’
trattament indaqs

Il-kaz 1994/2008/IP¢ kien fost il-kazijiet
li jikkon¢ernaw lill-EPSO u nghalaq wara
li fih ma nstabet lI-ebda amministrazzjoni
hazina, fejn 1-Ombudsman ikkunsidra

li I-EPSO kien ipprovda ragunijiet validi
u adegwati biex jiggustifika d-decizjoni
tieghu li jikkorrespondi mal-kandidati
ghall-kompetizzjoni miftuha inkwistjoni
f'wahda minn tliet lingwi biss — 1-Ingliz,
il-Franciz jew il-Germaniz. L-EPSO
spjega li I-ghan ta’ din il-politika huwa li
tassigura komunikazzjoni effi¢jenti matul
il-procedura tal-applikazzjoni. Kienet

ukoll kundizzjoni tal-kompetizzjoni li
l-kandidati ghandu jkollhom gharfien
tajjeb ta’ mill-inqas wahda mit-tliet lingwi.

Istituzzjonijiet, korpi u organi ohrajn

Anki jekk il-maggoranza tal-ilmenti

li jikkonc¢ernaw ir-reklutagg ikunu
indirizzati kontra 1I-EPSO, I-Ombudsman
kultant jirc¢ievi Imenti kontra
istituzzjonijiet ohrajn, partikolarment
agenziji stabbiliti godda, li jkunu
ghadhom fil-process li jikkonsolidaw il-
proceduri tar-reklutagg taghhom.

Nugqqgas ta’ assigurazzjoni tar-rispett
ghad-dritt tal-appell

Fil-kaz 923/2009/FOR li jikkoncerna lill-
Agenzija Ewropea ghall-Gestjoni tal-
Kooperazzjoni Operattiva fil-Fruntieri
Esterni (Frontex), il-kwerelant allega

li l-imgiba tal-Frontex kienet ingusta,
mhux trasparenti, nieqsa mill-kortezija

u mhux professjonali. Barra minn hekk,
hija dghajfet id-drittijiet tieghu tal-appell,
li huwa ma setax jezercita minhabba

li I-Frontex nagset milli tikkomunika
mieghu. Il-kwerelant kien applika ghal tliet
pozizzjonijiet fil-Frontex. L-Ombudsman
sab li I-Frontex ma rrispettatx il-principji
ta’ amministrazzjoni tajba f'dan il-kaz.
Dan in-nuqqas kien partikolarment serju,
minhabba li fixkel id-dritt fundamentali
tal-kwerelant li jappella kontra decizjoni li
kienet gieghda taffettwah b'mod negattiv.
Fid-decizjoni tieghu, -Ombudsman irrefera
ghall-Karta u, b’'mod aktar specifiku,
ghall-Artikolu 47 li jistabbilixxi d-dritt
ghal rimedju effettiv u ghal process gust.
L-Ombudsman ghalaq il-kaz b'rimarka
kritika.

Allegat ksur tal-aspettattivi legittimi
Fil-kaz 2924/2007/TS, il-Kumitat
Ekonomiku u Soc¢jali Ewropew (KESE)
gharraf lill-kwerelanta li hija kienet
intghazlet ghal impjieg. Gimghatejn qabel

36. Ara wkoll il-kaz 2831/2009/RT deskritt fit-tagsima 1.4 hawn fuq taht “Rimarki ulterjuri”.
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kellha tibda xoghol, huwa gharrafha li
hija ma setghetx tigi impjegata minhabba
li ma kinitx ghamlet tliet snin ta’ studji
post-sekondarji. Il-kwerelanta kienet diga
rrizenjat mill-impjieg taghha fil-Finlandja,
kienet kriet appartament fi Brussell

u kriet l-appartament taghha fil-Finlandja
lil haddiehor. L-Ombudsman kien tal-
fehma li I-KESE naqas milli janalizza
b'mod adegwat l-applikazzjoni u s-CV
tal-kwerelanta. Barra minn hekk, huwa
zbalja meta gharrafha li kienet intghazlet
ghall-impjieg qabel mal-Awtorita tal-
Hatra tieghu hadet dec¢izjoni formali dwar
ir-reklutagg taghha. Wara l-proposta tal-
Ombudsman ghal soluzzjoni amikevoli*’,
I-KESE qabel li jhallas lill-kwerelanta
s-somma ta’ EUR 3 965 bhala hlas
finanzjarju ghat-telf materjali li hija
sofriet bhala rizultat tal-azzjonijiet tieghu.

Kwistjonijiet istituzzjonali, ta’
politika u ohrajn

Dan it-titolu li fadal ikopri firxa ta’
Imenti maghmula kontra l-istituzzjonijiet
rigward l-attivitajiet taghhom ta’ tfassil
tal-politika u I-funzjonament generali
taghhom. Fost l-allegazzjonijiet koperti
nsibu — ghal darb’ohra - l-ingustizzja,
l-izbalji amministrattivi, I-abbuz tal-poter
u n-nuqqas ta’ ssodisfar tal-obbligi®®.

Ingustizzja

Fil-kaz 3272/2008/BEH li jikkonc¢erna
l-ac¢ess tal-MEPs ghaz-zona stampa
tal-Kunsill matul il-laqghat tal-Kunsill
Ewropew, I-Ombudsman ikkunsidra li
l-kwerelant ma stabbilixxiex li 1-Kunsill
kien agixxa b'mod arbitrarju billi

alloka lid-delegazzjoni tal-Parlament
l-istess numru ta’ badges li jalloka lil
delegazzjonijiet ohrajn. Barra minn hekk,
huwa kkunsidra li d-dec¢izjoni tal-Kunsill
li jadotta r-restrizzjonijiet generalment

applikabbli, minflok li jiddeciedi
x’ghandhom ikunu r-restrizzjonijiet

fuq bazi ta’ kaz b’kaz, ma kienet
tikkostitwixxi l-ebda amministrazzjoni
hazina. F'dan ir-rigward, huwa ha
f’kunsiderazzjoni l-grad ta’ diskrezzjoni
li jgawdi I-Kunsill. Fir-rigward tal-
pretensjoni li I-MEPs ghandhom
jinghataw ac¢ess minghajr restrizzjonijiet,
I-Ombudsman sab li, fid-dawl tal-fatt 1i
bhalissa hemm aktar minn 700 MPE, u li
l-bini tal-Kunsill huwa limitat fl-ammont
ta’ nies li jesa’, ma kien hemm xejn

x'jigi kkritikat fir-rifjut tal-Kunsill milli
jikkonforma mal-fehmiet tal-kwerelant.

Fil-kaz 2905/2008/GG li jikkonc¢erna
projbizzjoni ta’ dhul imposta fuq xjentist
fuq il-bazi ta” allegat fastidju ta’ persunal
tal-UE, I-Ombudsman spjega li huwa
fahhar b’qalbu kollha I-politika ta’
‘tolleranza zero’ tal-Kummissjoni dwar il-
fastidju, izda enfasizza li hemm bzonn li
l-prezunzjoni tal-innoc¢enza tigi rrispettata
wkoll. Huwa sab ukoll li I-kwerelant

ma nghatax il-possibbilta li jipprezenta
l-osservazzjonijiet tieghu qabel ma giet
adottata I-projbizzjoni tad-dhul, u li dan
in-nuqqas ikkostitwixxa ksur car tad-

dritt li jinstema’. Huwa innota wkoll li
l-Kummissjoni naqset milli tgharraf lill-
kwerelant bid-decizjoni taghha u li hija
ma pprovdiet ebda raguni valida ghaliex
ikkopjat ittra li kien fiha rimarki negattivi
dwaru lil parti terza. L-Ombudsman talab
lill-Kummissjoni biex tnehhi l-projbizzjoni
ta’ dhul, taghmel apologija ghall-izbalji

li kkommettiet, u tgharraf lill-parti terza

li I-projbizzjoni ta’ dhul tnehhiet. Il-
Kummissjoni ghamlet apologija ghall-fatt
li hija nagset milli tgharraf lill-kwerelant
bil-projbizzjoni tad-dhul, izda ma laqghetx
il-konkluzjonijiet u r-rakkomandazzjonijiet
tal-Ombudsman fir-rigward tal-bqija tal-
kaz. L-Ombudsman ghamel ghadd ta’
rimarki kritici.

37. ll-proposta ghal soluzzjoni amikevoli saret fuq il-bazi li I-KESE ikkawza danni lill-kwerelanta. L-Ombudsman ma ghamilx analizi
fuq il-bazi tal-kundizzjonijiet stipulati mill-grati tal-UE fir-rigward tal-ksur tal-aspettattivi legittimi.

38. Ara |-kaz 1450/2007/BEH deskritt fit-tagsima 1.4 hawn fuq taht “Abbozzi ta’ rakkomandazzjonijiet”.
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Il-kaz 647/2010/RT kien jikkoncerna
l-allegat nuqqas tal-Kummissjoni milli
taghmel il-hlas tal-bilanc¢ ghal programm
ta’ gemellagg fis-Serbja. Il-kwerelant allega
li - Kummissjoni agixxiet b'mod ingust

u sproporzjonat meta rrifjutat li thallas ghal
certi spejjez imgarrba b’konnessjoni mal-
progett. Matul il-kors tal-investigazzjoni,
il-kwerelant gharraf lill-Ombudsman li
I-Kummissjoni kienet qablet li taghmel il-
hlas tal-bilang, billi accettat li thallas kwazi
l-ammont kollu mitlub.

Fil-kaz 296/2009/0V li jikkoncerna
l-konkluzjonijiet tal-Kunsill dwar il-
protezzjoni tat-tfaddil, ¢ittadin allega li
1-Kunsill kien naqas milli jzomm kelmtu,
qarraq bic-cittadini Ewropej u kiser
il-princ¢ipju tal-aspettattivi legittimi.
II-Kunsill insista mal-Ombudsman

li l-ilment ma kienx jikkoncerna
amministrazzjoni hazina. Huwa sostna
wkoll li I-konkluzjonijiet ma kinux
legalment vinkolanti. L-Ombudsman
fakkar li I-kwerelant allega li n-nuqqas
tal-Kunsill milli jimplimenta d-dec¢izjoni
politika tieghu kien ikkostitwixxa
amministrazzjoni hazina. Ghalhekk,
huwa hassu kompetenti biex jindirizza
din l-allegazzjoni, izda enfasizza li

Iment li jikkonc¢erna din il-kwistjoni

jkun sostnut tajjeb biss jekk il-Kunsill
ikun dahal f'impenji precizi u mbaghad
ikun naqas milli jikkonforma maghhom.
L-Ombudsman innota li, sadanittant, id-
Direttiva inkwistjoni kienet giet emendata
u li I-Istati Membri kienu obbligati li
jipprovdu l-livell ta” protezzjoni previst fil-
konkluzjonijiet mhux aktar tard mill-1 ta’
Lulju 2009. Huwa kkonkluda li I-kwistjoni
ma kinitx ghadha rilevanti u li ma kienx
gustifikat li jsiru aktar investigazzjonijiet.

Zbalji amministrattivi

Il-kaz 865/2008/OV kien jikkoncerna
allegat zball amministrattiv rigward il-
kwoti tas-sajd ghall-Punent tal-Iskozja.
Skont il-kwerelanta il-Kummissjoni zbaljat
meta skambjat il-kolonni rilevanti dwar il-

Punent tal-Iskozja u I-Bahar tat-Tramuntana
f’tabella li tistabbilixxi t-tnaqqis propost.
L-Ombudsman ikkonferma l-izball izda
I-Kummissjoni ma laqghetx l-abbozz

ta’ rakkomandazzjoni tal-Ombudsman
biex tirrikonoxxih u, safejn kien ghadu
possibbli, li tiehu mizuri ta’ rimedju. Hija
tenniet l-argument taghha li I-proposta
rilevanti kienet saret deliberatament

u kienet ibbazata fuq evidenza xjentifika

li wriet li I-merluzz fil-Punent tal-Iskozja
kien jinsab fi stat kritiku. Barra minn hekk,
hija qalet li anki jekk kien sehh xi zball, ma
kienx ghadu possibbli li jittiehdu mizuri
ta’ rimedju. L-Ombudsman ghalaq il-kaz
b’rimarka kritika. Sussegwentement, il-
Kummissjoni rrikonoxxiet l-izball f’ittra
lill-Ombudsman, biex b’hekk reggghet
lura l-pozizzjoni li kienet adottat matul
l-investigazzjoni.

Abbuz tal-poter

Fil-kaz 1182/2009/(BU)JF, kumpanija
zghira li taghmel xoghol ta’ manutenzjoni
fuq ingenji tal-ajru hfief ilmentat mal-
Ombudsman dwar il-hlas mitlub mill-
Agenzija Ewropea tas-Sikurezza tal-
Avjazzjoni (EASA) biex twettaq xoghlijiet
fuq l-applikazzjoni taghha ghal modifika
minuri ta’” sigurta fuq ingenju tal-ajru.
L-investigazzjoni tal-Ombudsman zvelat
li, fid-dawl tad-dispozizzjonijiet legali
applikabbli fis-sehh u l-informazzjoni
disponibbli ghall-kwerelanta, I-EASA
kienet korretta fit-talba tal-hlas.
Madankollu, matul l-investigazzjoni deher
evidenti wkoll 1i, meta talbet l-imsemmi
hlas, I-EASA harget twissija formali li
pprovdiet ghall-possibbilta, fost 1-ohrajn,
li jigu kkancellati ¢-certifikati ezistenti tal-
kwerelanta. L-Ombudsman kien tal-fehma
li din it-twissija kienet sproporzjonata,
abbuziva u sahansitra potenzjalment
illegali, u 1i I-EASA ghandha taghmel
apologija lill-kwerelanta. L-EASA ghamlet
apologija u rrevediet it-twissijiet formali
taghha. L-agenzija gharrfet ukoll lill-
Ombudsman li hija pprevediet li tipproponi
xi bidliet fil-legizlazzjoni applikabbli.
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1.7 Trasferimenti u pariri

Faktar minn 70 % tal-kazijiet kollha

li gew ipprocessati f1-2010 (1 997),
l-Ombudsman Ewropew kien kapaci jghin
lill-kwerelanti billi jiftah investigazzjoni
dwar il-kazijiet, billi jittrasferixxi l-ilmenti
lil xi korp kompetenti, jew billi jaghti
pariri dwar fejn wiehed jista’ jirrikorri.
Ilmenti li ma jaqghux taht il-mandat tal-
Ombudsman spiss ikunu jikkoncernaw
allegazzjonijiet ta” ksur tal-ligi tal-UE
mill-Istati Membri. Bosta kazijiet bhal

Ewropew. Kif jista’ jidher mill-Figura 1.12,
£'691 kaz, l-ilment gie trasferit®® lil

xi membru tan-Netwerk jew inkella
l-kwerelant inghata I-parir li jikkuntattja
lil xi membru tan-Netwerk (546 kienu
riferuti lil xi ombudsman nazzjonali

jew regjonali jew xi korp simili, filwaqt

li 145 kienu riferuti lill-Kumitat ghall-
Petizzjonijiet tal-Parlament Ewropew).

F’xi kazijiet, -Ombudsman iqis li huwa
xieraq li jittrasferixxi l-ilmenti lill-
Kummissjoni Ewropea jew lil SOLVIT,
netwerk imwaqqaf mill-Kummissjoni

IImenti li ma jagghux taht il-mandat tal-Ombudsman spiss ikunu jikkoncernaw
allegazzjonijiet ta’ ksur tal-ligi tal-UE mill-Istati Membri.

dawn jistghu jigu ttrattati bl-ahjar

mod minn ombudsman nazzjonali jew
regjonali fi hdan in-Netwerk Ewropew
tal-Ombusmen. II-Kumitat ghall-
Petizzjonijiet tal-Parlament Ewropew
jippartec¢ipa wkoll fin-Netwerk bhala
membru shih. Wiehed mill-ghanijiet tan-
Netwerk huwa li jiffa¢ilita t-trasferiment
rapidu tal-ilmenti lill-ombudsman
nazzjonali jew regjonali kompetenti, jew
lil xi korp simili.

B’kollox, 53 % (1 435) tal-ilmenti
pprocessati mill-Ombudsman Ewropew fl-
2010 instabu li kienu jaqghu taht il-mandat
ta’ xi membru tan-Netwerk Ewropew tal-
Ombudsmen. Minn dawn, 744 kaz kienu
jaqghu taht il-mandat tal-Ombudsman

biex jghin lin-nies li jiltaqghu ma’ xi
tfixkil meta jkunu qeghdin jipprovaw
jezercitaw id-drittijiet taghhom fis-suq
intern tal-Unjoni. Qabel ma jittrasferixxu
Iment jew jaghtu xi parir lill-kwerelanti,
is-servizzi tal-Ombudsman jaghmlu kull
sforz biex jizguraw li jinghata l-aktar parir
xieraq. F1-2010, 176 kwerelant gew riferuti
lill-Kummissjoni*®, filwagqt li 601 kienu
riferuti lil istituzzjonijiet u korpi ohrajn,
inkluz SOLVIT u ombudsmen jew korpi
specjalizzati fl-indirizzar tal-ilmenti fl-
Istati Membri.

B’kollox, f'61 % tal-kazijiet kollha li gew
ezaminati fI-2010, inghataw pariri jew
inkella 1-kaz gie trasferit. Ezempji ta’
kazijiet bhal dawn jinghataw hawn taht.

39. liment jigi ttrasferit biss bil-kunsens minn gabel tal-kwerelant u bil-kundizzjoni li jkun hemm ragunijiet ghall-ilment.

40. Din il-figura tinkludi xi kazijiet fejn ilment kontra I-Kummissjoni kien iddikjarat bhala mhux ammissibbli minhabba li ma kinux
saru approcc¢i amministrattivi xierqa ghall-istituzzjoni gabel ma I-ilment kien ipprezentat lill-Ombudsman.
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Figura 1.12: llmenti trasferiti lil istituzzjonijiet u korpi ohrajn
Il-kwerelanti nghataw parir li jikkuntattjaw istituzzjonijiet u korpi ohrajn

Membru tan-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen

Ombudsman nazzjonali jew regjonali jew xi korp simili

Istituzzjonijiet u korpi ohrajn

II-Kumitat ghall-Petizzjonijiet
tal-Parlament Ewropew

II-Kummissjoni Ewropea

13% 176

0 100 200 300

400 500 600 700

Nota 1: ll-figuri ta” hawn fuq jinkludu 187 ilment irregistrati lejn |-ahhar tal-2009, li izda gew ipprocessati f-2010, u jeskludu
46 ilment li gew irregistrati lejn I-ahhar tal-2010, li kienu ghadhom geghdin jigu pprocessati fl-ahhar tas-sena sabiex jigi deciz

x'azzjoni ghandha tittiehed.

Nota 2: F'¢erti kazijiet, inghata aktar minn tip wiehed ta’ parir lill-kwerelant. Ghalhekk, il-perc¢entwali ta” hawn fugq jammontaw

ghal aktar minn 100 %.

Ir-rwol tal-membri tan-Netwerk Ewropew
tal-Ombudsmen

Is-sindku ta’ lokalita f’Zamora Imenta dwar
il-kundizzjoni hazina tat-toroq hemmhekk, li
huma r-responsabbilta tal-gvern regjonali ta’
Castilla u Léon (Spanja). Il-kwerelant gharraf lill-
Ombudsman li I-kunsill tal-belt ilmenta f'bosta
okkazjonijiet mal-gvern regjonali, izda baga’ ma
rcieva ebda twegiba sodisfacenti. Bil-kunsens
tal-kwerelant, I-Ombudsman ittrasferixxa I-kaz
lil-Ombudsman Regjonali ta" Castilla u Léon.
3071/2009/PL

Cittadin Algerin talab lill-awtoritajiet Francizi

fi Strasburgu biex jipprovdulu ¢-certifikat taz-
zwieg ta’ nannuh li kien iggieled fi Franza

matul I-Ewwel Gwerra Dinija. Huwa allega li
[-awtoritajiet lokali nagsu milli jwiegbu ghat-
talba tieghu. Bil-gbil tal-kwerelant, I-Ombudsman
ittrasferixxa I-kaz lill-Ombudsman Franciz.
1785/2010/PF

Il-kwerelant inghata I-parir li jikkuntattja lill-
Kummissjoni Ewropea

Individwu allega li I-Uffic¢ju Federali Germaniz
ghall-Immigrazzjoni u r-Refugjati kien
iddiskrimina kontra I-irgiel/in-nisa ta’ ¢ittadini

tal-UE mhux Germanizi billi obbligahom
jistennew ghal tliet xhur gabel hallihom jidhlu
ghal korsijiet ta’ integrazzjoni sponsorjati mill-
gvern federali. ll-kwerelant xtaq jgharraf lill-
Kummissjoni Ewropea dwar id-diskriminazzjoni,
u biex ifittex ingunzjoni kontra I-Ufficcju jew
kontra |-Germanja. ll-kwerelant awtorizza
lill-Ombudsman biex jittrasferixxi I-ilment lill-
Kummissjoni.

2313/2010/NF

Cittadin Germaniz li kien ilu jghix f'Bonaire
(Dutch Antilles) flimkien ma” martu mill-1994
allega li I-persuni barranin kellhom jaghtu
depozitu ta’ flus sabiex jinghataw status ta’
residenti f'Bonaire fiz-zmien li huwa mar
hemmhekk. II-gvern suppost li kellu jirrimborza
d-depozitu wara ghaxar snin ta’ residenza.
Huwa Imenta li, madankollu, [-awtoritajiet lokali
rrimborzaw biss lic-¢ittadini Olandizi, filwaqt i
rrifjutaw ufficjalment li jirrimborzaw lil ¢ittadini
ohrajn tal-Unjoni. ll-kwerelant allega li din il-
prattika kisret il-ligi tal-UE. Billi hass li kienet
saret diskriminazzjoni mieghu, il-kwerelant fittex
[-ghajnuna tal-Ombudsman. Bl-awtorizzazzjoni
tal-kwerelant, -Ombudsman ittrasferixxa I-ilment
lill-Kummissjoni.

2476/2010/NF
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llment trasferit lil SOLVIT

Cittadin Spanjol ilmenta mal-Ombudsman kontra
d-Direttorat Generali tat-Traffiku (il-Ministeru
tal-Intern, Spanja) talli ma rrikonoxxiex il-licenzja
D1 li huwa kiseb mir-Renju Unit, u minhabba

li dan seta’ kien gieghed jikser il-ligi tal-UE

dwar il-licenzji tas-sewqan. Gimghatejn wara

li ssottometta I-ilment, huwa kkuntattja lill-
Ombudsman biex jghidlu li huwa kien ressaq
ilment lil SOLVIT, li gharrfu li kien sejjer jiftah
investigazzjoni. L-Ombudsman ittrasferixxa |-kaz
lil SOLVIT ta’ Spanja.

1769/2010/PL

Fl-era tat-trattat ta’ Lisbona, huwa
essenzjali li l-istituzzjonijiet joholqu

u rawmu kultura ta’ servizz li¢-¢ittadini
u ta’ rispett ghad-drittijiet taghhom.
L-analizi tematika precedenti fittxet

li tagbad l-ambitu u l-profondita tal-
investigazzjonijiet tal-Ombudsman matul
1-2010 u li twassal il-mezzi varji li permezz
taghhom 1-Ombudsman ghamel hiltu biex
jippromwovi l-principji ta” kultura ta’
servizz u biex jghin halli jaghmel il-Karta
tad-Drittijiet Fundamentali realta hajja.
Dawk il-qarrejja li jkunu jixtiequ jistudjaw
l-investigazzjonijiet tal-Ombudsman
f’aktar dettall huma mistiedna juzaw
il-facilitajiet ta’ tfittxija fuq is-sit
elettroniku tal-Ombudsman biex jiksbu
access ghall-gabra aktar komprensiva

ta’ sommariji ta” dec¢izjonijiet, abbozzi ta’
rakkomandazzjonijiet u rapporti specjali,
li huma disponibbli online.







Relazzjonijiet

ma’ istituzzjonijiet,
ombudsmen,

u partijiet
interessati ohrajn

Dan il-Kapitolu jaghti rendikont tar-relazzjonijiet tal-Ombudsman
Ewropew fl-2010 mal-istituzzjonijiet tal-UE, I-ombudsmen kollegi
tieghu u partijiet interessati ewlenin ohrajn. Huwa jsemmi

u jiddeskrivi I-lagghat, is-seminars u attivitajiet ohrajn li saru
bil-ghan li jkun zgurat li I-ilmenti jigu indirizzati b’'mod effettiv,

li I-ahjar prattiki jingasmu bl-aktar mod wiesa’ possibbli u li
titgajjem kuxjenza dwar ir-rwol tal-Ombudsman fost il-partijiet
interessati varji tieghu.
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Minhabba li
I-Kummissjoni
Ewropea hija
responsabbli
ghall-oghla
proporzjon ta’
investigazzjonijiet
imwettga mill-
Ombudsman kull
sena, isiru sforzi
konsiderevoli biex
huwa jahdem
sistematikament
mal-Membri

u l-uffi¢jali taghha.
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Relazzjonijiet ma’ istituzzjonijiet,

ombudsmen, u partijiet interessati ohrajn

2.1 Relazzjonijiet ma’
istituzzjonijiet, korpi
u organi tal-UE’

L-Ombudsman Ewropew jiltaga’ b'mod
regolari ma’ Membri u uffi¢jali tal-
istituzzjonijiet tal-UE sabiex flimkien
jiddiskutu modi kif itejbu I-kwalita
tal-amministrazzjoni, biex jenfasizza
l-importanza tal-indirizzar tajjeb tal-
ilmenti u biex jizgura s-segwitu xieraq
ghar-rimarki, ir-rakkomandazzjonijiet
u r-rapporti tieghu.

Minhabba li I-Kummissjoni Ewropea
hija responsabbli ghall-oghla
proporzjon ta” investigazzjonijiet
imwettqa mill-Ombudsman kull

sena, isiru sforzi konsiderevoli biex
huwa jahdem sistematikament mal-
Membri u l-uffi¢jali taghha. F1-2010,
is-Sur Diamandouros iltaga’ mal-
President tal-Kummissjoni Ewropea,
is-Sur José Manuel Durao Barroso,
mal-Vic¢i President tal-Kummissjoni
responsabbli ghar-Relazzjonijiet Inter-
Istituzzjonali u -Amministrazzjoni, is-
Sur Maro$ Seféovi¢, mal-Vici President
tal-Kummissjoni responsabbli ghall-
Gustizzja, id-Drittijiet Fundamentali

u ¢-Cittadinanza, is-Sra. Viviane Reding,
u mal-Kummissarju responsabbli
ghas-Suq Intern u s-Servizzi, is-Sur
Michel Barnier. Huwa ltaqa” wkoll mas-
Segretarju Generali tal-Kummissjoni,
is-Sra. Catherine Day, mad-Direttur
Generali tas-Servizz Legali, is-Sur Luis
Romero, u mal-Medjatrici tal-Persunal tal-
Kummissjoni, is-Sra. Mercedes de Sola.
Sabiex isegwi l-investigazzjonijiet, il-Kap
tad-Dipartiment Legali tal-Ombudsman
iltaqa’, fuq bazi ta’ kull xahar, mad-
Direttur responsabbli ghar-relazzjonijiet
inter-istituzzjonali fis-Segretarjat

Generali tal-Kummissjoni u, f'Novembru,
ghamel prezentazzjoni lill-koordinaturi
tal-Kummissjoni responsabbli ghall-
investigazzjonijiet tal-Ombudsman.

Ir-relazzjonijiet tal-Ombudsman mal-
Kummissjoni jestendu ‘lil hinn mill-hidma
tieghu relatata mal-investigazzjonijiet:
f1-2010, is-Sur Diamandouros iltaqa’ ma’
uffi¢jali tal-Kummissjoni responsabbli
ghall-Ewrobarometru u, ghall-ewwel
darba, ghamel prezentazzjoni dwar
l-access ghall-informazzjoni lic-Centri
Ewropej tad-Dokumentazzjoni. Il-membri
tal-persunal tieghu komplew jahdmu

ma’ SOLVIT, in-Netwerk Ewropew ghall-
Intraprizi, u mad-Direttorat Generali
ghall-Komunikazzjoni.

Fir-rigward tar-relazzjonijiet mal-
Parlament Ewropew, ta’ importanza
partikolari f1-2010 kienet l-elezzjoni
tal-Ombudsman (ara hawn taht) u, bhal
dejjem, id-dibattitu plenarju dwar
l-attivitajiet tal-Ombudsman fis-sena ta’
qabel. Dan sar fil-25 ta” Novembru 2010
u kien ibbazat fuq ir-rapport imfassal
mis-Sra. Mariya Nedelcheva, MPE.
L-Ombudsman ipprezenta r-Rapport
Annwali 2009 tieghu lill-Kumitat ghall-
Petizzjonijiet tal-Parlament fl-4 ta’” Mejju,
fejn huwa kellu wkoll l-opportunita li
jipprezenta r-Rapport Specjali tieghu
dwar in-nuqqas ta” kooperazzjoni
mill-Kummissjoni f'investigazzjoni

(ara t-tagsima 1.4 hawn fuq). Dan ir-
Rapport kien diskuss ukoll waqt id-
dibattitu plenarju tal-Parlament fil-

25 ta’ Novembru. Avvenimenti ohrajn
ta’ interess f1-2010 kienu prezentazzjoni
lill-Kumitat ghall-Petizzjonijiet dwar
ir-revizjoni tar-Regolament 1049/2001
dwar l-access pubbliku ghad-dokumenti,
prezentazzjoni lill-Kumitat ghall-Affarijiet
Kostituzzjonali dwar l-Inizjattiva tac-

1. Ghall-qosor, it-terminu ‘istituzzjonijiet’ jintuza biex jirreferi ghall-istituzzjonijiet, il-korpi, I-uffic¢ji u I-agenziji kollha tal-UE.



L-Ombudsman ipprezenta r-Rapport Annwali 2009 tieghu
lill-President tal-Parlament, is-Sur Jerzy Buzek, MPE, fil-

21 ta’ April u lill-Kumitat ghall-Petizzjonijiet tal-Parlament
fl-4 ta’ Mejju. Id-dibattitu plenarju dwar l-attivitajiet
tal-Ombudsman fI-2009 sar fil-25 ta” Novembru 2010

u kien ibbazat fuq ir-rapport imfassal mis-Sra. Mariya
Nedelcheva, MPE.

Cittadini Ewropej, u laggha mal-Grupp ta’
Hidma tal-Kumitat ghall-Affarijiet Legali
dwar il-Ligi Amministrattiva.

F’Ottubru, is-Sur Diamandouros ivvjagga
lejn il-Qorti taI—Gustizzja tal-UE fil-
Lussemburgu biex jiehu l-gurament
tal-hatra ghall-mandat il-gdid. Dan

kien segwit minn laqghat mal-President
tal-Qorti tal-Gustizzja, is-Sur Vassilios
Skouris, mal-President tal-Qorti Generali,
is-Sur Marc Jaeger, u mal-President tat-
Tribunal tas-Servizz Civili, is-Sur Paul
Mahoney. Aktar kmieni dak ix-xahar,
I-Ombudsman attenda konferenza li kienet
tikkommemora I-hames anniversarju tat-
Tribunal. Wagqt li kien fil-Lussemburgu
ghac-cerimonja tal-gurament tal-hatra,
1-Ombudsman iltaqa” wkoll mal-President
tal-Bank Ewropew tal-Investiment (BEI),
is-Sur Philippe Maystadt, u tkellem dwar
1-“Etika u I-Ombudsman” waqt is-27
Laqgha Plenarja tal-Kunsill Ewropew
ghar-Ricerka Xjentifika.

Avvenimenti importanti ohrajn mis-sena
inkwistjoni kienu jinkludu prezentazzjoni
lid-Diretturi Generali, lid-Diretturi
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u lill-Kapijiet tat-Tagsima tas-Segretarjat
Generali tal-Kunsill tal-UE, laggha mal-
manigment tal-Uffi¢¢ju Ewropew Kontra
l-Frodi (OLAF), u diskors waqt is-Simpozju
tal-Agenzija tal-Unjoni Ewropea ghad-
Drittijiet Fundamentali dwar “It-tishih
tal-arkitettura tad-drittijiet fundamentali
fl-UE”. Barra minn hekk, is-sena 2010 rat
lagghat mal-Kontrollur Ewropew ghall-
Protezzjoni tad-Dejta (KEPD), is-Sur Peter
Hustinx; mal-Kap tal-Uffi¢cju Ewropew
ghall-Ghazla tal-Persunal (EPSO), is-Sur
David Bearfield; mad-Direttur Generali
ghall-Amministrazzjoni fil-Kunsill, is-Sur
William Shapcott; mal-Vi¢i Direttur tal-
Agenzija Ewropea ghall-Ambjent, is-Sur
Gordon Mclnnes; mal-Vi¢i Kap tal-Uffic¢ju
tal-Konsulenti dwar il-Politika Ewropea
(BEPA), is-Sur Margaritis Schinas, u mad-
Direttur tal-Uffic¢ju tal-Kummissjoni
Ewropea ghall-amministrazzjoni u l-hlas
tal-intitolamenti individwali (PMO),
is-Sur Stephen Quest. L-Ombudsman
ghamel ukoll zewg prezentazzjonijiet lill-
partecipanti fil-programm Erasmus ghall-
Amministrazzjoni Pubblika organizzat
mill-Iskola Amministrattiva Ewropea.
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Elezzjoni tal-Ombudsman
Ewropew

L-Artikolu 228(2) tat-TFUE jistabbilixxi li
l-Ombudsman ghandu jigi elett wara kull
elezzjoni tal-Parlament Ewropew ghat-tul
tal-mandat tieghu. Ir-Regoli ta’ Procedura
tal-Parlament jistabbilixxu d-dettalji tal-
procedura tal-elezzjoni.

Il-Parlament ippubblika sejha ghal
nominazzjonijiet ghall-kariga ta’
Ombudsman fil-Gurnal Uffi¢jali tal-

2.2 Relazzjonijiet ma’
ombudsmen u korpi simili

Bosta kwerelanti jirrikorru ghall-
ghajnuna tal-Ombudsman Ewropew meta
jkollhom problemi ma’ amministrazzjoni
nazzjonali, regjonali jew lokali.
L-Ombudsman Ewropew jikkoopera mill-
qrib mal-kontropartijiet tieghu fl-Istati
Membri sabiex jizgura li I-ilmenti kollha
tac-cittadini dwar il-ligi tal-UE jkunu
investigati minnufih u b'mod effettiv. Din

L-Ombudsman Ewropew jikkoopera mill-grib mal-kontropartijiet tieghu fl-Istati
Membri sabiex jizgura li l-ilmenti kollha ta¢-cittadini dwar il-ligi tal-UE jkunu

investigati minnufih u b'mod effettiv.

10 ta” Settembru 20092, 1i tistabbilixxi
d-9 ta” Ottubru 2009 bhala d-data
tal-gheluq ghas-sottomissjoni tan-
nominazzjonijiet. Il-votazzjoni biex

jigi elett -Ombudsman Ewropew saret
f’sessjoni plenarja fi Strasburgu fl-

20 ta’ Jannar 2010. Is-Sur Diamandouros
rega’ gie elett bhala -Ombudsman
Ewropew fl-ewwel votazzjoni bi 340 vot.
Is-Sur Pierre-Yves Monette kiseb 289 vot
u s-Sur Vittorio Bottoli kiseb 19-il vot.
In-numru ta’ voti validi mitfugha

kien ta’ 648. Mal-elezzjoni mill-gdid
tieghu, is-Sur Diamandouros habbar

li I-prijoritajiet tieghu sejrin ikunu: li
jizgura li ¢-¢ittadini japprofittaw b'mod
shih mit-Trattat ta’ Lisbona u mill-Karta
tad-Drittijiet Fundamentali; li jsahhah
kultura ta’ servizz ghac-cittadini fi
hdan l-amministrazzjoni tal-UE; u li
jkompli jtejjeb l-effikacja tal-ufficcju tal-
Ombudsman.

Informazzjoni dettaljata dwar l-elezzjoni
tal-Ombudsman Ewropew tista” tinstab
fuq is-sit elettroniku tal-Parlament

fuq: http://www.europarl.europa.eu/
electionombudsman/

2. GU 2009 C 216, p. 7.

il-kooperazzjoni hafna drabi ssir permezz
tan-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen.
In-Netwerk issa huwa maghmul minn

90 uffic¢cju fi 32 pajjiz, u jinkludi
l-ombudsmen nazzjonali u regjonali

u korpi simili tal-Istati Membri tal-Unjoni
Ewropea, il-pajjizi kandidati ghas-shubija
fl-UE, u certi pajjizi Ewropej ohrajn, kif
ukoll I-Ombudsman Ewropew u l-Kumitat
ghall-Petizzjonijiet tal-Parlament
Ewropew.

Ta’ importanza partikolari ghan-Netwerk
f1-2010 kienet it-tnedija ta” identita viziva
gdida ghan-Netwerk, flimkien ma’
identita viziva gdida ghall-Ombudsman
Ewropew (ara hawn taht). L-Ombudsmen
u I-membri tal-persunal taghhom mill-
Awstrija, il-Belgju, id-Danimarka,
Franza, l-Ungerija, I-Italja, in-Norvegja,
il-Portugall, is-Slovenja u r-Renju Unit
attendew l-avveniment tat-tnedija fi
Brussell fis-27 ta” Settembru. Il-logo il-
gdid tan-Netwerk huwa ddisinjat biex
jevoka l-identita u l-valuri tan-Netwerk,
filwagqt li jenfasizza l-isforzi tal-membri
tieghu biex jilhqu firxa wiesgha ta’
udjenzi.
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Fis-27 ta' Settembru 2010, gie organizzat avveniment
fi Brussell sabiex iniedi I-identitajiet vizivi godda
tal-Ombudsman Ewropew u tan-Netwerk Ewropew
tal-Ombudsmen. Ghat-tnedija ta’ dan l-avveniment
attendew aktar minn 150 persuna, inkluzi ombudsmen
u I-persunal taghhom minn ghaxar pajjizi.

Wiehed mill-ghanijiet tan-Netwerk
huwa li jiffacilita t-trasferiment rapidu
tal-ilmenti lill-ombudsman kompetenti
jew korp simili. Matul 1-2010, £'977 kaz,
l-ilment gie riferut lil xi membru tan-
Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen
jew inkella l-kwerelant inghata parir li
jikkuntattja lil xi membru tan-Netwerk.
Aktar dettalji ta’ din il-kooperazzjoni
huma pprovduti fil-Kapitolu 1.

Barra minn hekk, ta’ rilevanza diretta
ghall-indirizzar tal-ilmenti hija
l-procedura specjali li tezisti, li permezz
taghha l-ombudsmen nazzjonali jew
regjonali jistghu jitolbu lill-Ombudsman
Ewropew ghal twegibiet bil-miktub dwar
il-ligi tal-UE u l-interpretazzjoni taghha,
inkluz ghal mistogsijiet li jinqalghu fit-
trattament ta’” kazijiet specifici. Matul
1-2010, gew sottomessi tliet mistoqsijiet
minn ombudsmen nazzjonali: wahda mill-
Bord tal-Ombudsman Awstrijak dwar
ir-regoli tal-UE dwar il-koordinazzjoni
tas-sistemi tas-sigurta socjali, wahda mill-
Ombudsman Estonjan dwar id-dritt tac-
c¢ittadini tal-Unjoni u tal-membri familjari
taghhom li jivvjaggaw u jghixu liberament

fit-territorju tal-Istati Membri, u wahda
mill-Ombudsmen Federali tal-Belgju dwar
il-kwistjoni tat-tassazzjoni doppja fuq il-
valur mizjud fil-livell Ewropew.

B'mod aktar generali, in-Netwerk iservi
bhala mekkanizmu utli ghall-iskambju
ta” informazzjoni dwar il-ligi tal-UE

u l-ahjar prattiki permezz ta’ seminars,
newsletter li tohrog kull sentejn,
diskussjoni elettronika u forum ta’
skambju ta” dokumenti (is-sit elettroniku
u s-Summit EUOMB), flimkien ma’
servizz elettroniku ta” ahbarijiet kuljum.
Fost il-kwistjonijiet diskussi permezz

ta” dawn l-ghodod f1-2010 kien hemm
id-dritt tac-cittadini ghall-moviment
hieles, l-implimentazzjoni tal-ligi tal-UE
fil-qasam tal-ghajnuniet mill-istat, it-
tassazzjoni fuq il-vetturi, kwistjonijiet
relatati mal-immigrazzjoni u l-azil, id-
diskriminazzjoni, l-ambjent u d-drittijiet
tal-persuni b’dizabilita. Barra minn hekk,
£1-2010, I-Ombudsman Ewropew gharraf
lill-ombudsmen nazzjonali fi hdan in-
Netwerk bl-intenzjoni tieghu li jfassal
dikjarazzjoni ta” principji etici ghall-
uffi¢jali tal-UE. Huwa talab I-ghajnuna
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taghhom sabiex jizgura li d-dikjarazzjoni
futura tiehu kont shih tal-aqwa prattika
fl-Istati Membri. L-ombudsmen nazzjonali
fi hdan in-Netwerk wiegbu b'mod pozittiv
ghal din it-talba ghall-informazzjoni dwar
id-dikjarazzjonijiet nazzjonali ta” principji
etici fil-hajja pubblika u qablu li jiddiskutu
s-suggett waqt is-seminar li jmiss u li jsir
kull sentejn f’Kopenhagen f1-2011.

Is-seminars ghall-ombudsmen nazzjonali
u regjonali jsiru sena iva u sena le

u jigu organizzati b’'mod kongunt mill-
Ombudsman Ewropew u kontroparti
nazzjonali jew regjonali. Is-Seba” Seminar
Regjonali tan-Netwerk Ewropew tal-
Ombudsmen kien organizzat b’'mod
kongunt mill-Ombudsman Ewropew

u I-Ombudsman tat-Tiroll, is-Sur Josef
Hauser. Dan sar f'Innsbruck, I-Awstrija,
mis-7 sad-9 ta’ Novembru 2010. L-uffic¢éji
tal-ombudsmen mis-sitt Stati Membri tal-
UE fejn jezistu l-ombudsmen regjonali
jew korpi simili (il-Belgju, iI—Germanja,
Spanja, l-Italja, 1-Awstrija u r-Renju Unit)
kienu rrapprezentati waqt is-Seminar.
L-ombudsmen regjonali tal-Isvizzera
kienu prezenti wkoll ghall-ewwel darba,
wara li saru membri shah tan-Netwerk
Ewropew tal-Ombudsmen fis-sajf tal-2009.
Is-Seminar ipprovda opportunita biex
jigu esplorati firxa varjata ta’ suggetti,

Is-Seba’ Seminar Regjonali tan-Netwerk
Ewropew tal-Ombudsmen sar f'Innsbruck,
[-Awstrija, f"Novembru 2010. Fis-Seminar kienu
rrapprezentati ombudsmen regjonali u korpi
simili mill-Awstrija, il-Belgju, il-Germanja, I-Italja,
Spanja, I-Isvizzera u r-Renju Unit.

inkluz ir-rwol tal-ombudsmen regjonali,
l-iskambju tal-gharfien dwar il-ligi tal-
Unjoni Ewropea, il-hidma tal-Unjoni
Ewropea u tal-ombudsmen regjonali
fil-qasam ambjentali, u l-izvilupp ta’
Extranet gdida ghan-Netwerk Ewropew
tal-Ombudsmen.

L-uffi¢jali ta’ kollegament jagixxu

bhala l-ewwel punt ta’ kuntatt ghal
uffic¢cji ohrajn fin-Netwerk Ewropew
tal-Ombudsmen. Huma ltaqghu ghas-
seba’ darba fi Strasburgu mis-6 sat-8 ta’
Gunju 2010. Id-diskussjonijiet iffokaw fuq
l-implikazzjonijiet tat-Trattat ta” Lisbona
ghall-hidma tal-ombudsmen, il-kura
tas-sahha transkonfinali u d-drittijiet tal-
pazjenti, kif ukoll il-lingwa uzata sabiex
i¢c-¢ittadini barranin jigu nnotifikati dwar
ir-reati tat-traffiku kommessi. Bhal fir-
rigward tas-Seba’ Seminar Regjonali,
l-uffic¢ju tal-Ombudsman Ewropew
ipprezenta l-progett Netwerk Extranet, li
ser jissostitwixxi s-Summit tal-EUOMB

u s-sit elettroniku f1-2011. Fl-ahharnett,
ghall-ewwel darba, saret sessjoni
kongunta ma” SOLVIT, sabiex jigu diskussi
kwistjonijiet ta’ interess komuni u biex
tizdied il-kooperazzjoni. Din is-sessjoni
kongunta rat it-tnedija ta’ progett biex jigu
identifikati I-kompetenzi tal-ombudsmen
nazzjonali fi hdan in-Netwerk. L-ghan ta’



Matul is-sena, I-isforzi tal-Ombudsman biex
jikkollabora mal-kontropartijiet tieghu estendew

"lil hinn mill-attivitajiet tan-Netwerk Ewropew
tal-Ombudsmen. Fost I-avvenimenti li attenda
ghalihom is-Sur Diamandouros fI-2010 kien hemm
il-Konferenza Ewropea tal-Istitut Internazzjonali
tal-Ombudsman f'Barcellona f'Ottubru. It-tema ta’

din il-konferenza kienet “L-Ewropa bhala socjeta
miftuha”, b'diskussjonijiet li ffokaw fuq id-drittijiet tal-
immigranti.

dan il-progett huwa li jigbor informazzjoni
cara u komprensiva dwar it-tipi ta’ Imenti
li -ombudsmen nazzjonali jistghu u ma
jistghux jindirizzaw. Ir-rizultati ghandhom
ikunu estremament utli ghal kull min
jehtieg li jaghti pariri rapidi u precizi lill-
kwerelanti dwar min huwa kompetenti
biex jghinhom.

Minbarra s-seminars imsemmija fugq,
1-Ombudsman Ewropew uza l-okkazjoni
taz-zjarat tieghu fl-Istati Membri tal-

UE £1-2010 biex jiltaga” mal-ombudsmen
kollegi tieghu. Is-Sur Diamandouros
ghamel dan meta vvjagga lejn id-
Danimarka (f’Jannar), ir-Renju Unit
(f’Marzu), il-Belgju (f'Novembru)

u I-Gre¢ja (f’Novembru). L-Ombudsman
zar il-kontroparti tieghu fis-Serbja
f’Gunju ghall-prezentazzjoni formali tal-
Kodici Serb ta” Mgiba Amministrattiva
Tajba lill-Parlament Serb. I1-Kodici

Serb huwa fil-bic¢ca l-kbira tieghu
mmudellat fuq il-Kodi¢i Ewropew. Huwa
r¢ieva delegazzjoni mill-uffi¢cju tal-
Ombudsman Serb f'Ottubru. Fl-ahharnett,
l-Ombudsman kien irrapprezentat

wagqt ir-raba’ laqgha tal-Assoc¢jazzjoni
tal-Ombudsmen Mediterranji, li saret
f’Madrid f'Gunju.

© ARAG, 2010

2.3 Relazzjonijiet ma’
partijiet interessati ohrajn

L-Ombudsman Ewropew huwa impenjat
li jizgura li kwalunkwe persuna jew
organizzazzjoni li jista’ jkollha xi
problema mal-istituzzjonijiet tal-UE
tkun konxja mid-dritt li tilmenta mieghu
dwar amministrazzjoni hazina. Huwa
herqan ukoll biex izid I-gharfien b'mod
aktar generali dwar l-isforzi tieghu

biex jippromwovi t-trasparenza, ir-
responsabbilta u kultura ta’ servizz fl-
amministrazzjoni tal-UE.

L-avveniment tas-sena ta’ din il-
komunikazzjoni kien it-tnedija fis-

27 ta’ Settembru ta’ identitajiet vizivi
godda ghall-Ombudsman Ewropew

u n-Netwerk Ewropew tal-Ombudsmen
(ara hawn fuq). Dan l-avveniment

habat mal-hmistax-il anniversarju
tal-istituzzjoni u laqqa’ flimkien
rapprezentanti mill-istituzzjonijiet tal-UE,
ombudsmen, NGOs, gruppi ta’ interess

u gurnalisti. Il-kelliem principali kien
is-Sur Rainer Wieland, Viéi President
tal-Parlament Ewropew, wagqt li s-Sur
Philippe Apeloig, il-kreatur tal-identitajiet
vizivi godda, ipprezenta l-hsieb wara
z-zewg logos godda. Il-kuluri blu u isfar
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tal-logo 1-gdid tal-Ombudsman Ewropew
iservu biex ifakkru fil-bandiera Ewropea,
wagqt li I-forma ta’ ¢irku tirrapprezenta
unita u kunsens. F'dan i¢-¢irku, il-vlegeg
b’zewg direzzjonijiet jirrapprezentaw
l-iskambju u d-djalogu, li huma
karatteristic¢i ewlenin tal-metodologija
tal-Ombudsman Ewropew. Id-disinn tal-
vlegeg fuq xulxin johloq sinjal ta” “equals”,
li jissimbolizza ugwaljanza u gustizzja.

F1-2010, 1-Ombudsman organizza wkoll
serje ta’ avvenimenti tematici biex jigbed
l-attenzjoni ghall-hidma tieghu f'oqgsma
partikolari. Fit-12 ta” Marzu, huwa ospita
avveniment fi Brussell li kien intitolat
“Il-mandat il-gdid tal-Ombudsman
Ewropew — X'inhuwa mistenni?”. L-ghan
ta’ dan l-avveniment kien li jigu diskussi,
mal-partijiet interessati, il-prijoritajiet
tal-Ombudsman ghall-2009-2014. Wara
firxa ta’ prezentazzjonijiet, inkluz mill-
Vici President tal-Kummissjoni, is-Sur
Maro$ Seféovi¢, u mill-ex President
tal-Parlament Ewropew, is-Sur Pat

Cox, cittadini, NGOs, assoc¢jazzjonijiet
kummerd¢jali, gruppi ta’ interess,
gurnalisti u uffic¢ji regjonali ppartecipaw
fid-diskussjonijiet u ressqu hafna ideat utli
mahsuba biex jghinu lill-Ombudsman fI-
implimentazzjoni tal-istrategija tieghu. Fit-
28 ta’ Settembru - il-Jum Internazzjonali

L-avveniment tal-2010 ta’ din il-komunikazzjoni kien it-
tnedija fis-27 ta’ Settembru ta’ identitajiet vizivi godda
ghall-Ombudsman Ewropew u n-Netwerk Ewropew
tal-Ombudsmen. Dan |-avveniment habat mal-hmistax-
il anniversarju tal-istituzzjoni u lagga’ flimkien aktar
minn 150 persuna. Il-kelliem principali kien is-Sur
Rainer Wieland, Vici President tal-Parlament Ewropew,
li f'dan ir-ritratt jidher mas-Sur Diamandouros. Dan
ir-ritratt juri wkoll il-logo il-gdid tal-Ombudsman
Ewropew.

ghad-Dritt tal-Gharfien — l-Ombudsman
organizza avveniment flimkien ma’
Transparency International, intitolat “It-
trasparenza fil-livell tal-UE u fl-Istati
Membri”. Il-Jum Internazzjonali ghad-
Dritt tal-Gharfien gie stabbilit f1-2003
minn dawk li huma favur l-aécess ghall-
informazzjoni minn madwar id-dinja.
L-Ombudsman organizza wkoll workshop
dwar it-trasparenza fi Brussell f’April
2010, b’attenzjoni sabiex jigu ggenerati
ideat u strategiji utli fuq kif huwa jista’
jippromwovi l-princ¢ipju tat-trasparenza
fi hdan l-amministrazzjoni tal-UE. II-
partec¢ipanti kienu jinkludu uffi¢jali ta’
livell gholi rtirati mill-istituzzjonijiet
ewlenin tal-UE u membri tal-komunita
akkademika. II-workshop ra skambju
attiv ta’ fehmiet fuq kif I-Ombudsman
jista’ jghin biex jaghmel il-prin¢ipju tat-
trasparenza realta u gab mieghu hafna
ideat stimulanti u innovattivi ghas-snin
li gejjin. Fl-ahharnett, f1-10 ta’ Gunju,
l-Ombudsman organizza seminar

dwar ir-regoli finanzjarji tal-UE. Is-
suggerimenti tas-Sur Diamandouros
ghar-riforma tar-Regolament Finanzjarju
tal-UE koprew l-ogsma li gejjin: it-tnaqqis
tal-pizijiet amministrattivi; il-hlasijiet
tard; id-drittijiet tas-sottokuntratturi

u tal-persunal; ir-rinunzja tal-irkupru
ta’ somom indebitament imhallsa;



FI-2010, I-Ombudsman organizza wkoll serje ta’
avvenimenti tematici biex jigbed I-attenzjoni ghall-
hidma tieghu f'ogsma partikolari. Dawn kienu jinkludu
avvenimenti dwar il-mandat gdid tal-Ombudsman,
ir-Regolament Finanzjarju u t-trasparenza. Ghal dan
|-ahhar avveniment attendew aktar minn 100 persuna
fl-okkazjoni tal-Jum Internazzjonali ghad-Dritt tal-
Gharfien. Is-Sra. Diana Wallis, MPE, Vi¢i President tal-
Parlament Ewropew, ippresediet |-avveniment, li kien
organizzat flimkien ma’ Transparency International.

hlasijiet ex gratia f'kazijiet e¢cezzjonali
ta’” amministrazzjoni hazina; u l-ghoti ta’
informazzjoni dwar ir-rimedji.

Ghall-ewwel darba, I-Ombudsman

kien mistieden biex jattendi I-Laqgha
Annwali tal-Mekkanizmi Indipendenti
tal-Kontabilita (IAMs), li saret f"Tokjo
f’Gunju. Ghal din il-laggha kienu prezenti
rapprezentanti tal-IAMs minn diversi
istituzzjonijiet finanzjarji internazzjonali,
fosthom il-Bank Ewropew tal-Investiment
(BEI). Is-suggetti diskussi kienu jinkludu
attivitajiet ta’ popolarizzazzjoni

u rizoluzzjoni tat-tilwim ambjentali. Barra
minn hekk, fil-qasam tal-istituzzjonijiet
finanzjarji u ta” kontabilita, is-Segretarju
Generali tal-Ombudsman, is-Sur

Ian Harden, irrapprezenta l-ufficc¢ju
t’laggha li saret f’Budapest, I-Ungerija,
organizzata mill-NGO, CEE Bankwatch.
L-ghan ta’ din il-konferenza kien li
tlagqa’ flimkien il-mekkanizmi tal-
kontabilita ta’ istituzzjonijiet finanzjarji
internazzjonali u I-UE ma’ rapprezentanti
ta’ organizzazzjonijiet tas-soc¢jeta civili.

Kollox ma’ kollox, f1-2010, I-Ombudsman
ipprezenta l-hidma tieghu f'madwar 40
avveniment lil membri tal-komunita legali,
assocjazzjonijiet kummerc¢jali, gruppi
konsultattivi, NGOs, rapprezentanti tal-

amministrazzjonijiet regjonali u lokali,
lobbyists u gruppi ta’ interess, akkademici,
rapprezentanti politici ta’ livell gholi

u impjegati tac-civil. Dawn il-konferenzi,
seminars u laqghat kienu organizzati fi
Brussell, Strasburgu u fl-Istati Membri.
Ta’ interess partikolari f1-2010 kienet Zjara
fir-Renju Unit sabiex jinghataw serje ta’
lek¢ers dwar l-irwol tal-Ombudsman wara
t-Trattat ta’” Lisbona. Is-Sur Diamandouros
tkellem fl-Universita ta” Manchester,
fl-Universita ta” Hull u fil-Kullegg tal-
Universita ta’ Londra. Huwa ppartecipa
wkoll f'avveniment organizzat mill-
Uffic¢c¢ju tal-Informazzjoni tal-Parlament
Ewropew f'Edinburgh dwar I-Inizjattiva
tac-Cittadini Ewropej u favveniment
organizzat mir-Rapprezentanza tal-
Kummissjoni Ewropea f’Londra.

Matul 1-2010, il-membri tal-persunal
ghamlu aktar minn 60 prezentazzjoni
lil madwar 1 800 ¢ittadin minn madwar
1-UE kollha. Il-maggoranza tal-vizitaturi
gew mill-Germanja, segwita mill-Belgju
u I-Olanda. Wagqt li I-limitazzjonijiet
tar-rizorsi jillimitaw in-numru ta’
prezentazzjonijiet li jistghu jsiru kull
sena, I-Ombudsman jipprova, safejn ikun
possibbli, jaccetta l-istediniet u t-talbiet
mill-partijiet interessati.
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L-attivitajiet ewlenin tal-Ombudsman
fil-mezzi tal-midja f1-2010 kienu jinkludu
l-konferenza stampa dwar ir-Rapport
Annwali tieghu fi Brussell f’April u laqgha
mal-gurnalisti f’Gunju sabiex jiddiskuti
l-istrategija tieghu ghall-mandat il-gdid.
Is-Sur Diamandouros ta wkoll madwar

40 intervista lill-gurnalisti mill-midja tal-
istampa, tax-xandir u dik elettronika. Matul
is-sena, inhargu 24 stqarrija ghall-istampa,
li kienu jkopru tali kwistjonijiet bhall-
istrategija tal-Ombudsman ghall-mandat
il-gdid, kwistjonijiet ta’ trasparenza fil-
Parlament Ewropew, 1-Uffi¢¢ju Ewropew

maggoranza tal-pagni tas-sit elettroniku.
Mill-1 ta” Jannar sal-31 ta” Dicembru 2010,
kien hemm aktar minn 305 000 persuna
differenti li zaret is-sit elettroniku tal-
Ombudsman, li, flimkien, raw ’il fuq
minn 6.5 miljun pagna. L-akbar numru
ta’ vizitaturi gew mil-Lussemburgu,
segwit minn Franza, il-Polonja, Spanja

u l-Italja. Ta’ interess partikolari fuq is-sit
elettroniku tal-Ombudsman hija I-gwida
interattiva, li ghandha I-ghan li tghin lill-
individwi jidentifikaw l-aktar korp xieraq
fejn jistghu jirrikorru bl-ilment taghhom.
F1-2010, aktar minn 19 000 ruh fittxew

Mill-1 ta’ Jannar sal-31 ta’ Dicembru 2010, kien hemm aktar minn 305 000 persuna
differenti li zaret is-sit elettroniku tal-Ombudsman, li, flimkien, raw ‘il fug minn

6.5 iljun pagna.

Kontra I-Frodi (OLAF), 1-Agenzija Ewropea
tal-Medicina, l-Inizjattiva ta¢-Cittadini
Ewropej, tilwimiet dwar il-hlasijiet li
jikkon¢ernaw lill-Kummissjoni, u n-nuqqas
tal-Kummissjoni milli tikkoopera b'mod
sin¢ier mal-Ombudsman. ‘Il fuq minn 1 400
artiklu li jkopru lI-hidma tal-Ombudsman
Ewropew dehru fil-midja stampata

u online.

Is-sit elettroniku gdid tal-Ombudsman,

li gie mniedi fil-5 ta” Jannar 2009, kien
iddisinjat mill-gdid f’Settembru 2010 sabiex
ikun jirrifletti l-identita viziva gdida tal-
istituzzjoni. Is-sit elettroniku kien aggornat
regolarment matul is-sena b’decizjonijiet,
sommarji ta’ kazijiet, stqarrijiet ghall-
istampa, dettalji tal-avvenimenti li gejjin,
kontenut awdjoviziv, pubblikazzjonijiet

u réevew pariri mill-Ombudsman permezz
tal-gwida interattiva.

Fl-ahharnett, fit-12 ta” Marzu, wara li

gie nnominat mill-mibki s-Sur Janusz
Kochanowski, I-ex Kummissarju Pollakk
ghall-Protezzjoni tad-Drittijiet Civili,
is-Sur Diamandouros ircieva s-Salib

ta” Ufficjal tal-Ordni tal-Mertu tar-
Repubblika tal-Polonja mir-Rapprezentant
Permanenti Pollakk ghall-Unjoni Ewropea,
is-Sur Jan Tombinski, li ospita ¢-¢erimonja
fi Brussell. Is-Salib ta’ Uffi¢jal tal-Ordni
tal-Mertu tar-Repubblika tal-Polonja
nghata lis-Sur Diamandouros ghall-isforzi
tieghu biex jippromwovi d-drittijiet tal-
bniedem fI-UE u ’lil hinn minnha. Is-Salib
inghata mill-President tar-Repubblika tal-
Polonja lil personalitajiet mhux Pollakki

Is-Salib ta" Ufficjal tal-Ordni tal-Mertu tar-Repubblika tal-Polonja nghata lis-Sur
Diamandouros ghall-isforzi tieghu biex jippromwovi d-drittijiet tal-bniedem fl-UE

u ‘lil hinn minnha.

u dokumenti ohrajn. L-SSL encryption
kienet integrata fil-formola tal-ilmenti
online ghal sigurta akbar, u I-buttuni tan-
netwerking socjali kienu inkorporati fil-

jew lil Pollakki li jghixu barra mill-
Polonja ghall-kontribuzzjonijiet eccellenti
taghhom b'rizq il-kooperazzjoni bejn il-
Polonja u pajjizi u nazzjonijiet ohrajn.



Rizorsi

Dan il-Kapitolu jaghti harsa generali lejn ir-rizorsi li
kienu maghmula disponibbli ghall-istituzzjoni tal-
Ombudsman fl-2010. Huwa jispjega l-istruttura tal-
ufficcju u jiddeskrivi I-isforzi li saru biex jigi assigurat
fluss minghajr xkiel tal-informazzjoni fost il-persunal,
u biex jigu promossi opportunitajiet ta’ zvilupp
professjonali. It-tieni parti tal-Kapitolu hija ddedikata
ghall-bagit tal-Ombudsman.




Ombudsman Ewropew
Rapport Annwali 2010

Rizorsi

3.1 Persunal

Sabiex tassigura li hija tkun tista” twettaq
tajjeb il-kompiti tal-indirizzar tal-

ilmenti dwar amministrazzjoni hazina
fit-23 lingwa tat-Trattat, u sabiex izzid
l-gharfien dwar il-hidma tal-Ombudsman,
l-istituzzjoni ghandha persunal
multilingwi u kkwalifikati hafna. Il-
lagghat regolari tal-persunal, flimkien ma
irtir annwali tal-persunal, jghinu sabiex
jgharrfu lill-impjegati kollha bl-izviluppi li
jsiru fl-uffi¢¢ju u biex ihegguhom jirriflettu
fuq kif il-hidma taghhom tikkontribwixxi
sabiex jintlahqu l-ghanijiet tal-istituzzjoni.

7

Irtiri u lagghat tal-persunal

L-irtiri tal-persunal tal-Ombudsman
Ewropew jifformaw parti integrali mill-
ippjanar strategiku tal-Ombudsman,
partikolarment billi jipprovdu ispirazzjoni
u gwida utli ghat-tfassil tal-politika. Huma
jifformaw parti minn ¢iklu ta’ avvenimenti
annwali li jipprovdu lill-persunal u lill-
apprendisti b'opportunita li jirriflettu

u jagsmu l-fehmiet taghhom dwar suggetti
maghzula li huma marbuta direttament
mal-hidma u l-attivitajiet tal-istituzzjoni.
L-ghan taghhom huwa li jizviluppaw

u jsahhu l-gharfien tal-valuri u I-missjoni
tal-istituzzjoni u li jikkontribwixxu lejn
it-twassil effettiv taghhom.

L-irtir tal-persunal tal-2010 sar bejn
1-24 u s-26 ta’ Frar u kien i¢¢entrat fuq

L-irtir tal-persunal tal-2010 sar bejn 1-24 u s-26 ta’ Frar u kien iccentrat fuq it-tema
“ll-vizjoni tal-Ombudsman Ewropew ghall-hames snin li gejjin”.

it-tema “Il-vizjoni tal-Ombudsman
Ewropew ghall-hames snin li gejjin”.
L-ghan tad-diskussjonijiet fl-irtir kien

Il-lagghat regolari tal-persunal isiru wkoll bil-ghan li jassiguraw fluss minghajr xkiel ta" informazzjoni fost il-
persunal, u biex jippromwovu |-opportunitajiet ta’ zvilupp professjonali. ll-persunal tal-Ombudsman iltaqghu fi
Strasburgu f'Lulju u Dicembru biex jisimghu dwar I-ahhar zviluppi amministrattivi, legali u politici li jaffettwaw
lill-istituzzjoni. FI-2010, din |-ahhar laggha kienet ippreceduta minn prezentazzjoni lill-persunal tal-Pjan ta’ Azzjoni
tal-Kummissjoni dwar is-Servizzi ta’ Assistenza tas-Suqg Uniku.
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li jikkontribwixxu lejn l-istabbiliment
tal-istrategija tal-Ombudsman Ewropew
ghall-mandat il-gdid.

Il-lagghat regolari tal-persunal isiru wkoll
bil-ghan li jassiguraw fluss minghajr xkiel
ta” informazzjoni fost il-persunal, u biex
jippromwovu l-opportunitajiet ta” zvilupp
professjonali.

Sabiex izomm lill-persunal informati bl-
izviluppi fi hdan istituzzjonijiet ohrajn tal-
UE, I-Ombudsman jistieden ukoll kelliema
esterni biex jaghmlu prezentazzjonijiet
dwar suggetti rilevanti. F1-20 ta” April,
is-Sur Jens Nymand-Christensen, id-
Direttur responsabbli ghat-Titjib tar-
Regolamentazzjoni u Kwistjonijiet
Istituzzjonali fis-Segretarjat Generali
tal-Kummissjoni, aggorna lid-Dipartiment
Legali tal-Ombudsman dwar l-izviluppi
bil-“Progett Pilota tal-UE”, progett
immirat biex jassigura li I-ligi tal-UE

tigi implimentata b'mod effettiv mill-
Istati Membri u li l-ilmenti jissolvew
malajr. Fid-9 ta’ Dicembru, il-persunal
tal-Ombudsman gawdew prezentazzjoni
tal-Pjan ta” Azzjoni tal-Kummissjoni dwar
is-Servizzi ta’ Assistenza tas-Suq Uniku
mid-Direttrici ghall-Politika tas-Suq
Intern fid-Direttorat Generali ghas-Suq
Intern u s-Servizzi, is-Sra. Emer Daly,

u mill-Ufficjal tal-Progett tat-Task Force
SMAS, is-Sra. Cristina Giménez-Estol.
Fl-ahharnett, f1-2010, sabiex ikomplu jigu
promossi l-opportunitajiet ta” zvilupp
professjonali, §ew organizzati sessjonijiet
ta’ tahrig fi Strasburgu dwar it-Trattat ta’
Lisbona, it-tahdit ¢ar u t-tifsir tal-hsibijiet
u l-ideat.

L-Ombudsman u I-persunal tieghu

Il-pjan ta’ stabbiliment tal-Ombudsman
kien fih 63 kariga f1-2010. L-istruttura tal-
uffi¢¢ju tal-Ombudsman fl-ahhar tal-2010
kienet kif gej:

Ombudsman Ewropew:
is-Sur P. Nikiforos Diamandouros

II-Kabinett tal-Ombudsman
Kap tal-Kabinett:
is-Sra. Zina Assimakopoulou

Segretarjat Generali

Segretarju Generali:
is-Sur lan Harden

Dipartiment Legali

Kap tad-Dipartiment Legali:
is-Sur Jodo Sant’Anna

Taqgsima Legali A
Kap tat-Tagsima:
is-Sur Gerhard Grill

Taqgsima Legali B
Kap tat-Tagsima:
is-Sur Peter Bonnor

Tagsima Legali C
Kap tat-Taqsima:
is-Sra. Marta Hirsch-Ziembinska

Taqgsima Legali D
Kap tat-Tagsima:
is-Sur Fergal O Regan
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Ir-Registru

Kap tar-Registru:
is-Sur Peter Bonnor

Id-Dipartiment tal-Amministrazzjoni
u I-Finanzi

Kap tad-Dipartiment tal-
Amministrazzjoni u I-Finanzi (ad interim):
is-Sur Joao Sant’Anna

It-Tagsima tal-Amministrazzjoni
u I-Persunal

Kap tat-Tagsima:

is-Sur Alessandro Del Bon

It-Tagsima Bagitarja u Finanzjarja
Kap tat-Taqsima:
is-Sur Loic Julien

It-Tagsima tal-Komunikazzjoni
Kap tat-Taqsima:
is-Sur Ben Hagard

It-Taqsima tal-Midja, I-Intrapriza
u s-So¢jeta Civili

Kap tat-Tagsima:

is-Sra. Rosita Agnew

L-Uffi¢jal ghall-Protezzjoni tad-Dejta tal-
Ombudsman Ewropew huwa s-Sur Loic
Julien.

Lista shiha u aggornata regolarment
tal-persunal, inkluza informazzjoni
dettaljata dwar l-istruttura tal-uffiécju tal-
Ombudsman u l-kompiti ta’ kull tagsima,
hija disponibbli fuq is-sit elettroniku tal-
Ombudsman (http://www.ombudsman.
europa.eu) fi 23 lingwa. Jekk tixtieq
tir¢ievi kopja stampata tal-lista, jekk
joghgbok ikkuntattja lill-uffic¢ju tal-
Ombudsman.

3.2 Bagit

ll-bagit f-2010

Mill-1 ta’ Jannar 2000, il-bagit tal-
Ombudsman kien tagsima indipendenti
tal-bagit tal-Unjoni Ewropea (bhalissa
t-tagsima VIII)'. Huwa maqgsum fi tliet
titoli. It-Titolu 1 fih salarji, benefic¢ji

u nfiq iehor relatat mal-persunal. It-
Titolu 2 ikopri bini, ghamara, taghmir
u infiq operattiv mixxellanju. It-Titolu 3
fih l-infiq li jirrizulta mill-funzjonijiet
generali mwettqa mill-istituzzjoni.

L-approprjazzjonijiet ibbagitjati f1-2010
kienu jammontaw ghal EUR 9 332 275.

Kooperazzjoni interistituzzjonali

Sabiex jassigura l-aqwa uzu possibbli
tar-rizorsi, u biex jevita d-duplikazzjoni
bla bzonn tal-persunal, -Ombudsman
jikkoopera ma’ istituzzjonijiet ohrajn
tal-UE, fejn possibbli. Ghalhekk, waqt li
s-servizzi pprovduti huma, ovvjament,
fatturati lill-Ombudsman Ewropew, din il-
kooperazzjoni ppermettiet li jsir iffrankar
konsiderevoli ta’ effikacja fil-bagit tal-
UE. L-Ombudsman jikkoopera, b'mod
partikolari, ma”

e il-Parlament Ewropew, fir-rigward
tal-verifika interna u l-kontabilita,

kif ukoll is-servizzi teknici, inkluz il-
bini, it-teknologija tal-informatika, il-
komunikazzjoni, is-servizzi medici, it-
tahrig, it-traduzzjoni u l-interpretar;

o |-Uffi¢¢ju tal-Pubblikazzjonijiet tal-
Unjoni Ewropea dwar aspetti varji tal-
pubblikazzjonijiet;

e i¢-Centru tat-Traduzzjoni ghall-
Korpi tal-UE, li jipprovdi hafna mit-
traduzzjonijiet mehtiega mill-Ombudsman
fil-hidma tieghu ghac-¢ittadini.

1. Regolament tal-Kunsill (KE, ECSC, Euratom) 2673/1999 tat-13 ta’ Dicembru 1999 li jemenda r-Regolament Finanzjarju
tal-21 ta’ Dicembru 1977 applikabbli ghall-bagit generali tal-Komunitajiet Ewropej, GU 1999 L 326, p. 1.
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Kontroll Bagitarju

Bil-ghan li jassigura l-gestjoni effettiva
tar-rizorsi, l-awditur intern tal-
Ombudsman, is-Sur Robert Galvin,
iwettaq verifiki regolari tas-sistemi ta’
kontroll intern tal-istituzzjoni u tal-
operazzjonijiet finanzjarji mwettqa mill-
uffi¢eju.

Bhal istituzzjonijiet ohrajn tal-UE,
l-istituzzjoni tal-Ombudsman hija
vverifikata wkoll mill-Qorti Ewropea tal-
Awdituri.
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untattja
udsman Ewropew

an Ewropew

u Président Robert Schuman

trasbourg Cedex

+33 (0)3 88 17 23 13

Permez
et33 (-0)3:

a’ fax
17 90 62

Permezz ta’' e-mail
€0 dsman.europa.eu
~sit elettroniku

http://www.ombudsman.europa.eu
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Jekk tixtieq verzjoni b'tipa kbira ta" din il-pubblikazzjoni, jekk
joghgbok ikkuntattja lill-uffic¢ju tal-Ombudsman Ewropew.
Naghmlu li nistghu biex nipprovdu verzjoni awdjo jekk
ikollna talba ghaliha.

A
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