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Ombudsman Ewropew

P. Nikiforos Diamandouros
Ombudsman Ewropew

Konsultazzjoni pubblika
dwar I-abbozz tad-dikjarazzjoni dwar il-principji
tas-servizz pubbliku ghall-uffi¢jali pubbli¢i tal-UE

Introduzzjoni

L-Ombudsman Ewropew jinvestiga Imenti dwar amministrazzjoni hazina fl-
attivitajiet tal-istituzzjonijiet tal-UE!. L-esperjenza tieghu li jittratta I-ilmenti u 1-
kuntatti tieghu mal-istituzzjonijiet u I-membri tal-persunal taghhom, mac¢-
c¢ittadini, u mal-organizzazzjonijiet tas-socjeta ¢ivili, wassluh biex jikkonkludi li
l-uffi¢jali pubbli¢i u l-pubbliku jistghu jibbenefikaw minn dikjarazzjoni sinciera
u konciza dwar il-principji tas-servizz pubbliku ghall-uffi¢jali pubblici tal-UE2.

L-Ombudsman hejja abbozz ta’ din id-dikjarazzjoni, u jistieden li jitressqu
kummenti dwaru.

L-ghan tal-abbozz, fost affarijiet ohra, huwa li jigu kkunsidrati l-ahjar prattiki li
jezistu fl-Istati Membri. Biex jippromwovi dan l-objettiv, I-Ombudsman
Ewropew ikkonsulta lill-ombudsmen nazzjonali fin-Netwerk tal-Ombudsmen
Ewropej qabel ma hejja l-abbozz. Id-dokument ta’” konsultazzjoni li ntbaghat
lill-ombudsmen nazzjonali u r-rapport dwar ir-rispons taghhom huma
disponibbli bhala dokumenti ta’ sfond.

Ir-ragunijiet wara I-proposta tad-dikjarazzjoni
tal-princCipji tas-servizz pubbliku

L-ghanijiet stabbiliti fid-dikjarazzjoni tal-missjoni tal-Ombudsman Ewropew
jinkludu “il-bini ta’ fiducja permezz tad-djalogu bejn ic-éittadini u I-Unjoni Ewropea
u t-trawwim tal-oghla standards ta’ mgiba fl-istituzzjonijiet tal-Unjoni.”

L-Ombudsman ghandu wkoll I-ghan li jkollu "impatt poZittiv fug il-kultura
amministrattiva tal-istituzzjonijiet tal-UE" (ara Strategija ghall-mandat tal-
Ombudsman).

Id-dikjarazzjoni giet abbozzata bl-ghan li jigu ¢carati certi valuri fundamentali,
liema valuri ghandhom jigu riflessi fl-imgiba tal-uffi¢jali pubbli¢i tal-UE. Billi
jigu stabbiliti b’'mod ¢ar dawn il-valuri, id-dikjarazzjoni ghandha I-ghan li
tippromwovi I-fidudja tac¢-cittadini fis-servizz ¢ivili Ewropew u l-istituzzjonijiet
tal-UE li huwa jaqdi.

! lt-terminu “istituzzjoni” hawnhekk jintuza bhala terminu mqgassar biex jirreferi ghal dawk li fil-lingwa tal-
UE huma formalment maghrufa bhala “istituzzjonijiet, korpi,u organi”.

2 It-terminu “ufficjal pubbliku” jirreferi ghall-persunal tal-istituzzjonijiet tal-UE. Fil-lingwa tal-UE, dawn huma
formalment maghrufa bhala “uffi¢jali u impjegati ohra”.
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L-abbozz tad-dikjarazzjoni huwa intiz li jikkumplementa strumenti ezistenti,
inkluzi r-Regolamenti tal-Persunal, ir-Regolament Finanzjarju, u 1-Kodié¢i Ewropea
ta® Mgiba Amministrattiva Tajba, 1i jinkludu regoli u principji generali li
jirregolaw l-imgiba tal-uffi¢jali pubblic¢i. Huwa ghandu jkun ta’ ghajnuna biex 1-
uffi¢jali pubblici jiffukaw fuq l-ispirtu li fih huma ghandhom japplikaw ir-
regoli interni dettaljati tal-istituzzjonijiet tal-UE li jirregolaw kwistjonijiet bhal
perezempju l-accettazzjoni ta’ rigali u I-kunflitti ta” interess. Ghaldagstant huwa
jippromwovi amministrazzjoni tajba u jara li tonqos il-probabilita li jkun hemm
amministrazzjoni hazina.

Konsultazzjoni pubblika

Individwi u organizzazzjonijiet huma mistiedna jressqu l-kummenti taghhom
dwar l-abbozz tal-principji tas-servizz pubbliku.

L-Ombudsman ged jikteb lill-istituzzjonijiet u lill-entitajiet tal-UE msemmija fl-
Artikolu 13 tat-Trattat dwar 1-Unjoni Ewropea u lin-Netwerk tal-Kapijiet tal-
Agenziji tal-UE biex jinfurmahom dwar il-konsultazzjoni pubblika.

IlI-kummenti kollha li jaslu sad-data ta’ skadenza se jittiehdu inkonsiderazzjoni
fl-istadji meta d-dikjarazzjoni tal-Ombudsman Ewropew dwar il-principiji tas-
servizz pubbliku ghall-uffi¢jali pubblici tal-UE tkun qed tigi ffinalizzata.

Bhall-istituzzjonijiet kollha tal-UE, -Ombudsman ghandu jahdem b’mod apert
kemm jista’” jkun u d-dikjarazzjoni tal-missjoni tieghu ghandha theggeg it-
trasparenza. Ghalhekk il-lista ta’” persuni u organizzazzjonijiet li minghandhom
jaslu I-kummenti se tigi ppubblikata fuq il-websajt tal-Ombudsman Ewropew.
II-kummenti nfushom se jkunu acéessibbli ghall-pubbliku, fuq talba.

Jekk ikun hemm raguni valida ghalfejn ismek m’ghandux jigi ppubblikat u/jew
il-kumment tieghek m’ghandux ikun disponibbli ghall-pubbliku, jekk joghgbok
spjega r-raguni meta tibghat il-kumment tieghek.

Kif tikkontribwixxi

[I-kummenti ghandhom jaslu ghand 1-Ombudsman sal-15 ta” Mejju 2011

e permezz tal-posta tradizzjonali: Ombudsman Ewropew, 1 avenue du
Président Robert Schuman, CS 30403, F - 67001 Strasbourg Cedex, Franza;
e permezz ta’ faks: +33 (0)3 88 17 90 62;

e permezz tal-posta elettronika:
http://www.ombudsman.europa.eu/shortcuts/contacts.faces
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Abbozz ghall-kosultazzjoni pubblika

PrincCipji tas-servizz pubbliku
li ghandhom ikunu ta’ gwida ghall-uffi¢jali pubblici
tal-UE"

Impenn lejn I-Unjoni Ewropea u ¢-¢Cittadini
taghha

L-uffi¢jali pubbli¢i ghandhom ikuni konxji li I-istituzzjonijiet tal-Unjoni jezistu
biex jagdu l-interessi tal-Unjoni u tac-c¢ittadini taghha.

Ghandhom jaghmlu rakkomandazzjonijiet u jiehdu decizjonijiet purament biex
jaqdu dawn l-interessi u ghall-ebda skop iehor.

L-uffi¢jali pubblic¢i ghandhom iwettqu I-funzjonijiet taghhom bl-ahjar mod
possibbli u ghandhom jaghmlu hilithom biex ikunu ta” ezempju tajjeb ghal
ohrajn.

Integrita

L-imgiba tal-uffic¢jali pubblic¢i ghandha tkun dejjem soggetta ghal skrutinju
pubbliku mill-qrib. Dan l-obbligu mhuwiex kompletament imwettaq
semplicement billi wiehed jagixxi skont il-ligi.

L-uffi¢jali pubbli¢i m’ghandhomx ipoggu lilhom infushom taht obbligu
finanzjarju jew obbligu iehor li jista’ jinfluwenzahom huma u jwettqu I-
funzjonijiet taghhom. Ghandhom jiddikjaraw kwalunkwe interess privat relatat
mal-funzjonijiet taghhom.

L-uffi¢jali pubblic¢i ghandhom jiehdu passi biex jevitaw kunflitti ta’ interess u 1-
bidu ta’ tali kunflitti. Dan l-obbligu jibqa” japplika anki wara li huma jispi¢caw
mill-kariga.

Meta jikklejmjaw l-ispejjez u l-allowances, l-uffi¢jali pubbli¢i ghandhom jimxu
b’sens ta’ proprjeta, iktar milli jfittxu li jimmassimizzaw il-benefic¢ji taghhom.

Objettivita

L-uffi¢jali pubbli¢i ghandhom ikollhom mohhhom miftuh, ghandhom jimxu
abbazi tal-evidenza disponibbli, u ghandhom ikunu lesti li jisimghu opinjonijiet
differenti. Ghandhom ikunu lesti li jirrikonoxxu u jikkoregu certi zbalji.

* It-terminu “ufficjal pubbliku” jirreferi ghall-persunal tal-istituzzjonijiet, il-korpi u l-organi tal-UE. Fil-lingwa
tal-UE, dawn huma formalment maghrufa bhala “uffi¢jali u impjegati ohra”.
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Fi proc¢eduri li jinvolvu evalwazzjonijiet komparattivi, l-uffi¢jali pubblici
ghandhom jibbazaw ir-rakkomandazzjonijiet u d-decizjonijiet biss fuq il-mertu
u fuq kwalunkwe fattur iehor preskritt b’'mod esplicitu mil-ligi.

L-uffi¢jali pubbli¢i m’ghandhomx ihallu 1-fatt li huma jkollhom grazzja jew
nuqqas ta’ grazzja ma’ persuna partikolari jinfluwenza l-imgiba professjonali
taghhom.

Rispett ghall-ohrajn

L-uffi¢jali pubblic¢i ghandhom jagixxu b'mod li juru rispett lejn xulxin u lejn i¢-
c¢ittadini. Ghandhom ikunu edukati, lesti li jghinu u kooperattivi.

Trasparenza

L-uffi¢jali pubbli¢i ghandhom ikunu lesti li jispjegaw l-attivitajiet taghhom u li
jispjegaw l-azzjonijiet taghhom. Ghandhom jilqghu l-iskrutinju pubbliku tal-
imgiba taghhom, inkluza l-konformita taghhom mal-prin¢ipji tas-servizz
pubbliku.



