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Eiropas ombude Emily O’Reilly

Ar lielu prieku piedavaju masu zinojumu par 2017. gadu.

Arl Sis ir bijis Joti darbigs un razigs gads, kas daudzas
batiski svarigas jomas pozitivi ietekméjis visus cilvékus,
kuru laba mes stradajam. Musu darba joprojam daudz ir
palidzejis Eiropas Parlamenta atbalsts, kopigi iesaistoties
ES iestadém, struktdram un agentdram.

Pilsonu tiesibas aktivi piedalities ES likumdoSanas
procesa bija musu uzmanibas loka, veicot izmekléSanu
par parskatatbildibu Padomé un Parlamenta, Padomes
un Komisijas trispuséjas neformalajas sarunas par jaunu
tiesibu aktu priekglikumiem. Sajas jomas més jau esam
panakusi atzinigi vértéjamas parmainas un 2018. gada
turpinasim uzraudzit talako attistibu.

Apvienotas Karalistes [émums par izstasanos no ES
mudinaja muas sakt iniciativu par Brexit sarunu atklatibu
un visu iedzivotaju tiesibam sanemt informaciju par
viniem batiskiem rezultatiem. Més turpinam stradat, lai
Saja sarezgitaja bridi ikvienam nodroSinatu iespéju tikt
uzklausitam, veicinot ieintereséto personu iesaistisanos
un nodrosinot, ka ikvienam ir iespéja sazinaties ar
galvenajiem sarunu dalibniekiem.

Tpasi apmierinati més esam ar rezultatiem, ko guvam
izmekleésana par stazésanos bez atlidzibas Eiropas
Aréjas darbibas dienesta (EADD). Més noradijam, ka,

nemaksajot stazieriem, nav pildita ES Liguma pausta
apnemsanas ievérot diskriminacijas aizliegumu, jo
tadéjadi tikai labak nodroSinatie jauniesi varéja atlauties
izmantot Sis potenciali vertigas iespéjas. Augstas
parstaves Federica Mogherini |oti pozitiva reakcija
panaca to, ka Parlaments un Padome vienojas nodot
EADD riciba budzetu, kas paredzéts ta stazieriem
delegacijas visa pasaulé, un mums ir jaturpina uzraudzit
3a atzinigi vértéjama panakuma praktisko izpildi.

Mes esam publicéjusi vienkarsu rokasgramatu ES
amatpersonam par to, ko drikst un ko nedrikst darit
saskaré ar lobistiem, un esam gandariti, ka Komisija
tagad to izmanto, apmacot savus darbiniekus.

Apzinoties, ka gadijumos, kad iedzivotaji saskana ar
Regulu (EK) Nr. 1049/2001 par parredzamibu vélas
piek|ut ES dokumentiem, ir jarikojas atri, més ieviesam
jaunu paatrinatu proceddru sadu stdzibu izskatisanai un
ar nepacietibu gaidam pirmos pozitivos rezultatus. To
paveikt mums |ava sadarbiba ar Komisiju, un més par 5o
sadarbibu esam |oti pateicigi.

Darbu pamattiesibu joma més turpinajam, izskatot lietas
saistiba ar Frontex un veicot izmekléSanu attieciba uz ES
un Turcijas pazinojumu par migrantu atpakalnosutisanu

no Griekijas uz Turciju.
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Més turpinajam veicinat labaku parskatatbildibu,
sadarbojoties ar Eiropas Centralo banku (ECB) un Eiropas
Investiciju banku (EIB). Mums bija ari lietderiga viedok|u
apmaina ar Eurogrupas priek$sédéetaju par 3is svarigas
grupas parskatatbildibu, lai gan ta nav oficiala ES
iestade.

Turpinajam ari véertigo sadarbibu ar Eiropas ombudu
tiklu, un konference Briselé bija kartéjais rosino3ais un
iepriecino3ais stimuls turpmakajam darbam.

Man personigi spilgtakais notikums 2017. gada bija
Eiropas Ombuda Labas parvaldibas balvas pieskirSanas
ceremonijas atklasana. Redzét ES civildienesta ierednu
izcilo darbu klatiené un jo Tpasi just pamatotu lepnumu
par vinu darbu bija briniskigs piedzivojums.

2017. bija darbigs un panakumiem bagats gads, un
mans birojs ir gatavs turpinat Sos panakumus ari
nakamaja gada — atkal kopa ar ES iestazu darbiniekiem,
kuru iesaistiSanos més vértéjam loti atzinigi.

I!-_--lun— é_i"gu: .

Emily O'Reilly
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Sakta izmekleSana par ECB sadarbibu ar “G-30 jeb Sakta izmeklésana par EMA darbibam pirms
“Trisdesmitnieka” grupu” pieteikuma iesniegSanas

Februaris Augusts

Ombude pieprasa maksat stazieriem par darbu

EADD arvalstu delegacijas

Padome atbild ombudei par sava likumdoSanas
darba parskatatbildibu

Marts Septembris

Pazinoti Labas parvaldibas balvas laureati Ombude atzinigi vérte priekslikumus stiprinat
Eiropas komisaru darba étikas noteikumus

Aprilis Oktobris

Ombude Berliné sanem Schwarzkopf Eiropas balvu ES agentdras — Ka parvaldit reputacijas kaitéjuma
risku — ombudes rikots pasakums

WENE Novembris

Komisija apnemas Brexit sarunas nodrosinat veél Ombude Eiropas Parlamenta zino par savu darbu
nebijusu parredzamibu

Junijs Decembris

Eiropas ombudu tikla ikgadéja konference Briselée Véstule priekSsedétajam D. Tusk par lobéSanas
parredzamibu



https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/75199/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/75199/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/49999/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/49999/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/76116/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/76116/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/83029/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/83029/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/77459/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/83557/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/83557/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/78346/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1157/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1157/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/78650/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/78650/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/86069/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1143/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/87521/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/87521/html.bookmark
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Galvenie temati

Eiropas Ombuds palidz sabiedribas locekliem saskarsme
ar ES iestadem, struktiram un agentdaram. Problemu
diapazons ir plass — gan lemumu pienemsanas procesa
parredzamibas trukums, gan atteikums piek|ut
dokumentiem, gan pamattiesibu parkapumi, gan
[lgumiski jautajumi.
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2.1. PiekJuve ES dokumentiem

Piekluve ES dokumentiem un ar to saistitie
nepietiekamas parredzamibas gadijumi ari 2017. gada
bija galvenais temats lielakaja dala izmeklésanu.

Ta ka uz pieprasijumiem par piek|uvi dokumentiem

biezi ir jaatbild atri, ombude noléma ieviest jaunu
paatrinatu proceduru Sadu sudzibu izskatisanai, tadéjadi
nodrosinot, ka iedzivotaji vajadzigos dokumentus var
sanemt dazu nedé|u, nevis ménesu laika. Birojs saka
paatrinatas sistémas izméginajuma posmu 2017. gada
rudeni un 2018. gada to turpinas.

u n Alice Stollmeyer

#Transparency complaints keep @EUombudsman
busy.
#TeamJunckerEU #EUinstitutions #EUagencies

Sudzibas par parredzamibu liek Eiropas Ombudam
rikoties

Lielaka dala sudzibu tika iesniegtas par Eiropas Komisiju, tai
seko ES agentdras.

Izméginajuma posms jau uzskatami paradija sudzibu
izskatiSanas paatrinatas proceduras prieksrocibas.
Beidzoties izmeklésanai par piek|uvi dokumentiem
attieciba uz Komisijas [émumu izbeigt parkapuma
proceduras pret Ungariju par kodolelektrostacijas
ligumu, stdzibas iesniedzéjs lielako daju pieprasito
dokumentu sanéma viena méenesa laika.

Paatrinataja procedira sakto izmekléSanu vidu viena
izmekleSana attiecas uz Komisijas dokumentiem saistiba
ar nopladém, un otra ir par Padomes novértéjumiem
attieciba uz kandidatu piemérotibu ES Tiesas un
Visparéjas tiesas tiesneSa un generaladvokata amatam.

Viena no 2017. gada veiksmigi pabeigtajam lietam par
piekluvi dokumentiem, kas izskatita pirms paatrinatas
proceduras ievieSanas, attiecas uz Eiropas RobeZu un
krasta apsardzes agentlru (Frontex). Lieta attiecas uz
veidu, ka Frontex izskatija priekslikumu, ko iesniedzis
kads zurnalists par publisku piekluvi visiem zinojumiem
par nopietniem starpgadijumiem saistiba ar Frontex
darbibam, kas notika Bulgarija no 2015. gada lidz
2016. gadam. Zurnalists vérsas pie Ombuda, jo vinam
bija bazas, ka Frontex vinam nav izsniegusi visus
attiecigos dokumentus un ka dazi no labojumiem
neatbilst ES noteikumiem par piekluvi dokumentiem
(Regula (EK) Nr. 1049/2001).

Péc pieejamo dokumentu parbaudes ombude ierosinaja,
lai Frontex atsauc dazus labojumus, izsniedz vél citus
dokumentus un uzlabo savu iek3éjo dokumentu
meklésanas sistemu. Frontex istenoja Sos priekslikumus
un atzinigi noveértéja labo sadarbibu ar Ombuda biroju,
noradot, ka konstatéjumi palidzéjusi uzlabot iek3&jo
izpratni par nepiecieSamiem uzlabojumiem attieciba uz
piek|uvi pieprasitajiem dokumentiem.


https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/86239/html.bookmark
https://twitter.com/StollmeyerEU/status/867321802279841792
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Sudzibas par piekluvi dokumentiem — termini paatrinataja procedura’

1 . d Ien a Apstiprinajums nosutits, lieta nodota Ombuda paatrinatas proceduras grupai

Da Z U d | e n U Ia | ka Pieprasit attiecigajai iestadei dokumentu kopijas

1 O d |en a S Ombuda pirma sanaksme par lietas izskatisanu

2 O d | e n a S lespéjama sanaksme, piedaloties ES iestadei

2 5 d |en a S lespeéjama Ombuda 2. sanaksme par lietas izskatisanu

3 5 d I e n a S leteikums, ierosinatais risinajums vai lemums

40 d |en a S Kabineta un Ombuda apstiprinajums

Piezime. Termins “diena” attiecas uz darbdienu. SkaitiSana sakas no pirmas darbdienas péc dokumenta sanemsanas.

1. Sishéma attiecas uz “parastajam” lietam, uz ko attiecas Regula (EK) Nr. 1049/2001 un kas péc bitibas nav |oti sareZgitas.

9
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2.2. Parskatatbildiba ES |emumu pienemsanas

procesa

Lai Eiropas iedzivotaji varétu just, ka piedalas ES norisés,
viniem jabut iespéjai vérot diskusijas par tiesibu aktu
projektiem. Tas ir ne vien lietderigi demokratijas zina,
bet tam var bat praktiska ietekme, izskauZot nepareizus
priek3status par ES tiesibu aktu pienemsanu un valstu
valdibu nozimi. Nemot véra minéto, ombude marta saka
stratégisku izmekléSanu par atklatibu un parskatatbildibu
ES Padomes likumdoSanas darba. Vina uzdeva Padomei
14 konkrétus jautajumus, lai noskaidrotu, ka saskana ar
ES tiesibu aktiem un standartiem parredzamibas joma
tiek izskatiti likumdo3anas dokumenti, kas izstradati
dalibvalstu véstnieku un vestnieku vietnieku sanaksmes,
ka ari vairak neka 150 komiteju un valstu civildienesta
ierednu darba grupu sanaksmés.

Sanémusi Padomes atbildi, kura bija noradits uz
uzlabojumiem Padomes timek|a vietné un lietvedibas
sistéma, ombude saka sabiedrisku apspriesanu. Taja

bija ieklauti jautajumi par to, kadus pasakumus Padome
varétu veikt, lai atvieglotu likumdo3Sanas dokumentu
atrasanu, kadas grutibas rodas sabiedribas locekliem,
cen3oties iegut dokumentus saistiba ar Padomes

darba sagatavo$anas struktiram, un cik svarigi ir zinat
katras dalibvalsts nostaju. ApsprieSana tika iesniegta

21 atbilde, tostarp parlamentu, pilsoniskas sabiedribas
un privatpersonu viedokl|i. Ombude noléma ari parbaudit
dokumentus, kas attiecas uz trim izlases veida atlasitiem
tiesibu aktiem, sakot no 2016. gada, lai redzétu
Padomes iek3éjo procesu ES tiesibu aktu projektu
dokumentu registrésanai, klasifikacijai un dokumentu
informacijas atklasanai. ST izmeklé3ana tiks pabeigta
2018. gada.

Ombude 2017. gada nogalé pievérsa uzmanibu
Eiropadomei, kas lemj par ES visparéjo virzibu un
politikas prioritatém. Nemot véra tas butiski svarigo
stratégisko funkciju, ombude rakstija Eiropadomes
priek$sedétajam Donald Tusk, lidzot vinu apsvért
iespéju publicét informaciju par sanaksmém, kuras vin3
un vina kabinets tiekas ar intereSu parstavjiem. Ombude

—-—
u : EPACA

Working for greater #EUTransparency across all
Institutions: @EUombudsman public consultation
on Council preparatory groups’ transparency in the
legislative process

Stradat, lai panaktu lielaku ES parredzamibu visas iestades:
Eiropas Ombuda rikota sabiedriska apspriesana par ES
Padomes darba sagatavoSanas grupu parredzamibu
likumdosanas procesa.

ari jautaja priek3sedétajam D. Tusk, vai tiks publicéti
progresa zinojumi par ES vaditaju parrunu norisi
saistiba ar vinu divu gadu darba programmu (“Vaditaju
programma”).

u )
~ —
-/ European Ombudsman

@EUombudsman suggests that @eucopresident Tusk
holds meetings only with registered lobbyists
http://europa.eu/IvK37fT #eucouncil #euco

Eiropas ombude ierosina, ka priekssedétajam D. Tusk ir jariko
sanaksmes tikai ar registrétiem lobistiem.

“Publiskojot sanaksmes ar lobistiem, priek$sedétajs D. Tusk
varés iedzivotajiem sniegt pilnigaku prieksstatu par to,
kurs, kad un ka cen3as ietekmet ES [emumu pienemsanu.”
Emily O'Reilly

Istenojot savu mérki padarit ES likumdo3anas procesu
labak pieejamu un parskatatbildigu, ombude izskatija ari
jautajumu par atklatibu trispuséjas sarunas, t. i., Eiropas
Parlamenta un ES Padomes neformalajas sarunas par ES
tiestbu aktu priekslikumiem, kuras piedalas ari Eiropas
Komisija. Minétas tris iestades atbildéja, sniedzot sikaku
informaciju par to, ka tas ievies Ombuda priekslikumus
(kas izteikti 2016. gada). Citas atzinigi vértéjamas
parmainas ir, pieméram, sakta kopigas likumdosanas
datubazes izveide, precizéjot, kuri augstaka limena
darbinieki piedalas trispuséjas sarunas, un novértéjot,
ka padarit vieglak pieejamus gaidamo trispusé€jo sarunu
datumus un darba kartibu kopsavilkumus.

Lai gan izmeklé3ana par trispuséjo sarunu parskatamibu
un Padomes likumdo3anas procesiem bija saistita ar

ES tiesibu aktu izstradi, dazkart sabiedribai ir vajadziga
plasaka informacija par jau saskanotiem tiesibu aktiem.
Ta tas bija attieciba uz sistému, ko Komisija izmanto, lai
nodrosinatu, ka ES tiesibu akti dalibvalstis tiek pienacigi
istenoti. So sistému, ko pazist ka EU Pilot, Komisija
izmanto, lai parraudzitu dalibvalstis, neizmantojot


https://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/en/76929/html.bookmark
https://twitter.com/EpacaEU/status/930452600029372417
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/en/88698/html.bookmark
https://twitter.com/EUombudsman/status/942702480520908800

juridisku parkapuma proceduru. Sanémusi sudzibas,

ka sistéma ir parak neskaidra, ombude noléma sakt
stratégisku izmeklésanu, prasot sikaku informaciju par
minéto programmu, tostarp Komisijas ricibu gadijumos,
kad dalibvalsts atkartoti kavéejas atbildét vai nesniedz
pietiekami detalizétu informaciju. Ombude septembri
slédza izmeklé$anu, izvirzot praktiskus priekslikumus,
lai sabiedribai batu vieglak sanemt informaciju par
Komisijas ricibu $aja joma, tostarp ari par to, lai publiski
ir pieejams saraksts ar dialogiem, kas notiek EU Pilot
sistéma, un informacija par katras lietas statusu.

7 —

-
u \
-/ European Ombudsman

The Ombudsman welcomes Commission
President @JunckerEU commitment to ‘unique
and unprecedented’ transparency https:/www.
ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/
en/79475/html.bookmark ... #Brexit

|
"My office will be watching
io ensure the curment
proactive approach
1o transparency
iz maintained throughaut
the Brexit talks.”

EmiPy O'Redly

Eiropas ombude atzinigi vérté Eiropas Komisijas
priek$sédétaja Jean-Claude Juncker apnemsanos istenot
“unikalu un nepieredzetu parredzamibu”.

“Mans birojs raudzisies, lai Brexit sarunas tiktu saglabata
pasreizéja proaktiva pieeja parredzamibai.” Emily O’Reilly

Pirms Brexit sarunu oficialas atklasanas ombude

rakstiski vérsas pie Komisijas un Padomes, lai abam
jestadem atgadinatu parredzamibas nozimi, nemot véra
Apvienotas Karalistes izstasanas no ES nosacijumu plaso
ietekmi uz cilvékiem, vinu gimeném un uznémumiem.
Abas iestades reagéja pozitivi, jo Komisija pazinoja,

ka Tstenos unikalu un nepieredzétu parredzamibu,

un Padome izstradas dokumentu publicéanas
pamatprincipus. Ombudes véstulé bija ari noradits,

cik svarigi ir publicéet ieintereséto personu sniegto

Galvenie temati 2017. gada zinojums

informaciju — $im jautajumam sarunu gaita, visticamak,
bas arvien lielaka nozime. E. O’Reilly ari atseviski
atgadinaja saviem kolégiem Eiropas ombudu tikla, ka
vinu biroji var k|ut par starpniekiem, lai sniegtu ekspertu
atbildes par Brexit jautajumiem, kas saistiti ar ES tiesibu
aktiem un Komisijas un citu ES iestazu praksi.

11


https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/67228/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/76528/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/77306/html.bookmark
https://twitter.com/EUombudsman/status/867304627410264064
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2.3. Lobeésanas parredzamiba

PUBLIC WORKSHOP

Wik TP g
———— =

R
PUR

Eiropas ombude Emily O’Reilly uzstajas ar runu seminara “ES
Parredzamibas registrs — lobésana, Parlaments un sabiedribas
uzticésanas”, ko Eiropas Parlaments rikoja maija.

tuE‘ﬂlEE
“ L08g e CNCY R
WG, py UEEEISTEH

Eiropas Komisijas ekspertu grupas

FETID
£800

g ekspertu grupu
o 2015. gada

“ET.
Vidaji

X 4
30

dalibnieku katra
ekspertu grupa

. veido organizacijas
veido individuali eksperti

kA Politikas jomas

o m § ¢ §

Pétnieciba Informacijas lekséjais Vide Tieslietas
un iekslietas

un inovacija sabiedriba tirgus

ekspertu ir iesaistiti sistema

veido valsts administracijas

Ombudes galvena stratégiska izmeklésana par
ekspertu grupu — simtiem grupu, kas Komisijai sniedz
specialistu atbalstu, — atklatibu tika sekmigi pabeigta
2017. gada rudeni. Ombude 2016. gada, nemot véra
sabiedrisko apsprieSanu 3aja jautajuma, iesniedza
virkni priekslikumu, ka Komisija varétu uzlabot So
grupu parraudzibu. Komisija 2016. gada vidu pazinoja
par piemérojamo noteikumu parskatisanu. Ombudes
galigais lemums tika publicets 2017. gada rudeni — $ada
laikposma birojs varéja izvertét, vai pazinotas reformas
patiesam ir istenotas.

Sistémas izmainas ietvera juridiski saistosu noteikumu
un politiskas parskatatbildibas ievieSanu. Turklat
ekspertu grupu locekliem jabut parredzamibas registra,
pieteikSanas dalibai grupa ir jaizsludina publiski un
attieciba uz katru ekspertu japieméro interesu konflikta
politika. Ombude pazinoja, ka turpinas uzraudzit, ka
Komisija Tsteno vinas divus 1paSos ieteikumus attieciba
uz ekspertu grupam, proti, ka japublice “jégpilni un
pilnigi” protokoli un grupas parrunam parasti jabut
parredzamam.

Galvenie sasniegumi

Juridiski saistosi noteikumi,
lielaka politiska atbildiba

Jégpilni un pilnigi protokoli
Obligata registréSanas Parredzamibas
registra

Interesu konflikta politika individualiem
ekspertiem

Publisks uzaicinajums piedalities

Atskirigu viedok]u publicéSana

Katrai jaunai grupai nepiecieSamo pilnvaru
un padomu apraksts

Citas jomas ’

an
\y

Eiropas Ombuds P
www.ombudsman.europa.eu : Lv

Datu avots: Komisijas ekspertu grupu sastavs un ekspertu grupu registra statuss, lek3politikas generaldirektorats, Politikas departaments D, Budzeta jautajumi, Eiropas Parlaments,




Sanemot citu stdzibu par So jautajumu, ombude

saka izmekléSanu par Eiropas Centralas bankas (ECB)
sadarbibu ar “Trisdesmitnieka grupu” (G-30), privatu
ASV grupu, kura apvienojusies dazu lielako privato
banku vaditaji un centralas bankas, ka ari akadémisko
aprindu un starptautisko iestazu parstavji. ECB uzrauga
dazas no grupa parstavetajam pasaules bankam.
Ombudes Iemums sakt So izmekléSanu atspoguloja ECB
banku uzraudzibas pienakumus, kas pédéjos gados ir
paplasinajusies. Pec sanaksmes, kura tikas Ombuda
amatpersonas, kas izskata lietu, un Bankas parstavji,
lai parbauditu un apspriestu dokumentus saistiba ar
ECB iesaistiSanos G-30, ombude uzdeva ECB vairakus
konkrétus jautajumus.

Tie bija jautajumi par G-30 sastavu un finanséjumu, par
to, vai ECB publiskos G-30 sanaksmju darba kartibu

un saturu, par sanaksmju skaitu, kuras piedalijusies
pasreizéjie un bijusie ECB prezidenti, un par to, vai
starp G-30 dalibniekiem ir bankas, kuru uzraudzibu
patlaban veic ECB. ECB sava atbildé pauda uzskatu, ka
G-30 sanaksmes tiek rikotas sabiedribas interesés un
ECB prezidenta Mario Draghi daliba G-30 ir saderiga

ar ECB neatkaribu un integritati. Izvértéjusi atbildi,

Eiropas Ombuds

Praktiski ieteikumi

attieciba uz valsts ierédnu mijiedarbibu ar interesu

IETEICAMS

Pirms tikties ar intereu parstavjiem vai pienemt ieligumu piedalities kada
pasakuma, parbaudit, vai minétie parstavji ir registréti ES Parredzamibas
registra.

-

2 Labi sagatavoties un veikt pamatizpéti, lai parbauditu, kadas intereses parstavji
parstav un kas vinus finansé. Vajadzibas gadijuma jaltdz papildu informacija.

3 Nodrosinat, lai parstavji ieprieks atklatu tiksanas iemeslu / apspriezamo
jautajumu, dalibnieku un to organizaciju un/vai klientu, kuru varda vini rikojas,
vardus/nosaukumus, ka ari citu batisku informaciju.

4 Novertet savu privato interesu un sabiedribas interesu konflikta risku un
izvairities no $ada riska, domat par to, ka jasu mijiedarbiba varétu tikt uztverta.

5 Saubaties, apstaties un apdomat, ka rikoties turpmak. Ja nepieciesams,
konsultéjieties ar savu vadibu un, ja tiek pienemts lémums, ka jums ir jarikojas,
pievienojiet lieta piezimi ar paskaidrojumu, kapéc ta tika nolemts.

6 Nemiet véra, ka ne vienmér intereSu parstavésana notiek oficiali. Lobésana
var ari notikt, tiekoties neoficiali un sabiedriskas vietas. Vienmér rikojieties
profesionali.

7 Turét kartiba pierakstus, tostarp atzimét sanaksmes laiku un vietu, dalibnieku,
organizaciju un/vai klientu vardus/nosaukumus un apspriestos jautajumus.
Izmantojiet savas organizacijas oficialo datnu parvaldibas sistému.

8 leverot spéka esosas informacijas atklasanas prasibas, pieméram, Komisija,
atklat informaciju par interesu parstavju un komisaru, kabineta loceklu un
generaldirektoru sanaksmém.

9 Zinot par lobésanas praksi, kas skiet nepienemama, jo ipasi nemot véra ES
Parredzamibas registra Intereu parstavju ricibas kodeksu.

1 0 lepazities, pieméram, apmacibas, ar ipasajiem noteikumiem, kas attiecas uz

parasti ir jadod prieksroka pirmajiem minétajiem.

jasu organizaciju. Ja Tpasie noteikumi atskiras no Siem praktiskajiem ieteikumiem,
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ombude ieteica M. Draghi uz atlikuso amata pilnvaru
laiku partraukt savu dalibu G-30, lai aizsargatu Banku un
tas prezidentu no jebkadiem pienemumiem, ka Bankas
neatkariba varétu bt apdraudéta. Ombude ari ieteica
nakamiem ECB prezidentiem nek|ut par G-30 locekliem.

Maija ombude izmantoja savu ikgadéjo preses
konferenci, lai oficiali laistu klaja ES valsts
amatpersonam paredzétu sarakstu, kura uzskaitits,

ko drikst un ko nedrikst darit saskaré ar lobistiem.
Saraksts, kas izplatits Komisija un Padomé, ka ari vietne
Twitter, ir noderigs celvedis ES valsts amatpersonam, lai
nodrosinatu, ka vini ir informéti par daZzadiem lobé&sanas
veidiem.

parstavjiem

NAV IETEICAMS

1 satikties ar interesu parstavjiem, kas nav registréti ES Parredzamibas
registra, ja jusu pasu noteikumi to aizliedz vai neatbalsta; ludziet parstavim
registréties, ja vina darbiba atbilst registra piemérosanas jomai.

2 Atstat bez ievéribas to personu motivus, kuras vélas ar jums tikties vai
ieldz jis uz pasakumiem. Lobésanu veic dazadas organizacijas, tostarp
konsultaciju uznémumi, juridiskas firmas, NVO, ideju laboratorijas,
iedzivotaju limena kampanas u. c.

3 Tikties ar konkrétu interesu parstavi, neapsverot tadas pasas iespéjas
piedavasanu citam grupam.

4 Pienemt ieligumus uz sanaksmém vai pasakumiem, kas jlsu iestadi varétu
nostadit kompromit&josa stavokli.

5 pec sanaksmem vai pasakumiem aizmirst informét kolégus, kam tas var bat
svarigi, un vadibu.

6 Piekrist piedalities sanaksmés vai organizét sanaksmes arpus darba laika un
darba telpam. Ja ta darat, apsveriet iespé&ju informét savu vadibu un iesaistiet
kadu kolégi.

7 Runat vai rikoties ta, ka to varétu uzskatit par ipasi labvéligu attieksmi
pret kadu interesu parstavi.

8 Radit interesu parstavim iespaidu, ka konkrétam ieteikumam, idejai vai
informacijai varétu bat vai bis izskiro$a nozime Iémumu pienemsanas
procesa.

9 Daities ar informaciju, ar kuru jums nav atlauts dalities, vai neatbilstosi
izmantot konfidencialu informaciju.

10 Pienemt viesmilibas apliecinajumus no interesu parstavja bez riipigas
izvértésanas un gadijumos, kad tas neatbilst speéka esosajiem noteikumiem.
Vajadzibas gadijuma zinojiet par sanemtajam davanam un viesmilibas
apliecinajumiem.
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http://www.group30.org/
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/88696/html.bookmark
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2.4. Pamattiesibas

Ombuds regulari izskata sudzibas par pamattiesibam,
pieméram, lidztiesibu un nediskriminaciju. Sekmigi
2017. gada novembri tika pabeigta stdzibas izskatisana,
ko bija iesniedzis jaunietis, Austrijas valstspiederigais,
kur$ nebija sanémis atalgojumu par stazésanos ES
delegacija Azija. Ombude ieteica ES delegacijas

maksat stazieriem attiecigu pabalstu, nemot véra

dzives dardzibu valsti, kura atrodas delegacija,

un tadéjadi nodrosinot Sis vértigas prakses vietas

cik vien iespéjams plasam cilvéku lokam. Augsta
parstave Federica Mogherini pozitivi atbildéja uz So
ieteikumu. Péc tam ombude rakstiski vérsas pie budzeta
l[émejinstitucijam, lai uzsvertu jautajuma nozimigumu,
tostarp faktu, ka tas apliecinatu ES apnemsanos ievérot
diskriminacijas aizlieguma principu, padarot stazésanos
pieejamu vismaz daZiem no tiem jaunieSiem, kuriem

ir sliktaks finansialais stavoklis neka citiem. Novembri
Parlaments un Padome apstiprinaja 2018. gada budzetu,
kura praktikantu atalgojumam ES delegacijas tika
pieskirti 1,2 miljoni EUR.

Spanijas NVO un pilsoni vérsas pie ombudes ar stdzibu
par Komisiju saistiba ar ES un Turcijas vieno$anos
2016. gada. Saskana ar So vienoSanos Turcija ir
apnémusies uznemt nelegalus migrantus, kuri dodas
uz Griekiju, savukart ES ir piekritusi palielinat atbalstu
Turcijai. Sudzibas iesniedz&ji parmeta Komisijai, ka ta
nav atbildéjusi vai ir nepietiekami atbildéjusi uz bazam,
ko vini bija izteikusi par to, ka nav novérteta noliguma
ietekme uz to patveruma meklétaju un migrantu
cilvektiesibam, kuri no Griekijas nosatiti atpakal uz
Turciju. Ombude aicinaja Komisiju turpmakajos progresa
zinojumos par noliguma istenosanu iek|aut atsevisku
sadalu, kura galvena uzmaniba pieveérsta cilvéktiesibu
riskiem un pasakumiem to mazinasanai.

Ombude ari nosutija atsevisku véstuli Padomei, kura
noradija, ka vienigais autoritativais informacijas avots
par ES un Turcijas vienosanos bija pazinojums presei.
Vina noradija, ka ES Visparéja tiesa 2017. gada sakuma
ir teikusi, ka ES un Turcijas pazinojumu nevar uzskatit
par pasakumu, ko pienémusi Eiropadome vai kada cita
ES iestade. Tapéc vina aicinaja Padomi apsvert iesp&ju
parskatit pazinojuma presei sniegto formuléjumu, lai
precizak atspogulotu faktisko juridisko situaciju.

-
-/ European Ombudsman

#EOpress: Ombudsman welcomes EU decision
to pay trainees in EU foreign delegations
http://europa.eu/!TR48JV

7

Eiropas ombude atzinigi vérté ES lemumu maksat stazieriem
par darbu ES arvalstu delegacijas.

“Tas apliecina, ka ES ir apnémusies ievérot diskriminacijas
aizlieguma principu, padarot stazéSanos pieejamu vismaz
daziem no tiem jaunieSiem, kuriem ir sliktaks finansialais
stavoklis neka citiem.” Emily O'Reilly



https://twitter.com/EUombudsman/status/936278899541139456

2.5. Etikas jautajumi

Péc vairakiem ombudes publiskiem pazinojumiem par
stingru komisaru étikas noteikumu nozimi un péc Eiropas
Parlamenta un vairaku pilsoniskas sabiedribas grupu
spiediena gan Komisija, gan Etikas komiteja septembri
pazinoja par priekslikumiem atkal reformét komisaru
ricibas kodeksu. Cita starpa Etikas komiteja parbauda,
vai planotas komisaru darbibas péc amata pilnvaru
termina beigam ir saderigas ar vinu pienakumiem, kas
noteikti Liguma. Izmainas ietver “pardomu perioda”
pagarinajumu, kura laika bijusajiem komisariem
jainformé Komisija par nodomu sakt profesionalu
darbibu. Jaunais pazino3anas periods komisariem bus
divi gadi, un bijusajam Komisijas priekSsédétajam to
pagarinas lidz trim gadiem. Citas izmainas ir tadas, ka
Komisija aktivi publiskos Etikas komitejas atzinumus par
komisaru darbavietam péc pilnvaru termina beigam.
Ombudes veiktas izmeklésanas priekSmets bija ari
Komisijas darbibas un Etikas komitejas pilnvaras un
funkcija. Ombuda amatpersonas, kuras izskata lietu,
parbaudija, ka Etikas komiteja ir sagatavojusi savus
atzinumus attieciba uz vairakiem bijusajiem Komisijas
locekliem (konkrétas lietas tika izvelétas tikai tadel, lai
uzskatami paraditu Etikas komitejas darbu), un uzdeva
Komisijai vairakus jautajumus par to, ka Etikas komiteja
veic savu darbu. Ombudes veikta Komisijas atbildes
analize, ka ari publiski pazinotas izmainas bus pieejamas
2018. gada.

Ombude ari slédza izmekléSanu attieciba uz Komisijas
noteikumiem par ipaso padomdevéju — ekspertu, kuri
atseviskos konkrétos gadijumos sniedz komisariem
specialas konsultacijas, — intereu konfliktu novérsanu.
Izmeklésanas gaita Komisija uzlaboja sistému ta, ka
junija ombude secinaja, ka minétie noteikumi liela
meéra piedava apmierinoSu pamatu iespéjamo intereSu
konfliktu novérsanai. Tomér vina ierosinaja, ka

Komisija varétu veikt turpmakus uzlabojumus, tostarp
pienemt proaktivaku pieeju, veicot intereSu konfliktu
novertéjumu un uzlabojot pilsonu piekluvi informacijai
par ipasajiem padomdeveéjiem.

Istenojot noteikumus attieciba uz ta dévéta “virpuldurvju
efekta” problému, kad dazkart ES darbinieki pariet
stradat privataja sektora vai darbinieki no privata
sektora pievienojas ES iestadei, ir butiska nozime tam,
ka valsts parvaldes iestadeés tiek uzturéti augsti étikas
standarti. Nemot véra minéeto, ombude nosutija véstules
15 iestadem un agentdram, lai noskaidrotu, ka tas
isteno ES noteikumus attieciba uz “virpuldurvju efektu”,
ka noteikts Civildienesta noteikumos (16. pants).

Saskana ar Siem noteikumiem augstakajam
amatpersonam ir aizliegts vienu gadu veikt lobésanu
attieciba uz bijuSajiem kolégiem saistiba ar jautajumiem,
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par kuriem vini, pildot amata pienakumus, ir bijusi
atbildigi pédejos tris gadus. Turklat saskana ar Siem
noteikumiem katrai iestadei katru gadu ir obligati
japublice informacija par 3a pienakuma izpildi,
pievienojot novértéto gadijumu sarakstu. Ombude

ari veica iepriekséjas izmekléSanas pécparbaudi,
noskaidrojot, ka Komisija isteno savas vadlinijas un
ierosinajumus par iespéjam uzlabot risinajumus saistiba
ar “virpuldurvju efekta” situacijam. S7 analize tiks
pabeigta 2018. gada.

-
u \ _\

\ -

- European Ombudsman

Post-mandate activities - why did the
@EU_Commission not issue a decision in the case of
its former President?
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/
correspondence.faces/en/81348/html.bookmark ...

“Former EU
Commissioners are
abliged to behave with
integrity and discretion
rl;"r:|;|r|:_ling po ar

benefits they accept
after thay leave affice.”

Emily O°Reilly

Darbiba péc amata pilnvaru termina beigam — kapéc
Eiropas Komisija nepienéma lemumu attieciba uz bijuso
priek$sédétaju José Manuel Barroso?

“Bijusajiem ES komisariem ir pienakums rikoties godpratigi
un apdomigi attieciba uz amata pienakumiem vai
pabalstiem, kurus vini pienem péc aizieSanas no amata.”
Emily O'Reilly

15
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2.6. ES agentdras un citas struktdras

ES agentdras un citas strukturas 2017. gada bija

otrais lielakais sudzibu avots. Ombude slédza vienas
sudzibas izskatisanu attieciba uz veidu, ka Eiropas Zaju
agentlra (EMA) ir risinajusi jautajumus saistiba ar cilveka
papilomas virusa (HPV) vakcinam. Proti, ombude izpétija,
ka EMA ir veikusi parvértéSanas proceduru — tehnisks
nosaukums proceddurai, kas attiecas uz jautajumiem
saistiba ar zalem, kuras jau ir pieejamas tirgu — attieciba
uz HPV vakcinu pret dzemdes kakla vezi.

ParvertéSanas proceduru veica EMA Farmakovigilances
riska vértéSanas komiteja, kas uzrauga tirgu esoso zalu
droSumu. Komiteja pétija, vai pastav célonsakariba starp
vakcinaciju pret HPV un diviem sindromiem, un secinaja,
ka nav pieradijumu par $adu saikni. Ombude konstatéja,
ka Komitejas veikta zinatnisko pieradijumu parbaude
bijusi pilniga un neatkariga. Raugoties uz nakotni,

E. O'Reilly ierosinaja, ka EMA jasniedz péc iespéjas plasa
informacija par savu komiteju zinatnisko darbu un ka tai
jasniedz plasaka informacija par saviem dokumentiem,
lai sabiedribas locek|i varétu vieglak pieprasit piek|uvi
Siem dokumentiem.

Event orga

reputafional damage

u 0 EU Medicines Agency

The @EUombudsman concluded that EMA's
safety review of HPV vaccines was complete and
independent http:/bit.ly/2hMeFOf #vaccineswork

Eiropas ombude secinaja, ka droSibas parbaudes, ko
EMA veica attieciba uz HPV vakcinam, bija pilnigas un
neatkarigas.

Attieciba uz EMA ombude 2017. gada veica ari atsevisku
izmekléSanu, Soreiz E. O’Reilly to saka péec savas
iniciativas. ST stratédiska izmeklésana attiecas uz EMA
ieviesto kartibu, kas regulé mijiedarbibu ar farmacijas
uznémumiem, pirms Sie uznémumi iesniedz pieteikumus
registracijas apliecibu sanemsanai. Ombude noradija, ka
sada mijiedarbiba ir sabiedribas interesés, ja ta palidz
izstradat un piedavat augstas kvalitates, efektivas un
pienemami drosas zales, tacu pastav risks, ka ta varéetu
ietekmét turpmakos EMA Iemumus par registracijas
apliecibu pieteikumiem.

: i o
s&d by the European [Ombudsman, Emily OfRe

Eiropas Ombuda publiskais pasakums “ES agenturas: Ka parvaldit
reputacijas kaitéjuma risku” oktobri un ta dalibnieki (no kreisas):
organizacijas Sense about Science direktore Tracey Brown,

EFSA izpilddirektors B. Url, Eiropas ombude Emily O’Reilly,
pasakuma moderators Dave Keating, BEUC generaldirektore
Monique Goyens un ECHA izpilddirektora vietnieks Jukka Malm.



https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/84736/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/81524/html.bookmark
https://twitter.com/EMA_News/status/920287032672509953
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Eiropas ombude Emily O’Reilly kopa ar EFSA izpilddirektoru Bernhard Url un moderatoru Dave Keating Eiropas Ombuda publiskaja pasakuma “ES
agenturas: Ka parvaldit reputacijas kaitéjuma risku”, kas notika oktobri.

Septembri Ombuda amatpersonas, kas izskata lietu,
tikas ar EMA parstavjiem, lai apspriestu EMA sakotnéjo
atbildi uz izmekleéSanu. Decembri publicéja Sis sanaksmes
zinojumu, kura sikak izklastitas ombudes bazas par

$im ta sauktajam “pirmsiesniegsanas” darbibam.
IzmekleéSana turpinajas 2018. gada, un pirmaja ceturksni
ir planota merktieciga sabiedriska apsprieSana.

Sudzibu par Eiropas Partikas nekaitiguma iestadi

(EFSA) iesniedza kada Francijas apvieniba, apsudzot
EFSA par to, ka ta nav pienacigi atbildéjusi uz
vairakiem jautajumiem par savu iesaistisanos genétiski
modificétas kukurtzas 3kirnes atlaujas izsniegsana.
EFSA atsaucas ombudes uzaicinajumam un sniedza
sudzibas iesniedzéjam plasaku informaciju. Ombude
ari ierosinaja, ka turpmak EFSA ir japublisko papildu
informacija, ko sniegusi pieteikumu iesniedzéji, atbildot
uz pieprasijumiem sniegt paskaidrojumus.

Ombude regulari riko publiskus pasakumus, lai rupigi
izskatitu tematus, kas saistiti ar vinas darbu. Oktobri

Sis temats bija ES agenturas un to spéja parvaldit
reputacijas kaitéjuma risku. Vissvarigaka ir sabiedribas
uzticéSanas agentdru veiktajam darbam, kas palidz
nodrosinat visu — gan nekaitigumu partikai, ko més
patéréjam, gan kimiskajam vielam, kas iedarbojas uz
mums, gan zalém, kuras mes lietojam, gan droSumu
lidmasinam, kuras més lidojam. Saja pasakuma
parbaudija, ka agentiras var istenot visaugstakos étikas

un parredzamibas standartus savai aizsardzibai pret
kaiteéjumu reputacijai.

Taja piedalijas Eiropas Partikas nekaitiguma iestades
(EFSA) izpilddirektors Bernhard Url, Eiropas Kimikaliju
agenturas (ECHA) izpilddirektora vietnieks Jukka Malm,
Eiropas Patérétaju organizacijas (BEUC) direktore
Monique Goyens un organizacijas Sense about Science
direktore Tracey Brown. B. Url noradija, ka EFSA,
cendoties nodroSinat sabiedribas uzticé$anos savam
darbam, uzmanibas centra patur ne vien “kompetenci” —
darba kvalitati —, bet ari “raksturu” — darba izpildes
veidu. J. Malm noradija, ka ECHA censas padarit savu
darbu pilnigi parredzamu, proti, ne vien jau veikto
péetijumu rezultatus, bet ari planotos darbus.

u i Bernhard Url

Thank you for the lively debate we had on a crucial
matter for #EUAgencies: public #trust in our work
#EOdebatel7

EFSA izpilddirektors Bernhard Url: “Paldies jums par
spraigajam debatem attieciba uz jautajumu, kas ir batiski
svarigs ES agenturam — sabiedribas uzticesanas musu
darbam”.
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https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/87372/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1157/html.bookmark
https://twitter.com/BUrl_EFSA/status/920677217839079430
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2.7. ES hgumi un dotacijas

Komisija parrauga daudzus ES finansétus projektus.

Ta veic rupigas revizijas, lai nodrosinatu, ka publiskie
naudas lidzek|i tiek téréti paredzetajam meérkim. Tomér
dazkart rodas domstarpibas, un ligumslédzeji biezi vien
verSas pie Ombuda, lai rastu risinajumu.

Pieméram, Belgija dibinata bezpelnas organizacija
piedalijas ES finanséta projekta, kura merkis bija risinat
problémas, kas rodas vecakiem cilvékiem, izmantojot
IKT risinajumus. Organizacija vérsas pie Ombuda péc
tam, kad Komisija bija pazinojusi, ka vélas atgut vairak
neka 85 000 EUR, jo uzskata, ka ta nav drosa sistéma
darba laika registréSanai. Ombude veica izmeklésanu
par 5o jautajumu un konstatéja, ka revidenti ir atzinusi,
ka sudzibas iesniedzéja veiktais darbs attieciba uz
diviem konkrétiem “sasniedzamajiem rezultatiem” ir
gan likumigs, gan attiecas uz darba laiku. Tapéc vina
ierosinaja Komisijai samazinat atgistamo summu

saistiba ar Siem diviem “sasniedzamajiem rezultatiem”.
Komisija piekrita Sim priekslikumam, samazinot atguto
summu gandriz par 37 000 EUR. Izmeklésana, ko
ombude veic par citiem ierosinatas atgtsanas aspektiem,
joprojam turpinas.

Niderlandes konsultaciju uznemums, kas specializéjas
inovaciju joma, bija dalibnieks konsorcija, kas istenoja
Komisijas lidzfinansétu projektu, kura mérkis bija
izveidot un istenot “Udens inovaciju partneribu”.
Uzneémums vérsas pie Ombuda péc tam, kad Komisija
bija pazinojusi, ka samazinas dotaciju, noradot, ka
tai radusas baZzas par projektu. Stdzibas iesniedzéjs
iebilda, ka Komisija nav pareizi novertéjusi projektu.
IzmekleéSanas gaita Komisija ierosinaja veikt projekta
parvertésanu, nemot véra konsultaciju uznémuma
iesniegto jauno dokumentaciju. Ombude secinaja, ka
jautajums ir atrisinats un slédza lietas izskatisanu.

2.8. Pilsonu hdzdaliba ES politikas veidosana

Izmantojot 2012. gada sakto Eiropas pilsonu iniciativu
(ECI), pilsoni var paust atbalstu politikai vai idejai,

par kuru, vinuprat, Komisijai ir japienem tiesibu akti.
Viena no pirmajam iniciativam, ko pasreizéja ombude
Emily O’Reilly ierosinaja péec ievelésanas 2013. gada, bija
aicinajums sakt stratégisku pétijumu par EC/ proceduras
pienacigu darbibu, nemot véra bazas, ka parak daudzi
tehniski Skers|i trauce EC/ organizétajiem panakt
iniciativas sekmigu istenoSanu. Ombude izvirzija vairakus
priekslikumus, lai atvieglotu parakstu vaksanas procesu
un uzlabotu iniciativu atlases procesa parredzamibu.

Ombude 2017. gada piedalijas ari Komisijas apspriesana
par ECl regulas iespéjamo parveidi. Komisijas
priekslikumos, kas tika pazinoti septembri, ir ietverts
daudz no ombudes ieprieks ierosinata. Tostarp

ta ir bezmaksas tieSsaistes informacijas vaksanas
sistémas izveide ECI, datu prasibu vienkarsosana, ka
ari uzklausiSanas sagatavo$anas procesa uzlabo3ana
un sabiedribas lidzdaliba uzklausiSanas péc sekmigi
istenotas EC/. Ombude turpinas rupigi parraudzit $o
problému, ka ari uzraudzis, vai Komisija sabiedribai
pietiekami paskaidro EC/ izvéli.

u @ ECI Campaign

.@EUombudsman backs plea for #ECI revision. Thank
you, Emily O'Reilly! #ECIreform #deardemocracy
@Volksentscheid http://www.citizens-initiative.eu/
european-ombudsman/ ...

Eiropas ombude atsaucas uz prasibu parskatit Eiropas
pilsonu iniciativu. Paldies, Emily O’Reilly!

ES pilsonus politikas procesa var iesaistit ari, izmantojot
sabiedrisko apsprieSanu par planotajiem tiesibu

aktiem. Komisija, kas atbild par ES tiesibu aktu izstradi,
regulari izmanto 3is apsprieSanas. Tomer, lai tas batu
lietderigs riks, tam jabut pieejamam privatpersonam

un organizacijam. Kads Spanijas valstspiederigais

2016. gada sudzéjas Ombudam, ka sabiedriskas
apsprieSanas tikai retos gadijumos notiek visas ES

24 oficialajas valodas. Izmeklésanas gaita Komisija
sagatavoja jaunu, uzlabotu valodas politiku sabiedriskas
apsprieSanas joma.


https://twitter.com/ECIReform/status/885818170560458752

Jaunie pasakumi, kas stajas speka 2017. gada 28. aprili,
ietver, pieméram, sabiedrisko apsprieSanu saistiba

ar Komisijas darba programmu tulko3anu visas ES
oficialajas valodas. Saskana ar jauno politiku ir ieviesta
ari procedura, lai noteiktu, kadas valodas ir jatulko
citas sabiedriskas apsprieSanas. Ombude decembri
pienemtaja lemuma noradija, ka uzraudzis jaunas
kartibas 1stenosanu, un ierosinaja Komisijai sava ipasi
sabiedriskajai apsprieSanai veltitaja timekla vietné
ieklaut sadalu, kura izklastita jauna valodas politika un
paskaidrots, kapec dazas apsprieSanas nav pieejamas
visas ES valodas.

Galvenie temati

2017. gada zinojums
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https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/87554/html.bookmark
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3.1. Labas parvaldibas balva

n European Ombudsman |

for Good Administration

Ombude marta rikoja balvu pasniegsanas ceremoniju,
kura tika pieskirta pirma Labas parvaldibas balva. Balvas
sanems$anai nominéja 90 projektus, ko bija izvirzijusas
galvenas ES iestades, ka ari daudzas agentdras un citas
strukturas. Balvas tika pieSkirtas septinas kategorijas,
un galveno balvu par labu parvaldibu 2017. gada
pieskira Komisijas Veselibas un partikas nekaitiguma
generaldirektorata projektam, kas veicinaja ES sadarbibu,
kopigojot batiski svarigu informaciju un zinasanas, lai
palidzétu miljoniem Eiropas iedzivotaju, kuri cieS no
retam slimibam.

Nominacijas bija dazadas — gan inovativi veidi, ka
iesaistit iedzivotajus politikas veidoSana, gan viegli
pieejamu datubazu izveide, gan sabiedribas informésana,
sniedzot saprotamus skaidrojumus par ES politiku

un programmam, gan ekspertu sanaksmju tieSraides
straumésana, ka arl IT izmanto3ana, lai lietpratigak

un atklatak sniegtu pakalpojumus sabiedribai. Art

ES Padomes medicinas dienests sanéma ipasu balvu

par savu darbu, cita starpa par palidzibu cietusajiem
teroristu uzbrukuma Briseles metro 2016. gada.
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Eiropas Ombuda Labas parvaldibas galvenas balvas ieguvéji no
Komisijas Veselibas generaldirektorata 2017. gada, sanemot balvu
no Eiropas ombudes Emily O’Reilly.



https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/77459/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/77459/html.bookmark
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Si balva paradija ES civildienesta individualos un -
kolektivos centienus panakt pozitivas parmainas. u [ =
Ombude noradija, ka, vinas birojam parraugot ES -/ European Ombudsman
civildienesta darbu, dala no 3is parraudzibas ietver

ari atzinibu par labi paveiktu uzdevumu. Vina tapat
atziméja, ka pirma balvas pieskirSanas ceremonija
notiek Tpasi piemérota laika, kad Romas Ligumam aprit
ieverojama gadskarta.

We have received some outstanding projects for the
#EOAward &they are worth knowing in detail. Have a
look here: http://europa.eu/!UN47uU
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Eiropas Ombuda balvai par labu parvaldibu bija izvirziti dazi
izcili projekti, par kuriem ir vérts uzzinat vairak.

Pirmas Eiropas Ombuda balvas par labu parvaldibu pasnieg3anas
ceremonija.

-
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https://twitter.com/EUombudsman/status/845908935617990656

3.2. Komunikacija

Ombudes piecu gadu strategijas “Preti 2019. gadam”
merkis ir uzlabot biroja ietekmi, nozimi un
atpazistamibu. Plasaka atpazistamiba palidz sabiedribai,
uznémumiem, NVO un citiem uzzinat, pie ka vini var
vérsties, ja radusas problémas saskarsmé ar ES iestadem.

Efektivi 1stenojot minéto stratédiju, birojs ari ir
palielinajis 2017. gada apstradato sudzibu kopé&jo skaitu
(no 1880 lidz 2 181); audzis ir arl to sanemto sudzibu
skaitu, uz kuram attiecas ombudes pilnvaras (no 711
lidz 751). Palielinajas ari tadu gadijumu skaits, kuri ir
sarezgitaki un ietekmé arvien vairak jautajumu, kas skar
plasakas sabiedribas intereses.

Lidztekus biroja darba 1pasai popularizéSanai ieintereséto
pusu, pieméram, uznéméjdarbibas apvienibu un
pilsoniskas sabiedribas organizaciju, vidd, birojs censas
ari palielinat Ombuda profilu plassazinas lidzeklos

un socialajos plassazinas lidzeklos, izmantojot Sis
platformas, lai sniegtu informaciju par konkrétam
izmekléSanam vai pievérstu uzmanibu citam Ombuda
darbibam.

Biroja Twitter konta @EUOmMbudsman sekotaju

skaits no 2016. lidz 2017. gadam palielinajas par

16 % (tagad to ir vairak par 19 000) — vispopularakais
kluvis tvits, kura pausts gandarijums par Komisijas
apnemsanos nodrosinat “unikalu” un “nepieredzétu”
Brexit parredzamibu. Citi populari tviti attiecas uz Labas
parvaldibas balvas pieskirSanas ceremoniju, ka ari
ombudes izmeklésanu, prasot ECB paskaidrot lidzdalibu
"Trisdesmitnieka grupa”. Birojs ari paplasinaja savu
klatbatni socialajos plassazinas lidzeklos Medium un
Instagram, lai Ombuda darbu tuvinatu jaunam mérka
grupam.

Birojs turpinaja darbu, parskatot savu timek|a vietni,
lai padaritu to lietotajam saprotamaku. Jauna timekla
vietne saks darboties 2018. gada.

Komunikacija un sadarbiba 2017. gada zinojums

u E Gundi Gadesmann

.@EUombudsman O'Reilly discusses #Council &
#lobbying transparency and #ParadisePapers with
Nordic journalists

Eiropas ombude Emily O'Reilly ar Zieme|valstu zurnalistiem
diskuté par ES Padomi un lobé3sanas parredzamibu, un
Paradizes dokumentiem.



https://twitter.com/GundiGadesmann/status/928586927409893376
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3.3. Attiecibas ar ES iestadem

Eiropas ombudes tikSanas ar Eiropas Parlamenta priek$sédétaju
Antonio Tajani.

Eiropas Parlamenta Lagumrakstu komitejas priek3sedétaja
Cecilia Wikstrom, 2017. gada piedaloties Eiropas ombudu tikla
ikgadéja konference.

3.3.1. Eiropas Parlaments

Eiropas Ombuds pieskir lielu nozimi stabilam un cie3am
attiecibam ar Eiropas Parlamentu. Eiropas Parlaments
parstav visus Eiropas iedzivotajus un ievél ombudu,

kas palidz Eiropas pilsoniem un iedzivotajiem risinat
problémas, kas radusas saskarsmé ar ES parvaldibas
iestadem. Gada laika ombude ir uzstajusies Parlamenta
plenarsesija un vairakas Parlamenta komitejas, un

vinas darbinieki biezi ir parstavejusi iestadi Parlamenta
sanaksmes, uzklausisanas un pasakumos. Ombudes
pirma tikSanas ar jaunievéléto Parlamenta priekSsédetaju
Antonio Tajani 2017. gada sakuma noritéja sekmigi, vina
tikas ar1 ar daudziem Eiropas Parlamenta deputatiem,
kuri parstavéja dazadas komitejas un plasu politisko
spektru.

3.3.2. Lugumrakstu komiteja

Lagumrakstu komiteja nodrosina stingru saikni starp
parskatatbildibu un Ombuda un Eiropas Parlamenta
savstarpéjo atbalstu. Abu minéto iestazu ciesa sadarbiba
ir batiski svariga, lai efektivi kalpotu sabiedribas
locekliem, kuri pauz bazas par kadu no abam iestadém.
Ombude uzskata, ka vinas attiecibas ar Ligumrakstu
komiteju ir |oti svarigas, un atzinigi vérté So augligo
sadarbibu. Komitejas priek$sédétajas Cecilia Wikstrém
un visu deputatu pastavigais atbalsts iedvesmo ombudi
stradat ta, lai palidzétu ES iestadém noteikt labas
parvaldibas “zelta standartu”.



3.3.3. Eiropas Komisija

Eiropas Komisija ir ne vien izpildiestade, bet ari lielaka ES
iestade, un tas darbiba tiesi un netiesi ietekmé miljoniem
cilvéku dzivi visa Eiropa. Tapéc nav parsteidzosi, ka

liela dala Ombudam adreséto stdzibu attiecas uz
Komisijas darbu. Ombude 2017. gada bija gandarita par
iespéju veicinat vairakus pasakumus, ko Komisija veica
priek$sedetaja Jean-Claude Juncker vadiba, lai uzlabotu
jau ta augstos publiskas parvaldes standartus, ka ari
vélreiz paust atzinibu par tiem. Tomér vél joprojam ir
daudz problému. Atklatas un godigas darba attiecibas
starp abam iestadem palidz uzlabot Ombuda stdzibu
izskatisanas efektivitati un lietderigumu.

3.3.4. Citas iestades, agenturas
un organizacijas

Protams, ombude turpina uzturét cieas attiecibas ari ar
visam paréjam iestadém, agentdram un organizacijam.
Ombude 2017. gada ciesi sadarbojas ar Eiropas Datu
aizsardzibas uzraudzitaju (EDAU), Eiropas Ekonomikas
un socialo lietu komiteju (EESK), Eiropas Savienibas
Pamattiesibu agentiru (FRA), Eiropas Centralo banku
(ECB), Eiropas Investiciju banku (EIB), Revizijas palatu
(ECA) un citam iestadem. CieSas attiecibas ar visam ES
jiestadem, struktiram un agentdram ir svarigs ombudes
stratégijas “Preti 2019. gadam” elements, lai spétu
izveidot atvertaku un uz pakalpojumiem vérstu ES
parvaldibu visu Eiropas iedzivotaju laba.
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Eiropas ombude ar Eiropas Komisijas priekSsédétaja pirmo vietnieku
Frans Timmermans, kurs atbild par labaku reguléjumu, iestazu
attiecibam, tiesiskumu un Pamattiesibu hartu.

EA..

.@EUombudsman in reply to Members: we have
so much in common when it comes to fight

for #transparency, we should cooperate more!
#EESCplenary

Eiropas ombude, atbildot EESK locekliem plenarsedeé: cina
par parredzamibu mums ir tik daudz kopigu interesu, talab
mums ir jasadarbojas.



https://twitter.com/EU_EESC/status/869912152081141760
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3.3.5. ANO Konvencija par
personu ar invaliditati tiestbam

Budams viens no ES istenosanas strukturas dalibniekiem,
Ombuds aizsarga, veicina un uzrauga ANO Konvencijas
par personu ar invaliditati tiesibam (UNCRPD) istenosanu
ES administracija.

Ombuds 2017. gada turpinaja stratégisko izmeklésanu
par to, vai attieksme pret personam ar invaliditati
Komisijas kopigaja veselibas apdrosSinasanas shema
(KVAS) ir saderiga ar CRPD. Ombuda izmeklésanas
grupa tikas ar Komisiju, lai iegutu papildu informaciju,
un novembri ombude saka apspriesanu, kuras
merkauditorija bija apvienibas, kuru locekl|i ir ES
darbinieki ar invaliditati vai darbinieki, kuru gimenes
locekliem ir invaliditate, un Eiropas forums cilvékiem ar
invaliditati, (EDF).

=

.@EUombudsman opens strategic inquiry into
accessibility of @EU_Commission websites & online
tools #a11y #CRPD

European Blind Union

Eiropas ombude sak stratégisku izmekleéSanu par Eiropas
Komisijas timekla vietnu un tieSsaistes riku pieejamibu.

Jalija Ombuds saka stratéegisku izmeklésanu par
Komisijas parvaldito timek|a vietnu un tie$saistes

riku pieejamibu. Ombude pievérsa uzmanibu tadiem
jautajumiem ka pieejamibas izvértésana, viegli lasami
formati un Komisijas darbinieku apmaciba. Oktobri
Komisija apnémas uzlabot timek|a vietnu pieejamibu.
Pieméram, ta apgalvoja, ka iestazu portala varétu sakt
pilotprojektu, lai dazas visparéjas informacijas lapas
par ES bltu pieejamas viegli lasama formata. Komisija
ari noradija, ka apsvérs iespéju rikot obligatus macibu
kursus par pieejamibu saviem vietnu noformétajiem,
timekla izstradatajiem un timekla parziniem.

Ombude 2017. gada turpinaja uzlabot sava biroja
vietnes pieejamibu, padarot tas lietosanu értaku. Aréjs
llgumsledzéjs ir izvértéjis un apstiprinajis Ombuda
timek|a vietnes atbilstibu Timekla satura pieejamibas
vadlinijam (WCAG 2.0), atbilstibas limenim AA
(maksimalais — AAA). Ombude plano So vértésanu
atkartot ik péc diviem gadiem.

Jalija ombude sava vietneé ievietoja piek|ustamibas
pazinojumu. Taja ir noradits, kuras vietnes dalas
nav pieejamas, dodot lietotajiem iespé&ju pieprasit
piek|/istamu formatu un piesaistot atsauksmju
mehanismu, lai zinotu par problémam. Parveidojot
Ombuda timekla vietni, iespéjams izpildit iespejami
daudz AAA prasibu.

Viena no sudzibam, ko Ombuds sanéma, attiecas uz
jautajumu par personu ar invaliditati stigmatizaciju
bridinajuma attélos, ko ievieto uz tabakas
izstradajumiem, jo tajos attélots cilveks ratinkréesla
un teksts, kura teikts, ka “sméekéSana izraisa insultu
un invaliditati”. Ombude noradija, ka turpmak pirms
sadu attelu publiskoSanas par attélu izveli butu derigi
apspriesties ar attiecigajam pilsoniskas sabiedribas
grupam.

Ombuda birojs turpinaja centienus paplasinat izpratni
par CRPD. Marta Ombuda parstavji, Parlaments un

ES Pamattiesibu agentura (FRA) kopigi rikoja publiski
pieejamu timeklseminaru. Timek|seminaru rikoja
Eiropas Savienibas Tiesibaizsardzibas apmacibas
agentdra (CEPOL) un izskaidroja, kada ir CRPD nozime
ES administracija un iepazistinaja ar praktiskiem rikiem
tas Istenosanai. Decembri ombude piedalijas 4. Eiropas
Parlamenta personam ar invaliditati.


https://www.ombudsman.europa.eu/lv/shortcuts/accessibility.faces
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/shortcuts/accessibility.faces
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/81308/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/87090/html.bookmark
http://fra.europa.eu/lv/theme/people-disabilities/eu-crpd-framework
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/47803/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/84351/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/86068/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/86068/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/50299/html.bookmark
http://www.europa.eu/
https://twitter.com/euroblind/status/888020829786779648
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Eiropas ombude runa 4. Eiropas Parlamenta personam ar invaliditati.
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3.4. Eiropas ombudu tikls

Citam iestadem un strukturam nosutitas sudzibas un sudzibas, par kuram
Eiropas Ombuds 2017. gada ir ieteicis sazinaties ar citam iestadém un

strukturam (kopa 1 148)

Eiropas ombudu tikla loceklis,

624

no tiem:

566 valsts vai regionalais ombuds vai
lidziga iestade (49,3 %)

Eiropas Komisija

72 DR can

citas iestades un struktdras

W

> .{ 54,3%

58 M Eiropas Parlamenta Lagumrakstu
komiteja (5,0 %)

452 PR A S S R .

Piezime. Ta ka dazas lietas Ombuds sniedza sudzibas iesniedzéjam vairak neka viena veida padomu, noradita procentuala dala kopa

parsniedz 100 %.

Notikumiem bagats bija 2017. gads Eiropas ombudu
tikla (ENO) locekliem, kura sastava ir 96 biroji 36 Eiropas
valstis un Eiropas Parlamenta Lugumrakstu komiteja.

Galvenais tikla pasakums 2017 gada bija otra ikgadéja
konference, ko Eiropas Ombuds junija rikoja Briselé.
Saja konferencé pulcéjas visi tikla dalibnieki, ka ari citas
ieinteresétas personas, pieméram, Briselé izvietotas
jumta organizacijas un Zurnalisti. Kopuma piedalijas
apméram 240 dalibnieku.

Konference atkal notika svariga Eiropas Savienibas
véstures bridi — pagajusaja gada konference notika neilgi
pirms Apvienotas Karalistes referenduma par dalibu ES,
Sogad - vienlaikus ar Brexit sarunu sakumu. Viens no

darba kartibas jautajumiem bija, ka Brexit konteksta
maksimali palielinat parredzamibu un noteiktibu ES
pilsoniem. Neskaidriba par tiesibam péc Brexit un
tiesibam brivi parvietoties ir galvenas problémas saistiba
ar Brexit, kas tiesi ietekmé pilsonus — gan Apvienotas
Karalistes pilsonus, kas dzivo ES, gan ES pilsonus, kas
dzivo Apvienotaja Karalisté.

Konferencés tika izskatitas ari iekJaujosas sabiedribas
izveides iespéjas, lai izskaustu populismu un sekmétu
integraciju. Daudzi uzskata, ka 2016. ir populistu
gads, tomeér diskusijas konferencé paradija, ka ombudi
turpina neatlaidigi stradat, lai veicinatu uzticesanos
demokratiskam iestadem un izskaustu populistiskus
véstijumus. Citu darbibu starpa ombudi uzrauga,


https://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/infographic.faces/lv/59/html.bookmark
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Addressing ‘populism’
inthe E

1315 1

S

Eiropas ombudu tikla 2017. gada konferences pirmas sesijas dalibnieki (no kreisas): Atklatas parvaldibas partneribas izpilddirektors Sanjay Pradhan,
Belgijas pilsétas Mehelenas mérs Bart Somers, Francijas tiesibsargs Jacques Toubon, Vacijas Federalas Lugumrakstu komitejas priek$sédétaja
vietnieks Gero Storjohann un Eiropas ombude Emily O'Reilly.

vai tiek ievéroti cilvektiesibu pienakumi saistiba ar

patveruma meklétaju piespiedu atgriesanu, palidz u “
gimenes atkalapvieno3anas pieteikumu iesniedzéjiem un «1 Shada Islam
patvéruma meklétajiem piek|ut valodu apguvei un, galu

gals, darbaspakam Absolutely convinced of role of #EU ombudsmen in

ensuring citizens’ rights & transparent government

Konferences darba kartiba bija ieklauta ari ombuda #ENO2017.

iestazu nozime atklatas parvaldibas stiprinasana, tadas

parvaldibas kulttra, kuras pamata ir parredzamibas, Pilniba parliecinata par ES ombudu nozimi pilsonu tiesibu un
parskatatbildibas un lidzdalibas principi. Saja konteksta parredzamas parvaldibas nodrosinasana.

més sanemam Ekonomiskas sadarbibas un attistibas
organizacijas (ESAO) un Eiropas ombudu kopéjas
aptaujas sakotnéjos rezultatus. Astondesmit sesi valsts
un vietéja limena ombudu biroji no 59 valstim un
teritorijam visa pasaulé piedalijas Saja aptauja par savu
funkciju atklata parvaldiba.



https://twitter.com/shada_islam/status/876876122843205632
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Apsekojuma konstatéts, ka atklatas parvaldibas principi
ir stingri nostiprinati ombuda iestazu prakse, lai gan tikai
dazi atzist So principu ieguldijumu. Aptaujas rezultati
pilniba tiks publiceti 2018. gada septembri, bet ENO
ikgadeéjas publikacijas 2017. gada Network in Focus
izdevuma ir ieklauti provizoriskie aptaujas rezultati

un citi galvenie temati, kas tika apspriesti Briseles
konference.

Septembri Ombuds un Komisija kopigi rikoja
darbseminaru, lai veicinatu sadarbibu starp Komisiju un
valstu un regionu ombudiem un nodrosinatu pilsonu
tiesibu labaku aizsardzibu atbilstosi ES tiesibu aktiem.
Starp paustajiem praktiskajiem ieteikumiem bija
interaktivas rokasgramatas izveide par katra valsts vai
regionala ombuda pilnvaram un pastiprinata sadarbiba
ES tiesibu aktu interpretacijas un isteno3anas joma.

ENO turpinaja pieverst uzmanibu ieintereseto ombudu
biroju paraléli veiktam izmekléSanam un iniciativam
visiem svarigas jomas. Eiropas Ombuds 2017. gada jalija
saka izmekléSanu par veidu, ka Komisija bija izskatijusi
sudzibu par parkapumu, kas tika celta pret Niderlandes
iestadem, kad tas bija atteikusas izsniegt vizu sudzibas
iesniedzéja laulatajai — tresas valsts pilsonei. Eiropas

Ombuds lidza palidzibu Niderlandes valsts ombudam,
kas konstatéja, ka nav pieradijumu, ka Niderlandes
imigracijas dienesti nepareizi piemérojusi attiecigos ES
noteikumus.

Eiropas Ombuds 2017. gada izskatija sesus jaunus
tikla dalibnieku uzdotus jautajumus. Viena no tiem
Somijas ombuds véléjas noskaidrot, vai ES noteikumi
par dzelzcela pasazieru tiesibam ir saderigi ar Apvienoto
Naciju Organizacijas Konvenciju par personu ar
invaliditati tiestbam (UNCRPD). Komisija atbildéja, ka ta
tas patiesam ir, noradot, ka ir novertéjusi Regulas par
dzelzcela pasazieru tiesibam ietekmi, lai to parskatitu
un lai uzlabotu tiesibas personam ar invaliditati vai
ierobezotam parvietosanas spéjam, celojot pa
dzelzceu ES.

Cits jautajums, ko izvirzija Bulgarijas ombuds, attiecas
uz diskriminaciju, kas saistita ar zemakas kvalitates
produktu tirdzniecibu Centraleiropas un Austrumeiropas
dalibvalstis. Komisija atbildéja, ka ta izvertés datus,

ko pieprasijusi no valstu iestadém, kuras atbild par
patérétaju aizsardzibu. Ombude ludza, lai Komisija
2018. gada sakuma vinu informétu par 3aja jautajuma
panakto progresu.

Eiropas ombudu tikla 2017. gada konference Brisele, pirma
pfeharséde.



https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/eno-publication.faces/en/85677/html.bookmark

Septembri, piedaloties misija Danija, ombude tikas ar
Danijas ombudu un Danijas politikiem. Vina ari uzstajas
publiskos pasakumos, kur piedalijas Zurnalisti, akadémiki
un citas ieinteresétas personas, un runaja par paveikto
parredzamibas un parskatatbildibas joma ES.

Gada sakuma ombude devas uz Berlini, kur piedalijas
Vacijas Bundestaga Lugumrakstu komitejas sanaksmé
un tikas ar valsts augstakajam amatpersonam, tostarp
ar kancelejas personala vaditaju Peter Altmaier, lai
apspriestu jautajumus, kas saistiti ar ES parvaldibu. Vina
2017. gada sanéma Schwarzkopf fonda Schwarzkopf
Eiropas balvu, ko ieprieks ir sanémis Eiropas Komisijas
priek$sedétajs Jean-Claude Juncker, ka ari bijusais
Eiropas Parlamenta priekSseédétajs Martin Schulz.

Komunikacija un sadarbiba 2017. gada zinojums
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Eiropas ombude, sanemot 2017. gada Schwarzkopf Eiropas balvu.
Atteéla kopa ar (pa labi) Schwarzkopf parstavi André Schmitz un (pa
kreisi) Trijas véstnieku Berliné Michael Collins.

ik
u n Gundi Gadesmann

Application of EU law, complaint handling -
@EU_Commission and @EUombudsman seminar with
representatives from national ombudsmen offices BXL

Eiropas Komisijas un Eiropas Ombuda seminars par ES tiesibu
aktu piemérosanu un sudzibu izskatisanu, piedaloties valstu
ombudu biroju parstavjiem.

u E EU-Parlamentet i DK

“Great appetite for good quality journalism in era of
fake news”. @EUombudsman O'Reilly talking to DK
journos in Aarhus #kveu #eudk

“Kare péc labas kvalitates zurnalistikas viltus zinu laikmeta”
— Eiropas ombude Emily O’Reilly, uzruna Danijas zurnalistus
Orhusa, Danija.



https://twitter.com/EPiDanmark/status/912286579577810945
https://twitter.com/GundiGadesmann/status/913374670942064640
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Sudzibu izskatisana —
ka mes palidzam

Eiropas Ombuda uzdevums ir palidzet personam,
akademiskajam aprindam, uznemumiem un citam
organizacijam risinat problemas, kas radusas
saskarsme ar ES parvaldibas iestadém. Piek|uvei
Ombudam jabut péc iespejas vienkarsai, un birojs
censas, cik vien iespéjams, elastigi pielagoties
palidzibas meklétaju vajadzibam.



Péc Ombuda jauno istenosanas noteikumu pienemsanas
sudzibu izskatiSanas procedura ir kluvusi efektivaka un
iedarbigaka. ST uz rezultatiem vérsta pieeja ir vél vairak
uzlabojusi pakalpojumus, ko Ombuds sniedz sabiedribai,
tadéjadi 2017. gada palidzot iestadei pastiprinat
ietekmi.

Ombuda lietu izskatisanas grupa izskata dazadus
jautajumus un visiem, kuri sazinas ar Ombudu, sniedz
palidzibu visas 24 oficialajas ES valodas. Visiem, kuri
iesniedz sudzibu Ombudam, sudzibas sanem3anas
apstiprinajums jasanem divu darbdienu laika.

Eiropas Ombuds un jus

Ka tas darbojas?

Sudzibu izskatisana — ka més palidzam 2017. gada zinojums

Ja saistiba ar sudzibu jasak izmeklésana, izmeklésanas
ilgumu ietekme dazadi jautajumi, tostarp lietas
sarezgitiba. Ta ka uz sudzibam par piekjuvi citu ES
iestazu riciba esoSiem dokumentiem bieZi vien jaatbild
loti atri, Ombuds 2017. gada ieviesa jaunu paatrinatu
proceduru 3adu lietu izskatiSanai.

« Ar stdzibam par kadu ES iestadi, biroju v
vai agentaru

e Kuri jau ir centusies risinat problemu ar
attiecigo ES struktdru

« Kad jautajumu nav izdevies atrisinat divos
gados

4
U

« Ja vienlaicigi nav sakta cita juridiska procedira

KO Eiropas Ombuds var izdarit?

\|

- g e Sekot jusu stdzibai ES struktdra
7 e Palidzét rast taisnigu problémas risinajumu
e Sniegt ieteikumus ES strukttram
// e Parbaudit ES dokumentus

KAS var vérsties pie Eiropas Ombuda?

Pilsoni, NVO, biedribas, uznémumi, universitates, zurnalisti...

Ombuds var palidzet SADOS
gadijumos

« Netaisniga ES struktdru attieksme

« Problémas ar ES publiskajiem
iepirkumiem/ligumiem

* Noveéloti ES fondu maksajumi
o Atteikums piek|ut dokumentiem
« Kavésanas saskarsmeé ar ES struktlram

» Neatklata vai neatbilstiga lobé3ana

Ay ~n
‘ I I /‘\L\\! V ‘: y \-
s

K A sazinaties ar Ombudu?

« JUs varat sazinaties ar Ombudu 24 oficialajas ES
valodas

« Izmantojiet viegli aizpildamo studzibas veidlapu

tieSsaiste
wi 0 g
= Y

www.ombudsman.europa.eu
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http://www.ombudsman.europa.eu/lv/resources/provisions.faces
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4.1. Sudzibu veidi un avoti

4.1.1. Parskats par sudzibam un strategiskajam izmeklésanam

Konsultacijas, sudzibas un izmeklésanas 2017. gada

15837

Cilveki, kam Eiropas
Ombuds palidzéjis
2017. gada

447

Izmeklesanas, ko
Eiropas ombude saka
2017. gada

363

Izmeklésanas, ko
Eiropas ombude sledza
2017. gada

12521

Konsultacijas, kas sniegtas, izmantojot
Ombuda timek|a vietné pieejamo
interaktivo celvedi

Sudzibas, kas izskatitas 2017. gada

1135
Informacijas pieprasijumi, uz kuriem
atbildéjis Ombuds

433

Izmeklésanas, kas saktas, pamatojoties
uz stdzibam

IzmekléSanas, kas saktas péc ombudes
iniciativas

348

Slegtas izmekléSanas, kas saktas,
pamatojoties uz sudzibam

Slegtas izmeklésanas, kas saktas péc
ombudes iniciativas


https://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/infographic.faces/lv/60/html.bookmark

Lai gan lielaka dala biroja darba ir saistita ar lietam,

kas saktas, pamatojoties uz sudzibam, Ombuds ari veic
plasakas stratégiskas izmekléSanas un iniciativas, ja
uzskata, ka tam ir pamatoti iemesli. Sis lietas tiek saktas

Strategiskais darbs 2017. gada

Stratégiskas izmeklésanas,

kas saktas 2017. gada 2017. gada

Sudzibu izskatisana — ka més palidzam 2017. gada zinojums

péc ombudes iniciativas vai nu tad, ja vina ir konstatéjusi
sistémisku jautajumu, kas ir japarbauda sabiedribas
interesés, vai ja vina ir sanémusi vienu vai vairakas
stdzibas par sistémisku jautajumu.

Stratégiskas iniciativas, kas saktas

pieméram, Padomes darba
parredzamiba, “virpuldurvju
efekta” probléma saistiba ar
bijusajiem Eiropas komisariem,
Komisijas timek|a vietnu
pieejamiba personam ar
invaliditati, EMA darbibas pirms
pieteikuma iesnieg3anas saistiba
ar zalu novértésanu

(lagumi sniegt skaidrojumus, neformalas
izmeklésanas)

pieméram, lobésanas parredzamiba
Eiropadomeé, Brexit parredzamiba, Eiropas
pilsonu iniciativas pilnveide, sabiedribas
informésana par ES un Turcijas pazinojumu,
darbinieku rotacijas jeb “virpuldurvju efekta”
noteikumi dazadas ES iestadés un struktdras,
ENO paraléla iniciativa par ozona noteikumiem

B -

Strategiskas
izmekléSanas, kas
slegtas 2017. gada
pieméram, ekspertu grupu
darba parredzamiba, ka
Komisija parvalda stdzibas
par parkapumiem EU Pilot
sistema, kavejumi kimisko
vielu testesana, izvairisanas no
Komisijas ipaso padomnieku
interesu konfliktiem

Strategiskas iniciativas, kas
slegtas 2017. gada

pieméram, Komisijas timek|a
vietnu pieejamiba personam

ar invaliditati, EIB darba
parredzamiba, Eiropas Fiskalas
padomes darba parredzamiba,
interesu konfliktu novérsana EIB,
bijusais Komisijas priek$sédétajs
J. M. Barroso un “virpuldurvju
efekta” probléma, publiski
pieejama informacija par ES un
Turcijas pazinojumu
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https://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/infographic.faces/lv/61/html.bookmark
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Registreto sudzibu un Eiropas Ombuda sakto izmeklésanu sadalijums pa
valstim 2017. gada

Sadzibu skaits

, Sakto izmeklesanu skaits

58

NTderIande

Luksemburga

161 ¢ Citas valstis 22 ’ Valsts nav zinama


https://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/infographic.faces/lv/62/html.bookmark

4.1.2. Sudzibas, uz kuram
neattiecas Ombuda pilnvaras

Eiropas ombude sanem daudz stdzibu par jautajumiem,
uz kuriem vinas pilnvaras neattiecas, galvenokart tapéc,
ka tie nav saistiti ar ES iestazu un struktdru darbu.
Ombudes pilnvaras neattiecas ari uz sudzibam, kas ir
saistitas ar ES iestadém, bet attiecas tikai uz politiskiem
jautajumiem, pieméram, likumdoSanas procesu vai
Tiesas juridisko darbibu.

Ombude 2017. gada sanéma vairak neka 1300 sudzibu,
uz kuram vinas pilnvaras neattiecas, no tam lielaka dala
bija no Spanijas, Polijas un Vacijas.

Sis stidzibas galvenokart attiecas uz valstu publiskajam
struktdram, valstu vai starptautiskam tiesam un
privatam struktiram. Reizém sudzibu pamata ir maldigs
prieksstats, ka Ombuds ir apelacijas instance, kas var
atcelt valstu ombudu lemumus. Sudzibas attiecas uz |oti
dazadam jomam. BieZzak sastopamie temati ir patérétaju
tiesibu aizsardziba, nodokli, socialais nodrosinajums

un veselibas apripe, bet pedéjos gados ari ar bankam
saistiti jautajumi.

Cilveki, kuri verSas péc palidzibas, sanem atbildes sava
dzimtaja valoda; 3ajas atbildés ir izskaidrotas ombudes
pilnvaras un, ja iespéjams, sniegtas konsultacijas vai
norades uz citam strukturam, kuras varétu palidzét.

Ja stdziba ir pausta neapmierinatiba ar ES tiesibu
aktiem, ombude sudzibas iesniedzéjam parasti iesaka
versties Eiropas Parlamenta Lugumrakstu komiteja.
Gadijumos, kad jautajumi attiecas uz ES tiesibu aktu
isteno3anu, sudzibu iesniedzéjiem iesaka vérsties Eiropas
Komisija vai meklét palidzibu tados ES tiklos ka SOLVIT
vai “Tavs Eiropas padomdevéjs”. Sudzibu iesniedzéjiem
var ieteikt ari vérsties pie valstu ombudiem.

Divi jautajumi 2017. gada piesaistija lielu skaitu lidzigu
sudzibu (vairak neka 10 sudzibu par vienu un to pasu
tematu), bet tie neattiecas uz Ombuda pilnvaram.
Pirmais no tiem bija kada Polijas deputata pazinojums
Eiropas Parlamenta par sievietém, otrs attiecas uz
notikumiem Katalonija.

Sudzibu izskatisana — ka més palidzam 2017. gada zinojums
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Sudzibu skaits Eiropas Ombuda pilnvaru ietvaros laika no 2003. hdz

2017. gadam
930
811
603
2003. 2004. 2005.
gads gads gads

849

2006.
gads

870
802
744 750 751
27 698 7490 736 707 711
2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017.
gads gads gads gads gads gads gads gads gads gads gads

Sudzibu skaits arpus Eiropas Ombuda pilnvaram laika no 2003. lidz 2017.

gadam

2729 2673
1768
2003. 2004. 2005.
gads gads gads

2768

2006.
gads

2544
2401 2392
1983
1846
1720 1665
1427 1430
“‘\ Illii 1169
2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017.
gads gads gads gads gads gads gads gads gads gads gads


https://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/infographic.faces/lv/63/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/infographic.faces/lv/64/html.bookmark
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4.2. Pret ko?

Eiropas Ombuda 2017. gada saktas izmekleésanas attiecas uz Sadam
iestadéem

57,3%

15,0%
|
7,6 % 7,8%
4,9 %
[ ] o0 3,8% 3.6% [ ] I
] ] ] ]
Eiropas Eiropas Eiropas Eiropas Aréjas  Eiropas Birojs  ES agentiras Cita
Komisija Personala Parlaments darbibas krapsanas

atlases birojs dienests apkarosanai


https://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/infographic.faces/lv/65/html.bookmark
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4.3. Par ko?

To izmekleSanu priekSmets, ko Eiropas ombude 2017. gada sledza

20,6 %

75

Parredzamiba/parskatatbildiba
(pieméram, piek|uve informacijai un
dokumentiem)

61

Pakalpojumu kultara
(pieméram, laipna attieksme pret
pilsoniem, valodas un savlaicigums)

60

Procesualo tiesibu ieverosana
(piemeéram, tiesibas tikt uzklausitam)

49

Ricibas brivibas pareiza izmantosana
(tostarp parkapumu proceduras)

44

Pamattiesibu ieverosana

42

Pienemsana darba

11,8%

38

ES personala jautajumu laba
parvaldiba

23

Pareiza finansu parvaldiba
(pieméram, saistiba ar ES
iepirkuma konkursiem, dotacijam
un ligumiem)

16

Cita

13

Etika

7

Sabiedribas lidzdaliba ES [emumu
pienemsana

Piezime. Dazos gadijumos ombude ir slégusi izmeklé3anas par diviem vai vairakiem jautajumiem. Tapec procentu kopskaits parsniedz 100 %.


https://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/infographic.faces/lv/66/html.bookmark
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4.4. Sasniegtie rezultati

Eiropas ombudes riciba péc sudzibu sanemsanas 2017. gada

S

595 370 63

27,3% 17 % 2,9%
Sniegta konsultacija vai Nosutita atbilde, lai Sakta izmeklesana Lemums par
lieta nodota citai sudzibu informétu sudzibas pienemamibu
izskatiSanas strukturai iesniedzéju, ka turpmaku
padomu sniegt nav
iespéjams

Eiropas Ombuda izmeklesanu skaita dinamika

@ Saktas izmeklésanas Slegtas izmeklésanas

465 461

447

261
251 250 245
180

2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017.
gads gads gads gads gads gads gads gads gads gads gads gads gads gads gads

Piezime. Izmeklésanu skaita palielinajums 2017. gada daléji skaidrojams gan ar sidzibu skaita palielinasanos, gan ar jaunajiem Istenosanas
noteikumiem.
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https://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/infographic.faces/lv/67/html.bookmark
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Eiropas Ombuda 2017. gada slegto izmeklésanu rezultati

Jautajums atrisinats ar iestadi, panakts vai dal€ji panakts risinajums

Administrativa klume nav konstatéta

164 45,2%

Nav pamatojuma turpmakai izmeklésanai

Konstatéta administrativa klime

24 6,6%

Cita

1

Piezime. Dazas lietas ombude izmekléSanu slédza divu vai vairaku iemeslu dé|. Tapec procentu kopskaits ir lielaks par 100 %.


https://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/infographic.faces/lv/69/html.bookmark
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Izmeklésanas ilgums lietas, ko Eiropas Ombuds 2017. gada ir sledzis

vidéji mazak par 9
ménesiem

T 12 meénesi

48 %

3 ménesi

5 % 18 ménesi

15 %

@ Lictas slégtas 3 ménesos
Lietas slegtas 3—12 ménesos
Lietas slegtas 12-18 ménesos
Lietas slégtas pec vairak neka 18 ménesiem’

1. Dazu sarezgitu lietu gadijuma ir nepiecieS5amas vairakas apsprie$anas, piedaloties sudzibas iesniedzejam un iesaistitajai iestadei — paredzams,
ka jaunie istenosanas noteikumi samazinas izmeklésanu ilgumu.


https://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/infographic.faces/lv/70/html.bookmark
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4.5. Ombuda priekslikumu izpilde

Eiropas Ombuda priekslikumu izpilde 2016. gada

FIcGE 85 %

Pédéjos seSos gados Ombuds publicé ikgadéju
visaptverosu parskatu par to, ka ES iestades reagé uz ta
priekslikumiem attieciba uz ES parvaldibas uzlaboSanu.
Sie priekslikumi ir izteikti ka risinajumi, ieteikumi, ka ari
kritiskas un papildu piezimes. Izpildes limenis ir galvenais
raditajs, lai novértétu Ombuda darba ietekmi un nozimi.

Zinojums Vai pareizi? — Ka ES iestades reageja

uz Ombuda iejauk$anos 2016. gada atklaj, ka ES
iestades izpildijusas 85 % no Ombuda ieteikumiem,

kas ir nedaudz vairak neka 83 % 2015. gada. No

14 parbauditajam iestadem 11 iestadés izpildes limenis
bija 100 %, savukart Komisija (uz kuru attiecas lielaka

15%  Nav izpilditi

daJa Ombuda veikto izmeklésanu) — 77 %. Ka redzams
zinojuma, izpildes limenis starp iestadém var ievérojami
atskirties, svarstoties no 100 % dazos gadijumos lidz
77 % sliktakaja gadijuma (augstaks salidzinajuma ar

33 % 2015. gada). Pieméram, Eiropas Aréjas darbibas
dienestam (EADD), Eiropas Savienibas Padomei un
Eiropas Zalu agentdrai (EMA) bija 100 % izpildes limenis.

Zinojums par 2017. gadu bus pieejams 2018. gada
beigas.


https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/followup.faces/en/87679/html.bookmark#hl0
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/infographic.faces/lv/71/html.bookmark

5
Resursi
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Resursi 2017. gada zinojums

5.1. Budzets

Ombuda budzets ir ES budzeta atseviska dala. Tas ir
iedalits tris sadalas. 1. sadala ietver algas, pabalstus
un citus ar personalu saistitus izdevumus. 2. sadala
ietver ekas, mébeles, aprikojumu un dazadus darbibas
izdevumus. 3. sadala ietver izdevumus, kas rodas,
iestadei pildot savas visparéjas funkcijas. BudzZeta
apropriacijas 2017. gada bija 10 905 441 EUR.

Lai nodrosinatu resursu efektivu parvaldibu, Ombuda
iek3éjais revidents regulari parbauda iestades iek3éjas
kontroles sistémas un biroja veiktas finansu operacijas.
Tapat ka citam ES iestadem, art Ombudam reviziju veic
Eiropas Revizijas palata.

5.2. Resursu izlietojums

Katru gadu Ombuds pienem Gada parvaldibas planu
(GPP), kura nosaka konkrétas darbibas, kas birojam
javeic, lai 1stenotu iestades mérkus un prioritates. GPP
2017. gadam ir treais plans, kura pamata jabuat Eiropas
ombudes piecu gadu stratégijai “Preti 2019. gadam”.

lestadé strada augsti kvalificéti darbinieki, kuri parvalda
daudzas valodas. Tas Jauj iestadei izskatit sudzibas par
parvaldibas kladam visas 24 oficialajas ES valodas un
vairot informeétibu par Ombuda darbu. Ombuda biroja
2017. gada stradaja 81 darbinieks.

Pilnigs un regulari atjauninats personala saraksts, kura
ietverta sika informacija par Ombuda biroja struktdru
un katras nodalas uzdevumiem, ir pieejams Ombuda
timekla vietné.


https://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/strategy/amp.faces/en/75833/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/resources/strategy/strategy.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/atyourservice/team.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/atyourservice/team.faces

Ka sazinaties ar
Eiropas Ombudu
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Ka sazinaties ar Eiropas Ombudu 2017. gada zinojums

Pa talruni

+33(0)3 8817 23 13

Pa e-pastu

eo@ombudsman.europa.eu

Musu biroji

l*_d .'*. r‘u _l-l. v -5 CUE

o

Strasbura

Pasta adrese

Médiateur européen

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F-67001 Strasbourg Cedex

Adrese apmeklétajiem

Batiment Vaclav Havel (HAV)
Allée Spach
F-67070 Strasbourg

Tiessaiste

Timekla vietne: www.ombudsman.europa.eu
Twitter: twitter.com/EUombudsman

Google+: plus.google.com/101520878267293271723

LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026
YouTube: www.youtube.com/eotubes

Brisele

Pasta adrese
Médiateur européen
Rue Wiertz

B-1047 Bruxelles

Adrese apmekletajiem

Montoyer-Science (MTS)
30 rue Montoyer
B-1000 Bruxelles


mailto:eo@ombudsman.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu
https://twitter.com/EUombudsman
https://plus.google.com/+EuropeanOmbudsman_eu
http://www.linkedin.com/company/272026
http://www.youtube.com/eotubes
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Publikaciju birojs
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