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Eiropas ombude Emily O'Reilly.

Ar prieku piedavaju jums 2016. gada zinojumu.

Eiropas Savienibai (ES) $is gads ir bijis trauksmains, un
izaicinajumi turpinasies. Bezdarba krize, ieilgusi migracijas
krize, Apvienotas Karalistes lemums izstaties no Savienibas
un baZzas par ASV jaunas administracijas ietekmi uz Eiropu
liek mums visiem veltit vel lielakas ptles, lai panaktu, ka
ES iestades péc iespéjas atsaucigak un iejutigak izturas pret
pilsoniem, kuru intereses mes aizstavam.

Sis gads kartéjo reizi ir apliecinajis, ka ombuda darbs saskana
ar manu stratégiju, kuras merkis ir paaugstinat biroja ietekmi,
nozimi un atpazistamibu, laika gaita var pozitivi ietekmet ES
parvaldes kvalitati.

Veicot aktivas stratégiskas izmeklésanas, mans birojs ir spéjis
palidzét vel vairak paaugstinat jau ta augstos parredzamibas
un administrativos standartus ES publiskajas struktiiras.

Meés esam sadarbojusies ar Eiropas Komisiju un Eiropas
Parlamentu, izvertejot ekspertu grupas, kas konsulte Komisiju
politikas jautajumos. Més esam iesaistijusies sarunas ar
Eiropas Komisijas priekssedetaju Jean-Claude Juncker par
bijuso komisaru etiku un ar Eurogrupas priekSsédéetaju Jeroen
Dijsselbloem apspriedusies par Eurogroupas parredzamibu.
Meés esam ari sniegusi ieteikumus Komisijai par pesticidu
atlausanu un Komisijai, Padomei un Parlamentam par trialogu
parredzamibas uzlabosanu.

Gada beigas mes aicinajam izvirzit pretendentus balvai par
labu parvaldibu, lai uzteiktu izcilibu ES publiskaja parvalde
un rapigo darbu, ko daudzi Eiropas civildienesta ieredni velta,
censSoties uzlabot Eiropas pilsonu dzivi.

Mans pamatdarbs joprojam ir palidzét cilvekiem, kuriem rodas
problémas saskarsme ar ES publiskas parvaldes iestadém, un
lielaka dala no daudzajiem simtiem siidzibu, ko meés katru
gadu izskatam, ir saistitas ar Sadam problemam.

Mes 2016. gada rikojam ar1 Eiropas ombudu tikla ikgadéjo
konferenci, kas notika Briselé un kuras pamata bija miisu
veiksmiga sadarbiba tados jautajumos ka migracija, lobéSanas
parredzamiba un tiesiskums. Eiropas Komisija ari ir
apnémusies efektivak sadarboties ar ombudu tiklu.



Es ar ceribam raugos uz izaicinajumiem pilno gadu, kas mis
gaida, un uz sadarbibu ar ES parvaldes iestadem, palidzot
meklét risinajumus problémam, ar kuram saskaras ES pilsoni.
Es jo ipasi ceru turpinat lielisko sadarbibu, kas izveidojusies ar
Eiropas Parlamentu. Parlamenta atbalstam ir bijusi un ir
biitiska nozime, lai es varéetu efektivi pildit sev uzticétos
uzdevumus par labu pilsoniem, kuru intereses mes kopigi
aizstavam.

e Bl

Emily O’Reilly



1. nodala

Iss 2016. gada apskats

2016. gads ir bijis notikumiem bagats. Turpmak minéti dazi svarigakie

gada notikumi.

2016

Februaris
Ombude ltdz Komisiju zinot par pesticidu
apstiprinasanu

Aprilis

"Parredzamibas uzlabosana tabakas

izstradajumu lobésana” — ombudes pasakums
Junijs

Eiropas Ombudu tikla ikgadéja konference
Brisele

Augusts
Komisija izskata stdzibas par parkapumiem
saskana ar ES pilotshemu EU Pilot

Oktobris

“Kas grauj ES — patiesiba, fakti un socialie
mediji” — ombudes pasakums

Decembris
Atvértas parvaldibas partneribas pasaules
samits — ombudes plenarsedes runa
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Janvaris
Véstule Eiropas Ombudu tikla dalibniekiem par
Patvéruma, migracijas un integracijas fondu

Marts

Uzsakta izmekléSana par Euratom liguma
ekspertu grupas dokumentiem

Maijs

Uzsakta izmekléSana saistiba ar Komisijas
izvértéjumu par ipaso padomnieku interesu
konfliktiem

Julijs
Ombude pieprasa lielaku parredzamibu
trialogos

Septembris

Ombude aicina Eiropas Komisijas priek3sédétaju
Jean-Claude Juncker skaidrot nostaju par
prieksteca jauno lomu

Novembris

Ombude atzinigi vérte priekSsedétaja Jean-
Claude Juncker ricibu saistiba ar Komisaru
ricibas kodeksu


http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/61742/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/61742/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/64156/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/64156/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/65477/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/65477/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/70634/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/70634/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/66754/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/66754/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/67740/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/67740/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/67740/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/70848/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/70848/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/70848/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/68226/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/68226/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1086/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1086/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/73319/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/73319/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/73319/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/69214/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/69214/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/73787/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/73787/html.bookmark

2. nodala

Galvenie temati

Eiropas Ombuds palidz pilsoniem saskarsme ar ES iestadém,
struktiram un agenttaram. Problémas, kas rodas, ietver gan
ligumiskus jautajumus un pamattiesibu parkapumus, gan
parredzamibas trakumu lémumu pienemsana un liegumu
pieklit dokumentiem. Lielaka dala no izskatamajam lietam
2016. gada atkal bija saistitas ar parredzamibu.

2.1. Parredzamiba ES lemumu pienemsana

Ombude julija publicéja priekslikumus, kuru meérkis bija
padarit parredzamakus trialogus — neformalas sarunas par
ES tiesibu aktu priekslikumiem starp Eiropas Parlamentu

un ES Padomi, piedaloties Komisijai. Tajos bija paredzéts
publiskot trialoga sanaksmju datumus un darba kartibas
kopsavilkumus, abu likumdevéju nostaju attieciba uz
Komisijas priekslikumiem un to lemumu pienémeéju vardus,
kuri piedalas trialoga sanaksmés. Ombude ieteica, ka iesp&jami
driz péc sarunu nosleguma biuitu japublice dokumenti, kas lauj
izsekot procesa galveno posmu norisei. Ombude parbaudija
divu ES tiesibu aktu (Hipotekaro kreditu direktivas un
Klinisko izmeéginajumu regulas) trialoga dokumentaciju un
rikoja sabiedrisko apspriesanu, sanemot 51 atbildi, tostarp
piecas atbildes no valstu parlamentiem. Eiropas Parlaments,
Padome un Komisija atbildéja uz ombudes priekslikumiem
decembr1, kopuma piekritot ombudes argumentiem par labu
lielakai parredzamibai. Atbildés iestades apraksta sakotnéjos
turpmakos pasakumus, kas ietver savstarpéjas diskusijas par
priek3likumu istenoanu. W#1

Maija ombude saka strategisku izmeklesanu, lai noskaidrotu,
ka Eiropas Komisija veic savu ipaso padomdeveéju interesu
konflikta riska noveértéjumu. Padomdevéji péc pieprasijuma
nepastarpinati sniedz ekspertu konsultacijas komisariem.
Izmeklésana tika sakta péc individualu stidzibu sanemsanas,
un tas merkis ir nodrosinat noteikumu pietiekamu stingribu,
nepielaujot neatbilstosu ietekmi uz politikas veidosanu.
Eiropas Komisijas priekssedéetajam Jean-Claude Juncker adreséeta
vestule ombude ierosinaja, ka tiklab padomdevéju pilnvaram,
ka vinu aréjam darbibam ir jabtit skaidram pirms padomdeveju
iecelSanas un gadijuma, ja aréja darbiba mainas, interesu
konflikta riska novértéjums ir jaatjaunina. W2

wia]
LSE EUROPP

blog

How transparency can be
improved in the way EU laws
are negotiated and agreed
bit.ly/2b2D6gK

Ka iespejams uzlabot ES tiesibu
aktu apspriesanas un saskanosanas
parredzamibu.

v}
| i Nick Beake

@EUombudsman now
started wider inquiry into
appointment process for
special advisers. (Often work
for private sector clients as
well as EU).

Eiropas ombude ir sakusi plasaku
izmekléSanu par ipaso padomdeveju
iecelsanas procesu (kuri bieZi vienlaikus
strada privata sektora klientu un ES
laba).


http://www.ombudsman.europa.eu/lv/cases/summary.faces/lv/69213/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/67741/html.bookmark
https://twitter.com/Beaking_News/status/737244373193269248
https://twitter.com/LSEEuroppblog/status/766161459202101248

‘\
{=, Galvenie temati
‘/

Ombuda lietu izskatitaji parbaudija
dokumentaciju saistiba ar 2015. gada
un 2016. gada ieceltajiem ipasajiem
padomdevejiem.

8+

Eiropas
Ombuds

[Pazinojums presei] Ombude uzdod
Komisijai sniegt zinojumu par
pesticidu atlausanu

Eiropas ombudes izmeklésana

par Eiropas Komisijas pesticidu
apstiprinaSanas proceduru tiek
uzsvértas bazas par Komisijas praksi,
saskana ar kuru ta apstiprina
aktivo vielu drosu lietoSanu, pirms
ir sanemti visi dati, kas vajadzigi $a
[émuma pamatosanai. Ombude ir
analizejusi Komisijas praksi, kad vielas
tiek apstiprinatas, vienlaikus pieprasot
datus, kas apstiprina to drosibu.

Péc veiktas analizes un nemot véra
veselibas un vides aizsardzibas
nozimi ES, ombude ir nakusi klaja
ar vairakiem priekslikumiem,

lai uzlabotu Komisijas pesticidu
apstiprinasanas sistéemu.

Ombuda lietu izskatitaji parbaudija dokumentaciju saistiba ar
2015. gada un 2016. gada ieceltajiem 1pasSajiem padomdeveéjiem.
Inspekcijas zinojuma atklajas, ka dazas jomas 2016. gada

ir panakti ieverojami uzlabojumi, un Sis fakts tika atzits
ombudes vestule Komisijas priekssedetajam Jean-Claude Juncker.
Ombuds 2017. gada turpinas pievérst uzmanibu iespéjamiem
turpmakiem uzlabojumiem $adas jomas: ka tiek organizéta
ipaso padomdeveéju iecelsanas procediira, Komisijas veiktais
interesu konflikta riska novertéjums pirms iecelSanas,
pienakums zinot par jaunam darbibam péc iecelSanas un
publiska piekluve dokumentiem un informacijai.

Maija tika sakta strateégiska izmeklésana attieciba uz Komisijas
pilotprogrammu, kuras merkis ir nodrosinat, lai dalibvalstis
pareizi piemeéro ES tiesibu aktus, nesakot pienakumu
neizpildes procediiru. Ombude noléma iedzilinaties Saja
procesa péec vairaku sudzibu izmeklésanas. Ombude lidza
Komisiju sniegt informaciju par to, ka procedtira darbojas,
noradot arl kavéSanas iemeslus, ka Komisija pazino stidzibu
iesniedzéjiem par pilotprocediiras sakSanu un slegsanu un ka
Komisija rikojas gadijumos, kad dalibvalsts atkartoti kavéjas ar
atbildi vai nesniedz pietiekami daudz informacijas. Ombude
2016. gada beigas veica dokumentacijas papildu parbaudi,

lai iegtitu plasaku priekSstatu par to, ka procediira darbojas
prakse. IzmekléSana turpinas 2017. gada.

Viena no lietam, kas ilustré parredzamas lemumu pienemsanas
nozimi, attiecas uz pesticidu atlausanas procesu laiSanai
Eiropas tirgi. Konkreti ta attiecas uz Komisijas praksi, saskana
ar kuru ta apstiprina aktivo vielu drosu lietosanu, pirms

ir sanemti visi dati, kas vajadzigi $a lemuma pamatoSanai
(zinama ka apstiprinajuma datu procediira). Ombude ludza
Komisiju 2018. gada sniegt zinojumu un apliecinat, ka
procediira tiek izmantota ierobezoti, ka ir uzlabota pesticidu
lietoSanas uzraudziba dalibvalstis un ka ir pabeigti atlikusie

to desmit vielu novertéjumi, uz kuram bija noradijis stidzibas
iesniedzgjs. g+ #1

Cita lieta attiecas uz Komisijas kaveésanos apstiprinat 20 atlauju
pieteikumus par genetiski modificetas partikas un baribas
laiSanu tirgt. Izmeklésanas laika Komisija izskatija attiecigos
20 pieteikumus. Ombude tomeér secinaja, ka kavésanas nav
bijusi pamatota, un noradija, ka gadijuma, ja Komisija uzskata,
ka termins lemumu pienemsanai attieciba uz genétiski
modificetu partiku un baribu ir nepietiekams, tai Sis jautajums
biitu jarisina, parskatot lemumu pienemsanas kartibu.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/67228/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/64156/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/63025/html.bookmark
https://plus.google.com/101520878267293271723/posts/Wc9JjqdVwya

2.2. Lobesanas parredzamiba

Ombude interesé€jas ar1 par ES lobésanas parredzamibu un
saistitiem jautajumiem. Par svarigu stratégisku izmekleésanu
kluva jautajums par to interesu lidzsvarotibu, kas tiek
parstavetas vairakos simtos skaitamajas ekspertu grupas,
kuras konsulte Komisiju par politiku un likumdosanu.
Ombude 2016. gada sakuma liidza, lai Komisija veic vairakus
ar ekspertu grupu parredzamibu saistitus pasakumus, tostarp
publiceé izverstus ekspertu grupu sanaksmju protokolus. Ari
Parlaments loti aktivi iesaistijas $a jautajuma risinasana. Maija
Komisija atbildéja, ka ta plano sistema veikt vairakas izmainas,
tostarp publicét sanaksmju darba kartibas un saturigus
protokolus, uzlabot interesu konflikta parvaldibu attieciba uz
privatpersonu statusa ieceltiem ekspertiem un sasaistit dalibu
ekspertu grupas ar ekspertu pienakumu biit registretiem ES
Parredzamibas registra. Pirms galigo secinajumu pienpemsanas
par Komisijas atbildi uz ombudes ieteikumiem ombude

2017. gada parbaudis sanaksmju protokolus un citus svarigus
dokumentus. W'#3

Pec Parlamenta ierosinajuma Komisija 2016. gada parskatija
ES Parredzamibas registru. Ombude nosiitija Komisijas
priekssedetajam Jean-Claude Juncker véstuli ar ieteikumiem,
ka uzlabot registru, padarot to par svarigu parredzamibas
centru visam ES iestadém un agenttram. Vina aicinaja ar1
nodrosinat pilnigu parredzamibu attieciba uz visu lobiju
grupu finanséjumu, uzlabot datu precizitati un pastiprinat
uzraudzibu. Tapat vina aicinaja galigaja iestazu noliguma par
registru minét tiesibas iesniegt siidzibas ombudam. Paslaik par
parskatito registru notiek sarunas starp Komisiju, Parlamentu
un Padomi. W' #4

Atzistot, ka ES un valsts limena publisko iestazu
amatpersonam var noderét ieteikumi par to, ka izvairities no
intereSu grupu nesameérigas ietekmes, ombude ir izstradajusi
dazas praktiskas vadlinijas. Ieteicamo un neieteicamo

darbibu saraksta projekts tika publicéts gada beigas kopa ar
sabiedribai adresetu uzaicinajumu sniegt atsauksmes. Starp
amatpersonam sniegtajiem padomiem bija ieteikums zinot par
nepienemamu lobéesanas praksi un nenorunat tiksanos arpus
oficiala darba laika, arpus oficialam telpam un bez kada cita
kolega klatbiitnes.

Lémuma, ko pienéma 2016. gada beigas, ombude pauda

stingru neapmierinatibu par Komisijas nostaju attieciba uz
parredzamibu, tiekoties ar tabakas izstradajumu lobistiem.
Ombude 2015. gada rudeni bija lagusi Komisiju aktivi publicet
tieSsaisté informaciju par visam tikSanas reizém ar tabakas
izstradajumu lobistiem vai to juridiskajiem parstavjiem, ka ar1 o
tiksanos protokolus, lai panaktu, ka Komisija ievéro pienakumus
saskana ar ANO Pamatkonvenciju par tabakas kontroli (FCTC).

Eiropas Ombuds 2016. gada zinojums

wls]
Frans

Timmermans

Another step forward in
changing the way ‘Brussels’
works. New expert group
rules adopted: http://europa.
eu/rapid/press-release_|P-16-
1923 _en.htm ...

Eiropas Komisijas priek$sedétaja pirmais
vietnieks Frans Timmermans saka,

ka ir sperts vél viens solis uz prieksu,

lai mainitu veidu, ka strada “Brisele”.
Pienemti jauni noteikumi par ekspertu
grupam.

HEaE
Erik Wesselius

How to improve the EU
#TransparencyRegister?
@EUombudsman makes some
pertinent suggestions. http://
www.ombudsman.europa.eu/
en/resources/otherdocument.
faces/en/67708/html.
bookmark ...

Q6

Trae s parency
Register
“cemntwal hagh”
Eiropas ombude izsaka piemérotus

ieteikumus par ES Parredzamibas
registra uzlaboSanu.

Lémuma, ko pienema 2016. gada
beigas, ombude pauda stingru
neapmierinatibu par Komisijas
nostaju attieciba uz parredzamibu,
tiekoties ar tabakas izstradajumu
lobistiem.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/67708/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/cases/correspondence.faces/lv/73538/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/73774/html.bookmark
https://twitter.com/erikwesselius/status/737211961759440897
https://twitter.com/erikwesselius/status/737211961759440897
http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/otherdocument.faces/en/67708/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/otherdocument.faces/en/67708/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/otherdocument.faces/en/67708/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/otherdocument.faces/en/67708/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/otherdocument.faces/en/67708/html.bookmark
https://twitter.com/TimmermansEU/status/737227172239314948
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Congratulations European
Ombdusman. Compliance with
the WHO FCTC is essential.
@FCTCofficial

PVO Pamatkonvencijas par tabakas
kontroli (FCTC) sekretariata vaditaja
Vera da Costa e Silva saka: “Apsveicam
Eiropas ombudi! PVO FCTC ievérosana ir
|oti svariga”.

Tabakas izstradajumu lobéSanas parredzamibai
veltitais Eiropas ombudes pasakums.

Storify

Tabakas izstradajumu lobésanas
parredzamibas uzlabosana

Ombude 27. aprili rikoja pasakumu, lai
apspriestu, ka ES iestades varétu izpildit
parredzamibas pienakumus saskana ar
ANO Pasaules Veselibas organizacijas
(PVO) noteikumiem un vadlinijam, ar
kuram reglamente tabakas izstradajumu
lobéesanu.

10

Ombudes ieteikto praksi jau ievéroja Komisijas Veselibas

un partikas nekaitiguma generaldirektorats (GD). Komisija
2016. gada sakuma atbildéja, noradot, ka ta jau ievero FCTC un
tai nav japienem Veselibas un partikas nekaitiguma GD prakse.
Ombude slédza lietu, konstatéjot administrativu klimi un
atziméjot, ka Komisija nav sniegusi pamatotus iemeslus, kapeéc
ta ir atteikusies veikt vinas biroja ierosinatos pasakumus. 3 #5

mnpfroving franspgrency
in tobacco|lobbying

Tabakas izstradajumu lobésanas parredzamibas uzlaboSanai
bija veltits ombudes strategiskais pavasara pasakums. Seminara
uzstajas ES veselibas un partikas nekaitiguma komisars, PVO
parstavis ES un pilsoniskas sabiedribas parstavji. Pasakuma
dalibnieki izvértéja, ka Veselibas un partikas nekaitiguma GD
isteno FCTC, un diskutéja par to, cik svarigi ir panakt So pasu
pasakumu istenosanu Komisijas limeni. Ombude aicinaja visas
ES iestades pilniba istenot konvenciju saskana ar vadlinijam.

€9 #1

2.3. Parredzamiba ekonomisku un finansialu
lemumu pienemsana

Lemumu pienemsana ekonomikas un finansu jautajumos skar
svarigas sabiedribas intereses. Ombuda birojs ir izskatijis
individualas stidzibas Saja joma, un ombude reizém ir ar1
uzskatijusi par lietderigaku noradit uz jautajumiem, kas rada
bazas, vai lugt papildu informaciju stratégisku iniciativu
konteksta. Vina ir uzteikusi Eurogrupas priekssedétaju Jeroen
Dijsselbloem par aktivajiem pasakumiem, ko vins$ veicis, lai
padaritu So struktiiru parredzamaku (pieméram, grupas
sanaksmju detalizétas darba kartibas un kopsavilkuma
véstules publicésanu), un lugusi sniegt papildu skaidrojumus
par vina priekslikumiem. Jeroen Dijsselbloem ir atbildéjis,


http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1058/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/65359/html.bookmark?si-related-doc=1
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/67821/html.bookmark?si-related-doc=1
https://storify.com/EUombudsman/the-european-ombudsman-orga
https://storify.com/EUombudsman/the-european-ombudsman-orga
https://twitter.com/vera_dacosta/status/725053300270309377

ka kop$ parredzamibas reZima ievieSanas Eurogrupa ir
publiskojusi vairakus dokumentus, tostarp materialus, kas
tiek izmantoti, gatavojoties Eurogrupas diskusijam. Vins ir
piebildis, ka strukttira ir apnémusies veicinat savu politisko
apspriezu parredzamibu un ka ombudes izvirzitie jautajumi
tiks ieklauti turpmakajas viedoklu apmainas.

Ombuda biroja parstaviji tikas ar Eiropas Centralas bankas
(ECB) Uzraudzibas valdes priekssedétaju Daniele Nouy, lai
apspriestu, cik parredzams ir uzraudzibas parbaudes un
novertéjuma process (SREP), saskana ar kuru tiek novertets
eurozonas banku finansialais stavoklis. Péc $is tikSanas
ombude nosttija Daniéle Nouy véstuli, atziméjot, ka ECB
turpmak visticamak sanems (ja vél nesanem) arvien lielaku
skaitu lugumu par publisku piekluvi dokumentiem banku
uzraudzibas joma. Ombude ierosinaja ECB izvertét iespéju
publiskot vienota uzraudzibas mehanisma uzraudzibas
rokasgramatas dalas. Papildus ombude ierosinaja apsvert
iespéju péc pietiekami ilga laikposma publicet atseviskas

SREP vestules, kas tiek nosiititas uzraudzitajam vienibam.
Daniele Nouy atbildéja, ka ar ombudes vestuli tiks iepazistinata
Uzraudzibas valde, un noradija, ka saistiba ar SREP banka ir ne
vien publicéjusi bukletu, kura ir izklastita vienota uzraudzibas
mehanisma SREP metodika, bet arl organizejusi banku nozares
parstavjiem ipa$us darbseminarus. W #6 W47

Februari ombude ierosinaja Eiropas Investiciju bankas (EIB)
prezidentam Werner Hoyer aktivi publiskot gan EIB, gan
Eiropas Investiciju fonda (EIF) Direktoru padomes sanaksmju
protokolus. Ombude atzinigi novertéja bankas prezidenta
Werner Hoyer atbildi, kura vins noradija, ka banka ir piekritusi
veikt Sos parredzamibas pasakumus. Turklat saskana ar
ombudes ligumu EIB sava timekla vietné publicéja EIB

un Komisijas parakstito noligumu par Eiropas Stratégisko
investiciju fondu (ESIF). EIB ar1 pakapeniski atjaunina

savu publisko registru (ar bankas finanséetajiem projektiem
sasaistitu elektronisku datubazi), publicéjot vairak informacijas
par vides un socialiem jautajumiem.

Gada otraja pusé ombude ierosinaja EIB mainit bankas
ieksejos etikas noteikumus un noteikt, ka Direktoru padomes
locekliem pirms iesaistisanas jaunas darbibas ir jaludz atlauja
etikas un atbilstibas komitejai. Vina intereséjas ari par EIB
padomes loceklu étikas kodeksu, atzimeéjot, ka atskiriba no
citu starptautisku finansu iestazu prakses taja nav paredzéts
pienakums iesniegt interesu deklaracijas vai publiskot
informaciju par finansu interesem.

Komisijas priekSsedéetajam Jean-Claude Juncker adreseta véstule
ombude intereséjas par Eiropas Fiskalas padomes (jaunas
strukttiras, kas izveidota, lai konsultetu Komisiju par fiskaliem

Eiropas Ombuds 2016. gada zinojums
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jautajumiem) darba dokumentu publiskos$anas rezimu. Komisija
atbildéja, ka padomes dokumentiem tiks pieméroti ES noteikumi
par publisku piekluvi dokumentiem (Regula Nr. 1049/2001).

2.4. Piekluve ES dokumentiem

Ombude katru gadu sanem daudz stidzibu no fiziskam
personam un organizacijam par ES parvaldes iestazu nespéeju
nodroginat publisku piekluvi dokumentiem. Sajos gadijumos
ombude censas izvértet, vai iestade pamatoti atsakas
publiskot dokumentu. Ja ombude konstate, ka piekluve tiek
liegta nepamatoti, vina censas panakt pieprasita dokumenta
publiskosanu.

Viena no sadam lietam attiecas uz pieprasijumu atlaut publisku
piekluvi atzinumiem par kandidatu piemeérotibas novertéjumu
tiesnesu un generaladvokatu amatiem ES Tiesa un Visparéja
tiesa. Padome liedza piekluvi ekspertu grupas sagatavotajiem
atzinumiem, apgalvojot, ka ES noteikumi par publisku piekluvi
dokumentiem (Regula Nr. 1049/2001) uz So gadijumu neattiecas.

Péc ombudes iejaukSanas Padome pazinoja, ka ir nolémusi
piemérot Regulu Nr. 1049/2001. Ombude atzinigi novértéja
Padomes pieejas mainu, noradot, ka $is gadijums ir saistits ar
svarigu jautajumu, proti, ka panakt pareizu lidzsvaru starp
vajadzibu atlases procesa aizsargat augstu amatpersonu
amata kandidatu personas datus un vajadzibu nodrosinat
maksimalu amata iecelSanas procesa parredzamibu. Vina
atziméja, ka Sados gadijumos lidzsvaram parasti biitu jabtt
par labu lielakai atklatibai. Ombude aicinaja Padomi izskatit
jebkurus turpmakus lagumus par publisku piekluvi sadiem
dokumentiem, paturot prata So pieeju.

Ombude aicinaja Padomi izskatit
jebkurus turpmakus lagumus
par publisku piek|uvi Sadiem
dokumentiem, paturot prata So
pieeju.

Cita lieta attiecas uz Komisijas atteikumu pieskirt publisku
piekluvi dokumentiem saistiba ar tas veikto izmeklésanu par
dzivu zilo tunzivju kravas iespéjami nelikumigu nosatiSanu uz
Maltu. Komisija pienéma ombudes ieteikumu pieskirt piekluvi
Komisijas sagatavotajiem dokumentiem. Lai gan izmekléSanas
laika Komisija atteicas publiskot dokumentus, ko tai bija
nosttijusi Malta, velak ta noléema ieverot ombudes ieteikumu
publiskot no Maltas sanemtos dokumentus. Malta paslaik ir
iestidzeéjusi Komisiju ES tiesas, cenSoties atturét Komisiju no
dokumentu publiskosSanas.

Lieta, kas attiecas uz Eiropas Aréjas darbibas dienestu
(EADD), siidzibas iesniedzgjs, kada Zviedrijas NVO, vélgjas
iegtt piekluvi Politiska dialoga un sadarbibas noligumam
starp ES un Kubu. EADD piekluvi atteica, paskaidrojot, ka
attiecigaja posma noligumam vel ir pagaidu raksturs. Stidzibas
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iesniedzéjs versas pie ombudes, noradot, ka noligums taja laika
jau bija paraféts. Izmeklésanas laika péc tam, kad Komisija bija
pienémusi noligumu, EADD dokumentu publiskoja.

Reizém iestades maina pieeju attieciba uz konkrétu
pieprasijumu par piekluvi dokumentiem. Ta notika péc
stidzibas sanemsanas par Komisijas atteikumu pieskirt
publisku piekluvi dokumentiem, kas bija saistiti ar noverosanu
interneta, ko veic Apvienotas Karalistes izliikdienests. Péec
ombudes iejauksanas Komisija publiskoja vienu dokumentu,
proti, Apvienotas Karalistes arlietu ministra vestuli, bet
attiecas publiskot divas Komisijas priekssédétaja vietnieka
vestules. 5a iemesla dél ombude konstatéja, ka ir pielauta
administrativa kladme. Komisija 2016. gada oktobri, t. i., gadu
péc ombudes lemuma, tomér publiskoja attiecigos dokumentus.

2.5. Etikas jautajumi

ES parvaldes iestadem ir salidzinosi augsti étikas standarti.
Tomeér, lai pilsoni vairak uzticetos ES, viniem jabtt
parliecinatiem, ka gan ES politiki, gan iestazu darbinieki
darbojas tikai sabiedribas interesés. Speka esosajiem
noteikumiem janodrosina, lai komisari tiklab sava pilnvaru
termina laika, ka péc ta beigam neliktu to apSaubit. Bazas par
amatiem, ko ienem bijusie komisari, ieziméja ombudes darbu
2016. gada.

Janija ombude pienéma lemumu, kura bija konstatets, ka
Komisija ir pielavusi administrativu klami, 2009.-2014. gada
atbilstosi neizskatot komisaru étikas kodeksa parkapumu, kuru
bija izdarijis kads bijusais komisars, un pienacigi neizmekléjot
komisara privata sektora darba liguma saderibu ar ES ligumos

Eiropas Ombuds 2016. gada zinojums

Eiropas ombude Eiropas Parlamenta zinojuma par
Eiropas Ombuda 2075. gada zinojumu prezentacija.
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Komisijai butu japarskata bijuso
komisaru étikas kodekss.

Komisijas priekssedétajs
Jean-Claude Juncker tomer
ierosinaja pastiprinat kodeksa
noteikumus, pagarinot nogaidisanas
periodu lidz diviem gadiem
bijusajiem komisariem un lidz

trim gadiem bijuSajiem Komisijas
priek$sedétajiem.
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noteiktajiem pienakumiem, ignoréjot bazas, ko bija paudusi
etikas komiteja, kura nodarbojas ar Siem jautajumiem. Ombude
aicinaja parskatit étikas kodeksu, lai padaritu ta noteikumus
skaidrakus un vieglak istenojamus un ieklautu sankcijas par
kodeksa parkapsanu.

Jautajums par kodeksa parskatiSanas pamatotibu velreiz
izraisija diskusijas, kad bijusais Komisijas priekssedétajs kluva
par Goldman Sachs bankas priekssedétaju bez izpildpilnvaram.
Komisija apgalvoja, ka vins nav parkapis kodeksu, kura ir
paredzéts 18 ménesu nogaidisanas periods, bet ombude
noradija, ka saskana ar ES ligumu daZi amati var palikt
problematiski ar1 péc 18 ménesu pazinoSanas perioda beigam.
Komisijas priekssedétajam Jean-Claude Juncker adreseta vestule
ombude ltidza, lai Komisija nodod $o jautajumu izskatiSanai
Komisijas etikas komiteja un parskata etikas kodeksu.
Komisijas priekssedetajs Jean-Claude Juncker atbildéja, ka
jautajumu izskatis ad hoc étikas komiteja. Komiteja secinaja, ka
bijusais Komisijas priekSsedétajs nav rikojies “tik taktiski, ka
to varétu gaidit no cilvéka, kurs tik daudz gadu ir ienémis So
augsto amatu”, tomer “nav pietiekama pamata, lai konstatétu,
ka ir parkapts LESD (Liguma par Eiropas Savienibas darbibu)
245. panta otraja dala paredzetais pienakums iztureéties godigi
un apdomigi”. W8

Komisijas priekssedétajs Jean-Claude Juncker tomeér ierosinaja
pastiprinat kodeksa noteikumus, pagarinot nogaidiSanas
periodu lidz diviem gadiem bijuSajiem komisariem un lidz
trim gadiem bijusajiem Komisijas priekssedéetajiem. Ombude
apsveica So priekslikumu, bet atkartoja ieprieks minéto atrunu,
ka pagarinatais termins ne vienmér biis pietiekama garantija,
ka ir ieverots 245. pants.

Stingriem étikas noteikumiem ir jaattiecas ne vien uz iestades
politiskajiem parstavjiem, bet uz visiem tas darbiniekiem.
Septembri ombude slédza izmeklésanu par to, ka Komisija
isteno ES Civildienesta noteikumus, kuri reglamente

t. s. virpuldurvju efekta paradibu. Atbildot uz ombudes
ierosinajumiem, Komisija jau bija veikusi pozitivus pasakumus.
Sledzot izmekleésanu, ombude ierosinaja vel dazus pasakumus.
Vina ludza, lai Komisija publice sikaku informaciju, jo ipasi par
noveértéjumu un secinajumiem, kad ta apstiprina augsta ranga
amatpersonu ligumus par parieSanu darba arpus Komisijas.
Vina ar1 noradija, ka personas, kuras izverté no dienesta
aizejoso darbinieku pieteikumus, nedrikstetu but profesionali
saistitas ar Siem darbiniekiem. Ombude turpinas sekot $im
jautajumam, veicot strategisku izmeklesanu, lai novertetu, ka
noteikumi darbojas prakse.
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2.6. ES agenturas un citas strukturas

Otrs lielakais ombudes vadito izmeklesanu avots aiz Eiropas
Komisijas 2016. gada bija ES agentiiras, kas risina plasu
jautajumu loku, sakot ar pamattiestbam un beidzot ar zalu
droSumu un iedarbigumu, vides aizsardzibu, kimisko vielu
raditajiem veselibas un vides riskiem, ka ar1 aviacijas drosibu.

Kada svariga lieta, kas bija ierosinata 2014. gada, attiecas uz
Eiropas Zalu agentiiras (EMA) lemumu pieskirt tikai daléju
publisku piekluvi klinisko pétijumu dokumentiem, kas

attiecas uz Krona slimibas arstéSana izmantojamo zalu Humira
apstiprinajumu. Jinija ombude slédza $is lietas izmekléSanu,
atzinigi novertéjot parredzamibas uzlabosanu Saja joma.

Tacu vina izteica bazas par cetriem konkrétiem informacijas
elementiem, ko agenttira nebija izpaudusi. Ombude noradija, ka
sabiedribas interes€s ir jaizpauz jebkura arstiem, pacientiem un
pétniekiem vertiga kliniska informacija. g+ #2

Eiropas Kimikaliju agentira (ECHA) 2015. gada piekrita
ombudes priekslikumam pieprasit, lai registrétaji, kuri velas
registret kimiskus produktus, apliecina, ka ir centusies
izvairities no testiem ar dzivniekiem. Agenttura 2016. gada
sniedza papildu informaciju, precizi noradot, ka ta censas
istenot ombudes priekslikumu. Ombude 2016. gada saka jaunu
izmeklesanu, lai iegiitu skaidrojumus par Komisijas un ECHA
kopigo pazinojumu par kosmetika izmantojamu vielu testu ar
dzivniekiem iesp&jamu izmantosanu noteiktos apstaklos.

Katru gadu simtiem cilvéku, kuri vélas stradat ES struktiiras,
piedalas konkursos, ko organizé Eiropas Personala atlases
birojs (EPSO). Kada ombudei nosiitita lieta stidzibas iesniedzéja
bija pieteikusies EPSO konkursa par konferencu tulku
pienemsanu darba. Vina nokavéja pieteikumu iesniegSanas
terminu, jo uz neilgu laiku bija nokluvusi slimnica, un ladza,
lai EPSO pagarina terminu. EPSO attiecas, noradot, ka tam
pret visiem pieteikuma iesniedzéjiem jaievero vienlidziga
attieksme. Ombude ieteica EPSO atzit, ka pastav iznémuma
gadijumi, kad force majeure del ir taisnigi piedavat kandidatiem
jaunu pieteikumu iesniegSanas terminu. EPSO piekrita
turpmak istenot visus ombudes ieteikumus attieciba uz force
majeure principa piemérosanu EPSO konkursu konteksta.

Eiropas Ombuds 2016. gada zinojums

Ombude sledza izmeklesanu,
atzinigi novertejot parredzamibas
uzlabosanu klinisko pétijumu joma.

8 w2

Eiropas
Ombuds

[Pazinojums preseil Ombude
atzinigi verte parredzamibas
uzlabosanu saistiba ar pasaule
pieprasitajam zalém Humira, bet
vélas vel lielaku atklatibu

Eiropas ombude Emily O'Reilly ir atzinigi
noveérteéjusi, ka péc vinas izmeklésanas
par klinisko péetijumu zinojumu
publicéSanu ir uzlabojusies parredzamiba
saistiba ar pasaule |oti pieprasito

zalu Humira kliniskajiem pétijumiem.
Tacu vienlaikus vina ir paudusi bazas
par dazam €etru konkrétu Humira
kltnisko pétijumu zinojumu

dalam, ko Eiropas ZaJu agentura

nav izpaudusi, ka pamatu noradot
komercialas intereses, un lugusi EMA
parskatit redigétas dalas. “Sabiedribas
intereses jaizpauZz jebkura arstiem,
pacientiem un pétniekiem vertiga
kliniska informacija,” norada ombude.
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Komisija apgalvoja, ka stdzibas
iesniedzéjs nav ievérojis
piemeérojamos liguma vienosanas
noteikumus, tomer, nemot vera
$a gadijuma ipasos apstak|us,
noléma atteikties no vairak neka
86 000 EUR atgusanas.

2.7. ES ligumi un dotacijas

Sudzibas Saja joma veidoja 14,5 % no sudzibu kopskaita.
Komisija uzrauga daudzus ES finansetus projektus. Ta veic
riipigas revizijas, lai nodrosinatu, ka publiskie lidzekli tiek
tereti atbilstosi. Tacu tas reizém izraisa stridus par to, ka tiek
veiktas projektu revizijas, vai par potenciali atmaksajamo
naudas summu. Sados gadijumos darbuznéméji biezi vérsas
péc risinajuma pie ombuda.

Viena sada gadijuma stidzibas iesniedzeéjs, kads Polijas
pétniecibas instittts, laikposma no 2004. lidz 2009. gadam bija
istenojis vairakus ES lidzfinansétus projektus. Péc projektu
veiksmigas pabeigSanas Komisija parbaudija tris no tiem un
noléma atgiit dazas izmaksas. Ombude saka izmekléSanu un
konstatéja Komisijas projekta vaditaja rakstisku piekrisanu
(izmantojot e-pastu), ka dazi pakalpojumi tiek uzticeti
apaksuznémeéjam (So pakalpojumu izmaksas Komisija vélak
noléma atgit), tapéc vins bija informets un bija atlavis sudzibas
iesniedzéjam noslegt apaksligumu. Komisija apgalvoja, ka
stidzibas iesniedz€js nav ieverojis piemérojamos liguma
vieno$anas noteikumus, tomeér, nemot véra sa gadijuma
ipasos apstaklus, nolema atteikties no vairak neka 86 000 EUR
atgtiSanas.

Horvatija registréts petniecibas institiits piedalijas ES finanséta
projekta saskana ar Septito petniecibas pamatprogrammu. Péc
tam, kad revizija atklajas dazi parkapumi, Komisija veléjas
atguit ieverojamu finanséjuma summu. Instittits iesniedza
stidzibu ombudei, kura secinaja, ka revidentu konstatéjumu
pamata ir vairakas nenoteiktibas. Ta ka svarigakais uzdevums
bija noteikt projekta faktisko sakuma datumu, ombude ieteica
Komisijai konsultéties ar ekspertu, lai parbauditu revidentu
konstatéjumu, vai veikt tehnisku reviziju. Komisija pienéma
ombudes priekslikumu.

Cita lieta attiecas uz Komisijas veiktu reviziju saistiba ar
projektu par tidens resursu saglabasanu Maroka. Stdzibas
iesniedzé&ja, Francijas bezpelnas organizacija Association pour
la Participation et I’Action Régionale (APARE), kas darbojas vides
izglitibas un ekopilsoniskuma joma, nepiekrita Komisijas
revizijas konstatéjumam, saskana ar kuru Komisija bautu
piedzinusi vairak neka 20 000 EUR, un vérsas ombuda biroja.
Péc ombudes iejauksanas Komisija piekrita par gandriz 75 %
samazinat atgustamo summu.


http://www.ombudsman.europa.eu/cases/caseopened.faces/en/58886/html.bookmark

2.8. Nakotnes uzdevumi

Ombuda darbibu ietekme plasaks politiskais konteksts.
Pieméram, nemot véra sabiedriba izplatijusas bazas par
parredzamibas triakumu ES un ASV sarunas par Transatlantisko
tirdzniecibas un ieguldijumu partneribu (TTIP), ombude péc
pasas iniciativas saka stratégisko izmekléSanu par So jautajumu.

Ombude ari riko pasakumus, kuros tiek apspriesti aktuali
jautajumi, piemeéram, oktobri notika pasakums “Kas grauj

ES — patiesiba, fakti un socialie mediji”. Kopa ar Komisijas,
Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas (ESAO)
un pilsoniskas sabiedribas parstavjiem ombude diskutéja par
uzlabot ES komunikacijas ar sabiedribu uzlabosanu kritisku
parbaudijumu laika. Apvienotas Karalistes lemums izstaties
no ES ietekmeés Savienibu 2017. gada un turpmak. Jau driz
péc balsojuma ombuda birojam bija jasak risinat ar Brexit
referendumu saistitus jautajumus. Lidz 2016. gada beigam
ombude bija sanémusi piecas stidzibas par administrativiem
jautajumiem saistiba ar Brexit, no kuram tris attiecas uz piekluvi
informacijai. W'#9 W#10

e ... ..
Ruairi McKiernan

important #Brexit contribution from @EUombudsman
Emily O'Reilly http://www.broadsheet.ie/2016/06/29/
something-had-to-give/ ... via @TodaySOR @
broadsheet_ie

Eiropas ombude Emily O’Reilly pauz svarigu viedokli par Brexit
(Broadsheet, intervija raidijumam Today (RTE Radio One)).

Gads beidzas uz augstas nots, ombudei piedaloties un sniedzot
svarigu ieguldijumu Atveértas parvaldibas partneribas (OGP)
pasaules samita, kas notika decembr1 Parizé. Ombude aicinaja
ES ciesak iesaistities OGP 1stenosana. OGP ir daudzpuséja

Truih, Facis
mnd Social Media

Eiropas Ombuds 2016. gada zinojums

#9
u . &l EU TTIP Team

We value @EUOmbudsman’s
positive feedback on our
ongoing #TTIP transparency
effort!

Meés augstu vértejam Eiropas ombudes
pozitivas atsauksmes par musu
centieniem palielinat TT/P sarunu
parredzamibul!

Lidz 2016. gada beigam ombude
bija sanémusi piecas sudzibas
par administrativiem jautajumiem
saistiba ar Brexit, no kuram tris
attiecas uz piek|uvi informacijai.

Eiropas ombudes pasakums: “Kas grauj Eiropu —
patiesiba, fakti un socialie mediji”.
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http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1086/html.bookmark
http://www.opengovpartnership.org/
https://twitter.com/EU_TTIP_team/status/753829718764298240
https://twitter.com/ruairimckiernan/status/748481557715914752
http://www.broadsheet.ie/2016/06/29/something-had-to-give/
http://www.broadsheet.ie/2016/06/29/something-had-to-give/

‘\
{=, Galvenie temati
-/

W]
Open Gov

Partnership

.@EUombudsman: “EU could
become a leading voice within
OGP & encourage other
institutions to take inspiration
from its work” #0GP16

Eiropas ombude: “ES varétu k|ut
par vienu no Atvértas parvaldibas
partneribas lideriem un rosinat citas
iestades smelties iedvesmu no tas
darba.”

Eiropas ombudes pasakums: “Kas grauj Eiropu —
patiesiba, fakti un socialie mediji”.
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iniciativa, kuras meérkis cita starpa ir panakt, lai valdibas
uznemtos konkrétas saistibas veicinat parredzamibu, stiprinat
pilsonu tiesibas un apkarot korupciju. Saja konteksta Ombuds
un ESAO kopigi veic aptauju par atvertu parvaldibu, lai
apzinatu veidus, ka panakt, lai ombudiem OGP bitu lielaka
nozime. Ombuda uzdevums Saja projekta ir veicinat un izplatit
aptauju Eiropas ombudu tikla un citos starptautiskos ombudu
tiklos. Tikla dalibnieki apspriedis aptaujas provizoriskos
rezultatus 2017. gada junija konferencé un gada beigas publices
rezultatus. W#11 W12

2 B8 e
Aidan OSullivan

.@EUombudsman speaking at #0GP16 to close plenary
session...

Eiropas ombude uzstajas Atvertas parvaldibas partneribas 2016. gada
samita plenarsédes nosléguma.



https://twitter.com/aidanosullivan/status/806553752106889216
https://twitter.com/opengovpart/status/806554613168144384

3. nodala

Balva par labu parvaldibu

D European Ombudsman |

for Good Administration

Pildot sava biroja visparéjo uzdevumu uzlabot ES publisko
parvaldi un palidzet padarit tas darbibu péc iesp€jas
draudzigaku pilsoniem, ombude 2016. gada oktobr1 aicinaja
izvirzit pretendentus balvai par labu parvaldibu. Balvas meérkis
ir izcelt tos ES iestazu, agentiiru un struktiru darbiniekus,
kuri, pildot savus pienakumus, veicina labu parvaldibu. Ta

ir pilotiniciativa, kas veidota ar noltiku apzinat paraugpraksi
ES parvaldes iestadés un pieverst tai lielaku sabiedribas
uzmanibu.

Ombude ir paredzéjusi iepazistinat ar So praksi visas ES

parvaldes iestades. Balva tiek pieSkirta tadas kategorijas ka

izciliba parredzamibas un étikas joma, izciliba komunikacija

un izciliba pilsoniem svarigu pakalpojumu sniegsana. Ombude

izraudzisies uzvaretajus kopa ar padomdevéju komiteju, un

byalvu pasniegSanas ceremonija notiks 2017. gada Brisele. g+ #3
#13

v
¥ Dana Manescu

#EOaward Nice initiative by @EUombudsman >
http://www.ombudsman.europa.eu/shortcuts/document.
faces/en/72100/html.bookmark ...

& | have a long list of potential nominees in mind!

Lieliska Eiropas ombudes iniciativa. Man ir padoma gars potencialo
pretendentu saraksts!

Balvas mérkis ir izcelt tos ES iestazu,
agenturu un strukturu darbiniekus,
kuri, pildot savus pienakumus,
veicina labu parvaldibu.

8+

Eiropas
Ombuds

[Pazinojums presei] Eiropas
ombude Emily O'Reilly aicina ES
iestades, agentdras un struktaras
izvirzit pretendentus balvai par
labu parvaldibu. Balvu konkurss
ir pilotprojekts ar mérki izcelt tos
civildienesta darbiniekus, kuri sava
ikdienas darba ka individi vai komandas
locek|i ievero augstus publiskas
parvaldes standartus. Tie ietver
augstus étikas, parredzamibas un
parskatatbildibas standartus.

n European Ombudsman |

for Good Administration
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http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/award-for-good-administration.faces
https://plus.google.com/101520878267293271723/posts/NVP7XJgTaQM
https://twitter.com/DanaBrussels/status/790595610986549252
http://www.ombudsman.europa.eu/shortcuts/document.faces/en/72100/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/shortcuts/document.faces/en/72100/html.bookmark

4. nodala

Komunikacija

Kop$ 2012. gada katru gadu un
jo 1pasi 2015. un 2016. gada
ir palielinajies Ombuda darba

pieminésanas reizu skaits medijos.

20

Ombudes stratégijas (“Preti 2019. gadam”) merkis ir uzlabot
biroja ietekmi, nozimi un atpazistamibu. Labaka atpazistamiba
palidz nodrosinat to, ka pilsoni zina, pie ka versties, ja rodas
problémas saskarsme ar ES jestadém.

Papildus ipasiem informativiem pasakumiem, kas paredzéti,

lai uzrunatu ieinteresétas personas, pieméram, uznémumus,
apvienibas un NVO, birojs censas panakt ombuda darba plasaku
atspogulojumu medijos un izmanto socialos medijus, lai

zinotu par konkrétam lietam, sniegtu informaciju par jauniem
projektiem un regulari informétu sabiedribu par ombuda
darbibam.

PieminésSanas reizu skaits medijos

4233

2012 2013 2014 2015 2016

Kops 2012. gada katru gadu un jo 1pasi 2015. un 2016. gada

ir palielinajies Ombuda darba pieminesanas reizu skaits
medijos. Vairak cilvéku seko Ombuda darbam socialaja tikla
Twitter, kur laikposma no 2015. [idz 2016. gadam biroja konta
sekotaju skaits ir palielinajies par 21 procentu. Par popularako
kluva tvits, kura bija ieklauta infografika ar amatpersonam
adresetam vadlinijam par ieteicamajam un neieteicamajam
darbibam, tiekoties ar intereSu parstavjiem. Populars bija

ari tvits ar infografiku par ekspertu grupam, tvits ar video,
kura tika izsludinats Ombuda jaunais labas parvaldibas
balvu konkurss, un tvits, kura tika pazinots par sabiedriskas
apspriesanas saksSanu saistiba ar neformalo sarunu par ES
tiesibu aktiem (trialogu) parredzamibu. W'#14


http://www.ombudsman.europa.eu/lv/resources/strategy/strategy.faces
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/infographic.faces/lv/44/html.bookmark

Om

European Ombudsman

We've prepared a list of ‘do’s & dont's’ for officials

interacting with lobbyists. Have your say here: http:/bit.

ly/2hofMVQ #eulobbying

European Ombudsman

Practical guidelines (draft)

for public officials’ interaction with interest representatives

DO

1 Verify that interest representatives have registered in the EU
(or equivalent national) Transparency Register before meeting them
or accepting an invitation to an event.

2 Basic research to check what interests they represent and who is
funding them. Ask for further information, if needed.

3 Request interest representatives to disclose, in writing and in
advance, the meeting purpose, participants’ names, the issue for
discussion and any relevant background information

4 inform your hierarchy prior to meetings with interest representatives
and debrief them afterwards.

ssess any risk of conflicts between your private interests and the
5 A y risk of conflicts by ¥ d th
public interest and how your interaction might be perceived.

6 Err on the side of caution. If in doubt, consult as appropriate and if
you decide to go ahead, add a note to the file explaining

7 Invite interest representatives to substantiate statements or
p
presentations in writing after meetings o telephone calls

8 Maintain good record keeping habits, including the meeting date/
location, names of participants and issues discussed. Remember that
you should use your institution’s official file management system.

9 Respect the applicable disclosure requirements, for example, at EU
level, disclose details of meetings between interest representatives
and Commissioners, Cabinet members and Commission Directors-
General

10 Report unacceptable lobbying practices.

DON'T

1 Meet interest representatives not registered in the EU
(or equivalent national) Transparency Register without asking
them to register. Make clear, if appropriate, that this is a
prerequisite.

2 Overlook the motives of those who seek meetings or invite you to
events. Lobbying can be done by a range of professions, including
lawyers and consultants.

3 Accept any invitations to meetings or events which could put your
institution in a delicate situation.

4 interact with a particular interest representative without
considering offering other groups a similar opportunity.

5 Arrange meetings outside office hours, official premises, and
without the presence of another colleague.

6 Share information you are not authorised to share or misuse
confidential information

7 Do or say anything which could be viewed as granting an interest
representative preferential treatment

8 Give the impression to an interest representative that any
particular advice, idea or information could or will be decisive in
the decision-making process.

9 Accept hospitality from an interest representative without careful
consideration and unless it is in line with the applicable rules

10 Delay in disclosing information on any gifts and hospitality

received.

Meés esam sagatavojusi ieteicamo un neieteicamo darbibu sarakstu
amatpersonam, kuras tiekas ar lobistiem. Izsakiet savu viedokli Seit.

Birojs ir ari sacis parveidot savu timekla vietni, lai padaritu to
lietotajdraudzigaku (S0 projektu paredzets pabeigt 2017. gada),
un regulari aicina ieinteresétas personas sniegt atsauksmes par

biroja darbu un ierosinajumus ta uzlabosanai. W#15

Eiropas Ombuds 2016. gada zinojums

-
- European

Ombudsman

Strategic inquiry/
#Commission’s expert groups:
@EUOmbudsman calls for
more #transparency
http:/www.ombudsman.
europa.eu/en/press/release.
faces/en/63520/html.
bookmark ...

Stratégiska izmekléSana saistiba ar
Eiropas Komisijas ekspertu grupam —
Eiropas ombude aicina nodrosinat
lielaku parredzamibu.
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https://twitter.com/EUombudsman/status/694446056701034496/photo/1
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/63520/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/63520/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/63520/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/63520/html.bookmark
https://twitter.com/EUombudsman/status/809360095943524352/photo/1
http://bit.ly/2hofMVQ
http://bit.ly/2hofMVQ

5. nodala

Attiecibas ar ES iestadem

Eiropas ombude iesniedz 2015. gada zinojumu
toreizéjam Eiropas Parlamenta priekSsedetajam
Martin Schulz.

5.1. Eiropas Parlaments

Eiropas ombude augstu verteé labas attiecibas, kas izveidojusas
ar Eiropas Parlamentu. Ombude 2016. gada vélreiz tikas ar
Eiropas Parlamenta priekssedetaju Martin Schulz un daudziem
Parlamenta deputatiem no visam politiskajam grupam un
dazadam Eiropas valstim. Uzstajoties Parlamenta plenarsede,
Lagumrakstu komiteja un Juridisko lietu komiteja, ombude
stastija par savu darbu un pieredzi. Ombuda darbinieki

biezi parstav iestadi komiteju sanaksmeés, uzklausiSsanas un
parlamentaras sadarbibas grupas.

Ombude 2016. gada vélreiz tikas ar
Eiropas Parlamenta priekSsedétaju
Martin Schulz un daudziem
Parlamenta deputatiem no visam
politiskajam grupam un dazadam
Eiropas valstim.

5.2. Lugumrakstu komiteja

Ombude augstu vérte cieSo sadarbibu ar Ligumrakstu
komiteju. Nepartrauktais dialogs ir vajadzigs, lai apmierinatu
to individualo pilsonu vajadzibas, kuri ar savam problemam
verSas ombuda biroja vai Luigumrakstu komiteja. Ombuds
izskata stidzibas pret ES iestadém, struktiiram un agenttiram,
bet Ligumrakstu komiteja izskata lagumrakstus, kas attiecas
uz ES darbibas jomam visa Eiropa. Ombude loti atzinigi verte
pastavigo atbalstu, ko iestadei sniedz komitejas priekssedétaja
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Cecilia Wikstrom un Eiropas Parlamenta deputati no visam
politiskajam grupam. Sim atbalstam ir batiska nozime, lai
ombude ar1 turpmak spéetu palidzét ES iestadem noteikt labas
parvaldibas “zelta standartu”. W#16

5.3. Eiropas Komisija

Eiropas Komisija ka ES izpildiestade tiesi ietekmé daudzu
miljonu Eiropas iedzivotaju dzivi. Ka politiska iestade ta
vienlaikus ir ES lielaka administrativa struktiira, tapéc ir
saprotams, ka liela dala Ombudam adreséto stidzibu attiecas
uz Komisijas darbu. Ombude ir paudusi gandarijumu Komisijas
priekssedetajam Jean-Claude Juncker par konstruktivajam
darba attiecibam ar vinas biroju un lielo pozitivo ieguldijumu
atvertakas parvaldes virziena, lai gan visas problemas,
protams, vél nav atrisinatas. Ombude 2016. gada velreiz

tikas ar Komisijas priekSsedéetaju Jean-Claude Juncker, ka ar1

ar vairakiem priekssedetaja vietniekiem un komisariem.
Sanaksme, ko organizéja generalsekretars, ombude tikas ar1 ar
generaldirektoriem. Ciesa sadarbiba pakalpojumu limen1 lauj
efektivak risinat pilsonu problémas. W'#17

Eiropas Ombuds 2016. gada zinojums

OEE..
il Cecilia

Wikstrom(L)

Presenterar parlamentets
arsrapport for
@EUombudsman aktiviteter
for det gangna aret for
@ALDEgroup | morgon rostar
vi i plenum! #eupol

Eiropas Parlamenta Lidgumrakstu
komitejas priek3sédétaja Cecilia
Wikstrém saka: “Eiropas Parlamenta
ALDE grupa iepazistas ar Eiropas
Parlamenta zinojumu par Eiropas
Ombuda 20175. gada zinojumu. Rit
plenarsede més balsosim!”

Eiropas ombude tiekas ar Eiropas Komisijas
priek3sédétaju Jean-Claude Juncker.

Ombude ir paudusi gandarijumu
Komisijas priekssedetajam Jean-
Claude Juncker par konstruktivajam
darba attiecibam ar vinas biroju un
lielo pozitivo ieguldijumu atvértakas
parvaldes virziena, lai gan visas
problémas, protams, vél nav atrisinatas.
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https://twitter.com/CeciliaWikstrom/status/801480940686114817

F—
</

Attiecibas ar ES iestadem

Birojs uztur ari attiecibas ar Eiropas
Padomi Strasbara.

Ome

we have to make sure that
#UN #CRPD does not remain
a wish list but generates a
genuine impact on lives of all
pwd in Europe -
@EUombudsman

EU Disability
Forum

Mums ir janodrosina, lai ANO
Konvencija par personu ar invaliditati
tiesibam nepaliktu tikai velmju saraksta
[imeni, bet patiesi ietekmétu visu
personu ar invaliditati dzivi Eiropa.
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EC AV Services

NEWSs VIDEO: @MalmstromEU received Emily O'Reilly,
@EUombudsman More: europa.eu/!Ry94um
@Trade_EU
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Eiropas tirdzniecibas komisare Cecilia Malmstrém tiekas ar Eiropas
ombudi Emily O'Reilly.

5.4. Citas iestades, agenturas un organizacijas

Ombude turpina uzturét tuvas attiecibas ar vairakam citam
iestadem, agenttiram un organizacijam. Ombudei 2016. gada
bija ciesi kontakti ar Eiropas Centralo banku, Eiropas
Investiciju banku, Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitaju,
Eiropas Patvéruma atbalsta biroju un Eiropas Savienibas
Pamattiesibu agentiru. Birojs uztur ar1 attiecibas ar Eiropas
Padomi Strasbtira. Visas $is attiecibas ir nesaraujami saistitas
ar ombudes strategiju “Pret1 2019. gadam”, kuras merkis ir
uzlabot biroja nozimi, atpazistamibu un ietekmi, lai izveidotu
atvértaku un uz pakalpojumiem orientétu ES parvaldi, kas
darbojas pilsonu laba.

5.5. ANO Konvencija par personu ar
invaliditati tiestbam

Ka viens no ES istenosanas struktiiras dalibniekiem Ombuds
aizsarga, veicina un uzrauga ANO Konvencijas par personu ar
invaliditati tiestbam (UNCRPD) 1stenosanu ES iestazu limen.
UNCRPD Ekspertu komiteja 2015. gada izvéerteja konvencijas
istenosanu ES un izdeva nosleguma apsverumus. Tiem ir bijusi
pasi svariga nozime attieciba uz ombudes stratégisko darbibu
UNCRPD joma, jo tajos ir noradits uz iespéjamiem tritkumiem
ES parvalde. W18 W19


http://fra.europa.eu/en/theme/people-disabilities/eu-crpd-framework
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://twitter.com/MyEDF/status/699880265922048004
https://twitter.com/EC_AVService/status/704307585055379457

Ombude 2016. gada izmekléja stidzibu, ko bija iesniedzis
kandidats ar dzirdes traucéjumiem, kuram nebija pieskirts
papildu laiks, lai veiktu atlases testus Eiropas Personala atlases
biroja (EPSO) konkursa. Ombude apspriedas ar ieinteresétajam
personam un noskaidroja, ka vairakas dalibvalstis pieskir
papildu laiku studentiem ar dzirdes traucéjumiem, kuri
piedalas rakstveida testos. Vina aicinaja EPSO rupigi apsvert,
vai kandidatiem ar dzirdes traucéjumiem, kuri piedalas
datorizétos un rakstveida testos, turpmak nebttu japieskir
papildu laiks, ja vini to ladz.

Ombude 2016. gada maija saka izmeklesanu, lai noskaidrotu,
vai ES kopiga veselibas apdrosinasanas shéma (JSIS) atbilst
UNCRPD. Saskana ar [SIS smagu slimibu atziSanas gadijuma
tiek pilnigi atlidzinati mediciniskie izdevumi. Lai slimibu
atzitu par smagu, tai jaatbilst saisinata paredzama muiza
ilguma kritérijam. Ombude uzskatija, ka 1 mediciniska pieeja
invaliditatei varétu neatbilst UNCRPD, un vélgjas uzzinat,

vai Komisija neplano ieviest atseviSkus kritérijus medicinisko
izdevumu atlidzinasanai saskana ar JSIS personam ar
invaliditati. 51 izmeklésana 2017. gada vél turpinajas.

Ievérojot divus no UNCRPD komitejas nosléguma
apsvérumiem, ombude turklat istenoja divas stratégiskas
iniciativas. Vina nosttija Komisijas priek§sedétajam adresétu
veéstuli par piekluves iespejam Komisijas parzina esosajam
timekla vietnem un tieSsaistes rikiem, ka ar1 vestuli toreizejai
Komisijas priekssedétaja vietniecei Kristalina Georgieva, lai
noskaidrotu, ka Eiropas skolas risina ar konvencijas istenosanu
saistitas problémas, uz kuram bija noradijusi UNCRPD
komiteja. Komisija atbildéja uz abam véstulem. Ta noradija,

ka veido visiem saviem pakalpojumiem vienotu timekla
vietni un viens no pamatprincipiem ir padarit pakalpojumus
pieklastamus péc iespéjas lielakam skaitam lietotaju. Attieciba
uz Eiropas skolam Komisija noradija, ka ta atbalstis visus
sistémiskos centienus izpildit UNCRPD komitejas ieteikumus,

un atzimeja, ka Eiropas skolu 1paso izglitibas vajadzibu politika

tiek regulari izverteta.

Ombuda birojs 2016. gada ir centies padarit savu timekla
vietni pieejamaku un draudzigaku lietotajiem. TieSsaiste ES
24 oficialajas valodas ir pieejams viegli lasams skaidrojums
par ombuda darbu un stidzibu iesniegSanas kartibu. Turklat
Ombuda timekla vietni pa$laik verte arejs pakalpojumu
sniedzéjs, lai noteiktu, ka uzlabot tas piekliistamibu personam
ar invaliditati.

Eiropas Ombuds 2016. gada zinojums

Ombude apspriedas ar
ieinteresétajam personam un
noskaidroja, ka vairakas dalibvalstis
pieskir papildu laiku studentiem ar
dzirdes traucéjumiem, kuri piedalas
rakstveida testos.

B =
EU Social

We are all on the same
page on avoiding problems
w/ use of #ESIFunds &
institutionalization, says
@EUombudsman’s Rosita
Hickey at #EDPD2016

—
| ropa eyl PRrERy
Dy

“Mes visi piekritam, ka jaizvairas

no problémam saistiba ar Eiropas
strukturalo un investiciju fondu
izmantoSanu un institucionalizaciju,”
2016. gada Eiropas personu ar
invaliditati diena saka Eiropas ombuda
biroja parstave Rosita Hickey.
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6. nodala

Eiropas ombudu tikls

Citam iestadem un strukturam nosutitas sudzibas un sudzibas, par kuram Eiropas
Ombuds 2016. gada ir ieteicis sazinaties ar citam iestadem un struktdram

Eiropas ombudu tikla loceklis

470 57,5%

tostarp:

429 valsts vai regionalais ombuds vai 41 Eiropas Parlamenta Lagumrakstu
lidziga struktdra (52,5 %) komiteja (5,0 %)

Eiropas Komisija
116 Dol Dagd P >
citas iestades un struktlras

07 | B B -

Piezime. Ta ka dazas lietas ombude sniedza sudzibas iesniedzéjam vairak neka viena veida padomu, noraditais procentualais kopskaits parsniedz 100 %.

Eiropas Ombuds kopa ar Eiropas ombudu tikla (EOT)
dalibniekiem 2016. gada saka tikla reformu. Tikls paslaik
aptver 96 birojus 36 Eiropas valstis. Ar1 Eiropas Parlamenta
Lagumrakstu komiteja ir tikla locekle.

Viena no stratégiskajam izmainam Eiropas ombudu tikla ir
lielakas uzmanibas veltiSana paralélam izmekléSanam un
iniciativam starp ieintereseétiem ombudu birojiem kope&ju
intereSu jomas, pieméram, saistiba ar migraciju. Ombude un
tikls 2016. gada veica vienu paraléelu izmeklésanu un saka
vienu stratégisku iniciativu, kura piedalijas ombudu tikls.
Ombude 2016. gada aprili saka izmeklet sudzibu, kas attiecas
uz Komisijas nozimi, izvertéjot, ka dalibvalstis, kuras pieskir
finansejumu eksporta kredita agenturam (EKA), ievero

ES Regulu 1233/2011 attieciba uz cilvektiesibam un vides
aizsardzibu. Eksporta kredita agentiiras ir publiskas vai
privatas finansu iestades, kas piedava finansejumu iek$zemes
uznémumiem, kuri vélas veikt uzneémejdarbibu galvenokart
nedrosas un politiski un komerciali riskantas jaunattistibas
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valstis un jaunietekmes tirgos. Divi no seSiem dalibvalstu
ombudiem (Polijas un Spanijas), kuru pilnvaras attiecas uz EKA,
atsaucas uz ombudes uzaicinajumu sakt paralelu izmeklésanu.

Strategiska iniciativa attiecas uz ES Patveéruma, migracijas

un integracijas fondu (AMIF). Sis fonds, kura budzets ir

3 miljardi EUR, aptver laikposmu no 2014. lidz 2020. gadam.
Ombude lidza Komisiju un ombudu tiklu atbildét uz jautajumu,
vai visa ar AMIF saistita informacija ir pieejama tieSsaiste.
Tapat vina ar tikla starpniecibu velejas noskaidrot, vai lidzeklu
izlietojums dalibvalstis atbilst pamattiesibam. Uz jautajumiem
atbildeja trispadsmit tikla dalibnieki. IzmekléSanas rezultata
Eiropas Komisija veica papildu pasakumus, lai nodrosinatu, ka
dalibvalstis tieSsaisté publicé visu informaciju par valsts AMIF
programmam.

Turklat 2016. gada konkrétus rezultatus deva ombudes agrak
veikta izmekléSana péc pasas iniciativas saistiba ar Frontex,
proti, agenttira, ievérojot ombudes ieteikumu, izveidoja sadzibu
izskatiSsanas mehanismu. Decembr1 Frontex pamattiesibu
amatpersona, Eiropas Ombuda, dalibvalstu ombudu un
parvaldes iestazu un Pamattiesibu agenttiras parstavji tikas
Briselg, lai apspriestu Frontex stidzibu izskatiSsanas mehanismu.

Ka vél vienu tematiskas sadarbibas pieméru var minét
ombudes konsultéSanos ar tikla dalibniekiem, lai iegtu
vairak informacijas par to, ka dalibvalstis regulé lobésanas
parredzamibu, un noteiktu, vai Saja joma ir nepiecieSamas
amatpersonam paredzétas praktiskas vadlinijas. Sanemtas
atbildes atklaja, ka lielakaja dala dalibvalstu nav ne ipasu
noteikumu, kas reglamentétu lobésanu, ne amatpersonam
paredzétu praktisku vadliniju. Ombude izstradaja praktisku
vadliniju projektu un aicinaja ombudu tiklu un sabiedribu
sniegt atsauksmes. Ombude plano 2017. gada publicét vadliniju
galigo redakciju visas 24 ES oficialajas valodas.

Eiropas Ombuds 2016. gada zinojums

IzmekléSanas rezultata Eiropas
Komisija veica papildu pasakumus,
lai nodrosSinatu, ka dalibvalstis
tieSsaiste publice visu informaciju
par valsts AMIF programmam.

Eiropas ombudu tikla ikgadéja konference Briselé.
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Eiropas ombudu tikls

Konferencé tika aplukotas tadas
aktualas temas ka reagésana uz
Eiropas migracijas krizi, lobésanas
parredzamibas ka labas parvaldibas
nosacijuma veicinasana un draudi
tiesiskumam.

Tikla aktualitates

Més esam publicéjusi Eiropas
ombudu tikla (EOT) ikgadéja
biletena Tikla aktualitates pirmo
numuru. Galvenie temati ir sadi:

— Eiropas reakcija uz béglu krizi,

— lobéSanas parredzamiba ka labas
parvaldibas veicinaSanas lidzeklis,
— tiesiskums ES.

Publikacijas pilns teksts spanu, vacu,
anglu, francu un italu valoda ir
pieejams Seit:
https:/www.ombudsman.europa.eu/
en/activities/network-publications.
faces

Metwork in Focus 2016
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Galvenais ombudu tikla pasakums 2016. gada bija pirma
ikgadeja konference, kas notika jiinija Brisele un ko organizéja
Eiropas Ombuds. Saja konferencé pulcéjas visi tikla
dalibnieki un bija aicinatas piedalities ari citas ieinteresétas
personas, pieméram, Briselé bazétas jumta organizacijas

un zurnalisti. Pavisam $Saja izteikti interaktivaja pasakuma
piedalijas 250 parstavji. Taja tika apliikotas tadas aktualas
temas ka reagéSana uz Eiropas migracijas krizi, lobésanas
parredzamibas ka labas parvaldibas nosacijuma veicinasana un
draudi tiesiskumam. Driz péc konferences tika izdota Eiropas
ombudu tikla ikgadéja publikacija Tikla aktualitates, kas bija
veltita galvenajiem konferenceé apspriestajiem tematiem. g+ #4

Ombude 2016. gada novembra beigas devas uz Madridi, lai
tiktos ar Spanijas ombudi Soledad Becerril Bustamante un vinas
komandu, ka ar1 ar Spanijas Parredzamibas padomi (Consejo de
Transparencia), pilsoniskas sabiedribas organizacijam, uznemeéju
parstavjiem, diplomatiem, Zurnalistiem un citam ieinteresétam
personam. Ta ka no Spanijas tradicionali tiek sanemts liels
skaits siidzibu, apmekléjuma meérkis bija vel vairak paaugstinat
Spanijas sabiedribas izpratni par to, ko Eiropas Ombuds
konkréti var darit Spanijas pilsonu un uznémumu laba. W'#20

HERE ..
Gundi Gadesmann

Erosion of EU’s founding values in several Member
States are great cause of concern @EUombudsman
@NewEconomyForum

Sl

ES pamatvértibu devalvacija vairakas dalibvalstis rada nopietnas bazas.
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Eiropas Ombuds 2016. gada zinojums

Kops tikla reorganizacijas ombude ir sanémusi vairak
pieprasijumu no tikla dalibniekiem, kuri ir mekl&jusi
palidzibu ar ES tiesibu aktiem saistitu sarezgitu jautajumu
interpretésana. Nemot vera, ka pieprasijumu izskatiSanas
procediira ir kluvusi atraka, ombude 2016. gada ir izskatijusi
astonus pieprasijumus. Starp izvirzitajiem jautajumiem bija
dazu parrobezu medicinisko izdevumu atmaksa un ar Eiropas
lauksaimniecibas attistibas fondiem saistitie maksajumi.

Kops tikla reorganizacijas ombude
ir sanémusi vairak pieprasijumu

no tikla dalibniekiem, kuri ir
mekléjusi palidzibu ar ES tiesibu
aktiem saistitu sarezgitu jautajumu
interpretésana.

Eiropas ombude Madridé sniedz interviju Spanijas
telekanalam TVE.

Tiklam 2016. gada tika pieskirts Eiropas Patveruma atbalsta

biroja (EASO) Konsultativa foruma ex officio dalibnieka statuss, u E
Parlamento

un novembr1 Aténas Griekijas ombuds parstavéja tiklu foruma

diskusijas. Svarigakas iniciativas, kam Eiropas ombudu tikls Europeo
varétu pievérsties turpmakajos gados, ir piedalisanas EASO Emily O'Reilly

Konsultativa foruma darba, specialo zinasanu par patveruma @EUombudsman de visita en
procediiram sniegsana Eiropas Parlamentam saistiba ar Madrid bit.ly/2gITw50

jaunas kopejas Eiropas patvéruma sistémas pienemsanu un
kopéjas platformas izveide diskusijam par to, ka risinat ar
Brexit saistitas Apvienotaja Karalisté dzivojosu ES pilsonu
un ES dzivojosu britu pilsonu stidzibas. Tikls iesaistisies arl
gaidamaja EASO studzibu izskatiSanas mehanisma izveide.

Wi

Eiropas ombude Emily O'Reilly Madride.
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7. nodala

Ikdienas lietu izskatisana

Eiropas ombude apmainas ar viedokliem Eiropas
Parlamenta Juridisko lietu komiteja.

Ta ka tika pienemti Ombuda jaunie
IstenoSanas noteikumi, proceddra
ir kluvusi efektivaka un iedarbigaka
tiem, kuri mekle palidzibu.

30

Eiropas Ombuda uzdevums ir palidzét pilsoniem,
uzpémumiem, apvienibam, NVO un citam organizacijam un
nodrosinat tam péc iespéjas vienkarsaku piekluvi Ombudam,
lai lagtu So palidzibu. Ombude peéc plasam ieksejam un
aréjam konsultacijam 2016. gada atjauninaja lietu izskatiSanas
procediiras. Ta ir dala no stratégijas, lai padaritu izmeklesanu
efektivaku un vairak ietekmeétu lielaku skaitu pilsonu.

Ombude liek uzsvaru ari uz izmeklésanam, kas ir sabiedribas
interesés. Ja ombude uzskata, ka tam ir pamats, vina veic
plasaku stratégisku izmekléSanu, lai gan parsvara vinas darbs
joprojam ir saistits ar lietam, kas tiek izmeklétas pec studzibu
sanemsanas.

Ta ka tika pienemti Ombuda jaunie istenosanas noteikumi,
procedura ir kluvusi efektivaka un iedarbigaka tiem, kuri
meklé palidzibu. levieSot elastigaku pieeju stidzibu izskatiSana,
jaunas procediiras merkis ir nodroSinat, lai izmeklésana vairak
tiktu izmantots vesela saprata princips un uz rezultatiem
orienteta pieeja.


http://www.ombudsman.europa.eu/lv/resources/provisions.faces

8. nodala

Sudzibu veidi un avoti

8.1. Parskats par sudzibam un stratégiskajam izmeklésanam

Konsultacijas, sudzibas un izmeklesanas 2016. gada

15797
Pilsoni, kuriem
Eiropas Ombuds

12646

Konsultacijas, kas sniegtas, izmantojot
Ombuda timek|a vietné pieejamo
interaktivo celvedi

palidzejis

2016. gada
2016. gada izskatitas sudzibas
1271
Informacijas pieprasijumi, uz kuriem
atbildejis Ombuds

245 235

lzmeklésanas, ko
Eiropas ombude
sakusi 2016. gada

Izmeklesanas, kas saktas, pamatojoties
uz sudzibam

IzmekléSanas, kas saktas pec ombudes
iniciativas

291

lzmeklesanas, ko
Eiropas ombude
sleqgusi 2016. gada

278

Slegtas izmeklésanas, kas saktas,
pamatojoties uz sudzibam

Slegtas izmekléSanas, kas saktas péec
ombudes iniciativas
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Sudzibu veidi un avoti
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Eiropas ombude pilnveido savas darba metodes, lai padaritu
tas efektivakas un lai vairak ietekmeétu lielaku skaitu pilsonu.
Saja noltika vina 2016. gada ieviesa jaunu, vienkarsotu

lietu izskatiSanas procediiru, ko raksturo lielaka elastiba

un pragmatiskaka pieeja izmeklesanai. Turklat ar sudzibu
izmeklésanu saistitas lidziga satura lietas tapat ka lidz Sim ir
iespéjams izskatit kolektivi, veicot stratégiskas izmekléSanas.
Sis pieejas piemérs ir izmeklé$ana par nozimi ipadajiem
padomdevejiem, kurus izmanto Eiropas Komisija. Var gandriz
drosi apgalvot, ka §1 aktiva stratégiska pieeja ir palidzejusi
noverst citas individualas stidzibas.

Stratégiskais darbs 2016. gada

4

Stratégiskas izmeklésanas, kas saktas 2016. gada

Pieméram, Komisijas prakse, lai novérstu ipaso padomdevéju iespéjamus
interesu konfliktus, kimisko vielu testéSanas novilcinasana, stdzibu par
parkapumiem izskatisana, ko veic Komisija saskana ar ES pilotshému EU
pilot

Strategiskas izmeklésanas, kas slégtas 2016. gada

Pieméram, trialogu parredzamiba, piekluve ar zalu Humira kliniskajiem
pétijumiem saistitajiem zinojumiem (EMA), EPSO parskatisanas pieprasijumu
izskatiSanas procediras, Komisijas maksajumu laicigums

10

Strategiskas iniciativas, kas saktas 2016. gada

(lugumi sniegt skaidrojumus, neformalas izmeklésanas)

Pieméram, virpuldurvju efekta gadijums, kura iesaistits bijusais Komisijas
priek$sedétajs, Eurogrupas parredzamiba, EIB parredzamiba un interesu
konflikta novérsana, ECB uzraudzibas parbaudes un novértéjuma procesa
parredzamiba, personu ar invaliditati piekluves iespéjas Komisijas timek]a
vietnem


https://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/infographic.faces/lv/47/html.bookmark

Eiropas Ombuds 2016. gada zinojums

Eiropas Ombuda 2016. gada registrétas sudzibas un saktas izmeklesanas
sadalijuma pa valstim

Sudzibu skaits

Sakto izmeklésanu
skaits

9

NTderIa:nde

Luksemburga

. Malta

109 Citas valstis 7 Valsts nav
zinama
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Sudzibu veidi un avoti

Birojs loti rupigi izskata sudzibas, uz
kuram neattiecas Ombuda pilnvaras,
un, ja iespejams, sniedz padomu vai

34

nodod tas citam struktdram, kas
varétu sniegt palidzibu.

8.2. Sudzibas, uz kuram neattiecas Ombuda
pilnvaras

Eiropas ombude sanem daudz siidzibu par jautajumiem, uz
kuriem vinas pilnvaras neattiecas — galvenokart tapéc, ka
tie nav saistiti ar ES iestazu vai struktiru darbu. Ombudes
pilnvaras neattiecas ari uz stidzibam, kas ir saistitas ar ES
iestadem, bet skar vienigi politiskus jautajumus, pieméram,
tiesibu aktus, vai attiecas uz Tiesas darbu.

Ta ka $1s sudzibas nav saistitas ar Ombuda pamatdarbu, birojs
par tam registre tikai ierobeZotu informaciju. Tas ir siidzibas
galvenokart pret valstu publiskajam struktaram, valstu vai
starptautiskam tiesam un dazadam privatam strukttaram.
Reizem stidzibu pamata ir maldigs prieksstats, ka Ombuds ir
apelacijas instance pret valsts ombudu lemumiem. Stidzibas
attiecas uz loti dazadam jomam. BieZas témas ir pateretaju
tiesibu aizsardziba, nodokli, socialais nodrosinajums un
veselibas apriipe un pédejos gados ar1 ar bankam saistiti
jautajumi.

Birojs 81s stidzibas izskata loti riipigi un, ja iesp&jams, sniedz
padomu vai nodod tas citam strukttiram, kas varétu sniegt
palidzibu. Ja stidziba ir pausta neapmierinatiba ar ES tiesibu
aktiem, ombude stidzibas iesniedz€jam parasti iesaka vérsties
Eiropas Parlamenta. Sarezgitu istenosanas jautajumu gadijuma
stidzibu iesniedzéjiem tiek ieteikts versties pie Eiropas
Komisijas vai meklét palidzibu tados ES tiklos ka SOLVIT

vai “Tavs Eiropas padomdevéjs”. Stidzibu iesniedzéju var
nosutit arl pie valsts ombuda. Piemeéram, 2016. gada sudzibu
iesniedzéjus nositija pie Portugales ombuda saistiba ar ES
tiesibu aktu par troksna piesarnojumu piemérosanu, pie
Belgijas federala ombuda saistiba ar pensiju jautajumiem un
pie Polijas un Rumanijas ombudiem saistiba ar jautajumiem par
apstakliem cietumos.

Birojs censas samazinat tadu lietu skaitu, kas ir arpus Ombuda
kompetences jomas. Tas tiek darits, lai neliktu pilsoniem
vilties gadijumos, kad Ombuds nespéj viniem tiesi palidzet.

So stidzibu skaits 2016. gada samazinajas lidz rekordzemam
Iimenim, proti, tika sanemtas 1169 stidzibas (salidzinajuma ar
1239 stdzibam iepriekseja gada), un par So rezultatu liela méra
var pateikties efektivai komunikacijai par biroja darbu un ta
timekla vietné publicétajam interaktivajam celvedim.



Eiropas Ombuds 2016. gada zinojums

Sudzibu skaits 2003.-2016. gada

2392 1983
727 744
2009 2010

1665 1427
750 736
2013 2014

1239 1169

707 711

Sudzibas, kas ietilpst Eiropas Ombuda
pilnvaras

20 20

Sudzibas, kas neietilpst Eiropas
Ombuda pilnvaras

35


https://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/infographic.faces/lv/49/html.bookmark

9. nodala

Pret ko?

Eiropas ombudes 2016. gada saktas izmekléSanas attiecas uz Sadam iestadem:

58,8%

12,3%

— 11.4%

I - I

I ' 5,7% 5o I

I [ ] ! I

— — . ‘ 0,8% T—

[ [ o | I
144 32 16 14 1" 2 26
Eiropas ES Eiropas Eiropas Eiropas Eiropas Cits
Komisija agentdras Parlaments Personala Argjas Birojs

atlases birojs  darbibas krapsanas
dienests apkarosanai

3
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10. nodala

Temats izmekléSanam, ko Eiropas ombude 2016. gada sledza

<86

82

29,6 %

<73

25,1%

28,2%

Parredzamiba
(pieméram,
piekluve
informacijai un
dokumentiem)

Piezime. Dazos gadijumos ombude ir slégusi izmeklésanas par diviem vai vairakiem jautajumiem. Tapec procentu kopskaits parsniedz 100 %.

ES personala
labas
parvaldibas
jautajumi
(tostarp
interedu
konflikti un
pienemsana
darba)

Pakalpojumu
kultura
(pieméram,
draudziga
attieksme pret
pilsoniem,
valodas un
laicigums)

<154

18,6 %

Diskrécijas
pareiza
izmantoSana
(tostarp
pienakumu
neizpildes
proceduras)

14,5%

Pareiza finansu
parvaldiba
(pieméram,
saistiba ar

ES iepirkuma
konkursiem,
dotacijam un
ligumiem)

<14
[

4,8%

Procesualo
tiestbu
ievérosana
(pieméeram,
tiesibas tikt
uzklausitam)

4,5%

Pamattiesibu
jevérosana
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11. nodala

Sasniegtie rezultati

Eiropas ombudes riciba pec sudzibu sanemsanas 2016. gada

=y

43,4% 41,9% 12,5% 2,2%
Sniegta konsultacija Nosutita atbilde, lai Sakta izmeklesana Lemums par
vai lieta nodota citai informétu sudzibas pienemamibu
stdzibu izskatisanas iesniedzeju, ka
strukturai turpmaku padomu

sniegt nav iespéjams

lzmeklesanas, kuras Eiropas ombude 2016. gada ir konstatejusi administrativu
klami

9 lestadei adresétas 11 lestade pilnigi vai dal€ji

45% kritiskas piezimes 550 pienemusi ieteikumus
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Eiropas Ombuds 2016. gada zinojums

Eiropas Ombuda izmekleSanu skaita attistiba

. Saktas izmeklésanas Slégtas izmekléSanas

465

245

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Eiropas ombudes 2016. gada slegto izmeklesanu rezultati

89

30,6 %

Lietu atrisinajusi iestade vai panakts risinajums

Administrativa klume nav konstatéta

20

Nav pamatojuma turpmakai izmeklésanai 6.99%

Konstatéta administrativa klume

Cits

2,7%

Piezime. DaZos gadijumos ombude ir slegusi izmeklésanu divu vai vairaku iemeslu dé|. Tapéc procentu kopskaits parsniedz 100 %.
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e | N _
{=, Sasniegtie rezultati
-/

lzmeklesanas ilgums lietas, ko Eiropas ombude 2016. gada ir slegusi

Vidéji
10 meénesi

T 12 meénesi

46 %

3 ménesi

18 ménesi

@ Lictas slegtas 3 ménesos
Lietas slégtas 3—12 ménesos

@ Lictas slegtas 12-18 menesos

O Lietas slegtas pec vairak neka 18 menesiem (')

24 %

(') Dazu sarezgitu lietu gadijuma ir nepiecieamas vairakas konsultaciju kartas ar sidzibas iesniedzéju un iesaistito iestadi — paredzams, ka jaunie
istenosanas noteikumi saisinas izmeklésanas laiku.
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12. nodala

Ombudes priekslikumu izpilde

Eiropas ombudes priekslikumu izpilde 2015. gada

83 %
Izpilditi

Nav izpilditi

Pedéjos piecus gadus Ombuds publice ikgadéju visaptverosu
parskatu, ka ES iestades reage uz priekslikumiem, ko Ombuds
piedava ES parvaldes uzlaboganai. Sie priekslikumi ir izveidoti
ka risinajumi, ieteikumi un kritiskas un papildu piezimes.
Izpildes Iimenis ir galvenais raditajs, lai novertétu Ombuda
darba ietekmi un nozimi.

Zinojuma Vai pareizi? — Ka ES iestddes reageéja uz Ombuda
iejauksanos 2015. gada redzams, ka ES iestades ir izpildijusas
83 % no ombudes ieteikumiem, un tas ir 1idz Sim otrs
augstakais raditajs. No 18 parbauditajam iestadem 12 iestadés
izpildes limenis bija 100 %, bet Komisija (uz kuru attiecas
lielaka dala no ombudes veiktajam izmeklesanam) — 82 %. Ka
rada zinojums, izpildes limenis starp iestadem var ieverojami
atskirties, svarstoties no 100 % dazos gadijumos lidz 33 %
sliktakaja gadijuma. Piemeéram, Eiropas Parlamenta, Frontex
un Eiropas Kimikaliju agenttura (ECHA) izpildes Iimenis bija
100 %.

Zinojums par 2016. gadu bus pieejams 2017. gada beigas.
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13. nodala

Resursi

13.1. Budzets

Ombuda budZets ir ES budzeta neatkariga iedala. Tas ir
iedalits tris sadalas. 1. sadala ietver algas, pabalstus un citus ar
personalu saistitus izdevumus. 2. sadala ietver ékas, mebeles,
aprikojumu un dazadus darbibas izdevumus. 3. sadala

ietver izdevumus, kas rodas, iestadei pildot savas visparéjas
funkcijas. Budzeta apropriaciju summa 2016. gada bija

10 658 951 EUR.

Lai nodrosinatu resursu efektivu parvaldibu, Ombuda iekséjais
revidents regulari parbauda iestades iekséjas kontroles
sistémas un biroja veiktas finansu operacijas. Tapat ka citu ES
iestazu gadijuma ar1 Ombuda reviziju veic Eiropas Revizijas
palata.

Eiropas Ombuda personals.
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13.2. Resursu izlietojums

Ombuds katru gadu pienem gada parvaldibas planu (GPP),
kura nosaka konkrétas darbibas, kas birojam javeic iestades
merku un prioritasu istenosanai. GPP 2016. gadam ir otrais
plans, pamatojoties uz Eiropas ombudes stratégiju “Pret1
2019. gadam”.

lestade strada augsti kvalificets daudzvalodigs personals. Tas
nodrosina, ka iestade var izskatit sidzibas par administrativam
klumem ES 24 oficialajas valodas un paaugstinat informeétibu
par Ombuda darbu. Ombuda biroja 2016. gada stradaja

75 darbinieki.

Pilnigs un regulari atjauninats personala saraksts, kura
ietverta sika informacija par Ombuda biroja struktiiru un
katras nodalas uzdevumiem, ir pieejams Ombuda timekla
vietne.

Eiropas Ombuds 2016. gada zinojums
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Ka sazinaties ar Eiropas
Ombudu

Pa pastu

Eiropas Ombuds

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F-67001 Strasbourg Cedex

Pa talruni
+33(0)3 881723 13

Pa e-pastu

eo@ombudsman.europa.eu

TieSsaiste

Timekla vietne: www.ombudsman.europa.eu
Twitter: twitter.com/EUombudsman

Google+: plus.google.com/101520878267293271723

LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026
YouTube: www.youtube.com/eotubes
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