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PriekSvards

Es 2014. gada novembr1 pienému Eiropas ombudes stratégiju “Pret1
2019. gadam”, kura izklastiti augsta [imena merki un prioritates manam
pilnvaru terminam.

Kops ta laika stratégija ir bijusi celvedis un pamats tam, ko esam darijusi, lai
Eiropas Ombuds nonaktu nakamaja ietekmes, nozimibas un efektivitates
Iimeni.

Lidz Sim gutie rezultati un atgriezeniska saite ir loti daudzsolosi, tomer es
apzinos, ka pilsoniem, pilsoniskajai sabiedribai un uznémumiem pamatoti ir
lielas ceribas attieciba uz ES. Mans ka ombudes uzdevums ir ar Parlamenta
atbalstu palidzét piepildit $is ceribas atbilsto$i manai kompetencei.

Ka solits, mes veicam stratégijas vidusposma parskatu. No miisu iek$éjam un
aréjam ieinteresétajam personam sanemtas atsauksmes un ierosinajumi, ka art
dinamiska un vienmér mainiga ES vide ir palidzé&jusi mums pilnveidot un
parformulét dazas prioritates, saglabajot sakotnéjos augsta limena meérkus.

Sis parmainas ir atspogulotas $aja dokumenta.
Man ir ceriba un meérkis atlikusaja manu pilnvaru termina turpinat palidzet

iedzivotajiem aizsargat vinu ka ES pilsonu tiesibas un veicinat vél atvértaku,
parskatatbildigaku un pilsoniem draudzigaku ES parvaldi.

Emily O'Reilly
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1. Misija un uzdevuma parskats

Miisu misija ir kalpot Eiropas demokratijai, stradajot ar Eiropas
Savienibas iestadem, lai raditu efektivaku, atbildigaku,
parredzamaku un étiskaku parvaldi.

Ka més to daram?
Ombudes neatkaribu garanté ar Ligumiem.

Mes nodarbinam loti prasmigu un daudzvalodigu personalu, kas noverte
pilsonu siidzibas par ES iestadem un attiecigos gadijumos nodrosina tiesisko
aizsardzibu.

Ombude akcenteé ar1 tadu izmeklésanu, kas ir sabiedribas interesés. Vina ar1
veic plasakas stratégiskas izmeklésanas un isteno iniciativas, ja uzskata, ka tas
ir pamatoti.

Turklat ombude ietekmé administrativas paraugprakses izstradi ES iestades,
veicot izskaidrosanas darbu un sagatavojot vadlinijas un paraugprakses
kodeksus.

Rikodamas strategiski un izmantojot savu ietekmi un visus pieejamos
instrumentus, ombude var maksimali palielinat savus ierobezotos resursus.

ES Pamattiesibu harta ir ietvertas ES pilsonu tiesibas iesniegt ombudam
sudzibas. Uzneémumi, apvienibas un treso valstu valstspiederigie, kuru
dzivesvieta ir ES, ar1 var izmantot $is tiesibas. Ombuds var izskatit stidzibas par
harta noteikto tiesibu parkapumiem, ka ari citas lietas saistiba ar
administrativam klimeém. Tapéc ombuds paver iespéjas pilsoniem, palidzot
istenot vinu pamattiesibas. Papildus tiesibam uz labu parvaldibu pilsoniem ir
tiesibas zinat, ar ko ES iestades nodarbojas (parredzamiba), ka ari tiesibas
piedalities 50 iestazu darbibas. 5a iemesla dél ombuda galvenais uzdevums ir
nodrosinat, ka ES iestades isteno un aizsarga visas $is tiesibas.

Visbeidzot, ombuds veicina labas parvaldibas un kalposanas sabiedribai
kultiiru, palidzot ES parvaldei stradat atklati, efektivi un godpratigi.
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Praktizéjam, ko sludinam

Meés censamies praktizét to, ko sludinam. Tas nozime, ka atzistam savas kltidas,
esam atverti parbaudém un macamies no pieredzes.

Misu iekSéja Paraugprakses harta
Meés apnemamies sniegt pakalpojumu, kas apliecina:

neatkaribu un neitralitati;

vados$o funkciju problému risinasana;
inovativas pieejas stridu izskirsana;
sistémisku domasanu;

izpratni par aréjiem apstakliem un zinatkari;
atsaucibu;

empatiju;

atvértibu un iesaistisanos.

Misu saistibas attieciba uz misu personalu

Meés tiecamies nodrosinat pozitivu un uz sadarbibu vérstu darba vidi, kura pret
ikvienu personu izturas ar cienu un godapratu un kura visi var veidot
profesionalo karjeru atbilstosi iestades vajadzibam un pienakumiem.
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2. Stratéegija
Stratégijai ir vairaki meérki:
e ar to nosaka augsta limena meérkus, ko sasniedz, veicot konkrétas darbibas
(izskaidrots Darbibas pamatprincipos');
e ar to nodroSina daudzgadu satvaru budzeta lemejinstitticijas pieSkirto
cilvekresursu un finansu resursu optimalai izmantosanai;

e ar to nosaka parskatatbildibas atskaites punktu muisu aréjam ieinteresétajam
personam.

Mdsu stratégiskie merki

Miisu stratégija ir tris savstarpéji pastiprinosu mérku apvienosana un
sasniegSana.

Tie ir 8adi: biitiska nozimiba ES un miisu ieinteresétajam personam; plasa
atpazistamiba muisu misijas atbalstam, ka ari reala un pozitiva ietekme uz ES

parvaldi.

So mérku izpildi atbalsta, nosakot iek3gjo efektivitates mérki.

Nozimiba

- juridiska izciliba

- stratégiska virziba
- aktivs darbs

palielina rada

Atpazistamiba
- atspogulojums
plassazinas I1dzek|os

- EP iesaistiSanas

- izskaidroSanas darbs

" http://www.ombudsman.europa.eu/Iv/resources/strategy/home.faces
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1. mérkis — nozimibas nodrosinasana

Meés vélamies maksimali palielinat masu darba vértibu iedzivotajiem un
citam ieinteresétajam personam, pievérSoties galvenajiem sistémiskajiem
jautajumiem, kas ir visbutiskakie attieciba uz vinu interesém un bazam.

Prioritates

1. Stiprinat misu ka atzitas, uzticamas un neatkarigas iestades nozimi to
jautajumu risinasana, uz kuriem attiecas ombudes pilnvaras, uznemoties
lideribu parredzamibas, parskatatbildibas un integritates jomas.

2. Sadarboties ar miisu ieinteresétajam personam, tostarp attiecigajam
personam, kuras ietekmé sabiedribas viedokli, pieméram, akadémisko aprindu
parstavjiem, un macities no tam.

3. Vairot misu izpratni par Eiropas Savienibas mainigo dinamiku un politisko,
socialo, ekonomisko un juridisko kontekstu, kura més darbojamies, lai
vajadzibas gadijuma publiski iesaistitos un sniegtu ieguldijumu attiecigas
debatés un politikas noriseés.

4. Sadarboties ar Eiropas ombudu tiklu, citu dalibvalstu iestadém un
starptautiskiem tikliem un organizacijam, lai noteiktu un veicinatu visaugstako
standartu un paraugpraksu ievéroSanu, piemeéram, attieciba uz
cilvéktiesibam/pamattiesibam un parvaldibas jautajumiem.

5. Sniegt ieguldijumu ES pilsonibas jédziena un ar to saistito tiesibu izstrade,
popularizéSana un aizsardziba.

2. mérkis — lielakas ietekmes panaksana

Meés vélamies patiesi izmaintt ES iestazu darba kvalitati, rikojoties ka
izmainu stimulétajs nozimigakajas jomas.

Prioritates

1. Atbilstosi muisu integrétajai pieejai turpinat aktivi noteikt galvenas
stratégiski svarigas jomas un mérktiecigi izmantot attiecigus resursus
sistémisku problemu izmeklésanai.

2. Optimizét izmekléSanas procesus, lai atri un efektivi izskatitu galvenas
stratégiski svarigas stidzibas. Tas ir pasi svarigi, ja sekmigs izmeklésanas
rezultats ir atkarigs no laika.

3. Pilniba izmantot ombudes pilnvaras, lai sasniegtu pozitivus rezultatus
stiidzibu izskatiSanas un izmekléSanas procesos.

4. Turpinat izstradat instrumentus, kas lauj sistematiskak un rapigak sekot
ombudes ieteikumu un ierosinajumu istenosanas rezultatiem, lai maksimali
palielinatu atbilstibu.

5. Stiprinat un paplasinat sadarbibu un dialogu ar ES iestadem un citam
ieinteresétajam personam, lai nodrosinatu pastavigu administrativas prakses
uzlabosanu.

3. mérkis — augsta atpazistamibas limena
saglabasana

Més vélamies vairot musu ietekmésanas spéju. Sabiedribas un iestazu
informétibai par ombudu ir jabit labakai un dzilakai.

Prioritates

1. Nodrosinat, ka miisu pazinojumi tiek sniegti maksimali skaidri.

2. Turpinat izstradat un izmantot miisu tieSsaistes rikus un kanalus, un
nodrosinat maksimalu spéju pielagoties dinamiska tieSsaistes vide.
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3. Strategiski sadarboties ar Eiropas Parlamentu un ta komitejam attieciba uz
plasu abpuseji interesgjosu jautajumu klastu, vienmeér apzinoties misu
neatkaribu.

4. Sadarboties ar Eiropas ombudu tiklu un citam attiecigam jumta
organizacijam, informejot pilsonus par vinu tiestbam un ombudes darbu.

5. NodroSinat pienacigu ombudes parstavibu nozimigakajos pasakumos un
konferencés un iedrosinat biroja parstavjus apzinat un izmantot tiklu
veidoSanas un izskaidrosanas darba iespéjas.

4. mérkis — musu efektivitates uzlabosana

Més vélamies izmantot savus resursus, lai sasniegtu labakos iespéjamos
rezultatus.

Prioritates

1. Nodrosinat ombudes budzeta resursu atbilstibu stratégijai.

2. Maksimali palielinat miisu procesu un struktiirvienibu, tostarp IT sistému,
darba lietderibu un efektivitati. Attiecigos gadijumos apsvert iespéjas parnemt
lielaku ES administraciju “korporativos” risinajumus.

3. Noteikt prioritates un risinat stidzibas péc iespéjas atrak un efektivak,
izmantojot viedas, elastigas, pielagotas un funkcionalas darba prakses.

4. Veicinat parredzamibas, €tikas, inovaciju un pakalpojumu iedzivotajiem
ieksejo kultiru.

5. Turpinat attistit biroju ka pievilcigu, dinamisku un svarigu darba vietu
motivétiem, talantigiem un mérktiecigiem cilvekiem, nodrosinot muisu
cilvekresursu sistémas un politikas pilnigu IstenoSanu un atjauninasanu péc
vajadzibas.
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3. Isteno$ana un novértésana

Izmantojot gada vadibas planu (GVP) un gada darbibas parskatu (GDP), meés
katru gadu planojam un novértéjam konkrétas darbibas ieprieks minéto mérku
un prioritasu sasniegSanai. Perioda, uz ko attiecas pasreizéja stratégija, GVP
tiek veidots, ka aprakstits turpmak.

Rudeni ombudes generalsekretars aicina darbibas struktiirvienibu vaditajus
rosinat konkrétas darbibas stratégijas istenoSanai, pamatojoties uz finansu
resursiem un cilvekresursiem, kas atbilstosi planotajam biis pieejami birojam
nakamaja gada. Priekslikumos siki izklasta:

e ka darbibas sekmes stratégijas meérku un prioritasu sasniegSanu;

e vajadzigos resursus;

e Kka resursi tiks nodro$inati (pieméram, kapinot efektivitati un/vai samazinot
citam darbibam atvéletos resursus).

Péc iekséjam apspriedém un saskanosSanas ombude lemj par GVP pienems3anu.

Vertésana, novértéSana un zinosana

Progresu miisu mérku sasniegSana novérté, izmantojot galvenos darbibas
raditajus (GDR). Turpmak ir izklastiti 2015. gada pienemtie GDR un
2017. gadam noteiktie meérki.

GDR un attiecigie mérki katru gadu tiek parskatiti un vajadzibas gadijuma
parstradati.

Stratégijas Mérki

mérkis Novértéjuma kritérijs 2017. gadam

1. g DR Nozimiba Ka mus uztver musu aréjas ieinteresetas 70%
personas

(pozitiva noveértéjuma limenis)

2. DR Nozimiba Sudzibu procentuala dala pilnvaru 33%
tveruma
3. gDR Ietekme To izmeklésanu skaits, kas uzsaktas 30

sabiedriskas nozimes lietas
(sudzibas, stratégiskas izmeklésanas un
stratégiskas iniciativas)

4. GDR letekme Atbilstiba (salikts raditajs)
4.a — vispareja atbilstiba 90%
4.b — atbilstiba sabiedriskas nozimes lietas 90%

5. GDR Atpazistamiba Plasazinas lidzeklu un socialo tiklu pasakumi
(salikts raditajs)
5.a — plaSsazinas lidzeklu rakstu skaits 3300
5.b — aktivitate socialaja tikla Twitter 20 000

6. GDR Atpazistamiba Timekla aktivitates (salikts raditajs)
6.a — timekla vietnes apmekletaji 400 000
6.b — ieteikums, kas sniegts, izmantojot 8 000
interaktivo celvedi, lai sazinatos ar Eiropas
ombudu tikla (EOT) biedru

10
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Stratégijas Mérki
mérkis Novértéjuma kritérijs 2017. gadam

7. cDR Efektivitate  Stdzibu izskatiSsana un izmekléSanas
(salikts raditajs)

7.a — to lietu ipatsvars, kuras lémums par 90%
pienemamibu ir pienemts viena ménesa laika

7.b — to izmeklésanu 1patsvars, kas slégtas 50%
6 ménesu laika 80%

7.c — to izmeklésanu 1patsvars, kas slégtas
18 ménesu laika

8. GDR Efektivitate ~ Budzeta izpilde (salikts raditajs)
8.a — budzeta izpildes limenis 93%
8.b —to maksajumu skaits, kas veikti velak ka 0
péc 30 dienam

Rezultatu tabulas, kas lauj uzraudzit misu sniegumu attieciba pret GDR
meérkiem un zinot par to, tiek periodiski atjauninatas.

Stratégijas 1stenoSanas visparéju novertéjumu un parskatu sniedz ombudes
gada parskata un ombudes generalsekretara gada darbibas zinojuma.
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