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Emilijas O'Reilijas (Emily O’Reilly) video ievads Eiropas ombuda
2013. gada zinojumam.
http://europa.eu/!\VG88FD

Ar prieku piedavaju jums 2013. gada zinojumu.

Sis gads, protams, bija parejas posma gads
Eiropas ombuda instittcijai, kad profesors

P. Nikifors Diamandurs (P. Nikiforos
Diamandouros) atkapas no amata un Eiropas
Parlaments ievel€ja amata mani. Man bija tas
gods nodot amata zverestu 30. septembri.

Election of the European Ombudsman 2019

Eiropas ombuda 2013. gada vélésanas

Velesanas notika 2. un 3. julija EP plenarsédé Strasbara.
Parlamenta Ligumrakstu komitejas uzklausisanas notika

18. junija. Bija sedi kandidati, no kuriem tris bija Parlamenta
deputati, divi bija valstu ombudi — Irijas un Niderlandes, bet
viens kandidats bija no Eiropas Padomes.

Eiropas ombuda Emilijas O'Reilijas zvérests Eiropas Savienibas Tiesa
2013. gada 30. septembri.
http://europa.eu/!DW76Qk

Ar S0 zveérestu es uznémos atbildibu,
saskana ar kuru man bis jaievéro un
jaturpina izcilas tradicijas, kuras ieviesusi
abi mani prieksgajéji — Jakobs Sedermans
(Jacob Soderman) un P. Nikifors Diamandurs
(P. Nikiforos Diamandouros).

% Rberta Metsols MEP ©
r

Great o see praise from across the
palitical spectrum congratulating Mr

Diamandouras, the @ EUombudsman,for
10 years of hard work& progress

Roberta Metsola, EP deputate

Lieliski dzirdét uzslavas no dazadu politisko spéeku parstavjiem,
apsveicot Eiropas ombudu Diamandura kungu ar 10 gadiem gruta
darba un attistibas.

Seédermana kungs uznémas pienakumu
izveidot jauno iestadi un nostiprinat to Eiropas
politiskas dzives un jaunas Eiropas pilsonibas
struktiira péc Mastrihtas liguma noslégsanas,
kas notika pirms 20 gadiem.


http://storify.com/EUombudsman/election-of-the-european-ombudsman-2013
http://twitter.com/RobertaMetsola/statuses/378068224069627904
http://europa.eu/!VG88FD
http://europa.eu/!DW76Qk

Profesors Diamandurs stajas amata uzreiz péc
ES ieverojamas paplasinasanas, kad taja iestajas
desmit jaunas dalibvalstis, saskaroties ar visam
§1 perioda iespéjam un izaicinajumiem. Ar
vislielako cienu pateicos Diamandura kungam
par palidzibu un atbalstu parejas perioda.

@ Exarosreban/icemen sLisbizy £ labes

We'd like to congratulate
Emily O'Reilly on her 1st day in her new
rale - y #5050
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Eiropas Sievie3u lobijs
Vélamies sveikt Eiropas ombudu Emiliju O'Reiliju ar pirmo dienu
jaunaja amata.

PP IE -
Congratulations to Ombudsman Emily
O'Reilly, who has just been elected as the
first famale
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PPE IE
Apsveicam ombudu Emiliju O'Reiliju ar to, ka vina nupat tikusi
jevéléta par pirmo Eiropas ombudu — sievieti.

Sobrid es, tresais Eiropas ombuds, esmu
uznemusies So pienakumu laika, kad Eiropa
notiek lieli satricinajumi.

Eiropas ombuds 2013. gada zinojums

Eiropas ombuda galvenais uzdevums ir
pieverst uzmanibu pilsonu bazam un mazinat
lielo plaisu starp pilsoniem un ES iestadem.

Es uznemsos pienakumu palidzéet Eiropas
pilsoniem, nodrosinot, ka Eiropas iestades
darbojas vinu intereses.

Izpildot So apnemsanos, es ciesi sadarbosos
ar Biropas Parlamentu, ar valstu un
regionalajiem ombudiem, ka ar1 ar visu
ombuda saimi.

To darot, es ieverosu Eiropas Savienibas
Tiesas judikattiru, kas veido pamatu, uz kura
ombuds var balstit tiesiskuma veicinasanu
Eiropas Savieniba. Es ieveérosu ari labas
parvaldes un civildienesta principus.

Mans galvenais merkis ir palidzet Eiropas
Itmeni nostiprinat parskatatbildibas un
parredzamibas struktiiras un iestades, ka
ar1 uzlabot demokratijas kvalitati Eiropas
Savieniba.

Ceru, ka ar prieku iepazisieties ar manu pirmo
gada zinojumu. Zinojums ir riipigi sagatavots,
lai atspogulotu manu velmi padarit ombuda
institiiciju péc iespé&jas vieglak pieejamu, ka
ar1 uzlabot komunikaciju.

Sikaku 2013. gada lietu apskatu, ltidzu, lasiet,
izmantojiet So saiti: Labas parvaldes prakse:

Eiropas ombuda lemumi 2013. gada.

Strasbtira, 2014. gada 31. marta

fﬁgﬁ&:}

Emilija O’Reilija


http://twitter.com/EuropeanWomen/statuses/385284437929627648
http://twitter.com/EPP_IE/statuses/352362795083370497
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/activities/annualreports.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/activities/annualreports.faces
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1 « Iss 2013. gada apskats

Eiropas ombuda institticijai 2013. gads bija nozimigs: tika ieveléets un stajas amata jauns ombuds,
nosakot jaunu kursu uz lielaku ietekmi, pamanamibu un nozimigumu. Turpmak atspoguloti
dazi no gada galvenajiem notikumiem.

Janvaris
Komisijas dialogs ar
nereligiskam grupam

Ombuds publisko gada
zinojumu

Septembris
Eiropas ombudu tikla
seminars

Februaris
Sakta “virpujdurvju”
izpéete

Marts

Komisija atklaj
dokumentus par
Apvienotas Karalistes
atteikSanos

Aprilis
Pasakums “Ta ir musu
Eiropa”

Junijs
Ombuds atrisina
EUR 93 000 vertu stridu

Oktobris
Jaunais ombuds stajas
amata

Julijs
levél jaunu ombudu

Augusts
Sakta izpéte attieciba uz
ES agenturam

Novembris
Frontex zinojums par
pamattiesibam

Decembris
Komisija uzsak
izmekléSanu Spanijas
futbola



http://www.ombudsman.europa.eu/lv/cases/summary.faces/lv/53734/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/release.faces/lv/49301/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/cases/summary.faces/lv/49141/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/activities/calendarevent.faces/lv/722/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/release.faces/lv/50228/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/cases/summary.faces/lv/11611/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/activities/calendarevent.faces/lv/741/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/cases/caseopened.faces/lv/51206/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/activities/calendarevent.faces/lv/753/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/activities/calendarevent.faces/lv/755/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/cases/summary.faces/lv/52496/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/release.faces/lv/52901/html.bookmark

& 2 . Cik daudz sudzibu?

23245

Pilsoni, kuriem Eiropas
ombuds palidzéja
2013. gada

2420

Sudzibas, kas registrétas
2013. gada

1407

Informacijas pieprasijumi,
uz kuriem atbildégja
ombuda dienesti

20

9 Slegtas izmeklesanas
Izmeklédanas lietas, WEHESRCICHIVAEINES
kuras uzsaktas pec \UISSCIUSTIENEEE
ombuda pasa iniciativas
iniciativas

341

Lietas, kuras uzsakta
izmekléSana, pamatojoties
uz sudzibam

350

lzmeklesanas lietas,
kuras Eiropas ombuds
uzsaka 2013. gada

461

Izmeklesanas lietas,
kuras Eiropas ombuds
sledza 2013. gada

Eiropas ombuds 2013. gada zinojums 7


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/1&lang=LV
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441

Izmeklesanas lietu, kuras Eiropas
ombuds sledza 2013. gada,
sudzibu avots

340

Privatpersonu lietas

AR

101

Uznemumu, apvienibu
un citu juridisku
personu lietas

22,9%


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/2&lang=LV

Zviedrija

Apvienota
Karaliste

Cehijas
Republika e
Slovakija ®

Austrija o
Ungarija

Slovénija
)

- ¢o Rumanija
orvatija

Bulgarija

Italija

Spanija

Eiropas ombuds 2013. gada zinojums



http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/3&lang=LV

& 3 - Pret ko?

350

lestades, uz kuram attiecas izmeklesanas lietas, kuras Eiropas
ombuds izskatija 2013. gada

Eiropas
Parlaments

8%

Eiropas Aréjas

Citas 28 darbibas

dienests

Eiropas Eiropas

Personala 2 5 Investiciju
atlases birojs banka

I piezime. Ombuds 2013. gada péc savas iniciativas saka divas izmekléSanas lietas saistiba ar vairak neka vienu iestadi. Tapéc procentualais
kopskaits parsniedz 100 %.

Il piezime. Ombuds 2013. gada péc sudzibas saka astonas izmeklésanas lietas attieciba uz vairak neka vienu iestadi. Tapéc procentualais
kopskaits parsniedz 100 %.

10


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/4&lang=LV

& 4 « Par ko?

Jomas izmekleésanas lietam, kuras Eiropas ombuds sledza 2013. gada

Informacijas un publiskas dokumentu pieejamibas pieprasijumi (parredzamiba)

I E TR 25,6 %

Komisija ka Ligumu uzraudzitaja'

19,1%

Institucionali un politiski jautajumi?

Y T 17.6 %

Parvalde un civildienesta noteikumi

I T 16.5 %

Konkursi un atlases proceduras (tostarp stazieri)

Y T2 14.8 %

Liguma slég3anas tiesibu un dotaciju pieskirsana

Y'Y o5 %

Ligumu izpilde
34 AN

Piezime. Dazas lietas ombuds veica izmekléSanu attieciba uz divam vai vairakam jomam.
Tapéc procentualais kopskaits parsniedz 100 %.

1. Liguma par Eiropas Savienibu (LES) 17. pants paredz, ka Komisija “nodrosina Ligumu pieméro3anu, ka ari iestazu saskana ar Ligumiem
pienemto pasakumu piemérosanu”.

2. Sisadala attiecas uz dazadam sadzibam, kas vérstas pret iestadém saistiba ar to politikas izstrades darbibam vai visparéjo darbibu.

Eiropas ombuds 2013. gada zinojums


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/5&lang=LV

& 5 » Sasniegtie rezultati

Eiropas ombuda riciba péc sudzibu sanemsanas
2013. gada

Rezultats izmeklésanas lietas, kuras Eiropas ombuds sledza 2013. gada

Lietu atrisinajusi iestade vai panakts mierizligums

I T TY 25.6 %

Nav pamatojuma turpmakai izmeklésanai

Y TP 43,8 %

Kluda parvaldé nav konstatéta

I PTY 26 %

Gadijumi, kad tika konstatétas klidas parvaldé

I TY 10.8%

Cits
BETY 4.1%

Piezime. DaZas lietas ombuds slédza divu vai vairaku iemeslu dé|. Tapéc procentualais kopskaits parsniedz 100 %.

12


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/6&lang=LV
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/7&lang=LV

Izmeklésanas lietas, kuras Eiropas ombuds konstatéeja kludas parvaldée 2013. gada

lestadei adreséti aizradijumi

Y T} 30 %

lestade pilnigi vai daléji atzinusi ieteikumu projektu

Y 18 %

Tpasais zinojums

n 2%

Eiropas ombuda izmeklesanas lietu skaita izmainas

500 -
Slegta
izmeklésanas
lietas

400
Uzsaktas
izmeklésana

300 lietas

200

100

2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013.

Eiropas ombuds 2013. gada zinojums


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/8&lang=LV
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/9&lang=lv
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Sasniegtie rezultati

Videji 13 menesi
lzmeklésanas ilgums lietas,

kuras Eiropas ombuds sledza
2013. gada

22 %

lietu, kas slegtas
3 ménesu laika

4%
ietu, kas slegtas

12 lidz 18 ménesu
laika

O/ :
27 %
lietu, kas slégtas vairak
neka 18 menesu laika

1. Dazos sarezgitos gadijumos nepiecieSams veikt vairakas apspriesanas kartas ar sidzibas iesniedz&ju un attiecigo iestadi. Sada veida Eiropas
ombuda birojs ne tikai pilniba noskaidro faktus, bet ari tiecas panakt risinajumu, kas ir pienemams abam puséem.

14


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/10&lang=LV
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6 ¢ Galvenie temati

Sikaku 2013. gada lietu apskatu, ladzu, lasiet,
izmantojot So saiti: Labas parvaldes prakse:
Eiropas ombuda lemumi 2013. gada.

6.1. Parredzamiba

P

Sudzibas, kas attiecas uz parredzamibas
trikumu, pastavigi ir sidzibu Eiropas
ombudam saraksta augsgala. Nu jau

vairakus gadus no 20 % lidz 30 % stdzibu,

ko izmeklé ombuda birojs, attiecas uz
parredzamibas jautajumiem. Visbiezak
risinatie parredzamibas jautajumi ir iestazu
atteikSanas nodrosinat piekluvi dokumentiem
un/vai informacijai, sanaksmes aiz slegtam
durvim, ka ar1 neskaidrais veids, ka iecel ES
ekspertu grupu dalibniekus. Publiska piekluve
dokumentiem ir viena no tiesibam, kas
garantéta ES Pamattiesibu harta.

Viena no izmekleésanam, kuru slédza

2013. gada, attiecas uz dokumentiem par
Apvienotas Karalistes atteikSanos no ES
Pamattiesibu hartas. AtteikSanas bija nozimigs
jautajums starpvalstu sarunas, kuru rezultata
tika pienemts Lisabonas ligums. Eiropas
Komisijas dienesti Saja sakara bija izstradajusi

Eiropas ombuds 2013. gada zinojums

dokumentus. Veloties uzzinat, kadél
Apvienotas Karalistes pilsoniem nav tadas
pasas tiesibas ka parejiem ES pilsoniem, NVO
no Briseles Eiropas Pilsonu ricibas dienests
(ECAS) ludza apskatit dokumentus. Komisija
atteicas tos atklat, apgalvojot, ka nepieciesams
aizsargat gan sanemto juridisko konsultaciju
informaciju, gan tas iekséjo lemumu
pienemsanas procesu.

Pec tam NVO iesniedza stidzibu ombudam.
Péc dokumentu parbaudes ombuds secinaja,
ka Komisijas argumenti atteikumam nav
parliecinosi. Péc tam, kad ombuds izteica

asu kritiku Komisijai par nopietnu kladu
parvalde, Komisija izsniedza visus pieprasitos
dokumentus.

Coome Ll HEdHA

ELlombudsman

Ellobserver.com @ecas_europe wins
accass to EU documents on UK opt-outs
euchserver.comy/institutional;
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Citizens’ House
EUobserver.com zino: ECAS uzvar jautajuma par piek|uvi ES
dokumentiem par Apvienotas Karalistes atteikSanos.

NVO iegust piekluvi ES dokumentiem par Apvienotas Karalistes
izvairisanos

Piecu gadu cina par piek|uvi dokumentiem beidzas pirmdiena,
kad ES ombuds uzteica Eiropas Komisijas ricibu, tai nolemjot
atklat dokumentus attieciba uz parrunam par ES tiesibu hartu.

15


http://www.ombudsman.europa.eu/lv/activities/annualreports.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/activities/annualreports.faces
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/cases/summary.faces/lv/49141/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/cases/summary.faces/lv/49141/html.bookmark
http://ec.europa.eu
http://ec.europa.eu
http://www.ecas-citizens.eu
http://twitter.com/citizenhouse/statuses/308873399734767616
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Galvenie temati

Kada cita lieta attiecas uz parredzamibas
registru, kuru kopigi uztur Eiropas Komisija
un Eiropas Parlaments. So lobistu registru
izveidoja, lai ES léemumu pienemsanas
procesu padaritu parredzamaku un lautu
sabiedribai uzzinat, kas tiecas ietekmet ES
lemumu pienémeéjus. Taja sniegta informacija
par ES iestazu lobistiem, par to, ka intereses
tie parstav un cik lielas summas sada veida
iegulda. Taja var brivpratigi registreties
uznémumi, konsultaciju uznémeéjsabiedribas,
pasnodarbinati konsultanti, arodapvienibas,
akademiskas iestades, NVO, organizacijas,
kuras parstav religiskas kopienas,
organizacijas, kuras parstav vietejas,
regionalas un pilsétu pasvaldibas, un citi,
kas lobé ES iestades. Lidz Sim to ir izdarijusi
aptuveni 6500 lobisti.

&=

Mew Ombudsman O°Reilly says: 'If it's
public money, it has to be visible'

guochservercom/institutiona Good
th:ng to say LOmbudsman
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Andrew Duff, EP deputats

Jauna ombuda pienakumu pilditaja O'Reilija saka: “Ja ta ir
sabiedribas nauda, tai ir jabut redzamai”, citéts euobserver.com.
Labi teikts, Eiropas ombud!

“Ja ta ir sabiedribas nauda, tai ir jabut redzamai”

ES galvaspilséta ir parpludinata ar slepenu lobésanas un
“virpuldurvju” gadijumiem. O'Reilija, jaunievélétais ombuds,
apsola satricinat mulsinoSo vienpratibu.

16

NVO “Friends of the Earth Europe” iesniedza
sudzibu Komisijai par to, ka divi starptautiski
uznémumi registra ir noradijusi nepamatoti
samazinatus térinus attieciba uz lobésanas
darbibam. Neapmierinoties ar Komisijas
atbildi, organizacija “Friends of the Earth
Europe” iesniedza siidzibu ombudam par

to, ka Komisija nav atbilstigi risinajusi tas
stidzibu un ka iestade ir atteikusies pieskirt
piekluvi visiem attiecigajiem dokumentiem.

Ombuds izteica kritiku Komisijai par tas
nespéju pietiekami paskaidrot NVO iemeslus
tas argumentu noraidisanai. Turklat ombuds
aicinaja Komisiju, parskatot registru, pilniba
nemt vera parredzamibas un integritates
principus, lob&jot Ekonomiskas sadarbibas
un attistibas organizaciju (OECD). Ombuds
iestadei ieteica sistematiski informét lobistus
un citus interesu parstavjus, ka to vardus
atklas péc sabiedribas pieprasijuma sniegt
informaciju par lobéSanas darbibam.

Lai nodrosinatu ES iestazu lielaku
parredzamibu, ombuds, tagad plasi saukts
par “ES parredzamibas aizbildni”, parasti
28. septembri Brisele riko seminaru —
Starptautisko dienu “Tiesibas zinat”. Sadu
dienu izveidoja 2003. gada, kad piekluva
informacijai no tas turétajiem visa pasaule.
2013. gada pasakums ar nosaukumu
“Starptautiska diena “Tiesibas zinat” —

ES parredzamiba: kur més Sobrid esam?”
bija veltits tam, lai noteiktu, kadi panakumi
guti pedéjas desmitgades laika attieciba

uz parredzamibu ES iestades. Pasakumu,
kuru tieSsaisté strauméja timekli, apmekléja
vairak neka 175 parstavji no apvienibam,
NVO, uznémumiem, pilsoniskas sabiedribas
organizacijam, preses, regionu un valstu
parstavniecibam un citam ES iestadem.


http://ec.europa.eu/transparencyregister/info/homePage.do?locale=lv#lv
http://ec.europa.eu/transparencyregister/info/homePage.do?locale=lv#lv
http://www.europarl.europa.eu/
http://www.foeeurope.org
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/cases/summary.faces/lv/50849/html.bookmark
http://www.oecd.org/corruption/ethics/oecdprinciplesfortransparencyandintegrityinlobbying.htm
http://www.oecd.org/corruption/ethics/oecdprinciplesfortransparencyandintegrityinlobbying.htm
http://www.oecd.org/corruption/ethics/oecdprinciplesfortransparencyandintegrityinlobbying.htm
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/activities/calendarevent.faces/lv/754/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/activities/calendarevent.faces/lv/754/html.bookmark
http://twitter.com/Andrew_Duff_MEP/statuses/392301889666043904
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Eiropas ombuda rikotais pasakums: 2013. gada Starptautiska diena “Tiesibas zinat". http://europa.eu/INW39BN

ilmsm 1 Sy

Ellombudsman has pushed Commiission
to improve Conflicts of Interest policy to
include 'perceived’ Col. It's about trust in
EU #11rtkdED
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Pascoe Sabido

ES ombuds ir mudinajis Komisiju uzlabot interesu konflikta
politiku, lai ieklautu “Skietamu” interesu konfliktu. Tas ir noldka
nodrosinat uzticésanos Eiropas Savienibai.

Eiropas ombuds 2013. gada zinojums

6.2. Etikas jautajumi

S

.-‘.

Ombuds 2013. gada sanéma ievérojamu
skaitu sudzibu, kas saistitas ar étikas
jautajumiem, pieméram, interesu konflikti un
“virpuldurvju” prakse ES iestadés. Terminu
“virpuldurvis” izmanto, lai raksturotu
situaciju, kad publiska sektora darbinieki
aiziet uz cie$i saistitu amatu privata sektora
vai otradi.

Nemot vera, ka ES parvaldeé étiskas ricibas

priekszimei ir neapSaubami liela nozime,
ombuds publiceja civildienesta principus un
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etikas pamatnostadnes, kuras vispirms nonaca
pie ombuda biroja darbiniekiem, bet péc tam
tas izplatija citu ES iestazu darbiniekiem.
Turklat ombuds ir atkartoti uzsveris, ka ES
parvaldeé attieciba uz étisku ricibu ir ciesi
jaievéro “zelta standarti”.

Eiropas ombuda ad hoc éetikas komitejas gadijums 2013. gada.
http://europa.eu/!bb48Cq

leverojamakais “virpuldurvju” gadijums
2013. gada bija pensionéta augsta ranga
Komisijas ierédna atkartota iecelSana

par Komisijas ad hoc etikas komitejas
priekssedetaju. Tris cilveku komiteja sniedz
Komisijai ieteikumus par étikas jautajumiem.
Pieméram, ja bijusais Komisijas loceklis velas
stradat darba privataja sektora un tas var
apdraudét Komisijas godigumu, komiteja
var So jautajumu izskatit. Bijusais ierédnis
taja laika stradaja liela advokatu biroja, kas
sniedza konsultacijas vairakiem klientiem,
tostarp tabakas nozares uznémumam.

Tris NVO, t. i., “LobbyControl”, “Corporate
Europe Observatory” un “Corporate
Accountability International”, iesniedza
sudzibu ombudam par atkartoto iecelSanu
amata, apgalvojot, ka pastav interesu
konflikts, jo bijusais ierédnis sava saskarsmé
ar Komisiju parstav privatas intereses, tadel
neatbilst neatkaribas prasibam.
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Sakuma Komisija noraidija stidzibas
iesniedzéju argumentus, uzsverot, ka stidzibas
iesniedzéjiem nav nekadu pieradijumu

par konkrétu interesu konfliktu. Péc

ombuda domam tikai iespéja, ka komitejas
priekssedétaju varetu ietekmet privatas
intereses, ir nepienemama. Komisija,
visbeidzot, izpildija ombuda ieteikumu un
iecela jaunu komitejas priekssedetaju.

Ta paSa gada laika ombuds izmekléja vél kadu
svarigu siidzibu par interesu konfliktu, kas
bija saistita ar Eiropas Centralo banku (ECB).
ECB priekssédetajs Mario Dragi (Mario Draghi)
ir ar1 grupas “Group of Thirty” dalibnieks.

So grupu veido augsta limena parstavji

no centralam bankam, starptautiskam

valstu finan$u iestadém, privatbankam un
ieguldijumu sabiedribam, ka ar1 politiki

un akademiki. Taja apspriez svarigas
starptautiskas ekonomikas un finansu jomas
izmainas un politikas izstrades un publice
zinojumus.

NVO “Corporate Europe Observatory”

(CEO) iesniedza stidzibu ombudam, ka
priek$sedétaja daliba grupa kaité bankas
neatkaribai, reputacijai un godigumam. CEO
uzskatija, ka grupa ir “lobéSanas instruments”
privatu finansu intere$u parstavibai un
aicinaja ECB pieprasit M. Dragi atstat grupu.

Ombuds péc grupas dalibnieku statusa,
finanséjuma un mérku analizes atklaja, ka
patiesiba M. Dragi daliba grupa ir savienojama
ar vina ECB priek$sédétaja amatu. Analize ar1
atklaja, ka grupu nevar uzskatit par lobésanas
vai interesu grupu, bet to drizak var uzskatit
par viedoklu apmainas forumu. Tomer
ombuds piebilda, ka, nemot vera ECB sakotnéji
neadekvato atbildi stidzibas iesniedzéjam,

tam patiesi bija pamatojums izteikt bazas par
$o jautajumu. Ombuds slédza lietu, iesakot
ECB uzlabot parredzamibas limeni, noradot
priek$sedétaja timekla vietné dalibu grupa,

ka ar1 veikt nepieciesamos pasakumus, lai

vel vairak uzlabotu kvalitati savai sazinai ar
sabiedribu.


http://www.ombudsman.europa.eu/lv/cases/summary.faces/lv/53404/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/cases/summary.faces/lv/53404/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/cases/summary.faces/lv/53404/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/cases/summary.faces/lv/53404/html.bookmark
http://ec.europa.eu
http://www.lobbycontrol.de
http://corporateeurope.org/
http://corporateeurope.org/
http://www.stopcorporateabuse.org/
http://www.stopcorporateabuse.org/
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/release.faces/lv/52900/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/cases/summary.faces/lv/49298/html.bookmark
http://www.ecb.europa.eu/home/html/lingua.lv.html
http://www.group30.org/
http://corporateeurope.org/
http://europa.eu/!bb48Cq

Ombuds 2013. gada ar1 saka izmeklésanas lietu
attieciba uz to, ka Komisija ievie$ noteikumus
par interesu konfliktu “virpuldurvju”

lietas. Tas notika péc stidzibas sanemsanas

no “Corporate Europe Observatory”,
“Greenpeace”, “LobbyControl” un
“Spinwatch” par to, ka Komisija nav pienacigi
rikojusies $ados gadijumos, un tas, iesp€&jams,
notiek sistematiski.

Cita gadijuma vacu NVO iesniedza stdzibu
ombudam par to, ka Eiropas Partikas
nekaitiguma iestade (EFSA) nav pienacigi
rikojusies iesp&jama interesu konflikta, kad
tas genetiski modificéto organismu (GMO)
nodalas vaditajs saka stradat biotehnologiju
uznémuma. Agentiira ir atbildiga par risku
attieciba uz partikas nekaitigumu novertéjumu
Eiropas Savieniba. Tas uzdevums ir sadarbiba
ar valstu iestadem un citam ieinteresétajam
personam sniegt neatkarigas zinatniskas
konsultacijas un informaciju par esoSajiem un
nakotnes riskiem.

Ombuds izmeklesana patiesi atklaja, ka EFSA
nav pilniba izvertéjusi iesp€jamo interesu
konfliktu, un aicinaja uzlabot noteikumus
un procediiras, lai nakotne sadu konfliktu
nepielautu. Agenttira piekrita ombuda
ieteikumam, bet tikai dalgji: ta uzlaboja
noteikumus un procediiras, bet izteikti asi
noliedza iespe&jama interesu konflikta faktu.

Veicot savas vizites uz ES agentiram ombuds
atzinigi novertéja Eiropas Kimikaliju
agenttiras (ECHA) veiktos pasakumus,

lai uzlabotu tas parvaldes kvalitati. Sis
vizites ir paredzétas, lai parliecinatos, vai
agenttiras ievero labas parvaldes principus,
pieméram, parredzamibu un augstus etikas
standartus. ECHA pienéma jaunu interesu
konflikta politiku un ieviesa pasakumus
lielakas parredzamibas nodrosinasanai, kas
identificetu iespejamos interesu konfliktus,
vienkarsotu piekluvi dokumentiem un sniegtu
informaciju konkursa pretendentiem un
darbuznémeéjiem.

Eiropas ombuds 2013. gada zinojums

Papildus minétajam ombuds izskatija
vairakas stidzibas, kas bija radijusas bazas par
ieintereseéto personu grupu, ekspertu grupu
un citu svarigu ES darba grupu sastavu, kas
varétu kaitét parredzamibai un lidzsvarotibai.
No sadam lietam visnozimigaka bija pret
Eiropas Banku iestadi (EBI). lestades
uzdevums ir nodrosinat efektivu un
konsekventu regulésanu un uzraudzisanu
visa Eiropas banku sektora. Pirms standartu,
pamatnostadnu un ieteikumu pienemsanas
EBI ir jaapspriezas ar Banku nozares
ieintereseto personu grupu (Banking Stakeholder
Group (BSG)). Grupu veido 30 banku nozares
parstaviji un banku darbinieki, mazie un
vidgjie uznémumi (MVU), patérétaji, banku
pakalpojumu izmantotaji un citas personas.

Ombuda izmeklésanas patiesi atklaja
Iidzsvarotibas trukumu, EBI atlasot nozares,
patéréetaju, lietotaju un darbinieku parstavjus.
Jo 1pasi ombuds izteica kritiku EBI par to, ka
katra kategorija nav nodroSinata geografiska
Iidzsvarotiba, un ieteica nakotne izvairities
no tada riska, ka kadas dalibvalsts parstaviba
butu parmeriga. lestade izteica gatavibu
parskatit savu pieeju, nemot véra ombuda
izteikto kritiku.
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http://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/release.faces/lv/49301/html.bookmark
http://corporateeurope.org/
http://www.greenpeace.org
http://www.lobbycontrol.de
http://www.spinwatch.org
http://www.efsa.europa.eu/
http://www.efsa.europa.eu/
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/cases/summary.faces/lv/50377/html.bookmark
http://echa.europa.eu
http://echa.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/cases/summary.faces/lv/50380/html.bookmark
http://www.eba.europa.eu/languages/home_lv
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/cases/summary.faces/lv/52444/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/cases/summary.faces/lv/52444/html.bookmark
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6.3. ES pilsonu piedalisanas
lemumu pienemsana
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Kops spéka stajas Lisabonas ligums un ES
Pamattiesibu harta kluva juridiski saistosa,
ombuds ir sanémis aizvien pieaugosu
daudzumu sudzibu attieciba uz pilsonu
tiesibu jomu, jo 1pasi par tiesibam piedalities
ES lemumu pienemsSanas procesa.

Piemeri pilsonu dalibai ir Eiropas Komisijas
sabiedriskas apspriesanas un Eiropas pilsonu
iniciativa (ECI), ar kuru viens miljons pilsonu
var pieprasit Komisijai ierosinat ES tiesibu
aktus. Turklat Lisabonas liguma noteikts, ka
iestades uztur “atklatu un pastavigu dialogu
ar pilsonisko sabiedribu”.

Komisija regulari riko dialoga seminarus
Saja konteksta. Tomer, kad sadu seminaru
ar Komisiju pieprasija Eiropas Humanistu
federacija (EHF), Komisija to atteica. EHF,
kas parstav 50 humanistu organizacijas no
vairak neka 20 valstim, velgjas parrunat
iznémumu baznicam, kuru nosaka Eiropas
nodarbinatibas noteikumi. Komisija savu
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atteikumu paskaidroja, minot nepiecieSamibu
respektéet baznicu un religisko organizaciju
statusu. Federacija iesniedza stdzibu
ombudam, kur$ Komisijai lidza izveidot
skaidrus noteikumus dialogam ar religiskam
un nereligiskam organizacijam.

Vel kads svarigs aspekts saistiba ar pilsonu
piedalisanos ir daudzvalodiba, kuru garantée
Lisabonas ligums. Kads Irijas pilsonis
iesniedza stidzibu ombudam par to, ka Eiropas
Parlaments kops$ 2007. gada, kad 1ru valodai
pieskira ES oficialas valodas statusu, nav
sp€jis padarit savu timekla vietni pieejamu 1ru
valoda. Pec ombuda iejauksanas Parlaments
piekrita piedavat iru valoda ne tikai tas
timekla vietnes sadalas, kuras sabiedriba ir
aicinata mijiedarboties ar Parlamentu, bet
piedavat iru valoda visu timekla vietni.

Katru gadu ombuds riko nozimigu pasakumu
pilsoniem, kura tiecas iesaistit augsta

ranga ES politikus dialoga ar pilsoniem.

Si interaktiva pasakuma mérkauditorija

ir pilsoni, apvienibas, NVO, pilsoniskas
sabiedribas organizacijas, uznémumi,
zurnalisti, regionu un valstu parstavniecibas,
citu ES iestazu parstavji un citas ieinteresetas
personas. Pasakums 2013. gada notika ka
dala no Eiropas Pilsonu gada (2013. gada)

ar nosaukumu “Ta ir mtsu Eiropa.

Busim aktivi!”. Tas piesaistija vairak neka
400 dalibniekus.

Pasakuma galvenie temati bija risinajuma
meklesana ekonomikas krizei un veidi,

ka Eiropu padarit tiru un veselu. Tika
demonstréetas vairakas veiksmigas iedzivotaju
iniciativas. Ombuds organizéja pasakumu,

lai palidzetu pievérst uzmanibu Eiropas
pilsoniem un tam, ka tie var dot konkretu
ieguldijumu ES veidoSana (izmantojot Eiropas
pilsonu iniciativu (ECI), iesniedzot stidzibu
Eiropas ombudam vai mobilizgjot lielu skaitu
pilsonu iedzivotaju iniciativu ierosinasanai).


http://europa.eu/lisbon_treaty/index_lv.htm
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://ec.europa.eu/yourvoice/consultations/index_lv.htm
http://ec.europa.eu/yourvoice/consultations/index_lv.htm
http://ec.europa.eu/citizens-initiative/public/welcome?lg=lv
http://ec.europa.eu/citizens-initiative/public/welcome?lg=lv
http://ec.europa.eu
http://humanistfederation.eu
http://humanistfederation.eu
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/cases/summary.faces/lv/53734/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/cases/summary.faces/lv/53734/html.bookmark
http://www.europarl.europa.eu
http://www.europarl.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/release.faces/lv/52882/html.bookmark
http://europa.eu/citizens-2013/lv/home
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/activities/calendarevent.faces/lv/722/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/activities/calendarevent.faces/lv/722/html.bookmark
http://ec.europa.eu/citizens-initiative/public/welcome
http://ec.europa.eu/citizens-initiative/public/welcome

Eiropas ombuda pasakums “Ta ir masu Eiropa. Busim aktivi!” 2013. gada. http://europa.eu/!jK97CQ
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Eiropas ombuds

lepazistieties ar “Right2Water”, “G10000rg”, “Fraternité 2020",
“Let’s do it! World” un citiem pilsonu ierosinatiem projektiem
Eiropas ombuda pasakuma Eiropas Pilsonu gads (2013. gads) —
“Ta ir masu Eiropa. Busim aktivi!” 2013. gada 23. aprili.

Eiropas ombuds 2013. gada zinojums

+ metive!

I't's our Ear JpHES I

Ta ir musu Eiropa. Busim aktivi!

Pasakums pilsoniem, ko organizéja Eiropas ombuda birojs
2013. gada 23. aprili plkst. 09:30-12:30 Eiropas Parlamenta,
Brisele, Jozefa Antala éka, 2Q2 telpa. Paralélie pavadosie
pasakumi notika vairakos EP informacijas birojos visa Eiropa.
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Ombudu ar1 uzaicinaja teikt runu Eiropas
Pilsonu gada (2013. gada) nosleguma
konference Vilna, Lietuva, un tas bija Lietuvas
ka ES prezidentvalsts pédéjais nozimigakais
pasakums. Ombuda runa galvenokart

tika uzsverts ES pilsonibas jautajums un
Savienibas turpmaka veidosana. Sava runa
ombuds apliecinaja, ka pasreizéja krize nav
tikai ekonomikas, bet ar1 identitates un
legitimitates krize. Vina mudinaja ES iestades
nopietnak iesaistit pilsonus Savienibas
integracijas procesa un pretoties augstpratibas
un savtiguma kardinajumam. Vina ari
iedrosinaja pilsonus izmantot savas pilsonu
tiesibas, pieméram, piedaloties Eiropas
Parlamenta vélesanas, tadejadi liekot ar sevi
rékinaties un patiesi ietekmejot notikumus ES
[imen1.
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EYCA 2013

Un Seit ir Eiropas ombuda runa: “Mums ir vajadziga “humana
Eiropa”” Eiropas Jaunatnes kartes 2013. gada nosléguma
konference.

Papildus sarunam par ES pilsonibu ombuds
sava Lietuvas vizite ar1 tikas ar NVO un
uznémumu parstavjiem un zurnalistiem.

22

6.4. ES finanséti projekti un
programmas

Katru gadu ombuds sanem lielu skaitu
stdzibu no uznémumiem, NVO,
universitatém, pasvaldibam un citam
juridiskam personam, kuras iesaistitas ES
finansétos projektos un programmas. Sis
stidzibas parsvara ir saistitas ar novéelotu
samaksu, ligumiskiem stridiem, problemam
ar uzaicinajumiem iesniegt piedavajumus un
parredzamibas trikumu galvenokart tadel,
ka ES iestades atsakas nodrosinat piekluvi
dokumentiem vai informacijai.

Maziem un vidéjiem uznémumiem (MVU)

un citam mazakam uznémumu vienibam var
rasties nopietnas griitibas, ja Eiropas Komisija
tam laicigi nesamaksa. Ombuds regulari
apspriezas ar uznémumiem par $o jautajumu
un par citiem birokratiskiem skeérsliem, ar
kuriem tie saskaras. gadu gaita ombuds

ir veicis vairakas izmeklésanas péc pasa
iniciativas attieciba uz noveélotu samaksu un
ladzis Komisijai zinot par paveikto un iesniegt
maksajumu statistiku.

Vienu $adu izmekléSanu ombuds saka

2013. gada. Taja tiecas noskaidrot, kadi ir
Komisijas raditaji maksajumu savlaiciga
izmaksasana darbuznémeéjiem un dotaciju un
subsidiju sanémeéjiem.


http://www.ombudsman.europa.eu/lv/activities/calendarevent.faces/lv/791/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/activities/calendarevent.faces/lv/791/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/activities/calendarevent.faces/lv/791/html.bookmark
http://twitter.com/EYCA2013/statuses/411428532976222209
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/release.faces/lv/52764/html.bookmark
http://ec.europa.eu/

Ombuds Komisijai ltidza iesniegt aktualu
informaciju par situaciju un pasakumiem,
ko Komisija veikusi, lai atrisinatu probléemu.
Komisijas iesniegtie zinojumi liecinaja par
kavéto maksajumu skaita un monetaras
veértibas samazinaSanos. Tomér problémas
joprojam pastav. Pieméram, ir pieaudzis
kavéeto maksajumu del kopéjais uzkrajusos
procentu daudzums. Ombuds turpinas so
jautajumu uzraudzit.

Eiropas ombuds 2013. gada atrisina stridu par EUR 93 000
maksajumu. http://europa.eu/!lwx94mB

Viena no 2013. gada galvenajam lietam
ombuds palidzéja atrisinat stridu par

EUR 93 000 maksajumu starp kadu Francijas
NVO un Komisiju saistiba ar ES finansetu
pétniecibas un tehnologiju projektu Krievija.
NVO Zemes datu apmainas tikls izglitibai un
zinatnei (Earth Data Network for Education and
Scientific Exchange, EDNES), kas bija projekta
koordinatore, veiksmigi istenoja projektu.
Tomer Komisija meginaja atgat EUR 93 000
no NVO, jo ta bija noslégusi apakSuznémuma
ligumu ar Krievijas uznémumu, kas saskana
ar ligumu nebija atlauts.

EDNES iesniedza sudzibu ombudam, kas
izmeklésana secinaja, ka Komisija pati
atzinusi to, ka NVO rikojusies labticigi,
veiksmigi pabeigusi projektu un visos

Eiropas ombuds 2013. gada zinojums

posmos informéjusi Komisiju par projekta
organizatorisko strukttiru, attieciba uz ko
Komisija ne reizi nav iebildusi. Ombuds
prasibu péc atmaksas uzskatija par
nesamérigu un netaisnigu, ka ar1 pasas NVO
eksistenci apdraudosu, jo to vada brivpratigie,
kuri nesanem nekadu atalgojumu. Rezultata
ombuds parliecinaja Komisiju atteikties no
atmaksasanas.

6.5. Pamattiesibas

Papildus Pamattiesibu hartas noteikumiem
paplasinatam pilsonu tiesibam, uz kuram
ombuds atsaucas izmeklésanu laika, ombuds
ar1 apliko citus ES parvaldes pamattiesibu
pienakumus.

Visieverojamaka lieta pamattiesibu joma

2013. gada bija saistita ar Eiropas Agentiiras
operativas sadarbibas vadibai pie dalibvalstu
aréjam robezam (Frontex) atteikSanos izveidot
stidzibu mehanismu. Frontex koordiné
dalibvalstu sadarbibu ES aréjas robezas
drosibas un nelegalas imigracijas joma.
Pamattiesibu harta ir juridiski saistosa Frontex
agentairai, jo ta ir ES regula, kas nosaka
papildu pamattiesibu pienakumus agentiirai.
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http://www.ombudsman.europa.eu/lv/cases/summary.faces/lv/53103/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/cases/summary.faces/lv/53103/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/cases/summary.faces/lv/11611/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/cases/summary.faces/lv/11611/html.bookmark
http://www.ednes.org
http://www.ednes.org
http://frontex.europa.eu/
http://frontex.europa.eu/
http://frontex.europa.eu/
http://europa.eu/!wx94mB
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Ombuds 2013. gada uzdeva Frontex vairakus
jautajumus par to, ka agenttira izpilda

Sos pienakumus, ka ar1 veica sabiedrisko
apspriesanu, kura guva informaciju no
pilsoniem, cilvektiesibu NVO un citam
organizacijam. Ombuds noskaidroja, ka
kopuma Frontex ir progreséjusi, risinot
pamattiesibu jautajumus. Tomer ieteica
Frontex izveidot sidzibu mehanismu, lai
varétu nepastarpinati sanemt migrantu un
citu ietekméto personu stidzibas. Agentiira
noraidija ieteikumu, paskaidrojot, ka atseviski
atgadijumi ir tikai attiecigas dalibvalsts
atbildiba.

Ombuds nepiekrita Frontex argumentam

un iesniedza Eiropas Parlamentam ipaso
zinojumu, ladzot to atbalstit Frontex
parliecinasana parskatit savu pieeju. Tas
notika péc tragéedijas pie Italijai piederosas
salas Lampeduzas krastiem 2013. gada beigas,
kad gaja boja vairaki simti migrantu.

Eiropas ombuda 2013. gada ipasais Frontex zinojums.
http://europa.eu/lkv96RH
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Vai patvéruma meklétaju #cilvéktiesibas (#humanrights) ir ES
vai atsevisku tas dalibvalstu atbildiba?

"Pec #lLampedusa tragédijas un citam nesenam humanitaram
katastrofam pie ES robezam ir arkartigi svarigi, lai Frontex
nepastarpinati risinatu sudzibas no imigrantiem un citam
ietekmétajam personam. Es neesmu vienispratis ar Frontex par
to, ka cilvéktiesibu apdraudéjums ir tikai iesaistitas dalibvalsts
atbildiba.”

Pazinojumu presei un citus dokumentus par 3o lietu iespéjams
izlasit Seit: http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.
faces/en/52487/html.bookmark

Fotoattéli ir no #Frontex timek|a vietnes.

Kada cita ar pamattiesibam saistita lieta
ombuds secinaja, ka Komisija nav parsniegusi
savas pilnvaras, rikojot fotoizstadi par viena
dzimuma pariem. Pasakums ar nosaukumu
“Dazadas gimenes — viena milestiba” notika
Komisijas telpas ar Komisijas priekssedetaja
vietnieces Vivianas Redingas (Viviane

Reding) atbalstu; komisare ir atbildiga par
diskriminacijas noversanas jautajumiem.
Izstadé bija izvietoti aicinajumi juridiski atzit
viena dzimuma laulibu, ka ar1 lesbiesu pariem
nodrosinat iespeju veikt maksligo apauglosanu


http://www.ombudsman.europa.eu/lv/cases/summary.faces/lv/50850/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/cases/summary.faces/lv/50850/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/cases/summary.faces/lv/50850/html.bookmark
http://www.ilga-europe.org/home/issues/families/campaigns_and_events/different_families_same_love
http://ec.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/cases/summary.faces/lv/52496/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/cases/summary.faces/lv/52496/html.bookmark
http://europa.eu/!kv96RH
http://plus.google.com/101520878267293271723/posts/2jkQb9pWF3y
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/52487/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/52487/html.bookmark

ar medicinas lidzeklu palidzibu. Izstadi
organize€ja Starptautiskas lesbiesu, geju,
biseksualu, transpersonu un interseksualu
asociacijas (ILGA) Eiropas nodala.

Kads pilsonis iesniedza siidzibu ombudam,
apgalvojot, ka Komisija ir parsniegusi savas
pilnvaras, rikojot izstadi un sniedzot savu
atbalstu, jo ES nav kompetenta laulibas,
gimenes un mediciniskas apauglo$anas joma.
Stidzibas iesniedzéjs ar1 uzskatija, ka Komisija
ir diskriminejusi tos ES pilsonus, kuriem ir no
izstade pausta atskirigs viedoklis.

Ombuds piekrita Komisijas paskaidrojumam,
ka tai ir juridisks pienakums apkarot
diskriminaciju, tostarp seksualas orientacijas
del, un tadéjadi tai bija tiesibas rikot izstadi, ar
kuras palidzibu tiecas veicinat diskriminacijas
noversanu. Ombuds slédza lietu, sniedzot
ieteikumu Komisijai nakotné izstades izmantot
atrunu, lai nerastos prieksstats, ka Komisija
atbalsta visus zinojumus izstades, ko ta riko.

Cita svariga lieta bijusais Pamattiesibu
agenttras (Fundamental Rights Agency, FRA)
darbinieks Eiropas Birojam krapsanas
apkarosanai (OLAF) noradija uz to, ka
agentura ir parkapumi. OLAF uzsaka
izmeklésanu, tacu lietu slédza un atteicas
noradit lietas slegsanas iemeslus stidzibas
iesniedzejam.

OLAF iebilda, ka tam nebija pienakuma
noradit iemeslus un ka bija jaaizsarga
izmeklesanu konfidencialitate un iestades
neatkariba. Ombuds noraidija OLAF
argumentus un uzsvera, ka visam ES iestadem
ir jainformeé pilsoni par saviem lemumiem,

un tas neietver konfidencialas informacijas
atklasanu.

Eiropas ombuds 2013. gada zinojums

6.6. Pakalpojumu kultura

3

* y
MY A

Viena no Eiropas ombuda svarigakajam
prioritatem ir veicinat ES parvaldes iestazu
pakalpojumu kultaru. Ombuds 2013. gada
publiceja Eiropas labas administrativds prakses
kodeksa jaunu versiju. Ombuds ar1 tikas

ar dazadu ES iestazu un agentiiru visu
Iimenu ierédniem, lai pievérstu uzmanibu
nepiecieSamibai stingri ieverot pakalpojumu
kultiiru attieciba uz iedzivotajiem.

Eiropas ombuda Spanijas futbola lieta 2013. gada.
http://europa.eu/!qk68cj
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http://www.ilga-europe.org/
http://www.ilga-europe.org/
http://www.ilga-europe.org/
http://fra.europa.eu
http://fra.europa.eu
http://ec.europa.eu/anti_fraud/index_lv.htm
http://ec.europa.eu/anti_fraud/index_lv.htm
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/release.faces/lv/52628/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/release.faces/lv/52628/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/resources/code.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/resources/code.faces
http://europa.eu/!qk68cj
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Pastaviga ES parvaldes problema ir parmériga
kavésanas. Ombuds risinaja liela apjoma

lietu par Komisijas bezdarbibu vairak neka
cetru gadu garuma saistiba ar sidzibu par
valsts atbalstu cetriem Spanijas futbola
klubiem. legulditaji Eiropas futbola klubos
bija iesniegusi sudzibu Komisijai, ka Spanija
parkapj ES valsts atbalsta noteikumus,
pieskirot negodigas nodoklu prieksrocibas
cetriem Spanijas klubiem. Pagaja vairak

neka cetri gadi bez [éemuma pienemsanas.
Sudzibas iesniedzéjs pienéma, ka Komisijas
bezdarbiba Saja gadijuma varetu but saistita
ar to, ka atbildigais komisars atbalsta vienu no
iesaistitajam futbola komandam, un laika, kad
lema par nodoklu prieksrocibam, bija Spanijas
valdibas ministrs.

Pec tam, kad ombuds ltidza Komisiju

rikoties saistiba ar So stdzibu, Komisija

saka izmeklésanu par iesaistito futbola

klubu finansésanu. Ombuds ieteica to darit,
uzsverot, ka Eiropas sabiedribai ir svarigi
redzét, ka Komisija atri risina jautajumus

par iespéjamiem valsts atbalsta noteikumu
parkapumiem, tadejadi klied€jot aizdomas par
interesu konfliktu.

Vairakos gadijumos pilsoni stidzéjas ombudam
par to, ka iestades pielavusas procesualas
kltdas, neatbild uz saraksti vai pilsoniem
sniegusas maldinosu informaciju. Péc ombuda
iejauksanas iestades, par kuram bija iesniegtas
stidzibas, atrisinaja daudzas nesaskanas un
uzlaboja savas procediiras.

26

Viena no sadam lietam bija saistita ar sievieti,
kura piedalijas Komisijas organizéta konkursa
arstata konferences tulkiem. Komisija vinu
uzaicinaja uz parbaudi. Tomer parbaudes
diena iestade vinai pazinoja, ka vina nevar
piedalities parbaudé, jo neatbilst vienam
konkursa atbilstibas kritérijam. Kandidate
iesniedza stidzibu ombudam par to, ka
Komisija nav laicigi vinu bridinajusi par
neatbilstibu. Komisija piekrita ombuda
ieteikumam un samaksaja stidzibas
iesniedzéjai kompensaciju EUR 300 apmeéra.

Cita lieta bija saistita ar celotaju, kura reiss bija
aizkavéjies par 23 stundam un kurs bija versies
péc palidzibas pie gaisa parvadataja, valsts
tiesibu piemeérosanas iestades un Komisijas.
Péc tam vins iesniedza stidzibu ombudam,

ka atbilstosa ES suidzibu veidlapa nebija
preciza, ka ar1 velejas, lai Komisija parskata
stidzibu procediiru vai informaciju veidlapa.
Komisija to izdarija un pateicas ombudam par
uzmanibas pieveérsanu $im jautajumam.


http://ec.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/release.faces/lv/52901/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/release.faces/lv/52901/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/press/release.faces/lv/52901/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/cases/summary.faces/lv/50621/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/cases/summary.faces/lv/50621/html.bookmark
http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/air/contact/index_lv.htm
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/cases/summary.faces/lv/50622/html.bookmark
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Ka strada Eiropas ombuds. http://europa.eu/!pG89cr

Liguma par Eiropas Savienibas darbibu
(LESD) un ES Pamattiesibu harta ir paredzétas
tiesibas iesniegt siidzibu Eiropas ombudam.
LESD pilnvaro ombudu sanemt stidzibas

no ikviena Savienibas pilsona vai ikvienas
fiziskas vai juridiskas personas, kuras
pastaviga dzivesvieta vai juridiska adrese ir
kada no Savienibas dalibvalstim.

Ombuds nodrosina, ka bezmaksas sudzibu
pakalpojums ir godigs, parredzams un péc
iespejas vienkarsaks. Stidzibu iesniedzé€ji var
iesniegt ombudam savu stidzibu rakstiska
veida, tostarp iesniegt to, izmantojot drosu
stidzibas veidlapu ombuda timekla vietne.
Apzinoties nemieru, ko cilvéki sakotnéji jat
attieciba uz savu sudzibu, ombuds tiecas
sniegt atru pirmo atbildi, cetru nedelu laka
informéjot stidzibu iesniedzéjus par to, ka
rikosies ar stidzibu.

Ombuds izskata katru sudzibu atseviski. Tas
ietver arl tas suidzibas, kuras ir janoraida, jo
atrodas arpus ombuda pilnvaram. Ja ta notiek,
suidzibas iesniedzejs sanem individualu atbildi,
kura vairuma gadijumu sniedz ieteikumu par
citam strukttiram, kas varetu palidzet siidzibas
iesniedzeéjam. Ombuds ari var izlemt parsutit
stidzibas uz $im citam strukttiram.

Eiropas ombuds 2013. gada zinojums

Sudzibas, kas ir ombuda pilnvaras, vispirms
izskata specializéts juridiskais dienests. Katru
lietu pieskir konkretai atbildigajai personai,
kura klust par kontaktpersonu.

Ja ombuds secina, ka konkreta lieta neatbilst
pienemamibas kritérijiem vai pamatojums
pienemamai stidzibai nav pietiekams, ombuds
paskaidro savu Iémumu un sniedz ieteikumu,
ja tas ir iespéjams un piemeroti.

Ja ombuds uzskata, ka ir jasak izmeklésana,
ombuds rupigi izskata stidzibas iesniedzéja
stidzibas, lai noteiktu, vai problemu var
atrisinat vienkarsota procedira.

VienkarSota procediira parasti ir daudz
atraka un neoficialaka neka visaptverosa
izmeklésana. Saja procediira notiek iztaujasana
pa talruni un sikaka noskaidrosana, kas
stidzibas iesniedzéjam lauj komentét ombuda
provizorisko viedokli, ka var nebiit pamatoti
iemesli plasakas izmekléSanas sakSanai.
Ombuds var ari izlemt sakt parbaudes
izmeklésanu, lai atri izskatitu dokumentus
un izdaritu tikpat atru secinajumu par lietas
bitibu.

Visaptverosa izmekléSana var bt
nepiecieSama, pieméram, kad stidziba nav
steidzama, ir sarezgita vai ir skaidri redzams,
ka btis nepiecieSama attiecigas iestades dazadu
specializeto dienestu iesaistiSana.

Ja ombuds lemj par labu stidzibas
iesniedz&jam, pastav vairakas iespé€jas
attieciba uz turpmak notiekoso. Var piedavat
mierizligumu, kas apmierinatu stidzibas
iesniedzéju, vai izveidot ieteikuma projektu,
kura ludz iestadei labot kladu parvalde.

27


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:12012E/TXT&from=LV
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://europa.eu/!pG89cr
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Ja nav iespéjams mierizligums, ombuds var
izlemt izteikt aizradijumu. Tomér, ja attieciga
iestade izlemj atrisinat stidzibas iesniedzeja
sudzibu, pirms ombuds konstateé faktus,
parasti ombuds uzskata par nevajadzigu
kritizet iestadi, izveidojot oficialu faktu
konstatésanu par kladu parvalde.

Ombudam ir ar1 pilnvaras uzsakt izmeklésanu
péc pasa iniciativas. Izmantojot $is pilnvaras,
ombuds var izmeklét parvaldé iespéjami
pielautu kladu, par kuru ombudam zinojusi

Eiropas ombudam
lesniegtas 100 sudzibas

68

arpus ombuda pilnvaram

17

izmeklésana nav uzsakta

+ 9 atzitas par nepienemamam

(pieméram, ja nav bijusi
iepriekséja saistiba ar attiecigo
iestadi)
« 8 atzitas par pienemamam,
tacu nav pietiekams
pamatojums izmekleSanas
CEISENE]
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32

ietilpst ombuda pilnvaras

persona, kurai nav tiesibu iesniegt stidzibu.
Turklat ombuds var ari izmantot sis
pilnvaras, lai veiktu izmekléSanu attieciba uz
sistematiskam problémam ES iestades.

Katru gadu Eiropas ombuds sanem tukstosiem
stdzibu no pilsoniem, NVO, uznémumiem

un citam organizacijam. Ombuda biroja
darbinieki nodrosina, lai katra sudziba tiktu
izskatita, domajot par pakalpojumu sniegsanu,
ka ari atri un rapigi. Turpmak paradits, kas
notiek ar tipiskam 100 iesniegtam stidzibam.

100

sanemtas sudzibas

15

uzsakta izmeklésana

15

faktu konstatésanas

« 4 atrisinatas izmeklésanas
laika

- 4 faktu konstatesanas
neatklaja k|udas parvaldée

- 1 faktu konstatésana atklaja
kludas parvalde

6 studzibam nebija
pamatojuma turpmakai
izmeklésanai (piemeram,
ja attieciga iestade jau bija
atrisinajusi situaciju)


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/11&lang=LV

& 8 « Ombuda priekslikumu izpilde

Katru gadu Eiropas ombuds publice
visaptverosu atskaiti par to, ka Eiropas
Savienibas institiicijas atbild un reage uz
ombuda priekslikumiem Eiropas Savienibas
parvaldes pilnveidoSanai un uzlabosanai.
Priekslikumi var bit draudziga risinajuma
forma, ka rekomendaciju projekts, ka kritiskas
piezimes vai citas papildu piezimes ka ar1

ieteikumi.
Eiropas ombuda priekslikumu & ===

izpilde 2012. gada . B

PARSKATS: ES iestades sniedza 118 pozitivas atbildes uz 148
ombuda priekslikumiem lietas, kas tika slégtas 2012. gada.

Atseviskas iestades priekslikumus izpildija 100 % apméra. Jo ipasi
0 konstruktivi 2012. gada ar ombudu sadarbojas Eiropas Centrala
8 0 o banka, Eiropas Zalu agentira un Eiropas Slimibu profilakses un

kontroles centrs.

izpilditi

NepiecieSams Tpasi pieminét ari Eiropas Biroju krapsanas
apkarosanai, #OLAF, kas veica ievérojamus uzlabojumus savas
procedaras pilsonu intereseés.

#EU #Administration (ES parvalde)

Eiropas Centrala banka (ECB), Eiropas

Zalu agenttira (EMA) un Eiropas Slimibu
profilakses un kontroles centrs (ECDC) ar
ombudu sadarbojas 1pasi konstruktivi. Ar1
Eiropas Birojs krapsanas apkarosanai (OLAF)
veica ieverojamus pasakumus, lai uzlabotu
procediiras iedzivotaju ertibam.

20 %

nav izpilditi

2013. gada zinojums biis pieejams 2014. gada
rudeni.

Zinojums (2012. gada) ar nosaukumu

“Vai pareizi? Ka ES iestades reagéeja uz
ombuda iejauksanos 2012. gada” liecina, ka
kopuma iestades izpildija 80 % no ombuda
priekslikumiem, bet dazas tos izpildija

100 % gadijumu. Eiropas Komisija, uz kuru
attiecas visvairak izmeklésanu, ko veic
ombuds, izpildija 84 % priekslikumu.

Eiropas ombuds 2013. gada zinojums 29


http://www.ecb.europa.eu/home/html/lingua.lv.html
http://www.ema.europa.eu
http://www.ema.europa.eu
http://www.ecdc.europa.eu
http://www.ecdc.europa.eu
http://ec.europa.eu/anti_fraud/index_lv.htm
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/12&lang=LV
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/cases/followup.faces/lv/52846/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/cases/followup.faces/lv/52846/html.bookmark
http://ec.europa.eu/
http://plus.google.com/101520878267293271723/posts/c38rxCmJ6ZD

& 9 . Attiecibas ar ES iestadéem

Eiropas ombuds regulari tiekas ar ES iestazu
locekliem un ierédniem, lai parrunatu,

ka uzlabot parvaldes kvalitati, uzsvertu
stidzibu efektivas izskatiSanas svarigumu un
nodrosinatu atbilstosu turpmako pasakumu
istenosanu péc ombuda ieteikumiem un
zinojumiem.

Sis tikdanas, kas notiek kop$ E. O'Reilijas
ieveléSanas amata 2013. gada, ir vinas
iespéja pastastit savu nakotnes redzejumu
un prioritates. Viena no ombuda prioritatém
ir izcelt pilsonu bazas un palidzét mazinat
plaisu starp pilsoniem un ES iestadém.

Vina paskaidroja, ka to daris, panakot sava
biroja darba redzamibas palielinasanu un
pamatos parkartojot iekséjas struktiiras

un stidzibu izskatiSanas procesus, paturot
prata noltiku radit efektivitates pieaugumu
sabiedribas labumam. Ombuds ar1 aicinaja
iestades ieverot “zelta standartus” attieciba uz
efektivitati, parredzamibu, etisku ricibu un
parskatatbildibu, lai iegtitu pilsonu uzticibu.
Vina apsolija ciesi sadarboties ar iestadem.

9.1. Eiropas Parlaments

Emilijas O'Reilijas tiksanas ar Martinu Sulcu 2013. gada oktobri.
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Peéc stasanas amata Emilija O’Reilija tikas ar
Eiropas Parlamenta priekssedéetaju Martinu
Sulcu (Martin Schulz) un generalsekretaru
Klausu Velli (Klaus Welle). Tapat vina Eiropas
Parlamenta Lugumrakstu komitejai iesniedza
ipaso zinojumu par Eiropas Agentiiras
operativas sadarbibas vadibai pie dalibvalstu
arejam robezam (Frontex) atteikSanos izveidot
stidzibu mehanismu. Péc pazinosanas par savu
“noluku sadarboties ar Eiropas Parlamentu

un aktivi iesaistities sadarbiba ar Komisiju un
citam ES iestadém pilsonu tiesibu un interesu
nodrosinasanai” ombuds ar1 personigi tikas ar
vairakiem Eiropas Parlamenta deputatiem un
Parlamenta darbiniekiem.

ﬂmnkﬂdl 2 Suibs

Looking farward bo it BT = ElUlombuds
Tomarrow, Emily O'Reilly meets

Martinschulz, Pressdent of the European
Parliament, in Strasbourg

i =88R

Martins Sulcs, Eiropas Parlamenta priek$sédétajs
Gaidu tik3anos ar Eiropas ombudu Emiliju O'Reiliju Strasbara.


http://www.europarl.europa.eu
http://frontex.europa.eu/
http://frontex.europa.eu/
http://frontex.europa.eu/
http://twitter.com/MartinSchulz/statuses/387564556496560128
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/764/html.bookmark

9.2. Eiropas Komisija

Emilijas O'Reilijas tiksanas ar Zozé Manuelu Barrozu
(José Manuel Barroso) 2013. gada oktobrl.

Nemot vera to, ka lielaka dala katru gadu
uzsakto ombuda izmekléSanas lietu attiecas
uz Eiropas Komisiju, ombuda dienesti tiecas
sistematiski sazinaties ar tas locekliem un
ieredniem.

Pec stasanas amata Emilija O’Reiljja tikas
ar Eiropas Komisijas priekssedétaju Zozé
Manuelu Barrozu, Eiropas Komisijas
Starpiestazu attiecibu un administrativo
lietu priekssedetaja vietnieku Marosu
Seféovi¢u (Maro§ Seféovit), generalsekretari
Ketrinu Deju (Catherine Day), Eiropas Biroja
krapsanas apkarosanai generaldirektoru
Dzovanni Kesleru (Giovanni Kessler),
TulkoSanas generaldirektoru Riti Martikoni
(Rytis Martikonis), ka ar1 lekséja tirgus un
pakalpojumu generaldirektoru DZonatanu
Folu (Jonathan Faull).

Eiropas ombuds 2013. gada zinojums
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lombudsman | am very much looking
forward to our meeting and fubure
COODEraLan,

Eiropas ombuds

Rit Emilija O'Reilija tiekas ar Maro$u Sef¢ovi¢u (@MarosSefcovic),
Eiropas Komisijas (@EU_Commission) priek3sedétaja vietnieku
Briselé. bit.ly/17QYjtm

Maro$s Seféovics, Eiropas Komisijas priek$sédétaja vietnieks,
iestazu savstarpéjo attiecibu un administrativo lietu komisars
Loti gaidu masu tiksanos un turpmaku sadarbibu.

9.3. ES agenturas

Aptuveni pédéjo 15 gadu laika ir izveidots liels
skaits ES agenttiru, kuras atrodas visa Eiropa.
Pamatojieties uz Eiropas ombuda kompetenci
veikt izmekléSanas péc pasa iniciativas,
ombuds ir izstradajis programmu vizitem

uz agenturam. Programma lauj ombudam
nodibinat sakarus ar dazadam agentiiram, lai
uzsvertu labas parvaldes, stidzibu efektivas
izskatiSanas un pakalpojumu kulttiras
svarigumu. Ta arl ir iesp€ja noteikt un izplatit
labako praksi agentiiras.

Atrodoties Vilna, lai uzstatos Eiropas Pilsonu
gada (2013. gada) nosléguma pasakuma,
ombuds izmantoja iespé&ju, lai apmainitos
viedokliem ar Eiropas Dzimumu lidztiesibas
institiita (EIGE) direktori Virginiju Langbaku
(Virginija Langbakk) un citiem darbiniekiem.
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Papildu informaciju par programmu vizitém
uz agenturam skatiet raksta Eiropas ombuda
vizites uz ES agentiiram — labakas prakses
apzindsana un izplatiSana Eiropas ombudu tikla
biletena 2013. g. novembra izdevuma.

9.4. Apvienoto Naciju
Organizacijas Konvencija par
personu ar invaliditati tiestbam

Arpus attiecibam ar Savienibu ombuds
sadarbojas ar1 ar citam starptautiskam
organizacijam, piemeéram, Apvienoto Naciju
Organizaciju, jo Ipasi cilvéktiesibu joma.
Piemeéram, ES darba saskana ar Apvienoto
Naciju Organizacijas Konvenciju par personu
ar invaliditati tiestbam (UNCRPD), ombuds
pilda Konvencijas aizsardzibas, veicinasanas
un 1stenosanas uzraudzibas pienakumus

ES iestazu limeni. Sos pienakumus ombuds
pilda kopa ar Eiropas Parlamentu, Eiropas
Komisiju, Pamattiesibu agentiiru (FRA) un
Eiropas Forumu personam ar invaliditati
(EDF). Kopa tie veido CRPD ES programmu.
Konvencija stajas spéka Eiropas Savieniba
2011. gada janvart.

Ombuds 2013. gada laika vispirms apspriedas
ar citiem ES programmas dalibniekiem, lai
izstradatu daudzgadu darba programmu
ombuda konkrétajiem pienakumiem. Vina ar1
apspriedas ar Eiropas ombudu tikla, Eiropas
valstu cilvektiesibu iestazu grupas (NHRI) un
Eiropas lidztiesibas veicinasanas struktiru
tikla (Equinet) parstavjiem. To jomu starpa,
kuras ir ombuda pilnvaras, ir tiesibas pieprasit
ES iestadem nodrosinat, ka: to pakalpojumi ir
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pieejami personam ar invaliditati; personam
ar invaliditati ir piekluve informacijai no
iestadém un sazinas lidzekliem veiksmigai
sazinai ar tam; ES iestazu darba vide ir
atverta, integréjosa un pieejama personam
ar invaliditati; personas ar invaliditati var
efektivi un pilniba piedalities politiskaja un
sabiedriskaja dzive.

Ombuds 2013. gada saka izmeklésanu attieciba
uz to, ka Parlaments atcéla atkapi, izsledzot
vienu no darbiniekiem no ikgadéjas personala
mobilitates norises arkarteju gimenes apstaklu
dél. Ombuds saka vél citu izmeklésanu,
parbaudot apgalvojumus, ka Europass CV riks,
kuru uztur Eiropas Profesionalas izglitibas
attistibas centrs (Cedefop), nav pieejams
personam ar redzes traucéjumiem. Abas Sajas
lietas, kas joprojam tiek izskatitas, ombuds ir
pieversis iesaistito iestazu uzmanibu CRPD.

Péc ombuda uzaicinajuma ES dalibvalstu
ierédniem paust ieinteresétibu, kas tika
publicéts 2013. gada, ombuda komandai

2014. gada sakuma pievienojas norikotais
valsts eksperts invaliditates jautajumos.
Eksperts palidzes ombudam izstradat
invaliditates darba programmu un atrast
veidus, ka labak uzrunat pilsonus un ES
darbiniekus, lai vinus informétu par tiesibam
un pienakumiem saskana ar CRPD.

Kops 2013. gada visas ombuda publikacijas
péc pieprasijuma ir pieejamas palielinata
raksta vai audio versijas. Ombuds apnémas
gada gaita izstradat dokumentu publisko
registru, un viens no ta galvenajiem iemesliem
ir merkis nodrosinat, lai personas ar redzes
traucéjumiem varétu pieklat dokumentiem.


http://bookshop.europa.eu/lv/european-ombudsmen-pbQKAB13021/?CatalogCategoryID=.SAKABst2ooAAAEj84cY4e5K
http://www.un.org/
http://www.un.org/
http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
http://www.europarl.europa.eu
http://ec.europa.eu
http://ec.europa.eu
http://fra.europa.eu
http://www.edf-feph.org/
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/atyourservice/enointroduction.faces
http://en.wikipedia.org/wiki/European_Group_of_National_Human_Rights_Institutions
http://en.wikipedia.org/wiki/European_Group_of_National_Human_Rights_Institutions
http://www.equineteurope.org
http://www.equineteurope.org
http://europass.cedefop.europa.eu/lv/home
http://www.cedefop.europa.eu
http://www.cedefop.europa.eu
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10 « Attiecibas ar tikliem

Ombuda citam iestadeém un strukturam parsutitas sudzibas; sudzibu iesniedzéji,
kuriem ombuds ieteicis sazinaties ar citam iestadém un struktiram 2013. gada

Eiropas ombudu tikla locekli, tostarp:

T T 52,5 %

valsts vai regionalais ombuds vai lidziga iestade

Eiropas Komisija
T I 13.1%

Citas iestades un struktiras

Eiropas Parlamenta Lugumrakstu komiteja

T - I 37 %

Piezime. Ta ka dazas lietas ombuds sniedza stdzibas iesniedzéjam vairak neka viena veida padomu, noraditais procentualais kopskaits

parsniedz 100 %.

Eiropas ombuds cieSi sadarbojas ar dazadiem
tikliem, nodrosinot, lai pilsonu stdzibas par ES
tiesibu aktiem tiktu izskatitas atri un efektivi.

Daudzi stidzibu iesniedze&ji sazinas ar
ombudu, ja vini saskaras ar problemam
attieciba uz valsts, regionalajam vai vietéjam
parvaldes iestadém. Sadas stidzibas neietilpst
ombuda pilnvaras un biezi vien ir saistitas ar
iespéjamiem dalibvalstu izdaritiem ES tiesibu
aktu parkapumiem. Vispiemérotakie daudzu
$adu lietu izskatiSanai ir valstu vai regionalie
ombudi, kas ieklauti Eiropas ombudu tikla.
Ar1 Eiropas Parlamenta Liagumrakstu
komiteja ir tikla pilntiesiga locekle. Viens no
tikla uzdevumiem ir veicinat stidzibu atru
parsatiSanu kompetentajam tikla loceklim, vai
tas biitu valsts vai regionalais ombuds, lidziga
iestade vai Eiropas Parlamenta Ligumrakstu
komiteja.

=\
{=, Pieprasit informaciju

7 ==
1N —/
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Eiropas ombuda interaktivais ce|vedis palidz 20 000 pilsonu gada
atrast pareizo problému risinasanas struktdru, ar kuru sazinaties.

lesniegt sudzibu

Eiropas ombuds 2013. gada zinojums

Tikls paslaik aptver 94 birojus 35 Eiropas
valstis. Tikla ietilpst valstu un regionalie
ombudi un lidzigas iestades Eiropas
Savienibas dalibvalstis, ES kandidatvalstis

un citas Eiropas Ekonomikas zonas un/vai
Sengenas zonas valstis, ka ar1 Eiropas ombuds
un Eiropas Parlamenta Ligumrakstu komiteja.

Ombudu tikls ir noderigs mehanisms ES
tiesibu aktu informacijas un labakas prakses
apmainai, kuru sekme seminari, divreiz gada
izdotais biletens un artikls elektroniskajam
apspriesanam un dokumentu apmainai.

To jautajumu starpa, kuri tika apspriesti
2013. gada, bija: Eiropas ombuda nozime
saskana ar Apvienoto Naciju Organizacijas
Konvenciju par personu ar invaliditati
tiesibam (UNCRPD), izmeklésanas, kuras
ombudi sak péc pasas iniciativas, socialo
plassazinas lidzeklu integracija ombuda
biroja sazinas strategija, valstu preventivo
mehanismu funkciju istenoSana un inovacijas
ombuda birojos.

Eiropas ombuds un Irijas ombuds 2013. gada

kopigi organizeja devito Eiropas valstu
ombudu tikla seminaru. Seminars notika
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Dublina 15.-17. septembr, un taja parrunaja
dazadus tematus, tostarp inovacijas ombuda
birojos, reformas taupibas del un pilsonu
nemsanu vera.

60
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Ko lai més daram, kad pacietiba ir beigusies un cilvéki protesté
un sudzas mums — ombudiem?

Vai pietiek ar to, ka vienkarsi apskatam to atlikuso shemu
parvaldi, kas paredzétas cilveku un gimenu atbalstam, un
ignoréjam politikas izvéles, kas lika atmest citas shemas vai
samazinat to apmeéru un daudzumu, vai ari mums ir pienakums
rosinat parrunas par $im politikas izvélém, kaut vai tik daudz, cik
més varam, kad izvelamies veikt savas izmeklésanas un kad péec
tam tas risinam?

Lasiet Emilijas O'Reilijas runu, ko vina teica Sodien 9. Eiropas
valstu ombudu tikla seminara: http://bit.ly/1bok4n8
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Dazos gadijumos ombuds par piemérotu

var uzskatit sidzibas parsiutiSanu Eiropas
Komisijai, SOLVIT vai “Tavam Eiropas
padomdevéjam”. SOLVIT ir tikls, ko
izveidojusi Komisija, lai palidzétu cilvekiem,
kuri saskaras ar skérsliem, tiecoties istenot
savas tiesibas Savienibas iekseja tirgti. “Tavs
Eiropas padomdevejs” ir vel viens ES méroga
tikls, kuru Komisija izveidoja, lai sniegtu
padomus pilsoniem par dzivosanu, stradasanu
un celoSanu ES. Pirms stidzibas parsttiSanas
vai ieteikuma sniegSanas stidzibas
iesniedzéjam ombuda dienesti dara visu
iespejamo, lai noteiktu, kura cita struktiira
varéetu palidzét vislabak.

48\ Eiropas ombuds
-—
-

N

Problemas saistiba ar ES?
Kas jums var palidzét?

Problémas saistiba ar ES? Kas jums var palidzét?

Ombuda publikacija “Problemas saistiba ar
ES? Kas jums var palidzet?” ir ietverta plasaka
informacija par alternativam parstdzésanas
iespejam.


http://ec.europa.eu
http://ec.europa.eu
http://ec.europa.eu/solvit/
http://europa.eu/youreurope/advice/
http://europa.eu/youreurope/advice/
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/atyourservice/whocanhelpyou.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/atyourservice/whocanhelpyou.faces
http://plus.google.com/101520878267293271723/posts/LuzCupe29fC
http://bit.ly/1bok4n8
http://www.ombudsman.europa.eu/lv/atyourservice/whocanhelpyou.faces

A

a

7/

11 « Resursi

11.1. Budzets

Ombuda budzets ir ES budzeta neatkariga
iedala. Ta ir iedalita tris sadalas. Iedalas

1. sadala ir ietvertas algas, pabalsti un citi

ar darbiniekiem saistiti izdevumi. ledalas

2. sadala attiecas uz ekam, méebelém, iekartam
un dazadiem citiem darbibas izdevumiem.
Savukart 3. sadala ir ietverti izdevumi,

kas rodas, iestadei pildot savas visparéjas
funkcijas. Budzeta apropriacijas 2013. gada bija
EUR 9 731 371.

Lai nodrosinatu resursu efektivu parvaldibu,
ombuda biroja iekséjais revidents Roberts
Galvins (Robert Galvin) veic iestades iekséjas
kontroles sistému un biroja veikto finansu
operaciju regularas parbaudes. Tapat ka citas
ES iestades, ari ombuda iestade reviziju veic
Eiropas Revizijas palata.

11.2. Resursu izlietojums

Katru gadu ombuds pienem gada parvaldibas
planu, kura norada konkrétas darbibas, kas
birojam javeic, lai istenotu iestades prioritates.
Gada parvaldibas plans 2013. gadam bija
tresais, kura pamata bija ombuda strategija
2009.-2014. gada pilnvaru terminam. Merki
2013. gadam, tapat ka citiem gadiem, kas
ietverti stratégija, bija klausities, nodot veésti,
parliecinat, sazinaties un pielagot. Gada
parvaldibas plana ir ietverti galvenie darbibas
raditaji, pec kuriem noverte panakumus
minéto merku sasniegSana. Galvenie darbibas
raditaji un atbilstosie mérki katru gadu tiek
parskatiti un nepiecieSamibas gadijuma
parstradati.

Ombuds ari sagatavo gada darbibas zinojumu.
Gada darbibas zinojuma tiek izklastiti darbibu
rezultati gada parvaldibas plana noteikto
meérku sasniegSana, ar darbibam saistitie riska
veidi, ombuda riciba esosSo resursu izlietojums
un iestades ieksejas kontroles sistémas
efektivitate un lietderiba.

lepazistieties ar Eiropas ombuda komandu. http://europa.eu/!RX89vb

Eiropas ombuds 2013. gada zinojums
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11.3. Ombuda komanda

Ombuda biroja strada augsti kvalificets,
vairakas valodas parvaldoss personals.
Tadejadi tiek nodrosinats, ka tas tiek gala ar
sudzibu izskatiSanu par parvaldé pielautam
kladam 24 oficialajas ES valodas un vairo
informeétibu par ombuda darbu. Eiropas
ombuda biroja Statu saraksta 2013. gada bija
67 amata vietas.

Pilnigs un regulari atjauninats darbinieku
saraksts, kura ietverta sika informacija par
ombuda biroja struktiiru un katras nodalas
uzdevumiem, ir pieejams 24 oficialajas

ES valodas ombuda timekla vietne
(www.ombudsman.europa.eu).

Eiropas ombuda komanda.
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Ka sazinaties ar Eiropas ombudu

Pa pastu
Eiropas ombuds
1 avenue du Président Robert Schuman

CS 30403
F-67001 Strasbourg Cedex

Pa talruni

+33(0)388 17 23 13

Pa faksu

+33 (0)3 88 17 90 62

Pa e-pastu

eo@ombudsman.europa.eu

TieSsaiste

Timekla vietne: www.ombudsman.europa.eu
Twitter: twitter.com/EUombudsman

Google+: plus.google.com/101520878267293271723

LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026

YouTube: www.youtube.com/eotubes
Vizitées

Ja velaties apmeklét Eiropas ombuda birojus Briselé vai Strasbura,
ludzu, piesakieties ieprieks.

Eiropas ombuds 2013. gada zinojums
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