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Cienijamais lasitaj!

Laipni lidzam iepazities ar ombuda 2012. gada parskatu, kura ir izklastiti
svarigakie iestades darba rezultati iepriekseja gada un sniegts ieskats tas

butiskakajas problemas un iespejas.

Sim gadam raksturigs rekordliels siidzibu un
izmeklésanu skaits

2012. gads ombudam un vina darbiniekiem bija
ipasi darbigs, jo tika sakts un slegts rekordliels
izmeklésanu skaits. Uzsaktas 465 izmekléSanas
liecina par 18 % palielinajumu, salidzinot ar
2011. gadu (396). Slégto izmeklésanu skaits
palielinajas par 23 %, salidzinot ar ieprieksejo
gadu, un sasniedza jaunu virsotni — 390.
Kopuma, tapat ka 2011. gada, ombuds tiesi
palidzéja vairak neka 22 000 cilveku, izskatot
vinu sudzibas (2 442 lietas), atbildot uz
jautajumiem (1 211) vai sniedzot konsultacijas
interaktivaja celvedi miisu timekla vietne

.....

centienus uzrunat iedzivotajus, publicejot
videoklipu, kas pieejams miisu timekla vietné
un YouTube kanala.

Pateicoties noderigajiem padomiem misu
interaktivaja celvedi, to sanemto stidzibu

skaits, kuras neattiecas uz Eiropas ombuda
kompetences jomu, bija 1 720 — zemakais
limenis desmit gadu laika. 2012. gada mes ar1
integréjam un paatrinajam siidzibu izskatiSanas
procediiras. Ari Saja gada més pabeidzam
lielako dalu izmeklesanu (69 %) viena gada
laika, nedaudz uzlabojot musu 2011. gada
rezultatus (66 %).

Mana biroja visbieZak sniegtais padoms,

proti, ar interaktiva celveza palidzibu, bija
versties pie kada no Eiropas ombudu tikla
dalibniekiem. Gandriz 60 % sudzibu, kas tika
apstradatas 2012. gada, bija sa tikla dalibnieku
kompetence. Lai pastiprinatu tikla dalibnieku
sadarbibu, més kopigi organizéjam seminarus
Briselé un Strasbiira, kas bija paredzéti attiecigi
regionalajiem ombudiem un sadarbibas
koordinatoriem valstu ombudu birojos.

Sekmigs gads sadarbibai ar ES parvaldes
iestadem

2012. gada més pirmo reizi varéjam konkréti
atbildét uz jautajumu: “Cik sekmigi darbojas
Eiropas ombuds?” Divas pagajusa gada
publikacijas — papildu pétijuma par kritiskajam
un citam piezimém un jaunaja atbilstibas
zinojuma — secinats, ka cetras no katram piecam
lietam ES iestades izpilda ombuda ierosinajumus.
Kaut ar1 sis rezultats ir iespaidigs, es ar1 turpmak
centiSos veicinat visaugstakos ricibas standartus
iestades, ka paredzets ombuda pamatuzdevumu
programma. Paturot prata So uzdevumu,
ombuds publicgja piecus civildienesta principus,
kam biitu jaregule ES ierédnu riciba. Es

Eiropas ombuds izmeklé stidzibas par parvaldeé pielautajam klidam Eiropas Savienibas

iestades un strukttiras. Ombudam iesniegt stidzibu var ikviens Eiropas Savienibas pilsonis,
iedzivotajs, uznémums vai asociacija, kas darbojas kada dalibvalsti. Ombuds nodrosina atru,
elastigu un bezmaksas risinajumu problemam, kas radusas, vérsoties Eiropas Savienibas
administracija. Papildu informaciju visas oficialajas Eiropas Savienibas valodas mekléjiet

timekla vietne (http:/www.ombudsman.europa.eu), kur var atrast ar1 So Parskatu, publikacija
minetas lietas, ka ari 2012. gada zinojuma pilnu tekstu (anglu valoda tas biis pieejams no 2013. gada
maija un visas parejas oficialajas valodas — no 2013. gada julija).
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pievérsu uzmanibu Siem principiem, tiekoties
ar Komisijas generaldirektoriem marta, un jo
ipasi uzsveru, ka laika, kad ES ir saskarusies
ar smagu krizi, minétie principi var palidzet
veicinat uzticibu starp pilsoniem un iestadem.
Misu paslaik lielakais ieintereseto personu
pasakums deva iedzivotajiem iespé&ju kopa ar
Eiropas Parlamenta, Komisijas un ES Padomes
priekssedetajiem apspriest tematu “Eiropa
krize: uzdevums iegut pilsonu uzticibu” un
velreiz uzsvéra ombuda pamatuzdevumu
programmas galveno principu, proti, uzticibas
veidoSanu, izmantojot dialogu starp pilsoniem
un Savienibu.

Sekmigs gads pilsontiesibu joma

Lai uzlabotu attiecibas starp ES iestadém un
pilsoniem, ombuds kopa ar ES administrativo
tiesibu pétniecibas tiklu (ReNEUAL) konference,
kas marta notika Brisel€, pétija iesp€ju pienemt
visparigu noteikumu kopumu attieciba uz

ES iestazu un struktiiru administrativajam
procediiram. Lai uzlabotu miisu darbu pilsonu
laba, ombuds piedalijas projekta, ko vadija
Eiropas Kvalitates vadibas fonds (EFQM). Ta
rezultats, ka ar1 pats process, bija neticami
sekmigs. Pateicoties tam, ka ombuds sekmigi
pabeidza tris apzinatos prioritaros uzlabojumus,
EFQM atzina ombudu par “apnémusos sasniegt
izcilibu”.

Ombuda atbildiba par personu ar invaliditati
tiesibam tika atzita Padomes lemuma, ar ko
apstiprinaja ES limena sistéemu saskana ar ANO
Konvenciju par personu ar invaliditati tiesibam.
Kopa ar ¢etram citam struktiiram, tostarp
Eiropas Parlamenta Lugumrakstu komiteju,
ombuds stradas, lai aizsargatu, atbalstitu un
uzraudzitu §is konvencijas 1stenosanu. Skaidrs,
ka mums ir jabtit ambicioziem, proaktiviem

un talredzigiem miisu centienos nodrosinat,

lai ES buitu priekSgala visos gadijumos, kad

ir janodrosina personu ar invaliditati tiesibu
ieveéroSana, ka paredzets minétaja konvencija un
Pamattiesibu harta.

Visas ieprieks minétas darbibas liecina, ka,
nosledzot 2012. gadu, mes bijam izpildijusi lielu
dalu solijjumu, ko devam ombuda strategija
2009.-2014. gada pilnvaru terminam. Ta ka
viens no $§is stratégijas pamatmerkiem bija
nodrosinat, lai Eiropas pilsoni pilniba izmanto
savas tiesibas, 2013. gada, kas ir pasludinats par
Eiropas pilsonu gadu, meés planojam stradat

ar jaunu energiju un entuziasmu $a merka
sasniegSanai.

Strasbiuira, 2013. gada 31. janvari

P. Nikiforos Diamandouros
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2012. gada “parauglietas”

Desmit “parauglietas”, kas tika slegtas 2012. gada, ilustre labo praksi.
SeSas no Sim lietam attiecas uz parredzamibu, bet parejas ir saistitas ar
Pamattiesibu hartu. Ieklautas ar1 problemas ar darba pienemsanu, cienu

pret iedzivotajiem un atalgojumu.

Parredzamiba

Lieta 2016/2011/AN Eiropas Centrala

banka (ECB) labveligi atsaucas uz ombuda
ierosinajumu, proti, sniegt sidzibas
iesniedz€jam veélamo informaciju par Spanijas
valdibai adresétas ECB vestules saturu. Sledzot
So lietu, ombuds rosinaja ECB ari turpmak
uzskatit parredzamibu ne tikai par juridisku
pienakumu, bet ar1 par iespéju veicinat savu
legitimitati pilsonu acis.

Ombuds atzinigi noverteja visparigus un
institucionalus pasakumus, kas tika piedavati
saistiba ar pasiniciativas izmeklesanu
0O1/3/2011/KM. Ta attiecas uz Padomes spéeju
sniegt atbildes uz atkartotiem pieteikumiem,
ieklaujoties terminos, kas paredzéeti

Regula (EK) Nr. 1049/2001 par publisku piekluvi
dokumentiem.

Ar1 Komisija izstradaja vairakus pasakumus, lai
uzlabotu atbilstibu Regulai (EK) Nr. 1049/2001
péc tam, kad ombuds bija ltidzis paskaidrot,
kadus pasakumus ta veiks, reag€jot uz vina
izmeklesanu lieta 849/2010/KM. Komisija ar1
pieskira piekluvi attiecigajiem dokumentiem un
atvainojas par kavesanos. Lieta 1161/2010/BEH
Komisija pilniba atklaja stidzibas iesniedzéja
pieprasitos dokumentus un atzina, ka radusies
kavesanas nebija pamatota.

Eiropas Zalu agentiira (EMA) lieta
2493/2008/FOR piekrita pieskirt publisku
piekluvi zinojumiem par nopietnam blakném
saistiba ar pinnu arstniecibas lidzekli.

2011. gada EMA bija lidziga “parauglieta”.

Lieta 808/2011/MHZ ombuds uzslaveja
Eiropadomi par atvainoSanos iedzivotajam,
kurs versas Saja iestadg, lai paustu bazas par
dienesta automobilu izmantosanu. Ombuds
secinaja, ka Padomes patiesa atvainosanas ir
labs piemers, ka ES parvaldes iestade izrada
cienu pret iedzivotajiem.

Pamattiesibu harta

Atbilde uz pasiniciativas izmeklésanu
0O1/3/2008/FOR Komisija apnémas parveidot
savu Agrinas bridinasanas sistemu (EWS) —
datorizétu informacijas sistemu, kas censas
atklat “draudus” ES finansu interesem

un reputacijai. Ombuds uzstaja, ka EWS
ieklauto personu tiesibas, jo 1pasi So personu
pamattiesibas, kas minéetas Harta (pieméram,
tiesibas tiks uzklausitam un tiesibas uz piekluvi
lietas materialiem), ir jaaizsarga, tostarp ar1
laika pirms EWS reformas.

Subsidijas

Komisija piekrita atlidzinat vairak neka
EUR 100 000 nevalstiskai organizacijai lieta
53/2010/0V, reagéjot uz apgalvojumiem, ka
ta parkapusi tiesiskas palavibas principu,
neizmantojot savstarpéeji saskanoto
metodologiju par izmaksu pazinosanu.

Pieklajiba

Lieta 882/2009/VL, kas tika ierosinata par
aizvainojoSa zinojuma nostutisSanu stidzibas
iesniedz€jas viram saistiba ar piedzinas
procediiru attieciba uz apgalvojumiem par
gimenes pabalstu parmaksasanu, Komisija
ka atbildi (i) iesniedza atvainosanas vestuli un
piedavaja izmaksat EUR 500 ka kompensaciju
par moralo kaitéjumu un (ii) organizéja vairakas
ieksejo macibu sesijas, lai uzsvertu etikas un
apkalposanas kultiiras svarigumu.

Darba pienemsana

Péc ombuda iejauksanas lieta
371/2010/(MF)AN Komisija pienéma jaunu
politiku attieciba uz valstis izsniegto diplomu
atziSanu, lai nemtu vera valstu atskirigo
praksi. Ta ar1 atzina stidzibas iesniedzeju par
piemerotu attiecigajiem amatiem.



Cik daudz ir bijis sudzibu un izmeklesanu?

Ombuds 2012. gada registreja 2 442 sudzibas, no kuram 740 bija vina
kompetence. Tas salidzinams ar 2 510 sudzibam 2011. gada, no kuram

698 bija ombuda kompetence. Vins saka 465 izmeklésanas salidzinajuma
ar 396, kas tika saktas 2011. gada, un gada laika pabeidza 390 izmekléSanas
(2011. gada — 318). Kopuma ombuds izskatija 3 671 stidzibu un informacijas
pieprasijumu — salidzinot ar 3 828, kas bija registreti 2011. gada.

Kadas darbibas ombuds veica?

Vairak neka 75 % ierosinato lietu (1 854)"
ombuds varéja palidzet stidzibas iesniedzéjam,
uzsakot izmeklesanu, parsatot lietu
kompetentajai strukttirai vai dodot padomu, kur
versties. Piecdesmit divos procentos? gadijumu
ombuds parsitija lietu vai ieteica vérsties pie
cita Eiropas ombudu tikla dalibnieka, t. i.,

pie valsts vai regionala ombuda, vai Eiropas
Parlamenta Lugumrakstu komiteja. Kopuma

11 % lietu ombuds parsitija Komisijai. 43 % lietu
vins rosinaja stidzibas iesniedzeju versties citas
struktiiras, tostarp SOLVIT. Sis ES limena tikls
risina problémas ar parrobezu jautajumiem,

kas rodas, kad valsts iestades ES dalibvalstis
nepareizi pieméro ES tiesibu aktus.

To sudzibu avots, kuru izmeklésanu sledza
2012. gada

Uznemumi, asociacijas

un citas juridiskas personas 14,7 % (56)
Atseviski pilsoni 85,3 % (324)

Izmeklesanu rezultati

2012. gada 89 slegtajas lietas tika panakts
pozitivs rezultats, kad attieciga iestade atrisinaja
lietu, vienojas par mierizligumu vai piekrita
ieteikuma projektam. 76 lietas netika konstatéta
kltida parvalde, bet 56 lietas sada kliida tika
konstatéta. lestade dal€ji vai pilniba piekrita
ieteikuma projektam devinas Sadas lietas
(salidzinot ar 13 lietam 2011. gada), bet 47 lietas
sledza, izsakot kritiskas piezimes. 30 lietas
ombuds izteica papildu piezimes, lai palidzetu
uzlabot turpmako darbu. Gada laika vins
iesniedza Eiropas Parlamentam vienu ipaso
zinojumu.

Slegto izmekleésSanu rezultati
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i. piezime. Dazas lietas ombuds slédza izmekléSanu divu vai vairaku iemeslu dél. Tadé| procentuali kopskaits parsniedz 100 %.
ii. piezime. Viena parvaldé pielautas k|tdas lietda ombuds slédza izmekléSanu, izsakot kritisku piezimi un sagatavojot ieteikuma projektu, kuram

iestade pilnigi piekrita.

1. Sis skaits ietver 95 sudzibas, kas registrétas lidz 2011. gada beigam un apstradatas 2012. gada. Tas neietver 18 siidzibas, kas registrétas lidz
2012. gada beigam un gada beigas joprojam tika apstradatas, lai noteiktu turpmako ricibu.

2. Sie procenti kopskaita parsniedz 100 %, jo dazos gadijumos ombuds deva sidzibas iesniedz&jam vairak neka viena veida padomu.



lestades vai strukturas, uz kuram attiecas
veikta izmeklésana

Lielaka dala 2012. gada sakto izmekléSanu
attiecas uz Komisiju, t. i., 245 lietas (52,7 %).
Attiecigais skaits 2011. gada bija 231 lieta (58 %).
Ta ka Komisija ir galvena Eiropas Savienibas
iestade, kas pienem lemumus, kuriem ir tiesa
ietekme uz pilsoniem, ir saprotams, ka ta

ir galvenais stidzibu objekts. Nakamais bija
Eiropas Personala atlases birojs, par kuru tika
iesniegtas 78 siidzibas (2011. gada — 42), tam
sekoja Eiropas Parlaments ar 24 izmekleSanam
(2011. gada - 16).

Kada veida kludas parvalde izmekle?

Kladas parvaldeé rodas tad, kad iestade nerikojas
saskana ar likumu, neievéro labas parvaldibas
principus vai parkapj pamattiesibas. Galvenie
iespejamo parvalde pielauto kludu veidi,

ko ombuds izmekléja 2012. gada, attiecas

uz likumigumu, tam sekoja ligumi sniegt
informaciju, taisnigums un sapratigs lemumu
pienemsanas termins.

lestades un struktiaras, uz kuram attiecas veikta izmeklesana
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Kas iesniedza sudzibas?

Turpmak karte paradits, no kuram valstim sanemtas sudzibas 2012. gada
registretas ombuda biroja. Ka liecina sudzibu skaita proporcionala
attieciba, dalibvalsts iedzivotaju iesniegto stidzibu skaits ne vienmer ir
tiesi proporcionals valsts iedzivotaju skaitam.

Piezime. Stdzibu attiecibu aprekina, dalot procentos izteikto katras
dalibvalsts sudzibu skaitu ar iedzivotaju skaita attiecigaja dalibvalsti
procentualo dalu no ES iedzivotaju kopskaita. Ja 31 attieciba ir lielaka
Luksemburga 39 16,0 par 1, tas nozimé, ka no attiecigas valsts iesniegts vairak stdzibu,

. neka varétu gaidit, nemot véra tas iedzivotaju skaitu. Procenti ir
Kipra 30 6,1 Sos

noapaloti lidz vienai zimei aiz komata.

Malta 14 57

Belgija 3,5
Slovenija 31 3,2
Trij 50 2,3
Bulgarija 66 1,7
Ungarija 76 1,6
Spanija 1,5
Portugale 77 1,5
Lietuva 23 1,3
Griekija 74 1,3
Latvija 16 1,3
Slovakija 34 1,3
Danija 34 1,3
Polija 1,2
Austrija 45 11
Igaunija 7 1,0 Attieciba (% sudzibas / % iedzivotaji)

Zviedrija 38 0.9 03 0751 1,15 20 16
Cehijas Republika 42 0,8

Vacija 0,7
Niderlande 51 0,6
Rumanija 58 0,5
Apvienota Karaliste 0,5
Francija 0,4
Italija 04
Citas valstis
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Ja jums nepieciesama Sis publikacijas versija palielinata
raksta, ludzu, sazinieties ar Eiropas ombuda biroju. Pec
pieprasijuma mes centisimies izveidot ari audio versiju.






