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Saskana ar Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 228. panta 1. punktu un Eiropas
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m Eiropas ombuds — 2009. gada zinojums

M AN ir prieks iepazistinat Jis ar 2009. gada zinojumu, kura ir parskatits ombuda darbs pilsonu,
uznémumu un organizaciju laba pagajusaja gada. Ceru, ka tas Jums sniegs labu parskatu par
miisu panakumiem, veicinot augstakos parvaldes standartus ES iestades. Ka vienmeér, més ceram

sanemt Jisu atsauksmes.

Ombudiem nozimigs gads

2009. gads bija ombuda institiicijas 200. jubilejas gads, un jinija
kolégi no visas pasaules svinéja $o notikumu Stokholma. Raugo-
ties no Eiropas ombuda perspektivas, tas bija miisu darbibas
piecpadsmitais gads. Tapat tas ieziméja mana pirma pilna piln-
varu laika beigas ombuda amata. Eiropas Parlamenta $a gada
20. janvara lémums parvelét mani uz otro pilno pilnvaru laiku,
manuprat, liecina par atbalstu darbam, kuru veic Sis birojs, un
mudina mus turpinat tiekties uz atvertaku, atbildigaku, ka ari uz
pakalpojumiem un uz pilsonu interesem veérstu Eiropas Savie-
nibas parvaldibu.

Laiks, kura vadu $o iestadi, ir oti aizraujoss. Nakamajos piecos

gados viena no galvenajam ombuda prioritatém bus nodrosinat,
lai Eiropas Savieniba pilsoniem sniegtu tos ieguvumus, kas tiem
ir soliti Lisabonas liguma. Jo 1paSi svariga ir ES pamattiesibu harta, kas tagad ir juridiski saisto3a.
Tadel es jo 1pasi veicinaSu pamattiesibas uz labu parvaldi, ka ir noteikts hartas 41. panta. Jau
2009. gada decembri, sniedzot savu devumu publiskam konsultacijam par ES Finansu regulas

Nakamajos piecos gados viena no galvenajam reformu, ombuds uzsvéra, ka saistitajos noteikumos ir janem véra
ombuda prioritatém biis nodrosinat, lai Eiropas 41. pants, sniedzot amatpersonam noradijumus, ka tiem nodro-
Savieniba pilsoniem sniegtu tos ieguvumus, Sinat sapratigu finansu vadibu un labu parvaldi. Pieméram,
kas tiem ir soliti Lisabonas liguma. Finansu regul3, iznémuma gadijumos, vajadzétu paredzét ex gratia

maksajumus, lai atlidzinatu ievérojamas neértibas vai cieSanas,
kas radusas tade], ka ir notikusi kliida parvaldé. Finansu regulas reforma sniedz lielisku iespéju
praksé istenot pamattiesibas uz labu parvaldi.

Nemot vera lielo skaitu izmeklésanu, kuras ombuds veic saistiba ar parredzamibas trakumu
(2009. gada 36 % izmeklésanu), es turpinasu neatlaidigi aizstavét pamattiesibas uz piekluvi doku-
mentiem, ka ir noteikts hartas 42. panta un Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 15. panta Turklat
es nodrosinasu to, lai tiesibas versties pie ombuda un iesniegt ligumrakstu (attiecigi hartas 43. un
44. pants) Parlamentam butu labi zinamas un pareizi izmantotas un lai pilsoniem biitu labaka
iespéja mekléet taisnibu.

Lisabonas ligums Eiropas Savienibas demokratiskaja dzive ievie$ arl jaunu sabiedriskas lidz-
dalibas veidu: “pilsonu iniciativu”. Tam vajadzétu ievérojami nostiprinat Eiropas pilsonu tiesibas.
2010. gada sakuma es atbildéju uz publiskam konsultacijam par to, ka pilsonu iniciativai bitu jadar-
bojas prakseé. Ir svarigi méginat paredzét jautajumus, kas varétu rasties tas darbibas laik3, jo Ipasi
tos, kuru dé] varéetu rasties siidzibas ombudam. leprieks nosakot sadus jautajumus un ierosinot
uz tiem lietderigas atbildes, ombuds tiecas veicinat labu Eiropas Komisijas parvaldi un tada veida
sekmét $a jauna vertiga pilsonu instrumenta panakumus. Tapat es centiSos nodroSinat, lai pilsoni,
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parstavju savienibas un pilsoniska sabiedriba giitu labumu no Liguma jaunajiem noteikumiem par
konsultacijam, dialogu un iespéju darit zinamus savus uzskatus un veikt publisku apmainu ar tiem.

Labu rezultatu gads

Ombuda otra prioritate biis pakalpojumu kultiiras stiprinasana Eiropas Savienibas parvalde.
Eiropas Savienibas iestazu un struktiiru reakcija uz ombuda veiktajam izmeklésanam liecina, ka
tas jau tagad stingri ievero augstus parvaldes prakses standartus. Vairak neka pusé slégto lietu
2009. gada (56 %) attieciga iestade pienéma mierizligumu vai atrisinaja attiecigo jautajumu. To var
salidzinat ar 36 % 2008. gada. Devinas parauglietas, kas izklastitas $aja zinojuma, ir izmantojamas
ka labas prakses piemeéri, reagéjot uz siidzibam.

Tika uzsaktas Cetras péc pasa iniciativas saktas izmeklésanas par Eiropas Komisijas sistémis-
kiem jautajumiem, pieméram, veikto maksajumu savlaicigumu un piekluvi dokumentiem parka-
pumu gadijumos. Tapat ombuds izskatija ar1 vairakas lietas par butiskiem principiem, pieméram,
nepiecieSamibu pienacigi dokumentét svarigas tikSanas un parbaudes. Ari $is lietas ir apkopotas
Saja zinojuma.

Lai gan aizradijumi iestadém ombudam bija jaizsaka tikai 35 lietas, salidzinot ar 44 aizradiju-
miem 2008. gada un 55 aizradijumiem 2007. gada, joprojam ir iespéja veikt turpmakus uzlabojumus.
Tade] es turpinasu sekot iestazu atbildem uz aizradijumiem un turpmakam piezimém, publicéjot
ikgadéju pétijumu ombuda timek]a vietné. 2009. gada pétijums atklaja, ka, pienemot aizradijumus
un turpmakas piezimes, apmierinoSus papildu pasakumus istenoja 79 %. Papildu pasakumi turp-
makam piezimém bija apmierinosi visos gadijumos, savukart apmierinosu papildu pasakumu radi-
tajs aizradijumu gadijuma bija ievérojami mazaks - 62 %. Tas liecina, ka gan ombudam, gan pasam
iestadém joprojam ir javeic bitisks darbs, lai parliecinatu amatpersonas, ka aizsardzibas pozicija
pret ombudu ir zaudeéta iespéja vinu iestadei un risks bojat Eiropas Savienibas télu.

Ombuda darbibu galvenais kritérijs ir parvaldes kvalitates uzlabosana pilsonu laba. Runajot par
ombuda biroja darbibu, ar prieku informeéju, ka laiks, kas veltits izmekléSanu veik$anai, ir samazi-

Ombuda darbibu galvenais kritérijs ir parvaldes najies no videji 13 ménesSiem 2008. gada lidz deviniem ménesiem

kvalitates uzlabosana pilsonu laba. 2009. gada. Miisu merkis ir vel vairak samazinat laiku, kas nepie-

cieSams rezultativu izmeklésanu veik$anai.

Noslogots sazinas gads

2009. gads sakas ar ombuda jaunas timekla vietnes atklasanu: taja ir pieejams interaktivs celvedis,
kas palidz atrast vispiemerotako struktiru, kura veérsties ar siidzibu. Celvedim ir bijusi lieli pana-
kumi, jo tas gada laika ir sniedzis padomu vairak neka 26 000 cilvéku. Stidzibu skaits misu birojam
ir samazinajies no 3 406 sudzibam 2008. gada lidz 3 098 sudzibam 2009. gad3, jo cilveki aizvien
biezak jau ar pirmo reizi atrod pareizo adresatu. Tas sniedz patiesi lielu gandarijumu. Lai to nodro-
Sinatu ar1 turpmak, pagajusa gada laika pastiprinajam sadarbibu ar citiem informativiem un prob-
lému risinasanas tikliem, pieméram, Europe Direct un SOLVIT.

Mes centamies intensivi sazinaties ar potencialajiem stidzibu iesniedzéjiem, organizéjot dazadus
pasakumus kopa ar Nvo, intere$u grupam, uzpémumiem un ideju laboratorijam. Sie sadarbibas
pasakumi kopa ar iespaidigajiem stidzibu iesniedzéju laba giitajiem rezultatiem par 85% palieli-
naja ombuda darbam pievérsto pla$sazinas lidzek]u uzmanibu. S1 palielinata uzmaniba ir svariga,
lai vairotu cilvékos apzinu par tiesibam siidzéties un par ombuda lomu ES parvaldes kvalitates
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saglabasana. Ari uzsakto izmekléSanu skaita palielinasanas no 293 uz 335, pamatojoties uz siidzibam,
kas sanemtas 2009. gada, dalgji ir saistita ar Sim aktivitatém.

Gandriz 80 % registréto lietu gadijuma sudzibas iesniedzéjam varéja palidzét, uzsakot izmek-
lésanu, parsutot lietu kompetentajai struktiirai vai dodot padomu, kur vérsties. Vairak neka 55 %
lietu bija Eiropas ombudu tikla biedru kompetencé, kas apstiprinaja nepieciesamibu turpinat stip-
rinat sadarbibu starp tikla Eiropas, valstu un regionalajiem ombudiem un lagumrakstu komitejam.
ES dalibvalstu un kandidatvalstu valstu ombudu septitais seminars, kas notika aprili Kipra, sniedza
labu iespéju to panakt.

Vél viens biitisks attistibas solis 2009. gada bija iestades pamatuzdevuma pienemsana. Tas ir $ads:

Eiropas ombuds censas panakt taisnigu iznakumu sidzibam par Eiropas Savienibas iestadém,
veicina parredzamibu un sekmée parvaldibas pakalpojumu kultiru. Ta merkis ir radit uzticibu, izman-
tojot dialogu starp pilsoniem un Eiropas Savienibu, un izkopt augstakos uzvedibas standartus Eiropas
Savienibas iestades.

Jau 2010. gada sikuma es grasos izstradat stratégiju, pamatojoties uz $o uzdevumu, aptverot visu
ombuda piecu gadu pilnvaru posmu.

Pamatojoties uz to, turpmakajos gados ceru stradat pilsonu laba.

Strasbiira, 2010. gada 16. februari
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Kopsavilkums

EIROPAS ombuda piecpadsmitaja gada zinojuma Eiropas Parlamentam ir sniegts parskats par
ombuda darbibu 2009. gada. Sis ir septitais gada zinojums, ko sniedz P. Nikiforos DIAMANDOUROS,
kurs stajas Eiropas ombuda amata 2003. gada 1. aprilL.

® Zinojuma struktara

Zinojuma ir piecas nodalas. Tas sakas ar ombuda personisku ievadu, péc kura ir sniegts $a zino-
juma kopsavilkums, kas ir ta 1. nodala.

Zinojuma 2. nodala ir izskaidrotas ombuda pilnvaras un izklastitas ombuda procediiras siidzibu
izskatiSanai un izmeklésanu veiksanai. Taja ir sniegts parskats par butiskakajiem sasniegumiem
iepriekseja gada.

Zinojuma 3. nodala ir sniegts parskats par 2009. gada izskatitajam stidzibam, ka ari veikto izmek-
lésanu padzilinata izpéte. Atseviska sadala ir veltita “parauglietam”, kuras noteicis ombuds, ka ari
tematiskai analizei, kas aptver butiskakos konstatéjumus par tiesibu aktiem un faktiem, kuri ietverti
ombuda 2009. gada pienemtajos lémumos. Nodalas beigas ir apliikotas lietas, kuras ombuds nodeva
citam struktiiram, kas izskata stidzibas.

Zinojuma 4. nodala attiecas uz ombuda sadarbibas pasakumiem, kas ietver attiecibas ar citam
Eiropas Savienibas iestadém un struktiiram, attiecibas ar valstu, regionu un vietéjo ombudu kopienu
Eiropa, un taja ir sniegts parskats par ombuda veiktajiem pasakumiem sabiedrisko attiecibu joma.

Zinojuma 5. nodala ir sniegta informacija par ombuda personalu un budzetu.

m Eiropas ombuda misija

Eiropas ombuda birojs tika izveidots ar Mastrihtas ligumu ka dala no Eiropas Savienibas pilso-
niskuma. Ombuds izmekle siidzibas par klidam parvalde, ko pielavusas Savienibas iestades un

Ombuds izmeklé siidzibas par kladam parvaldé, struktiiras to darbiba?, iznemot Eiropas Savienibas Tiesu,? kad

ko pielavusas Savienibas iestades un struktiras ta pilda savus tiesu iestades pienakumus. Ar Eiropas Parlamenta

to darbib3, iznemot Eiropas Savienibas Tiesu, piekriSanu ombuds ir definéjis terminu “kluda parvalde”, taja

kad ta pilda savus tiesu iestades pienakumus. nosakot tiesiskuma, labas parvaldes principu un pamattiesibu
ievéroSanu.

Papildus atbilZu snieg$anai uz privatpersonu, uznémumu un apvienibu siidzibam ombuds proak-
tivi strada, uzsakot izmeklésanas péc savas iniciativas, tiekoties ar ES iestazu locek]iem un amat-
personam, ka ar1 uzrunajot pilsonus, lai informeétu tos par vinu tiesibam un $o tiesibu istenosanu.

1. Liguma par Eiropas Savienibas darbibu (LESD) 228. pants (ieprieks Eiropas Kopienu dibinasanas liguma
195. pants) paplasina ombuda pilnvaras attieciba uz stidzibam par kliidam parvaldé no “Kopienas iestadém un
struktiiram” uz “Savienibas iestadém un struktiiram”. Lai gan pagajusaja gada ombuda gada zinojuma izmantots
termins “iestades un struktiiras”, més attiecigajas vietas izmantojam terminu “iestades”, atsaucoties uz visam
ES iestadém, struktiram, birojiem un agentiiram.

2. Lisabonas liguma ir mainiti Eiropas Kopienu Tiesas un Pirmas instances tiesas nosaukumi. Tagad tas abas
kopa déve par Eiropas Savienibas Tiesu un atseviski, attiecigi, par Tiesu un Visparéjo tiesu.
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m Sddzibas un izmeklésanas

Izskatito sudzibu parskats

Ombuds 2009. gada registréja 3 098 siidzibas salidzinajuma ar 3 406 stidzibam 2008. gada. Gandriz
60 % So sudzibu bija iesniegti interneta, lielakoties, izmantojot elektronisko siidzibu veidlapu, kas
ombuda timekla vietné ir pieejama 23 valodas.

Kopuma tika apstradatas 3 119 sidzibas® salidzinajuma ar 2008. gada apstradatajam 3 346 siidzibam.
No visam apstradatajam sudzibam 55 % (1 704 sudzibas) tika atzitas par tadam, kas ir kada Eiropas

Gandriz 80 % gadijumu ombuds spéja palidzét ombudu tikla locekla kompetence, un 23 % (727 siidzibas) bija
stdzibu iesniedzéjiem, uzsakot izmeklésanu, atbilstosas Eiropas ombuda pilnvaram. Kopuma par 11% no tam
parsutot sudzibu kompetentajai struktarai ir uzsakta izmeklésana. Gandriz 80 % gadijumu ombuds spéja pali-

vai sniedzot ieteikumu, kur vérsties, lai sanemtu dzet suidzibu iesniedzéjiem, uzsakot izmeklesanu, parsutot siidzibu
talitéju un efektivu problémas risinajumu. kompetentajai struktiirai vai sniedzot ieteikumu, kur veérsties, lai
sanemtu talitéju un efektivu problémas risinajumu.
Kopuma attiecigaja gada ombuds apstradaja vairak neka 5 000 sudzibu un informacijas
pieprasijumu.

Uzsakto izmekléSanu analize

Kopuma 2009. gada, pamatojoties uz stidzibam, tika uzsaktas 335 jaunas izmekléSanas (vairak
par 293 sidzibam 2008. gada). No tam 84 % iesniedza privatpersonas, savukart 16 % iesniedza uzne-
mumi un apvienibas.

Ombuds ari uzsaka Cetras izmekléSanas péc savas iniciativas, lai risinatu sistematiskas prob-
lémas saistiba ar Eiropas Komisiju.

Ka katru gadu, lielaka ombuda uzsakto izmeklésanu dala 2009. gada bija saistita ar Komisiju
(kopuma 191 izmeklésana jeb 56 %). Nemot veéra, ka Komisija ir galvena ES iestade, kas pienem
lémumus, kuri tiesi ietekmé pilsonus, ir logiski, ka tai vajadzétu bit galvenajam pilsonu stidzibu
priekSmetam. Tomer ir janorada, ka salidzinoSi 2008. gada skaitlis bija 66 % no kopéja skaita.
38 izmeklesanas (11 %) attiecas uz Eiropas Parlamenta parvaldi, 30 izmeklésanas (9 %) - uz Eiropas
Personala atlases biroju (EPso), 12 izmekléSanas (4 %) - uz ES Padomi, un 9 izmekléSanas (3 %) -
uz Eiropas Savienibas Tiesu. Attieciba uz Tiesu ir svarigi pieminét, ka ombuds var uzsakt izmekleé-
Sanu tikai saistiba ar tas arpustiesas darbibu. Vél 59 izmeklésanas attiecas uz divdesmit tris citam
ES iestadém un struktiram.

Galvenie parvalde pielauto kludu veidi, kas izvértéti 2009. gada uzsaktajas izmekléSanas, bija
parredzamibas trikums, tostarp atteikums sniegt informaciju (kopuma 121 lieta jeb 36 %), netais-
nigums vai launpratiga pilnvaru izmantosana (48 lietas jeb 14 %), novérSama kavésanas (45 lietas
jeb 13 %), neapmierinos$as proceduras (44 lietas jeb 13 %), nolaidiba (22 lietas jeb 6 %), pienakumu
izpildes nenodrosinasana, t. i, Eiropas Komisija attieciba uz dalibvalstim nepilda savu “Liguma
uzraudzitajas” funkciju (21 lieta jeb 6 %), juridiska klida (19 lietas jeb 6 %) un diskriminacija
(17 lietas jeb 5%).

Ombuds 2009. gada sledza 318 izmeklésanas (salidzinot ar 355 izmeklésSanam 2008. gada) No tam
311 izmekléSanas bija saistitas ar siidzibam, bet septinas tika uzsaktas péc ombuda pasa iniciativas.

Lielaka dala izmekl&3anu tika slégtas viena Lielaka dala izmekléSanu tika slégtas viena gada laika (70 %).
gada laika (70 %). Vairak neka puse (55 %) tika Vairak neka puse (55 %) tika slégtas tris meénesu laika. Izmekle-
slégtas tris ménesu laika. Izmekl&é3anas ilga $anas ilga vidéji devinus ménesus.

vidéji devinus ménesus.

3. Statistiska kategorija “apstradatas” nozimé, ka ir pabeigta analize, kuras mérkis ir noteikt, vai siidziba (i) ir
ombuda kompetencg, (ii) atbilst pienemamibas kritérijiem un (iii) rada pamatu izmekléSanas uzsaksanai.
Nemot véra tam vajadzigo laiku, konkréta gada “apstradato” stidzibu skaits atskiras no taja pasa gada “regis-
tréto” stdzibu skaita.
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Ombuda veiktajas izmekleésanas gutie konstatejumi

Javien iespéjams, ombuds censas panakt abpuséji pozitivu rezultatu, kas apmierina gan siidzibas
iesniedz€ju, gan iestadi, par kuru iesniegta stidziba. Loti butiska ir sadarbiba starp ES iestadém, lai
izdotos panakt sadu rezultatu, kas palidz uzlabot attiecibas starp iestadém un pilsoniem un izvai-
rities no dargas un laikietilpigas tiesasanas vajadzibas. Stidzibas iesniedzéjam labvéligs risinajums
tika viegli panakts 179 lietas, kas slégtas 2009. gada (kopuma 56 %). Sis lietas atrisinaja iestades vai
ari tika panakts mierizligums. To var salidzinat ar 129 lietdm 2008. gad3, kas jau bija divas reizes
vairak neka Sadu lietu skaits tikai pirms diviem gadiem, 2006. gada.

18 % gadijumu (58 lietas) kltida parvalde netika konstatéta. Tas ne vienmér nozimé nelabveligu
risinajumu stdzibas iesniedzéjam, jo tas vismaz sanem no attiecigas iestades plasu paskaidrojumu
par to, kas ir izdarits, ka art ombuda veikto lietas parskatu.

Ombuds 12 % lietu (37 lietas) konstateja kludu parvaldé, tomér vin$ joprojam vareja panakt
stdzibas iesniedzéjam labveligu risinajumu divas no $im lietam, sagatavojot ieteikuma projektu.
Attiecigaja gada Eiropas Parlamentam netika iesniegts 1pasais zinojums. 35 lietas izmeklésana tika
slegta, izsakot aizradijumu. Aizradijums apstiprina siidzibas iesniedzéja stidzibas pamatotibu un
norada attiecigajai iestadei uz to, ko ta ir darijusi nepareizi, lai tadéjadi palidzetu tai turpmak izvai-
rities no klidam parvalde.

Tapat, lai uzlabotu ES iestazu darbibu nakotné, ombuds arvien biezak izsaka turpmakas piezimes,
kad tas konstaté iespéju uzlabot parvaldes kvalitati. Kopuma 2009. gada ombuds ir izteicis turp-
makas piezimes 28 lietas.

lestadem ir svarigi sekot ombuda aizradijumiem un turpmakam piezimém, ka ari veikt pasa-
kumus, lai risinatu vél neatrisinatas problémas. Nemot to véra, 2009. gada ombuds sava timekla
vietné publicéja pétijumu par 2008. gada izdoto aizradijumu un turpmako piezimju ievérosanu, kas
bija javeic visam iesaistitajam iestadem.

“Parauglietas”, kas uzskatamas par labas prakses piemériem [$5>-]
Devinas no 2009. gada slégtajam lietam ir ilustrativi labas prakses piemeri, un tas ir nosauktas
par “parauglietam”. Tas ka piemeéru var izmantot visas ES iestades un struktiras, lai labak risinatu

Devinas no 2009. gada slégtajam lietam ombuda izvirzitos jautajumus.
ir ilustrativi labas prakses pieméri, un tas Divas ir saistitas ar to, ka Komisija ir izskatijusi parkapumus
ir nosauktas par “parauglietam”. lietas, kas attiecas uz gaisa transporta pasazieru tiesibam

(2980/2008/GG) un vidi (791/2005/(IP)FOR). Divas citas lietas
Komisija izradija konstruktivu pieeju, piekritot (i) anulét iekaséSanas rikojumu personala lieta
(1908/2007/]JF) un (ii) parbaudit, vai ta varétu atcelt iekasésanas rikojumu par EUR 500 000 ar ligu-
miem saistita lieta (2119/2007/ELB).

Parredzamibas joma Eiropas Birojs krapsanas apkarosanai (OLAF) piekrita izdot garu doku-
mentu sarakstu diviem Belgijas uznémumiem (apvienotas lietas 723/2005/0V un 790/2005/0V),
bet Eiropas Personala atlases birojs (Epso) piekrita atlaut visiem kandidatiem, nevis tikai tiem,
kuri nav izturéjusi konkursu, pieklit saviem testa rezultatiem (2346/2007/JMA).

Un visbeidzot, uz ombuda priekslikumiem paraugveida atbildéja tris agentiiras: Konkureét-
spéjas un jauninajumu izpildagentiara (1562/2008/BB) un Eiropas Pétniecibas padomes
izpildagentiira (2003/2008/TS) lietas, kas saistitas ar pienems$anu darba, un Izglitibas, audio-
vizualas jomas un kultiiras izpildagentiira lieta, kas saistita ar dotaciju pieprasijuma noraidi-
Sanu (1537/2008/(T])GG).



Eiropas ombuds — 2009. gada zinojums

Slegto izmeklésanu tematiska analize

Lémumus par lietu slégSanu parasti publice ombuda timekla vietné (http://www.ombudsman.
europa.eu) anglu valoda un ari stidzibas iesniedzéja valoda, ja ta nav anglu valoda. Ombuda timekla
vietné ir pieejams zinams lietu skaits kopsavilkuma formata visas 23 ES oficialajas valodas. Kopsavil-
kumos atspoguloti daudzi jautajumi un tas ES iestades un struktiiras, uz kuram attiecas 318 lemumi
par lietu slegSanu 2009. gada, ka ar1 dazadie lietu slegSanas iemesli.

Sa zinojuma 3.5. sadala ir analizéti svarigakie ombuda 2009. gada lémumos ietvertie konstaté-
jumi par tiesibu aktiem un faktiem. Tie ir sakartoti, nemot véra galveno izmeklésanu priekSmetu
tematisko klasifikaciju, kas ietver septinas galvenas kategorijas*:

o Atklatiba, publiska piekluve un personas dati;

¢ Komisija ka “Liguma uzraudzitaja”;

e Ligumu slégSanas tiesibu un dotaciju pieskirSana;

e Ligumuizpilde;

e Parvalde un Civildienesta noteikumi;

¢ Konkursi un atlases procediiras;

o Institucionali, politiski un citi jautajumi.

Tematiskas analizes pirmaja sadala ir sniegts parskats par 2009. gada pienemtajiem ombuda
lemumiem saistiba ar siidzibam, kas attiecas uz (i) publisku piekluvi dokumentiem, (ii) publisku
piekluvi informacijai un (iii) personas datu aizsardzibu un datu subjektu tiesibam pieklit saviem
datiem. Izskatito jautajumu loks ietver dazadus tematus, sakot no kavésanas registrét pieprasi-
jumus un laut piekluvi dokumentiem lidz pat to iznémumu atskirigam interpretacijam, kuri pare-
dzeti Regula Nr. 1049/2001 par publisku piekluvi dokumentiem?®. Tapat tika izskatitas lietas, kas
saistitas ar personas datu aizsardzibu.

Otra lietu kategorija attiecas uz stidzibam pret Komisiju ka “Liguma uzraudzitaju”. Ombuds var
izvértéet gan procesualos, gan materialos aspektus attieciba uz to, ka Komisija ir rikojusies saistiba
ar $adam lietam. Dazas no stidzibam, kas parbauditas 2009. gad3, bija par stidzibu neregistrésanu,
kavesanos pienemt lémumus un informet stidzibu iesniedzejus, ka arl Komisijas lémumiem neiz-
skatit noteiktas stidzibas.

Tematiskas analizes tresaja sadala ir izklastitas stidzibas par ligumu slégSanas tiesibu un dotaciju
pieskirsanu vai nepieskir$anu. Sados gadijumos ombuda izmeklésana tiek tikai parbaudits, vai ir
ievéroti noteikumi, kas reglamenté procediru, vai fakti ir pareizi un vai nav pielauta acimredzama
noveértéjuma kliida vai pilnvaru launpratiga izmantosana. Vins var ari parbaudit, vai iestades ir izpil-
dijusas savu pienakumu noradit iemeslus un vai tie ir saskanoti un pamatoti. Ombuds 2009. gada
izskatija jautajumus par negodigu attieksmi, kliidainu vai negodigu izslégSanu no konkursiem vai
izsolém, ka ari kavéjumiem.

Ceturta kategorija ietver lietas, kuras sudzibas iesniedzéji apstrid iestazu nespéju izpildit ligumos
paredzétos pienakumus. Attieciba uz stridiem par ligumiem ombuds uzskata, ka ir pamatoti ta
veikto izmekléSanu ierobezZot, tikai parbaudot, vai Eiropas Savienibas iestade ir sniegusi vinam
logisku un pamatotu atskaiti par tas ricibas tiesisko pamatu un ir paskaidrojusi, kadél ta uzskata,
ka tas viedoklis par liguma poziciju ir pamatots. 2009. gada ombuds izskatija problémas saistiba
ar apakSuznémeéjiem, jautajumus par attaisnotam izmaksam, un siidzibas par negodigu attieksmi.

Piekta kategorija attiecas uz sidzibam par iestazu administrativajam darbibam, jo ipasi ierédnu
Civildienesta noteikumu un citu atbilsto$u dokumentu piemérosanu. Sis lietas péc biitibas ievéro-
jami atskiras un attiecas uz gandriz visam iestadém un struktiiram.

4. Pamatojoties uz 2009. gada pabeigtajam izmekléSanam, iedalijums atbilstigi galvenajam izmeklésanu
priekSmetam ir $ads: parredzamiba (31%), parvalde un Civildienesta noteikumi (16 %), konkursi un atlases
procediiras (16 %), institucionali un politiski jautajumi (14 %), Komisija ka “Liguma uzraudzitaja” (9 %), ligumu
izpilde (8 %), liguma slégSanas tiesibu vai dotaciju pieskirSana (6%).

5. Eiropas Parlamenta un Padomes 2001. gada 30. maija Regula (EK) Nr. 1049/2001 par publisku piekluvi Eiropas
Parlamenta, Padomes un Komisijas dokumentiem (OV 2001, L 145, 43. Ipp.).
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Kopsavilkums

Tematiskas analizes sestaja sadala ir izvertétas siidzibas par atklatiem konkursiem un citam
atlases procediiram. Lielaka dala So lietu attiecas uz EPso un ir saistitas ar parredzamibas trikumu,
diskriminaciju un kavejumiem.

Pedeja atlikusi kategorija attiecas uz dazadam stdzibam par iestadém saistiba ar to politikas
veidoSanas darbibam vai visparéjo darbibu.

m Attiecibas ar iestadém, citiem ombudiem
un ieinteresétajam pusém

Attiecibas ar ES iestadém

Eiropas ombudam ir ]oti svarigi veidot konstruktivas attiecibas ar ES iestadem, lai nodrosinatu
péc iesp€jas augstakus parvaldes standartus. Ombuds regulari tiekas ar ES iestazu un struktiiru
locekliem, lai parrunatu parvaldes kvalitates uzlaboSanas iespéjas un lai nodrosinatu vina piezimju,
ieteikumu un zinojumu ievérosanu.

2009. gada DIAMANDOUROS kungs vérsas pie Eiropas Komisijas generaldirektorata un istenoja
vairakas citas tikSanas ar Komisijas parstavjiem. Vin$ turpinaja ciesi sadarboties ar SoLvIT, tiklu,
kura merkis ir risinat siidzibas saistiba ar iek$éjo tirgu, un uzlaboja sadarbibu ar Europe Direct, kas
nodrosina atbildes uz privatpersonu jautajumiem par ES.

Attiecibas ar Parlamentu ipasi svarigas 2009. gada bija tikSanas ar Parlamenta parstavjiem sais-
tiba ar notiekoSo likumdoSanas procesu, parskatot Regulu Nr. 1049/2001 par publisku piekluvi
dokumentiem. Ombuds 2009. gada 2. septembri tikas ari ar jauno Luigumrakstu komitejas prieks-
sédeétaju, Eiropas Parlamenta locekli Erminia MAZZONI, un 14. septembri iepazistinaja komiteju ar
2008. gada zinojumu. 12. novembri notika plenarsédes par ombuda darbibu 2008. gada, pamatojo-
ties uz Eiropas Parlamenta locekles Chrysoula PALIADELI sagatavoto zinojumu.

Vél attieciba uz So gadu ir jaatzime prezentacijas Eiropas nakotnes pardomu grupai un Padomes
informacijas darba grupai. Ombuds versas arl pie Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas,

Vél attieciba uz 3o gadu ir jaatzimé prezentacijas piedalijas Eiropas Investiciju bankas publiskajas konsultacijas
Eiropas nakotnes pardomu grupai un Padomes par tas stidzibu un parredzamibas politiku, ka ar1 uzlaboja sadar-
informacijas darba grupai. bibu ar Eiropas Personala atlases biroju.

2009. gada ombuds turpinaja sazinaties ar ES
iestadém un struktiiram. Papildus vina tik§anas
reizém ar Parlamenta, Komisijas un Padomes
parstavjiem vins tikas ari ar ES Tiesas un Eiropas
Revizijas palatas locekliem, Eiropas Biroja
krapSanas apkarosSanai direktoru un Eiropas
Datu aizsardzibas uzraudzitaja paligu. Seit
ombuds ir redzams kopa ar Revizijas palatas
priekSsédétaju Vitor DA SILVA CALDEIRA.




Eiropas ombuds — 2009. gada zinojums

Attiecibas ar citiem ombudiem un lidzigam iestadem
Daudzi stidzibu iesniedzgji vérsas pie Eiropas ombuda, ja tiem rodas problémas ar valsts, regio-
nalajam vai vietéjam parvaldes iestadém. Eiropas ombuds ciesi sadarbojas ar kolégiem dalibval-

Eiropas ombuds ciesi sadarbojas ar kolégiem stis, lai pilsonu stidzibas par ES tiesibu aktiem tiktu pareizi un
dalibvalstis, lai pilsonu saidzibas par ES tiesibu pienacigi izskatitas. Galvenokart $1 sadarbiba notiek Eiropas
aktiem tiktu pareizi un pienacigi izskatitas. ombudu tikla aizgadniba. Tiklu Sobrid veido 94 biroji 32 valstis,

aptverot gan Eiropas Savienibas valstis, gan regionus, gan ES
kandidatvalstis, Norvégiju un Islandi, ka ari kop$ neilga laika - Sveici. Eiropas Parlamenta Liigum-
rakstu komiteja art ir $a tikla pilntiesiga dalibniece.

Viens no tikla uzdevumiem ir veicinat siidzibu atru parsitisanu kompetentajam ombudam vai
lidzigai struktiirai. 2009. gada 977 gadijumos stiidziba tika parsutita kadam no Eiropas ombudu tikla
biedriem vai siidzibas iesniedzéjam tika ieteikts sazinaties ar $a tikla biedru.

Zinojuma 4.2. sadala ir sniegta plasa informacija par tikla darbibu 2009. gada, kur viens no svari-
gakajiem notikumiem bija septitais ES dalibvalstu un kandidatvalstu valsts ombudu seminars, kas
norisinajas aprili Pafosa, Kipra. Seminaru kopigi organizéja Eiropas ombuds un Kipras parvaldes
komisare (ombude) Eliana NicoLAoU. Seminara bija parstaveéti valsts un regionalie ombudu biroji
no 29 valstim un tas bija veltits migracijas témai.

Informativas vizites, kas organizéetas sadarbiba ar ombudiem dalibvalstis un kandidatvalstis, tikla
attistibas procesa ir izradijusas loti efektivas. Ombuds 2009. gada laika apciemoja kolégus Slovakija
(maija), Cehijas Republika (maija), Somija (oktobri) un Igaunija (oktobri).

Parskata gada laika ombuda centieni sadarboties ar kolégiem
parsniedza Eiropas ombudu tikla darbibas robezas. Viens

no svarigakajiem notikumiem ir tas, ka DIAMANDOUROS

kungs 2009. gada apmekléja devito Starptautiska ombudu
instittta (lo1) Pasaules konferenci, kas bija organizéta janija
Stokholma, kur tika svinéta ar1 Zviedrijas parlamentara
ombuda divsimta gadadiena. Konferencé, kura atziméja So
svarigo notikumu, ieskicéja ombuda institicijas attistibu no tas
aizsakumiem Zviedrija lidz dazadiem tas veidiem musdienas.

Tikls ir noderigs mehanisms informacijas apmainai par ES tiesibu aktiem un labu praksi, orga-
niz€jot iepriek$s minétos seminarus, izmantojot divreiz gada iznakoso periodisko biletenu, rikojot
elektronisko apspriezu un dokumentu apmainas forumu un izmantojot elektronisko Daily News
zinu dienestu. Papildus Sai regularajai neformalajai informacijas apmainai tikla ir izstradata ipasa
procediira, kas dod iespéju valstu vai regionu ombudiem pieprasit rakstveida atbildes uz jautaju-
miem par ES tiesibu aktiem un to interpretaciju, tostarp jautajumiem, kas tiem rodas, izskatot atse-
viskas lietas. 2009. gada ir sanemts viens jauns pieprasijums.



Kopsavilkums

Attiecibas ar citam ieinteresétajam pusem
Eiropas ombuds ir apnémies nodrosinat, lai ikviena persona vai organizacija, kurai varétu rasties
problémas ar ES iestadém, biitu informéta, ka ta ir tiesiga siidzéties vinam par klidu parvaldé. Sa

Eiropas ombuds ir apnémies nodrosinat, zinojuma 4.3. sadala ir sniegts parskats par daudzajiem veidiem,
lai ikviena persona vai organizacija, kados ombuds 2009. gada laika centas vairot zinasanas par
kurai varétu rasties problémas ar ES iestadém, tiesibam iesniegt sidzibas. Ombuds un ta darbinieki sniedza
batu informéta, ka ta ir tiesiga sudzéties apméram 145 prezentacijas grupam, kas bija ieinteresétas vina
vinam par kladu parvaldeé. darba. Ombuda galvenie pasakumi ar plassazinas lidzekliem

2009. gada ieklava preses konferences Briselg, kas bija ieprieks
minéto informativo viziSu dala. Gada laika izdots divdesmit viens zinojums presei. Starp apliikota-
jiem jautajumiem bija ES noteikumu parskati$ana par piekluvi dokumentiem, gaisa transporta pasa-
Zieru tiesibas, Komisijas veiktie novélotie maksajumi, Parlamenta eku finanséSana un stidziba, kuru
iesniedza mikroprocesoru razotajs Intel.

2009. gada 5. janvari Eiropas ombuds atklaja jauno timekla vietni. Jo ipasi svarigs jaunaja timekla
vietné ir interaktivais celvedis, kura mérkis ir palidzet cilvékiem noteikt vispiemérotako struktaru,
kura tiem veérsties ar savu siidzibu. 2009. gada ombuda ieteikumu ar interaktiva celveza palidzibu
mekléja un sanéma 26 000 cilveku. Timekla vietni visu gadu atjauninaja, pievienojot lemumus, lietu
kopsavilkumus, pazinojumus presei, zinas par gaidamajiem pasakumiem un publikacijas. Laika no
2009. gada 1. janvara lidz 31. decembrim tai bijusi aptuveni 340 000 vienreizéji apmeklétaji, kuri
kopuma apliikoja ¢etrus miljonus lappusu. Lielaka dala apmeklétaju bija no Spanijas, kam seko
Italija, Vacija, Francija un Belgija.

Ipasi svarigas 2009. gada publikacijas bija jauna veida Gada zinojums un jaunais kopsavilkuma

dokuments - 2008. gada parskats.

Lai vairotu zinasanas par jauno interaktivo
celvedi Eiropas ombuda timek|a vietné

un kopuma par veselu virkni problému
risinasanas mehanismu, kas ir pieejami
privatpersonam, uznémumiem un apvienibam,
ombuds 2009. gada marta Briselé organizéja
seminaru. Seminara tika prezentéti Eiropas
ombuda, Eiropas Parlamenta Ligumrakstu
komitejas, SOLvIT un Eiropas Pilsonu aktivitasu
dienesta (EcAs) nodrosinatie pakalpojumi.

m Resursi

Zinojuma 5.1. sadala ir sniegts parskats par ombuda biroja struktiiru, ka ari sniegta isa biogra-
fiska informacija par ombudu un vina vadoSajiem darbiniekiem.

Sadala ietver ariinformaciju par ombuda personala izvértéSanu un personala sanaksmém. Perso-
nala izvértésana ir neatnemama ombuda stratégiska plana dala, kas jo 1pasi sniedz noderigus nora-

2009. gada 11.—13. februari notika personala dijumus politikas veidoSanai un gada parvaldibas plana (GpP)
izvértésanas seminars, lai apspriestu tematu sagatavoSanai. [zvertéSanas seminars ir viens no gada pasakumu
“stradajot kopa” (Working together). programmas notikumiem, kas sniedz darbiniekiem un praktikan-

tiem iesp€ju apmainities ar viedokliem jautajumos, kas tiesi sais-
titi ar ombuda darbu. 2009. gada 11.-13. februari notika personala izvérteéSanas seminars, lai
apspriestu tematu “Stradajot kopa” (Working together). Tapat ka ieprieks, ari treSo izvértésanas
seminaru darbinieki uzskatija par loti pozitivu pieredzi.
Ombuda statu saraksta 2009. gada kopuma bija 63 darba vietas. 2009. gadam pieskirta budzeta
summa bija EUR 8 906 880.






pilnvaras
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Ombuda pilnvaras un proceddras E

§A]A nodala ir detalizéti izskaidrota Eiropas ombuda loma, ietverot vina darba juridisko pamatu,
vina pilnvaru aprakstu un informaciju par pienemamibu un izmeklésanu uzsaksanas pama-
tojumu. Taja ir minéti 2009. gada izskatito lietu piemeéri So elementu atspoguloSanai un uzsverti
ipasi sasniegumi, pieméram, Lisabonas liguma spéka stasanas un ta piemérosana ombuda darba.
Nodalas beigas ir sniegts parskats par ombuda procediiram siidzibu izskati$ana un izmeklésanu
veikSana, tostarp par neformalo procediiru arvien biezZaku izmanto$anu, lai atri atrisinatu sudzibas.

2.1. Tiesibas iesniegt sidzibu Eiropas ombudam

Liguma par Eiropas Savienibas darbibu (LESD) 24. pants - bijusais EK liguma 21. pants - paredz,

ka tiesibas iesniegt siidzibu Eiropas ombudam ir vienas no Eiropas Savienibas pilsonu tiesibam. Sis

lespéjamu parvaldé pielautu klidu gadijumi tiesibas ir ieklautas Eiropas Savienibas Pamattiesibu harta*

nonak ombuda uzmanibas loka galvenokart (43. pants). lespéjamu parvaldé pielautu klidu gadijumi nonak

ar iesniegto stidzibu starpniecibu, lai gan ombuds ombuda uzmanibas loka galvenokart ar iesniegto stidzibu starp-

veic izmeklésanas ari péc pasa iniciativas. nieciby, lai gan ombuds veic izmekléSanas arl péc pasa iniciativas
(sk. nakamo sadalu).

2.2. Ombuda darbibas juridiskais pamats

| Juridiska pamata izmainas péc Lisabonas liguma pienemsanas
Lisabonas llgums stajas speka 2009. gada 1. decembri. EK [lguma 195. pants par ombudu
kluva par LESD 228. pantu. Ombuda pilnvaras tika paplasinatas no “Kopienas iestadém
un struktdram” uz “Savienibas iestadém un struktdram”. Sis ir divas bitiskakas saistibas:
1. ta ka Lisabonas ligums atcel ES pilaru struktdru, bijusais otrais pilars (Kop€ja arpoli-
tika un drosibas politika) tagad attiecas uz ombuda pilnvaram;
2. saskana ar Eiropas Savienibas liguma (LES) 13. pantu Eiropas Padome ir iestade. Tadé|
ari ta tagad ir ombuda pilnvaru priekSmets.
Ir japiemin vél divas papildu izmainas. LESD 228. panta 1. punkta ir noteikts, ka
Eiropas Parlaments ombudu “ievél”, nevis “iece|”, savukart LESD 228. panta 4. punkts
nosaka, ka ombuda statiti ir Eiropas Parlamenta pienemta regula, nevis Iemums.

Ombuda darbu reglamenté LESD 228. pants (bijusais EK liguma 195. pants), ka ari ombuda statuti
un IstenoSanas noteikumi, ko ombuds pienémis saskana ar statiitu 14. pantu. 2008. gada junija
Eiropas Parlaments pienémalémumu? par ombuda statiitu parskati$anu, kas stajas spéka 2008. gada

lotu statiitu izmainas un nemtu véra pieredzi, kas giita kops$ 2004. gada, kad noteikumi tika groziti

1. Hartu pirmoreiz proklaméja 2000. gada decembri, bet atkartoti parakstija un proklaméja 2007. gada
12. decembri pirms Lisabonas liguma parakstiSanas 2007. gada 13. decembri (OV 2007, C 303, 1. Ipp.). Lisabonas
ligums pieskir Hartai tadu pasu juridisko vértibu, kadu Ligumiem.

2. Eiropas Parlamenta 2008. gada 18. jiinija Lémums Nr.2008/587, ar kuru groza Lémumu Nr. 94 /262 par notei-
kumiem un visparéjiem nosacijumiem, kas reglamenté ombuda pienakumu izpildi (OV 2008, L 189, 25. Ipp.).
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pédéjo reizi. Jaunie IstenoSanas noteikumi stajas spéeka 2009. gada 1. janvari. Statiti un istenosanas
noteikumi ir pieejami ombuda timekla vietné (http://www.ombudsman.europa.eu). Isteno$anas
noteikumi ir pieejami ar1 drukata versija ombuda biroja.

m Sudzibas un péc pasa iniciativas veiktas izmeklésanas

LESD 228. pants pilnvaro ombudu sanemt siidzibas no ikviena Eiropas Savienibas pilsona vai
ikvienas fiziskas vai juridiskas personas, kuras pastaviga dzivesvieta vai juridiska adrese ir kada
no dalibvalstim. Ombudam ir ari pilnvaras uzsakt izmekléSanas péc pasa iniciativas. [zmantojot Sis
pilnvaras, ombuds var izmeklét parvalde iespéjami pielautu klidu, par kuru zinojusi persona, kurai
nav tiesibu iesniegt sidzibu. Parasti ombuds $ados gadijumos sniedz attiecigajai personai izmekle-
Sanas laika tadas pasas procesualas iespéjas ka tad, ja lieta tiktu izskatita uz siidzibas pamata. Parasti
ombuds jautajumu par to, vai izmantot savas iniciativas pilnvaras sada veid3, risina, pamatojoties
uz katru konkréeto gadijumu. 2009. gada $ada veida péc pasa iniciativas netika uzsakta neviena lieta.

I Saprasanas memorands ar Eiropas Investiciju banku (Eig)

Ombuds 2006. gada zinojuma noradija, ka, nemot véra iespéjamos resursu ierobezo-
jumus nakotnég, vins paredz savas iniciativas tiesibu izmantosanu neatkarigi no ta, ka vieni-
gais iemesls neizmeklét stdzibu, kura minéta kllda Eiropas Investiciju bankas parvaldé
kreditésanas darbibas arpus ES (aréja kreditésana), ir tads, ka stidzibas iesniedz&js nav
Eiropas Savienibas pilsonis vai pastavigais iedzivotajs. Eiropas Parlaments 2007. gada
25. oktobra rezollcija uzslavéja ombudu par $o nodoma deklaraciju un aicinaja vinu apsvert
iespéju noslégt ar EIB Saprasanas memorandu (SM).

Ombuds un EIB prezidents parakstija SM3 2008. gada 9. jdlija. Vienoanas mérkis ir
uzlabot ieintereséto pusu aizsardzibu pret jebkadam parvaldé iesp&jami pielautam kjidam
saistiba ar EIB darbibu. Ta paredz, ka ieintereséto pusu aizsardziba turpmak attieksies ariuz
personam, kuras nav ES pilsoni vai iedzivotaji vai kuru juridiska adrese neatrodas ES.

Ombuds var ariizmantot savas pilnvaras, lai veiktu izmekléSanu péc pasa iniciativas attieciba uz
sistematiskam problémam iestadés. 2009. gadijuma vins ta rikojas cetros gadijumos, visi tie attiecas
uz Eiropas Komisiju, tostarp:

I Pilsonu pieprasijumi pieklit dokumentiem parkapumu gadijumos

Ombuds uzsaka un slédza izmekléSanu péc pasa iniciativas attieciba uz Komisijas notei-
kumiem par to, ka apstradajami pilsonu pieprasijumi par piekJuvi dokumentiem, kas sais-
titi ar parkapumu procediram. To mérkis bija nodrosinat, lai (i) pilsoni zinatu, ka sanemt
piekluvi dokumentiem, kas saistiti ar parkapumiem, un (ii) gadijuma, ja piek|uve ir atteikta,
vini var uzzinat, vai par atteikumu ir atbildiga Komisija vai dalibvalsts un, vai atteikums
ir pamatots ar valsts vai ES tiesibu aktiem. Izmeklésanas laika ombuds aicinaja ar1 dalib-
valstis iesniegt savus komentarus. Vins slédza izmeklésanu, neatklajot klGdu parvaldg,
tomér aicinot Komisiju informét pilsonus, ka vini var sanemt piekluvi $adiem dokumen-
tiem, iesniedzot pieteikumu Komisijai, attiecigas dalibvalsts iestadém, vai gan Komisijai,
gan minétajam iestadem. Turklat pilsonus varétu informét, ka gadijuma, ja vini savu pietei-
kumu par piek|uvi iesniedz dalibvalsts iestadém, tiek pieméroti valsts tiesibu akti. Komisija
sadu informaciju varétu ieklaut sava teicamaja un pilsoniem draudzigaja timek|a vietné
attiectba uz parkapumiem.

0l1/2/2009/MHZ

3. Saprasanas memorands starp Eiropas ombudu un Eiropas Investiciju banku attieciba uz informaciju par
bankas politiku, standartiem un procediram, ka ari siidzibu izskatiSanu, tostarp Eiropas Savienibas nepilsonu
un nerezidentu stdzibu izskatisanu (OV 2008, C 244, 1. Ipp.).
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2.3. Ombuda pilnvaras

LESD 228. pants pilnvaro ombudu sanemt stidzibas par parvalde pielautam klidam Savienibas
iestazu un struktiru darbiba, iznemot klidas, ko pielavusi Eiropas Savienibas Tiesa, pildot savas
tiesu iestades pienakumus. Tade] ombuda pilnvaras neattiecas uz stidzibu, ja:

(i) stdziba nav vérsta pret Savienibas iestadi vai struktiru;

(ii) stdziba ir versta pret Tiesu, Visparéjo tiesu vai Civildienesta tiesu, ja tas pielavusas kludu,

pildot savus tiesu iestades pienakumus; vai

(iii) studziba neattiecas uz iespéjamu kliidu parvalde.

Talak teksta katrs no Siem gadijumiem ir izklastits sikak.

m Savienibas iestades un struktdras

Eiropas ombuda pilnvaras attiecas uz Savienibas iestadém un struktiiram. lestades ir uzskaititas
LES 13. panta. Saskana ar So pantu Eiropas Padome tagad ir iestade, tade] ari ir ombuda pilnvaru
Eiropas ombuda pilnvaras attiecas uz priekSmets.
Savienibas iestadém un struktaram. Savienibas struktiru definicija vai autoritativs saraksts neek-
sisté. Minétais termins ietver struktiiras, kas dibinatas, pamato-
joties uz ligumiem, pieméram, Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komiteja un Eiropas Centrala
banka, ka arl struktiiras, kas dibinatas saskana ar tiesibu aktiem atbilstosi ligumiem, pieméram,
Eiropas Vides agentiira un Eiropas Agentlira operativas sadarbibas vadibai pie ES dalibvalstu
aréjam robezam (Frontex). Ta ka Lisabonas ligums atce] ES pilaru struktiru, iesp€jamas kliudas
parvalde, kas saistitas ar bijuSo otro pilaru (Kopéja arpolitika un drosibas politika) tagad attiecas
uz ombuda pilnvaram.
Siuidzibas, kas vérstas pret dalibvalstu iestadém, neietilpst Eiropas ombuda pilnvaras pat tad, ja
tas attiecas uz jautajumiem, kas skar ES tiesibu aktu darbibas jomas. Tomeér daudzas $adas siidzibas
ietilpst Eiropas ombudu tikla ieklauto valstu vai regionu ombudu pilnvaras (sk. talak 3.6. sadalu).

| Sadzibas, kas nav vérstas pret ES iestadi vai struktiru

Sudzibas iesniedzéjs apgalvoja, ka Griekijas iestades vinam ir pieprasijusas iesniegt
nesamérigi lielu skaitu sertifikatu un dokumentu, lai varétu atzit vina (Vacija izsniegto)
diplomu. Vin$ arT apgalvoja, ka iestades nav ievérojusas ¢etru ménesu terminu diploma
atzisanai, kas noteikts Direktiva 2005/36/EK. Ta ka stdziba bija pret Griekijas iestadém,
nevis Savienibas iestadi vai, ta bija arpus Eiropas ombuda pilnvaram.

Shdzibas iesniedzéjs ar o jautajumu ieprieks bija vérsies pie Griekijas ombuda un tas
vinam bija ieteicis iesniegt stidzibu Eiropas Komisijai. Tadé| Eiropas ombuds nodrosinaja
stdzibas iesniedzéjam informaciju, ka iesniegt Komisijai stdzibu par parkapumu.

2769/2009/BEH (Konfidenciala)
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mTiesas, kas pilda tiesu iestazu pienakumus

Ombuds nevar izmeklét stidzibas, kas vérstas pret Tiesu, Visparejo tiesu vai Civildienesta tiesu,
ja tas pielavusas kliidu, pildot savus tiesu iestades pienakumus. Turpmak izklastita lieta palidz
izprast So jautajumu.

I Sadziba pret Eiropas Savienibas Tiesu, kas pilda savus tiesu
iestades pienakumus

Kads Lielbritanijas pilsonis vérsas pie ombuda, apgalvojot, ka Tiesa ir atteikusies izskatit
jautajumus par Eiropas tiesibu aktiem, ar kuriem vins pie tas vérsies. Vins apgalvoja, ka
Tiesas atteikums atbildét uz vina jautajumiem bija Jaunpratiga pilnvaru izmanto$ana un
ka tiesneSiem bitu japienem par tiem tiesas [Emums.

Pirms vérsanas pie ombuda stidzibas iesniedzéjs vaicaja Tiesai, vai tas atteikums izskatit
jautajumus par Eiropas tiestbu aktiem ir balstits vienigi uz procesualiem iemesliem, kuri
ir pretruna Pamattiesibu hartai. Atbildé Tiesa noradija, ka tai nav ko piebilst tas iepriek-
$éjai véestulei stdzibas iesniedzéjam.

Ombuds informéja stidzibas iesniedzéju, ka stdziba ir arpus vina pilnvaram, jo ta ir par
Tiesu, kas pilda savus tiesu iestades pienakumus.

634/2009/BU M

m KlGdda parvaldé

Eiropas ombuds vienmeér ir uzskatijis, ka kltida parvalde ir plass jédziens un, lai nodrosinatu labu
parvaldi, cita starpa, ir jaievéero tiesibu normas un principi, tostarp pamattiesibas. Tade] ir svarigi
noradit, ka Pamattiesibu harta, kas tagad ir juridiski saistosa, tiesibas uz labu parvaldi ir ieklautas
ka Eiropas pilsonibas pamattiesibas (41. pants).

I Tiesibas uz labu parvaldi

1. lkvienai personai ir tiesibas uz objektivu, godigu un pienemama termina veiktu jauta-
jumu izskatiSanu Savienibas iestadés un struktlras.

2. Sis tiesibas ietver: a) ikvienas personas tiesibas tikt uzklausitai, pirms tiek veikts
kads individuals pasakums, kas to varétu nelabvéligi ietekmét; b) ikvienas personas
tiesibas piek|dt materialiem, kas uz to attiecas, ievérojot konfidencialitates, ka art
profesionala noslépuma un komercnoslépuma likumigas aizsardzibas apsvérumus;
c) parvaldes pienakumu pamatot savus |Emumus.

3. lkvienai personai ir tiesibas panakt, lai Savieniba atlidzinatu zaudéjumus, kurus ir
radijusas tas iestades vai darbinieki savu dienesta pienakumu izpild€, saskana ar
dalibvalstu tiesibu sistemam kopigiem visparéjiem tiesibu principiem.

4. lkviena persona drikst rakstveida vérsties pie Savienibas iestadém, izmantojot kadu
no Liguma valodam, un atbildei ir jabQt taja pasa valoda.

Hartas juridiski saistosa butiba un no tas izrietosa iespéja juridiski aizsargat privatpersonas
varétu palielinat tiesibu uz labu parvaldi ietekmi. Tapat visdrizak tiks stiprinati art ombuda centieni
veicinat labu parvaldi sabiedribas intereses, ka ar1 meklét arpustiesas risinajumus privatpersonu
problémam.
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Atbildot uz Eiropas Parlamenta pieprasijumu sniegt jédziena “kluda parvaldé” skaidru formule-
jumu, ombuds 1997. gada zinojuma piedavaja $adu formuléjumu:

Kladu parvaldé konstaté tad, kad valsts Klidu parvalde konstateé tad, kad valsts parvaldes iestade nedar-
parvaldes iestade nedarbojas saskana bojas saskand ar tai saistosu noteikumu vai principu.
ar tai saistosu noteikumu vai principu. Eiropas Parlaments 1998. gada pienéma rezoliciju, ar ko atzina

So formuléjumu. 1999. gada notikusaja saraksteé starp ombudu un
Komisiju tika noskaidrots, ka ari Komisija ir piekritusi sim formuléjumam.

Tomeér ir svarigi noradit, ka definicija neierobezo parvaldé pielautas kludas tikai ar lietam, kuras
parkaptie noteikumi un principi ir “juridiski” saistosi. Labas parvaldes principi ir paraki par tiesibu
aktiem, pieprasot, lai ES iestades ne vien ievérotu juridiskas saistibas, bet ar1 domatu par pakalpo-
jumu snieg8anu un nodros$inatu, lai sabiedribas locekli sanem pienacigu attieksmi un pilniba isteno
savas tiesibas. Tade] pretlikumiba vienmer liecina par kliidu parvaldé, tacu parvalde pielauta kltuda
ne vienmer ir saistita ar pretlikumibu. Tadéjadi ombuda konstatéta kltida parvaldé ne vienmeér
nozimé, ka ir notikusi pretlikumiga darbiba, par ko tiesa varétu noteikt sankcijas®.

Attieciba uzjedzienu “kluda parvalde” pastav ierobezojumi. Pieméram, ombuds vienmér ir uzska-
tijis, ka Eiropas Parlamenta politiskais darbs nerada jautajumus par iespéjamu kltidu parvalde. Tadé]
uz Parlamenta komiteju lémumiem, pieméram, Lugumrakstu komiteju, ombuda pilnvaras neattiecas.

I Sadzibas, kas nebija saistitas ar klidu parvaldé

Stdzibas iesniedzéjs 13 gadus ir bijis talbraucéjs autovaditajs. Vins apgalvoja, ka péc
tam, kad stajas spéka Eiropas noteikumi par darba laika organizésanu saistiba ar ce|u trans-
porta darbibam, ir ievérojami pasliktinajusies vina darba apstakli. Stdzibas iesniedzéjs jo
Tpasi noradija uz to, ka noteiktais maksimalais darba stundu skaits nedé|a un pienakums
reizi divas nedé|as atgriezties majas ir samazinajis vina ienakumus un atpatas laiku, ka art
palielinajis vina izdevumus.

Ta ka slidziba neattiecas uz k|tidu parvaldg, stdzibas iesniedzéjam ieteica apsvért iespéju
iesniegt ligumrakstu Parlamentam.

2543/2009/FS

m Pakalpojumu kultdra

Ir svarigi atzit, ka pilsoniem sniegto pakalpojumu kultiira ir labas parvaldes neatnemama sastav-
dala. To nevajadzétu jaukt ar parmetumu praksi, kas izraisa aizsardzibas reakciju. (Saja saistiba
japiebilst, ka ombuda veikta izmekléSana nav uzskatama par disciplinaru vai pirmsdisciplinaru
procediiru.)

Ombuda stratégija attieciba uz pakalpojumu kultiiras uzlabosanu ietver ne vien dazadas proak-
tivas iniciativas, bet skar ari siidzibu izskatiSanu. Biitiska pakalpojumu sniegSanas kultiiras dala
ir maka atzit pielautas kludas un, ja iesp€jams, tas labot. Var but pietiekami ar talitéju atvaino-
sanos, lai stidzibas iesniedzéjs biitu apmierinats vai, vismaz, lai ombudam nebiitu javelta attieci-
gajai iestadei oficiala kritika.
censas, ja iespéjams, veicinat tada mierizliguma panaksanu, kas biitu pienemams gan siidzibas iesnie-
dzéjam, gan attiecigajai iestadei. Tomeér ir svarigi noradit, ka attiecigie statiitu noteikumi (3. panta
5. punkts®) un istenosanas noteikumi (6. panta 1. punkts®) tiek pieméroti vienigi tad, ja tiek konsta-
teta kliida parvaldé un ja ir iespéjams to noverst.

4. Saja konteksta sk. Visparéjas tiesas 2004. gada 28. oktobra spriedumu apvienotajas lietas T-219/02 un
T-337/02, Herrera pret Komisiju, 101. punktu, un 2006. gada 4. oktobra spriedumu lieta T-193/04 R, Hans-Martin
Tillack pret Komisiju, 128. punktu.

5. “Cikvien iespéjams, ombuds kopa ar attiecigo iestadi vai struktiiru meklé risinajumu, lai novérstu parvaldé
pielautas kliidas gadijumu un apmierinatu siidzibas iesniedzéja prasibu.”

6. “J]a ombuds konstaté parvaldé pielautu klidu, vin$, cik vien iesp€jams, sadarbojas ar attiecigo iestadi, lai
panaktu mierizligumu un tada veida kladu novérstu, un apmierinatu siidzibas iesniedzéja prasibu.”
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m Eiropas Labas administrativas prakses kodekss

2.4.

Eiropas Parlaments 2001. gada 6. septembri apstiprinaja Eiropas Labas administrativas prakses

kodeksu, kas ES iestadém, to administracijam un amatpersonam ir jaievéro attiecibas ar sabiedribu.

Kodeksa ir ievéroti Eiropas administrativo tiesibu principi, kuri ieklauti Eiropas tiesu prakseé un

kuru izstradasana nemti véra valstu tiesibu akti. Parlaments ar1 aicinaja ombudu piemerot Labas

administrativas prakses kodeksu, izskatot siidzibas un veicot izmeklésanu péc pasa iniciativas.

Ombuds 1pasi atzinigi novérteja Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas 2009. gada jiilija

léemumu par Eiropas Labas administrativas prakses kodeksa pienemsanu (sk. talak 4.1. sadalu).

Pienemamiba un izmekléSanas pamatojums

Lai ombuds varéetu uzsakt izmekléSanu, siidzibai ir jaatbilst papildu pienemamibas kritérijiem.

Sie statiitos noteiktie kritériji paredz, ka:

1

. ir jabut identificetam siidzibas iesniedz€jam un stidzibas priekSmetam (2. panta 3. punkts);

2. ombuds nedrikst iejaukties lietas, kuras izskata tiesas, vai apSaubit tiesas nolemuma pama-

totibu (1. panta 3. punkts);

. sudziba ir jaiesniedz divu gadu laika no dienas, kad stidzibas iesniedzéjs ir ievérojis faktus, uz
kuriem stidziba pamatota (2. panta 4. punkts);

. pirms siidzibas iesniegSanas atbilstosa administrativa veida ir javersas attiecigaja iestade vai
struktiira (2. panta 4. punkts); un

. tadu sudzibu gadijuma, kas saistitas ar darba attiecibam starp iestadém, struktiiram un to
ieredniem, ka ari citiem darbiniekiem, pirms siidzibas iesniegSanas ir jabiit izmantotam visam
iespéjam iesniegt iekséjus administrativus pieprasijumus un stidzibas (2. panta 8. punkts).

I Sadziba, saistiba ar kuru netika izmantota iepriekséja

administrativa pieeja

Vacijas pilsonis, kur$ véléjas piek|it Padomes dokumentiem, iesniedza ombudam
stdzibu par to, ka Padome vinam atbildéja angju valoda, lai gan vina pieprasijums bija
vacu valoda. Turklat vins noradija, ka Padomes attaisnojums, kadé) tika pagarinats noteik-
tais laika ierobeZojums atbildét 15 dienu laika, nav saskana ar Regulu Nr. 1049/2001 par
publisku piek|uvi dokumentiem. Stdzibas iesniedzéjs savu stdzibu véstuli nositija Padomei,
kura atbildéja, nosttot vinam iepriekséjas atbildes tulkojumu vacu valoda. Vins atsauca
savu stdzibu attieciba uz valodu, bet saglabaja otro apgalvojumu.

Tas, ka vins savu stdzibu Padomei un ombudam iesniedza vienlaicigi (2009. gada
19. oktobri), padarija vina stidzibu ombudam par nepienemamu. Ombuds noradija, ka
Padomei ir vajadzigs pienemams laika periods, lai atrisinatu jautajumu, par kuru iesniegta
stdziba. Vins secinaja, ka tad, ja Padome nenodrosinatu apmierinosu atbildi lldz 2009. gada
novembra otrajai nedélai, stdzibu varétu atjaunot.

2596/2009/CH ™
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LESD 228. pants paredz, ka ombuds “veic izmekléSanu, kuru uzskata par pamatotu”. Lai izvairitos
no t3, ka stidzibu iesniedz€jiem rodas nepamatotas ceribas, un nodrosinatu péc iespéjas efektivaku
Attieciba uz 33 % pienemamo lietu, kas izskatitas resursu izmantosanu, visas pienemamas studzibas tiek rupigi
2009. gada, tika uzskatits, ka nav pietiekama izvertetas, lai parbauditu, vai ir pamatotas izredzes izmeklésana
pamatojuma uzsakt izmeklésanu. giit noderigu rezultatu. Ja tadu nav, ombuds slédz lietu ka tadu,
par kuru nav pietiekama pamatojuma veikt izmeklésanu. Ombuds
ariuzskata, ka gadijuma, ja siidziba jau ir izskatita ka lugumraksts Eiropas Parlamenta Ligumrakstu
komiteja, vinam parasti nav pamatojuma uzsakt izmeklésanu, ja vien nav iesniegti jauni pieradi-
jumi. Attieciba uz 33 % pienemamo lietu, kas izskatitas 2009. gad3, tika uzskatits, ka nav pietiekama
pamatojuma uzsakt izmeklésanu. Ja ombuds uzskata, ka nav pietiekama pamatojuma uzsakt izmek-
lésanu, vin$ par to informé stdzibas iesniedzéju un, noteiktos gadijumos, nosita anonimizetu
léemuma versiju attiecigajai iestadei.

2.5. Ombuda procediras

Visas ombudam nostitas sidzibas registré, un to sanemsanu parasti apstiprina vienas nedélas
laika péc sanemsanas. Apstiprinajuma véstulé stidzibas iesniedzéju informe par procediru, kura

Visas ombudam nosutitas sudzibas registré, jaievéro, un norada lietas atsauces numuru un tas personas vardu,
un to sanemsanu parasti apstiprina vienas uzvardu un talruna numuru, kura izskata konkréto sudzibu.
nedélas laika péc sanems3anas. Sudzibu analize, lai noteiktu, vai ir jauzsak izmeklesana, un

stidzibas iesniedzéju parasti informé par veiktas izpétes rezulta-
tiem viena ménesa laika. Ja izmekléSana netiek uzsakta, siidzibas iesniedzéju informeé par iemesliem.
Ja iespéjams, stidzibu parsita citam iestadém vai sudzibas iesniedzéjam iesaka atbilstoSu kompe-
tentu struktiiru, kura stidzibas iesniedzéjs var vérsties.

Izmeklésanas laika stidzibas iesniedzéju informé par katru jaunu izmeklésanas pasakumu. Kad
ombuds nolemj slegt izmekléSanu, vin$ informe stidzibas iesniedzéju par izmeklésanas rezultatiem
un konstatéjumiem. Ombuda lémumi siidzibas iesniedzéjam vai attiecigajai iestadei nav juridiski
saistosi un nerada juridiski istenojamas tiesibas vai pienakumus.

m Vienkarsotas izmekléSanas procediras

Ka alternativu rakstveida izmeklésanas uzsaksanai par parvalde iespéjami pielauto kludu, ka arf,
lai atri atrisinatu attiecigo problému, ombuds izmanto neformalas, elastigas procediiras ar attie-
cigas iestades piekriSanu, ka ar1 sadarbojoties ar to.

2009. gada 114 lietas tika atrisinatas péc tam, kad péc ombuda iejaukSanas tika panakta atra atbilde
uz neatbildéto korespondenci (sk. 1998. gada zinojuma 2.9. sadalu, kur detalizeti izklastita proce-
dura). VienkarSota procedura tika izmantota ar1 dazas citas lietas, pieméram, Sada:

I Komisija nomaksa neizmaksatu pabalstu un atbild uz

informacijas pieprasijumu

Pamanot, ka Komisijas izmaksatais bérnu pabalsts tris ménesu perioda bija parak mazs,
privatpersona pieprasija informaciju par pabalstu summu, kas Komisijai btu jamaksa par
katru vinas bérnu. Tad vina pazinoja ombudam, ka Komisija nav atbildéjusi uz vinas piepra-
sijumu. Vina apgalvoja, ka Komisijai butu vinai jaizmaksa neizmaksatais pabalsts.

Piemérojot vienkarSoto procediiru, ombuda dienesti sazinajas ar Komisiju un Ildza
nokartot So jautajumu. Komisijas atbilde bija pozitiva un ta noléma sldzibas iesniedzéjai
izmaksat EUR 2 400, t. i., neizmaksato pabalstu. Tapat ta detalizéti atbildéja uz informa-
cijas pieprasijumu par pabalsta summam katram bérnam. SGdzibas iesniedz€éja pateicas
ombudam par ta veiksmigo un talitéjo iejauksanos.

2248/2009/MF
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m Izmeklésanas uzsaksana

Ja ombuds izlemj uzsakt rakstveida izmeklesanu, pirmais solis ir stidzibas parsiitiSana attieci-
gajai iestadei, kurai parasti tris kalendaro ménesu laika ir janosiita ombudam atzinums. Eiropas
Parlaments un Komisija 2004. gada noléma apstiprinat isaku, proti, divu ménesu, terminu, lai izska-
titu siidzibas par atteikumiem nodrosinat piekluvi dokumentiem.

m Taisniga proceddra

Taisnigas procediiras princips paredz, ka gadijuma, ja otrai pusei nav bijusi iespéja iepazities
ar dokumentiem un izteikt par tiem viedokli, ombuds, pienemot léemumu attieciba uz sudzibu,
nedrikst nemt véra informaciju, kas saistita ar dokumentiem, kurus ombudam nosiitijis stidzibas
iesniedzéjs vai ES iestade.

Tadel ombuds nostita suidzibas iesniedz€jam iestades atzinumu kopa ar uzaicinajumu iesniegt
apsverumus. Tadu pasu procediiru ievéro ari gadijuma, ja javeic turpmaka stidzibas izmeklésana.

Ne Liguma, ne statiitos nav paredzéta iesp€ja parstidzet ombuda lémumus attieciba uz siidzibas
izskatiSanu vai tas iznakumu (vai citi tiesiskas aizsardzibas lidzekli). Tomeér pret ombudu, tapat ka
pret visam ES iestadém, var izvirzit prasibu par zaudéjumu atlidzinasanu, pamatojoties uz LESD
340. pantu. Principa ir iespéjams izvirzit $adu prasibu pret ombudu Vispareéja tiesa par ombuda,
iesp&jams, nepareizi veikto siidzibas izskati$anu’.

m Dokumentu izskatiSana un liecinieku uzklausiSana

Saskana ar ombuda statiitu 3. panta 2. punktu ES iestadém ir jaiesniedz ombudam visa vina
pieprasita informacija, ka arijalauj pieklut attiecigajam lietam. Péc statiitu parskatiSanas 2008. gada
tas vairs nevar atteikties nodrosinat piekluvi dokumentiem, atsaucoties uz “pienacigi pamatotu
informacijas slepenibu”.

Ombuda pilnvaras iepazities ar lietam ]auj vinam parbaudit attiecigas ES iestades vai struktiiras
iesniegtas informacijas pilnigumu un pareizibu. Tadéjadi sis pilnvaras stidzibas iesniedzéjam un

Ombuda pilnvaras iepazities ar lietam lauj vinam  sabiedribai garante to, ka ombuds spéj veikt pamatigu un pilnigu
parbaudit attiecigas ES iestades vai struktiiras izmekléSanu. 2009. gada ombuda pilnvaras iepazities ar iestazu

iesniegtas informacijas pilnigumu un pareizibu. lietam tika izmantotas 23 reizes.

Statiitu 3. panta 2. punkts ari paredz, ka amatpersonam un
citiem ES iestazu darbiniekiem ir jasniedz liecibas péc ombuda pieprasijuma. Ari $aja zina péc
statiitu parskatiSanas 2008. gada ES amatpersonam, kas iesniedz pieradijumus ombudam, vairs
nav jaizsakas “to vadibas varda un saskana ar tas noradijumiem”. Tomér tam joprojam ir saistosi
attiecigie Civildienesta noteikumi un jo ipasi pienakums ieverot dienesta noslepumu. Ombuda piln-
varas uzklausit lieciniekus 2009. gada netika izmantotas.

2008. gada parskatot statiitus, ir precizéta un nostiprinata ari prasiba, ka ombudam ir jaievéro
dokumentu un informacijas konfidencialitate. Grozitie statiiti paredz, ka, lai ombuds varétu pieklut
klasificétai informacijai vai dokumentiem, jo Ipasi slepeniem dokumentiem Regulas Nr.1049,/2001%
9. panta nozimé, vinam ir jaievéro attiecigas ES iestades noteikumi par drosibu. Iestades, kas nodro-
Sina $adu Kklasificétu informaciju vai dokumentus, informé ombudu par sadu klasifikaciju. Turklat
ombudam ir ieprieks javienojas ar attiecigo iestadi par nosacijumiem, kas attiecas uz darbu ar sadu
klasificétu informaciju vai dokumentiem, ka ari citu informaciju, uz kuru attiecas pienakums glabat
dienesta noslepumu.

7. Sk., pieméram., lietu T-412/05, M. pret ombudu [2008] ECR 1I-197.
8. Eiropas Parlamenta un Padomes 2001. gada 30. maija Regula (EK) Nr. 1049/2001 par publisku piekluvi Eiropas
Parlamenta, Padomes un Komisijas dokumentiem (OV 2001, L 145, 43. Ipp.).



Ombuda pilnvaras un proceddras

2009. gada bija vérojamas sakotnéjas viedoklu atskiribas starp ombudu un Padomi attieciba uz
to, ka tai piemérot ombuda statiitus. Tas jo ipasi attiecas uz veidu, kida Komisija veiktu EU-restreint
(ES-ierobezotas lietoSanas) dokumentu parbaudi. Lai varétu atrisinat So jautajumu, ombuds
2009. gada 14. oktobr1 piedalijas Padomes darba grupas sanaksmeé. Ta bija loti noderiga un sekmeéja
atru un abpuséji apmierinosu jautajuma atrisinajumu.

m Atklata procedira

Ja siidzibas iesniedzéjs nav pieprasijis lietas izskatiSanas slepenibu, ombuds stidzibu izskata
atklati.

Istenosanas noteikumu 13. pants paredz, ka siidzibas iesniedzé&jam ir piekluve lietai, kuru ombuds
sagatavojis, pamatojoties uz iesniegto siidzibu. 14. pants paredz, ka ombuda riciba esosajiem doku-
mentiem ir jabiit publiski pieejamiem. Ombuda 2008. gada 3. decembra lémums, ar ko groza ieprieks
2.2.sadala minétos istenoSanas noteikumus, paredz 13. un 14. panta izmainas, kuru merkis ir pielagot
ombuda praksi statiitu grozijumu raditajai realitatei.
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Sadzibas un izmekléSanas E

3.1.

. NODALA ir sniegts parskats par 2009. gada izskatitajam stidzibam un veiktajam izmekleéSanam.

Tas sakuma ir Isuma izklastitas izskatitas sudzibas. Péc tam taja ir arl sniegts parskats par darbu
saistiba ar izmekléSanam, tostarp giitie rezultati un lietu piemeéri. Atseviska sadala ir veltita “paraug-
lietam”, kuras noteicis ombuds, ka ari tematiskai analizei, kas aptver butiskakos konstatéjumus par
tiesibu aktiem un faktiem, kas ietverti ombuda 2009. gada pienemtajos lémumos. Nodalas beigas ir
aplikotas lietas, kuras ombuds nodeva citam iestadem, kas izskata siidzibas.

Parskats par izskatitajam sadzibam

Ombuds 2009. gada registréja® 3 098 stidzibas salidzinajuma ar 3 406 siidzibam 2008. gada.
Kopuma tika apstradatas? 3 119 siidzibas salidzinajuma ar 3 346 siidzibam 2008. gada. No visam
apstradatajam sidzibam 55 % (1704 sudzibas) tika atzitas par tadam, kas ir kada Eiropas ombudu
tikla locekla kompetencé, un 23 % (727 stidzibas) bija atbilstoSas Eiropas ombuda pilnvaram. Pétijums
par stidzibam, kuras izskatija citi tikla locekli, nevis Eiropas ombuds, ir atrodams $is sadalas beigas.

Pamatojoties uz siidzibam, Eiropas ombuds kopuma uzsaka 335 izmeklésanas, savukart vél
Cetras izmekléSanas tika uzsaktas péc ombuda pasa iniciativas (salidzindjuma ar attiecigi 293 un
tris izmekléSanam 2008. gada).

3.1. tabula. 2009. gada izskatitas lietas

2009. gada registrétas sudzibas 3098

2009. gada apstradatas sadzibas 3119

Sadzibas, kuras ir kada Eiropas ombudu

tikla locekla kompetencé 1704

Sadzibas, uz kuram attiecas 727

Eiropas ombuda pilnvaras

No kuram: 230 siddzibas bija nepienemamas

162 siddzibas bija piepemamas, bet nav bijis
pamatojuma izmeklésanas uzsaksanai

335 lietas uzsakta izmeklésana,
pamatojoties uz sidzibam

Izmekl@sanas, kas uzsaktas,

pamatojoties uz sadzibam 335

Izmeklésanas, kas uzsaktas 4

péc ombuda pasa iniciativas

Slégtas izmeklésanas 318

No kuram: 182 izmeklé3anas ir no 2009. gada (57 %)

80 izmeklésanas ir no 2008. gada (25 %)
56 izmeklésanas ir no iepriek3&jiem gadiem (18 %)

1. Eiropas ombuda gada zinojuma tiek izmantota statistiska kategorija “registrétas sudzibas”, nevis “sanemtas
sudzibas”, 1ai noskirtu stdzibas, kas faktiski registrétas konkrétaja kalendaraja gada, no stidzibam, kas sanemtas
taja pasa perioda, bet registrétas nakamaja gada.

2. Statistiska kategorija “apstradatas” nozimé, ka ir pabeigta analize, kuras mérkis ir noteikt, vai siidziba (i) ir
ombuda kompetencég, (ii) atbilst pienemamibas kritérijiem un (iii) rada pamatu izmekléSanas uzsaksanai.
Nemot véra tam vajadzigo laiku, konkréta gada “apstradato” stidzibu skaits atSkiras no taja pasa gada “regis-
tréto” stidzibu skaita.
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Ombuds 2009. gada slédza 318 izmekléSanas (salidzinajuma ar 355 izmekléSanam 2008. gada). No
$Tm visam izmeklé$sanam 182 izmekléSanas bija registrétas 2008. gad3, savukart 8o izmeklésanas ir
datéetas ar 2008. gadu, bet 56 izmekléSanas - ar iepriekséjiem gadiem.

Ka redzams 3.1. attéla3, to siidzibu skaits, uz kuram attiecas ombuda pilnvaras, pédéjo sesu gadu
laika ir palielinajies no 603 siidzibam 2003. gada lidz 727 siidzibam 2009. gada. Visvairak stidzibu bija
2004. gada, proti, 930 sudzibas, savukart otrs lielakais to skaits bija 2007. gada, proti, 870 siidzibas.

3.1. attels. Sudzibu, uz kuram attiecas ombuda pilnvaras,
skaits: 2003.-2009. gads
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Ka redzams 3.2. attéla*, to siidzibu skaits, uz kuram neattiecas ombuda pilnvaras, 2009. gada ir
samazinajies lidz 2 392, kas ir mazakais skaits, kads ir registréts kops$ 2003. gada, kad tas bija 1768.
Ombuds turpinas centienus samazinat to stidzibu skaitu, kas neieklaujas vina pilnvaras, nodro-
Sinot skaidru informaciju par to, ko vin$ var un ko nevar darit, ka ar1 palidzot virzit stidzibas attie-
cigajam adresatam jau pirmaja reize.

3.2. attels. Sudzibu, uz kuram neattiecas ombuda pilnvaras,
skaits: 2003.-2009. gads
3000
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3.2. tabula ir sniegts parskats par 2009. gada registréto siidzibu geografisko izcelsmi. Vacija, kas
ir visvairak apdzivota ES dalibvalsts, iesniedza visvairak siidzibu; nakamo lielako siidzibu skaitu

3. Janorada, ka 2005. gada 335 stidzibam, uz kuram attiecas ombuda pilnvaras, bija viens un tas pats priekSmets.
Lai varétu veikt precizaku salidzinajumu pa gadiem, tas ir atseviski uzskaititas 3.1. attéla tikai lidz vienpad-
smitajai stidzibai ieskaitot.

4. Janorada, ka 2006. gada 281 stidzibai, uz kuram neattiecas ombuda pilnvaras, bija viens un tas pats prieks-
mets. Lai varétu veikt precizaku salidzinajumu pa gadiem, tas ir atseviski uzskaititas 3.2. attéla tikai lidz
vienpadsmitajai stidzibai ieskaitot.



Sddzibas un izmekléSanas

PIEZIME

iesniedza Spanija, Polija un Francija. Tomér attieciba pret iedzivotaju skaitu visvairak siudzibu ir
sanemts no Luksemburgas, Maltas, Kipras un Belgijas.

3.2. tabula. 2009. gada registréto sudzibu geografiska izcelsme

Valsts Suadzibu Sadzibu ES iedzivotaju Attieciba
skaits procentuala attieciba procentuala attieciba

Luksemburga 29 0,9 0,1 9,4
Malta 25 0,8 0,1 8,1
Kipra 24 0,8 0,2 3,9
Belgija 207 6,7 2,1 3,2
Slovénija 29 0,9 0,4 2,3
Igaunija 17 0,5 0,3 1,8
Portugale 102 3,3 2,1 1,6
Bulgarija 77 2,5 1,6 1,6
Irija 40 1,3 0,9 1,4
Spanija 389 12,6 9,0 1,4
Lietuva 30 1,0 0,7 1,4
Latvija 20 0,6 0,5 1,3
Griekija 91 2,9 2,3 1,3
Somija 42 1,4 1,1 1,2
Austrija 62 2,0 1,7 1,2
Polija 235 7,6 7,7 1,0
Cehija 59 1,9 2,1 0,9
Ungarija 55 1,8 2,0 0,9
Vacija 413 13,3 16,6 0,8
Slovakija 27 0,9 1,1 0,8
Zviedrija 42 1,4 1,8 0,8
Danija 23 0,7 1,1 0,7
Rumanija 81 2,6 4.4 0,6
Francija 235 7,6 12,8 0,6
Niderlande 59 1,9 3,3 0,6
Italija 183 5,9 11,9 0,5
Apvienota Karaliste 176 5,7 12,3 0,5
Citas valstis 157 5,1

Valsts nav zinama 169 5,5

Sudzibu procentuala attieciba ir aprékinata, dalot procentos izteikto katras dalibvalsts stidzibu skaitu ar procentos
izteikto attiecigas dalibvalsts iedzivotaju skaitu. Ja iegutais skaitlis ir lielaks par 1, tas norada, ka attieciga valsts
iesniedz vairak sidzibu ombudamneka varétu sagaidit, nemot véra tas iedzivotaju skaitu. Visi procenti tabula
ir noapaloti lidz pirmajam ciparam aiz komata.

2009. gada 15 dalibvalstis iesniedza vairak siidzibu, neka varétu gaidit, nemot véra to iedzivo-
taju skaitu; 11 valstis iesniedza mazak stidzibu, savukart viena iesniedza tadu siidzibu skaitu, kas
atbilst tas iedzivotaju skaitam.

Nakamaja karté paradits, cik liela mera katras dalibvalsts iedzivotdji ir siidzejusies Eiropas
ombudam. Par pamatu ir izmantots no katras dalibvalsts sanemto stidzibu skaits attieciba pret tas
iedzivotaju skaitu, kas noradits 3.2. tabula (zem 3.2. tabulas sk. piezimi par to, ka aprékina attiecibu).
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2009. gada registréto siidzibu geografiska izcelsme

Attieciba (% sudzibas / % iedzivot3ji)

04 075 1 125 20 9.5

vienota
iste

B Malta ] Kipra '

Siidzibas Eiropas ombudam var iesniegt jebkura no 23 oficialajam ES Liguma valodam®. Péc noli-
guma parakstiSanas 2006. gada novembri starp ombudu un Spanijas valdibu pilsoni var iesniegt
Sudzibas Eiropas ombudam var iesniegt jebkura suidzibas Eiropas ombudam jebkura cita Spanijas valsts valoda
no 23 oficialajam ES Liguma valodam. (kataloniesu/valensie$u, galisie$u un basku)®. Ka redzams
3.3. attéla, 2009. gada lielaka siidzibu iesniedzéju dala izvéléjas
iesniegt siidzibu ombudam anglu valoda, ka ari vacu, spanu un francu valoda. Neliels stidzibu skaits

tika sanemts igaunu, katalonieSu, maltieSu un iru valoda.

5. Anglu, bulgaru, ¢ehu, danu, francu, grieku, igaunu, italuy, iru, latviesu, lietuviesu, maltie$u, niderlandiesu,
polu, portugalu, rumanu, slovaku, slovénu, somu, spanu, ungaru, vacu un zviedru.

6. Parakstot So ligumu, ombuds pielagoja savu praksi ES Padomes 2005. gada jinija secinajumiem, kas paredz
izmantot $is valodas, lai atvieglotu Spanijas pilsonu sazinu ar ES iestadéem.
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3.3. attels. Sudzibu sadalijums atbilstigi valodai
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Ka redzams 3.4. attéla, gandriz 80 % gadijumu ombudam bija iesp€ja palidzét siidzibas iesnie-
dzéjam, uzsakot izmeklé$anu par konkréto lietu (11 % gadijumu), parsiitot siidzibu kompetentajai
struktarai vai iesakot, kur versties (67 %). Talak 3.6. sadala ir sniegts parskats par lietam, kuras
tika parsititas vai attieciba uz kuram siidzibas iesniedzéjam tika sniegts ieteikums. 22 % lietu, kas
izskatitas 2009. gada, siidzibas iesniedz€jam tika nosiitita atbilde, bet ombuds uzskatija, ka turp-
maka riciba nav iespéjama. Dazos gadijumos Sadas ricibas iemesls bija tas, ka stidzibas iesniedzéjs
nebija noradijis, pret ko stidziba ir vérsta.

3.4. attéls. Eiropas ombuda riciba péc sitidzibu sanemsanas

Sadzibas iesniedz&éjam nosdtita atbilde,
tacu turpmaka riciba nav bijusi iespéjama

— 696

_Uzsakta izmeklé3ana
335

Sniegts ieteikums
vai lieta parsatita
2088

Sie raditaji attiecas uz 215 siidzibam, kas registrétas 2008. gada beigas un apstradatas 2009. gada, bet nav nemtas
véra 94 stdzibas, kas registrétas 2009. gada beigas un kas gada beigas joprojam tika apstradatas, lai noteiktu
turpmako ricibu.
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Uzsakto izmeklésanu analize’

Visas studzibas, kas tika uzskatitas par tadam, uz kuram attiecas ombuda pilnvaras, tika analizétas
sikak, lai noteiktu, vai tas ir pienemamas. No 727 stidzibam, uz kuram attiecas pilnvaras, 230 tika
atzita par nepienemamam; savukart saistiba ar 162 stidzibam, kas bija pienemamas, ombuds nekon-
statéja pamatojumu izmeklésanas uzsaksanai.

3.5. attéls. Sudzibas, kuras ieklaujas ombuda pilnvaras

335

o
Piepemamas

uzsakta
izmeklésana

- Pienemamas -
- nav pamatpjuma -
] |

Gada laika, pamatojoties uz siidzibam, kopuma tika uzsaktas 335 jaunas izmekléSanas. Salidzinot
ar2008. gadu, tas ir pieaugums par 14 %. Ombuds ari uzsaka Cetras izmekléSanas péc savas iniciativas.

Ka redzams 3.6. attéla, 2009. gada uzsakto izmeklésanu skaits ir tikai nedaudz mazaks neka
lielais skaits, kas sasniegts 2004. gada (351) un 2005. gada (343). Slegtas izmekléSanas analizétas
talak 3.3. sadala.

3.6. attéls. Izmeklésanu skaita izmainas

355
351 343 351 339

Uzsaktas
izmeklésana

25

Slégtas izmeklésanas

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Kopuma 84 % stdzibu, par kuram tika veikta izmeklésana, iesniedza privatpersonas, savukart
16 % iesniedza uznémumi un apvienibas.

3.3. tabula. Sudzibu, kuras bijusas par pamatu izmeklésanam, avots

Privatpersonas 84% (283)

Uznémumi un apvienibas 16% (52)

7. Tapatka2008. gada zinojuma, analize Saja sadala ir veikta, pamatojoties uz 2009. gada uzsakto izmeklésanu
skaitu, nevis - ka iepriekséjos gados - gada laika veikto izmeklésanu kopéjo skaitu (t. i., ieskaitot lietas, kas
parceltas no iepriek$éjiem gadiem). Sai jaunajai statistikas datu aprékina metodei butu precizak jaatspogulo
tendences, kas norisinas gadu no gada.
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Lielaka dala izmekléSanu, ko ombuds uzsaka 2009. gada, bija saistitas ar Eiropas Komisiju (56 %).
Nemot véra, ka Komisija ir galvena ES iestade, kas pienem lémumus, kas tiesi ietekmé pilsonus, ir
logiski, ka tai buitu jabat galvenajam pilsonu stidzibu priekSmetam. Tomeér japiebilst, ka tikmer,
kameér kopéjais to izmeklésanu skaits, kas uzsaktas saistiba ar Komisiju, 2009. gada samazinajas
(no 195 izmeklésanam 2008. gada lidz 191 izmekléSanai 2009. gada), ar Parlamentu, Eiropas Perso-
nala atlases biroju (EPso0), Padomi un Eiropas Savienibas Tiesu saistito uzsakto izmekléSanu skaits
palielinajas (attiecigi par desmit, desmit, divam un sesam izmekléSanam). Attieciba uz Tiesu ir
svarigi pieminét, ka ombuds var uzsakt izmeklésanu tikai saistiba ar tas arpustiesas darbibu. Vel
59 izmekléanas attiecas uz divdesmit tris citim ES iestadém un struktiram?.

3.7. attels. Iestades un struktiiras, uz kuram attiecas izmeklésanas

Eiropas Komisija 191
gt 0 f | | 1 J | J /[ | | | | | /[

Eiropas Parlaments 38

11% [ N

Eiropas Personala atlases birojs 30
9%

Eiropas Savienibas padome 12

4% NI

Eiropas Savienibas Tiesa 9
3%

Citas iestades 59

17 %o [N [ [ [ I =10 sadzibas

Galvenie parvaldé pielauto kludu veidi, kas izvértéti 2009. gada uzsaktajas izmeklésanas, bija
parredzamibas trikums, tostarp atteikums sniegt informaciju (36 % izmekléSanu), netaisnigums
vai launpratiga pilnvaru izmantosana (14 %), novérsama kavésanas (13 %), neapmierinosas proce-
diras (13 %), nolaidiba (6 %), pienakumu izpildes nenodros$inasana, kas liecina, ka Eiropas Komisija
attieciba uz dalibvalstim nepilda savu “Liguma uzraudzitajas” funkciju (6 %), juridiska kluda (6 %)
un diskriminacija (5 %).

8. Eiropas Birojs krapsanas apkaro$anai (6 izmeklé$anas), Eiropas Savienibas Regionu komiteja (6), Izglitibas,
audiovizualas jomas un kultiiras izpildagentiira (5), Eiropas Aviacijas drosibas agentiira (5), Eiropas Ekonomikas
un socialo lietu komiteja (4), Eiropas Policijas koledza (3), Eiropas Partikas nekaitiguma iestade (3), Eiropas
Investiciju banka (3), Eiropas Zalu agentira (3), Eiropas Pétniecibas padomes izpildagentiira (3), Eiropols (3),
birojs (2), Eiropas Savienibas iestazu TulkoSanas centrs (1), Eiropas Centrala banka (1), Eiropas Kimikaliju
agentura (1), Eiropas Aizsardzibas agentira (1), Eiropas Savienibas Pamattiesibu agentiira (1), Eurojust (1),
Eiropas Agentiira operativas sadarbibas vadibai pie Eiropas Savienibas dalibvalstu aréjam robezam (1), Eiropas
Savienibas Oficialo publikaciju birojs (1), Eiropas Transporta tikla izpildagentara (1).
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3.8. attels. Parvaldiba iespéjami pielauto kludu veidi

Parskatamibas trilkums, tostarp atteikums sniegt informaciju 121

ey 1 (1 J 1 J | J | | [
Netaisniga attieksme, Jaunpratiga pilnvaru izmantoSana 48
14 % [N [ I e
Novérsami kavéjumi 45
13%
Neapmierinosas procediras 44
13% [ I N
Nolaidiga riciba 22
6%
Nespéja nodrosinat pienakumu izpildi — 258. pants 21
¢% HNENI
Juridiska klida 19
6% N
Diskriminacija 17
5%
Citas klidas 23
7% N [0 =10 sadzibas
PIEZIME DaZos gadijumos viena izmeklésana tika parbauditi divi vai vairaki parvaldé iespéjami pieJauto klGdu veidi. Tadé)
procentualais kopskaits parsniedz 100 %.
L] ® == L] -_ - - L]
3.3. Ombuda veiktajas izmekléSanas gutie
- 0 L]
konstatéjumi

Ka redzams ieprieks 3.6. attela, 2009. gada ombuds slédza 318 izmekléSanas. No tam 311 izmekle-
Sanas bija saistitas ar sidzibam un septinas tika uzsaktas péc ombuda pasa iniciativas.

Lielaka dala stidzibu, ko ombuds slédza 2009. gada, tika slégtas gada laika (70 %). Vairak neka
puse (55%) tika slégtas tris méneSu laika. To skaita ir lietas, ko ombuds varéja atrisinat loti atri,
pieméram, sazvanoties ar attiecigo iestadi, lai ieteiktu risinajumu® (sk. ieprieks 2.5. sada]u). Gandriz
80 % izmeklésanu tika slégtas 18 ménesu laika, savukart parejam lietam bija vajadzigs vairak laika,
galvenokart to sarezgitibas vai kavésanas dél. Vidgji lietu slégSanai bija vajadzigi devini ménesi. Tas
ir ievérojams uzlabojums (2008. gada videji bija vajadzigi 13 ménesi), un atspogulo 2008. gada zino-
juma izvirzito meérki 2009. gada vel vairak uzlabot iestades darbibas raditajus, atvelot vél mazak
laika lietu izskatiSanai lidz to slégSanai, taja pasa laika saglabajot vai uzlabojot kvalitates standartus.
Uzlabojumi lielakoties ir notikusi tadél, ka papildu darbs, kas bija javeic tadel, ka kops 2004. gada
ievérojami palielindjas stidzibu skaits, paslaik ir pabeigts.

3.4. tabula. Lietas, kas 2009. gada slégtas péc izmeklésanas
Vidéjais izmeklésanas ilgums 9 ménesi
Lietas, kas slégtas tris ménesu laika 55%
Lietas, kas slégtas 12 ménesu laika 70%
Lietas, kas slégtas 18 ménesu laika 81%
PiEZIME  Sie skaitli ir aprékinati, pienemot, ka ménesT ir 30 dienas. Janem véra ari, ka noradTtais skaits procentos atspo-

gulo kumulativos skaitjus.

9. Tostarp ir arf lietas, kuras ombuds buitu veicis pilnu izmeklés$anu, ja siidzibas iesniedzéjs nebiitu atsaucis
siidzibu, un lietas, kuras ombuds nevaréja turpinat izmeklésanu, jo stidzibas iesniedzéjs bija nolémis vérsties tiesa.
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Ka redzams 3.9. attéla, siidzibas iesniedzéjam labveligs risinajums tika viegli panakts 179 lietas,

kas slegtas 2009.

gada (56 % no visam lietam). Sis lietas atrisinaja iestades vai ari tika panakts mier-

izligums. Attiecigais skaits 2008. gada bija 129 lietas. Turklat 55 lietas jautajums tika atrisinats ta, ka

turpmaka izmeklésana nebija vajadziga, savukart 58 lietas ombuds nekonstatéja kliidas parvaldeé.

Parvaldeé pielautu klidu ombuds konstatéja 37 lietas. Divas no §im lietam attieciga iestade pienéma

ombuda ieteikuma projektu, bet 35 lietas tika izteikti aizradijumi (sk. 3.10. attélu). Sie konstatéjumi
ir sikak izklastiti talak teksta™®.

3.9. attéls. Pabeigto izmeklésanu rezultati

lestazu atrisinatas lietas vai panakts mierizligums 179

gta 1 1 1 1 ([ | | | [ [ | | | [ |

Nav konstatéta kluda parvaldiba 58

18 % [N [N [ [

Nav pamatojuma veikt turpmaku izmekléSanu 55

Konstatéta klida parvaldiba 37

17%
12% [ I N
Citiiemesli 6
2% [

[ =10 sudzibas

PIEZIME Dazas lietas izmeklésana tika slégta viena vai vairaku iemeslu dé|. Tadé| procentualais kopskaits parsniedz 100 %.

m Gadijumi, kad netika konstatétas klddas parvaldé

2009. gada 58 lietas tika slegtas, jo netika konstateta kliida parvaldé. Tas ne vienmér nozime

nelabvéligu risinajumu stdzibas iesniedzéjam, jo tas vismaz sanem no attiecigas iestades plasu

paskaidrojumu par to, kas ir izdarits, ka ari no ombuda sanem neatkarigu lietas analizi. Taja pasa

laika $ads konstatéjums ir konkreéts pieradijums, ka attieciga iestade ir rikojusies saskana ar labas

parvaldes principiem.

| 2>->-> Komisija palidz atrisinat lietu saistiba ar gaisa transporta

pasaZieru tiesibam

Kadam celotajam no Vacijas nacas pasam organizét savu atgrieSanos Vacija no Mada-
gaskaras caur Parizi, jo Air France streika dé| atcéla vina lidojumu. Vin$ apgalvoja, ka nav
sanémis nekada veida palidzibu vai kompensaciju no aviolinijas vai atbildigas Francijas
uzraudzibas iestades, Civilas aviacijas generaldirektorata (DGAC), ar kuru vins nevaréja
sazinaties valodas problému dé|. Stidzibas iesniedzéjs vérsas péc palidzibas pie Komisijas,
bet nebija apmierinats ar tas atbildi. SGdziba ombudam vins apgalvoja, ka Komisija nav
nodroSinajusi, lai ES daltbvalsts pienacigi ievéro noteikumus par kompensaciju un atbalstu
pasaZieriem saistiba ar iekapsanas atteikumu un lidojumu atcelSanu vai ilgu kavésanos.

Ombuds konstatéja, ka Komisija aktivi sekoja slidzibas iesniedz€éja lietai, nodrosinot
to, lai DGAC Tstenotu visus nepiecieSamos pasakumus. Savukart aviolinija taja pasa laika
celotajam izmaksaja kompensaciju. Ombuds arT atzinigi novértéja Komisijas pazinojumu
par to, ka ta palidzés valstu uzraudzibas iestadém mazinat valodu barjeras Eiropas ce|o-
tajiem, kuri sastopas ar problémam.

2980/2008/GG M

10. Turpmak veiktas analizes pamata ir 2009. gada slégtas izmekléSanas. Ja izmeklé$ana ir bijusi saistita ar
vairak neka vienu apgalvojumu vai prasibu, tad ombuds var bt izdarijis vairakus konstatéjumus.
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Turpmakas piezimes

Aritad, ja ombuds neatklaj klidu parvaldeé vai secina, ka nav pamatojuma turpinat izmeklésanu,
ja vins konstaté, ka ir iespéjams vel vairak uzlabot parvaldibas kvalitati, vins var izteikt turpmaku
piezimi. Tadél turpmaka piezime nebiitu jauztver ka iestades, kurai ta ir adreséta, kritika, bet gan ka
padoms, ka pilnveidot ierasto praksi, lai uzlabotu pilsoniem sniegto pakalpojumu kvalitati. Kopuma
2009. gada ombuds ir izteicis turpmakas piezimes 28 lietas, tostarp ari Saja:

I lespéjams konfidencialitates parkapums Ryanair/Aer Lingus lieta

Komisija izmekléja Ryanair priekslikumu apvienoties ar Aer Lingus un pazinoja, ka
apvienosanas nebitu saderiga ar kopé€jo tirgu. Ryanair apgalvoja, ka Komisija nav pildi-
jusi savu pienakumu aizsargat konfidencialitati attieciba uz 1pasi konfidencialo informa-
ciju, kas ietverta virkné dokumentu, kuri saistiti ar lietas izskatisanu, tostarp iebildumos.

Ombuds noskaidroja, ka iebildumi tika atklati presei. Tas bija nopietns konfidenciali-
tates parkapums. Tomér vins noradija, ka nedrikst pienemt, ka nopliides avots bija Komisija,
nemot véra to, ka iebildumu konfidenciala versija bija ari valsts kompetento iestazu riciba.
Vins izteica turpmaku piezimi, aicinot Komisiju kopa ar valsts kompetentajam iestadéem
izskatit iespéju pienemt atbilstoSu mehanismu, kas nodrosinatu, lai konfidencialas infor-
macijas un dokumentu nodosana notiktu drosi.

1342/2007/FOR M

m lestazu atrisinatas lietas un mierizligumi

Javien iespéjams, ombuds censas panakt abpuséji pozitivu rezultatu, kas apmierina gan stidzibas
iesniedz€ju, gan iestadi, par kuru iesniegta stidziba. Loti bitiska ir sadarbiba starp ES iestadém, lai
izdotos panakt Sadu rezultatu, kas palidz uzlabot attiecibas starp iestadém un pilsoniem un izvai-
rities no dargas un laikietilpigas tiesasanas nepiecieSamibas.

2009. gada 166 lietas atrisinaja pati iestade vai struktiira péc tam, kad tika iesniegta stidziba
ombudam™?.

I Komisija atvainojas par kavéjumu

Stdzibas iesniedzéjs vadija pétijumu, kuru Komisijai veica vairaki uznémumi un organi-
zacijas. Stidzibas iesniedzéjs norunato tris ménesu laika iesniedza galigo zinojumu, finansu
parskatu un citus prasitos dokumentus. Komisija apstiprinaja zinojuma sanemsanu, bet
nesamaksaja neizmaksato atlikumu. Péc pirma no vairakiem stdzibas iesniedzéja atgadi-
najumiem Komisija kavéjumu attaisnoja ar brivdienam un problémam ar darbaspéku. Tad
stdzibas iesniedzéjs vérsas pie ombuda, apgalvojot, ka Komisija nav atrisinajusi So jauta-
jumu un nav samaksajusi atlikumu norunato 45 dienu laika. Péc paplasinatas procediras
pa talruni, kuru ombuds ierosinaja Komisijai, ta atvainojas stidzibas iesniedzéjam par kavé-
Sanos, apstradajot vina lietu, un apsolija aprékinat un izmaksat atlikumu ¢etru nedé|u laika,
ja studzibas iesniedzéjs piekritis aprékiniem. Stdzibas iesniedzéjs pazinoja, ka ir apmieri-
nats ar iznakumu un tobrid jau sazinoties ar Komisiju par savu lietu .

2650/2009/KM (Konfidenciala) M

11. Kaizklastits 2. nodal3, 114 no tam bija lietas, kuras ombuda iejaukSanas rezultata tika sanemta atra atbilde
uz neatbildéto korespondenci.
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Gadijumos, kad izmeklésanas rezultata provizoriski konstatéta kltida parvaldé, ombuds vienmer,
javien iesp€jams, censas panakt mierizligumu. Gada laika péc mierizliguma panaksanas tika slégtas
Gadijumos, kad izmeklé$anas rezultata trispadsmit lietas. 2009. gada beigas vel tika izskatiti 20 mierizli-
provizoriski konstatéta kliida parvaldé, guma priekslikumi.
ombuds vienmeér, ja vien iespéjams,

censas panakt mierizligumu.

| Ombuds panak mierizligumu saistiba ar sadzibu par Vip biletém

Divas augstas dienesta pakapes Komisijas amatpersonas no sporta apgérbu piegadataja

pienéma VIP biletes uz regbija pasaules kausu Parizé. Nvo iesniedza ombudam stdzibu, ka

tas varétu izraisit interesSu konfliktu, jo abas amatpersonas izskatija antidempinga lietas,

kuras sporta apgérbu piegadatajs varétu bat ieintereséts. Ombuds ierosinaja Komisijai atzit,

ka labak bltu nelaut savam amatpersonam pienemt $adu viesmilibas apliecinajumu. Komi-

sija piekrita Sim priekslikumam un stdzibas iesniedzéjs bija apmierinats ar $o pazinojumu.
1341/2008/MHZ ™

Dazos gadijumos stidzibu var atrisinat vai panakt mierizligumu, ja attieciga iestade piedava
siidzibas iesniedzéjam kompensaciju. Sadi piedavajumi vienmér ir ex gratia, proti, tadi, kas neuz-
liek tiesiskas saistibas un nerada precedentu.

m Gadijumi, kad tika konstatétas klidas parvalde

Ombuds 12 % lietu, kas slégtas 2009. gada, konstatéja klidu parvaldé. No tam 35 lietas tika slégtas,
attiecigajai iestadei izsakot aizradijumus (44 lietas 2008. gada). Divas lietas tika slégtas, kad attieciga
iestade pienéma ombuda iesniegto ieteikumu projektu. Sie konstatéjumi ir sikak analizéti talak teksta.

3.10. attéls. IzmekleéSanas, kuras konstatétas parvaldiba pielautas kliidas

lestadei adreséts aizradijums 35

95% N ENENE

lestade pienémusi ieteikumu projektu 2
5% || [ =10 sadziba
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Aizradijumi
Ja mierizligums nav iespé&jams vai ja $ada risinajuma mekléSana nav veiksmiga, ombuds slédz
lietu, izsakot aizradijumu attiecigajai iestadei, vai ar1 sagatavo ieteikumu projektu. Aizradijumu

Aizradijums ir apstiprindjums sadzibas ombuds parasti izsaka, ja (i) attieciga iestade vairs nespéj noverst
iesniedzéjam, ka vina sudziba ir pamatota, kladu parvalde, (ii) parvaldée pielautajai kliidai nav visparigas
un norada attiecigajai iestadei uz to, ko ta ir ietekmes un (iii) ombudam vairs nav nepiecieSamibas veikt
izdarijusi nepareizi, lai tadéjadi palidzétu papildu pasakumus. Aizradijumu ombuds izsaka ari tad, ja vins
tai turpmak izvairities no kludam parvaldeé. uzskata, ka ieteikumu projekts nebus lietderigs, vai ja attieciga

iestade nepienem ieteikumu projektu, bet ombudam neskiet atbil-
stigi iesniegt ipasu zinojumu Parlamentam.
Aizradijums ir apstiprinajums sudzibas iesniedzéjam, ka vina siidziba ir pamatota, un norada
attiecigajai iestadei uz to, ko ta ir izdarijusi nepareizi, lai tadejadi palidzeétu tai turpmak izvairities
no klidam parvalde.

I Intel lieta nav pienacigi pazinots par tikSanos

2008. gada mikroprocesoru razotajs Intel iesniedza ombudam stidzibu par to, ka Komi-
sija ir pielavusi procesualas k|idas, izmekl€jot, vai Intel ir Jaunpratigi izmantojis savu vadoso
poziciju. Intel apgalvoja, ka Komisija nav protokol€jusi 2006. gada augusta tikSanos ar
datoru razoSanas uznémuma Dell vaditaju, lai gan s1 tikSanas bija tiesi saistita ar Komi-
sijas izmeklésanu Intel lieta.

Ombuds konstatéja, ka tikSanas 2006. gada augusta bija saistita ar izmeklésanu Intel
lieta. Tapat vins konstatéja, ka Komisija nav pienacigi pazinojusi par o tikSanos un ka izmek-
Iésanas lieta nav ieklauta tikSanas darba kartiba. Ombuds secinaja, ka ta ir klida parvaldé.
Vins izteica aizradijumu, ka, rakstiski nepazinojot par tikSanos 2006. gada augusta, Komi-
sija ir parkapusi labas parvaldes principus. Tacu vin$ nekonstatéja, vai Komisija batu parka-
pusi Intel tiestbas uz aizstavibu.

Ombuds neatklaja parvaldé pielautu klGdu saistiba ar Intel otro apgalvojumu, ka Komi-
sija ir aicinajusi Dell noslégt ligumu par informacijas apmainu ar mikroshému raZotaju
Advanced Micro Devices (AMD). Stidzibas iesniedzéjs uzskata, ka $ads ligums AMD deva
piek]uvi informacijai, kas ietverta Komisijas izmekléSanas lieta. Tomér ombuds konstatéja,
ka Komisija nav pienacigi pazinojusi par talruna sarunu starp Komisiju un Dell, kura tika
apspriests ligums par informacijas apmainu. $ads pazinojums palidzétu noskaidrot batiskus
faktus. Tadé| vins turpmaka piezimé ieteica nakotné pienacigi pazinot par tikSanas reizém
vai talruna sarunam ar tresam pusém attieciba uz svarigiem procediras jautajumiem.

1935/2008/FOR (Konfidenciala)

Tomeér aizradijums nav kompensacija siidzibas iesniedzéjam. Ja kompensacija ir janodrosina, ir
labak, ja tad, kad attieciga iestade sanem stidzibu, ta uznemas iniciativu atzit parvalde pielautu klidu
un piedava pienacigu kompensaciju. DaZos gadijumos ta var bt vienkarsa atvainoSanas. Rikojo-
ties Sada veida, iestade parada apnemsanos uzlabot attiecibas ar pilsoniem. Tas liecina ari par to,
ka ta apzinas, ko ir izdarijusi nepareizi un tadéjadi vareés izvairities no lidzigas parvalde pielautas
kludas nakotneé.

Turpmaka riciba péc aizradijumu un turpmako piezimju sanemsanas

Lai varetu nodrosinat, ka iestades un struktiras macas no savam kltiidam un nakotné izvairas no
parvalde pielautam klidam, ombuds katru gadu informé sabiedribu par saviem konstatéjumiem
attieciba uz iestazu turpmako ricibu péc aizradijumu un turpmako piezimju sanemsanas. To vin$
dara, veicot petijumu, kuru publice sava timekla vietne.
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I Turpmaka riciba péc aizradijumu un turpmako

piezimju sanem$anas 2008. gada

Ombuds aicinaja attiecigas iestades seSu ménesu laika atbildét uz 2008. gada izteikta-
jiem aizradijumiem un turpmakajam piezimém. Vins sanéma atbildi uz visam izteiktajam
piezimém, lai gan dazos gadijumos ar kavésanos. Tas ir ievérojams uzlabojums, salidzinot
ar 2007. gadu, kad dazas atbildes tika sanemtas parak vélu, lai tas varétu nemt véra péti-
juma par $o gadu.

Aplikojot kopa gan aizradijumus, gan turpmakas piezimes, apmierino$as turpmakas
ricibas raditajs bija 79 %. Turpmaka riciba turpmakam piezimém bija apmierinosa visos
gadijumos, savukart apmierinosas turpmakas ricibas raditajs aizradijumu gadijuma bija
ievérojami mazaks — 62 %. Tas liecina, ka gan ombudam, gan iestadém joprojam ir javeic
batisks darbs, lai parliecinatu amatpersonas, ka aizsardzibas pozicija pret ombudu ir
zaudéta iespéja vinu iestadei un risks bojat Savienibas télu.

9> Pieci turpmakas ricibas gadijumi ir pelnijusi Tpadu uzmanibu, jo tie var bat par
paraugu citam iestadém, ka reagét uz aizradijumiem un turpmakam piezimém. Tie attiecas
uz Parlamentu (3464/2004/(TN)TS), Komisiju (101/2004/GG un 3148/2007/BEH), Eiropas
Ekonomikas un socialo lietu komiteju (1473/2006/TS) un Eiropas Personala atlases biroju
(01/8/2006/BU). Attiecigas iestades turpmaku ricibu $ajas lietas veica paraugveida.

Ieteikumu projekti

Ja attieciga iestade var noverst parvaldé pielauto klidu vai kltidas parvaldé ir 1pasi nopietnas,
vai ari tam ir visparigas sekas, ombuds parasti sagatavo ieteikumu projektu attiecigajai iestadei vai
struktirai. Saskana ar ombuda statiitu 3. panta 6. punktu iestadei vai struktiirai tris ménesu laika
ir janosiuta detalizets atzinums. 2009. gada tika izdoti 15 ieteikumu projekti. Turklat 2009. gada tika
pienemti lemumi ari par septiniem 2008. gada sagatavotiem ieteikumu projektiem, savukart vel

divas lietas tika slégtas péc ieteikumu projektu sagatavoSanas 2007. gada. Divas lietas gada laika tika
slegtas péc tam, kad attieciga iestade bija pienémusi ieteikumu projektu. Piecas lietas tika slegtas,
izsakot aizradijumus. 2009. gada beigas joprojam tika izskatiti 17 ieteikumu projekti, tostarp tris,
kas izstradati 2008. gada, un ¢etrpadsmit - 2009. gada.

I Nav dokumentéts parskats par ietekmes uz vidi novértéjumu

ES Madrides-Barselonas-Perpinanas-Monpeljé Iiniju ir noteikusi par Eiropas tikla
projekta prioritati. Projekts attiecas uz atrgaitas dzelzcela savienojumu starp Madridi un
Francijas robezu. Eiropas Investiciju banka (EIB) finansé vairak neka ceturto daju no projekta
kopéjam izmaksam. 2006. gada janvari Spanijas pilsonis ombudam iesniedza stdzibu par
to, ka planota dzelzcela segments, kas Skérso Barselonas centru, var batiski kaitét apkar-
téjam ekam, pieméram, Gaudi Sagrada Familia. Stidzibas iesniedzéjs apgalvoja, ka EIB vaja-
dzétu vélreiz izvértét projektu un atkartoti apsvért [Emumu to finansét.

Ombuds veica stdzibas izmekléSanu un nevaréja atrast nevienu dokumentaru piera-
dijumu tam, ka EIB bltu parskatijis Spanijas iestazu ietekmes uz vidi novértéjumu. Vins
aicinaja EIB pirms projekta finansésanas pilniba dokumentét novértéjumu. Banka piekrita
precizét savus noteikumus un uzlabot veidu, kada ta dokumentés turpmako novértéjumu
parskatisanu.

244/2006/(BM)JMA
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Ipasie zinojumi
Ja Savienibas iestade vai struktiira atbilstosi nereagé uz ieteikumu projektu, ombuds var nosutit
Eiropas Parlamentam ipasu zinojumu. Ipasaja zinojuma var biit ieklauti ieteikumi.

Ja Savienibas iestade vai struktira atbilstosi Ka tika noradits Eiropas ombuda 1998. gada zinojuma, ombuda
nereagé uz ieteikumu projektu, ombuds var darba loti svariga ir iespé€ja iesniegt Ipaso zinojumu Eiropas
nosutit Eiropas Parlamentam ipasu zinojumu. Parlamentam. Ipa$ais zinojums Eiropas Parlamentam ir ombuda

3.4.

pédéjais patstavigais pasakums lietas atrisinasana, jo rezolicijas
pienemsana un Parlamenta pilnvaru istenosana ir jautajumi, kam vajadzigs Parlamenta politiskais
izverteéjums. Ombuds nodrosina jebkadu informaciju un palidzibu, ko Parlaments varétu pieprasit,
izvertéjot ipaso zinojumu. 2009. gada netika izdots neviens ipasais zinojums.

Eiropas Parlamenta Reglaments paredz, ka Ligumrakstu komiteja ir atbildiga par Parlamenta
attiecibam ar ombudu. Saskana ar Parlamenta Reglamenta 205. panta 3. punktu Ligumrakstu komi-
tejas 2005. gada 12. oktobra sanaksmé ombuds péc pasa liguma apnémas sniegt pazinojumu Komi-
tejai par katru Parlamentam iesniegto Ipaso zinojumu.

“Parauglietas”, kas uzskatamas par labas
prakses piemériem

Devinas no 2009. gada slegtajam lietam ir ilustrativi labas prakses piemeri, un tas ir nosauktas par
“parauglietam”. Tas ka pieméru var izmantot visas ES iestades un struktiiras, reagéjot uz ombuda
izvirzitajiem jautajumiem.

Ombuds uzslavéja Komisiju par tas atbalstu Vacijas pilsonim liet3, kas saistita ar gaisa transporta
pasazieru tiesibam. IzmekléSana atklaja, ka Komisija aktivi sekoja stidzibas iesniedzéja lietai un sazi-
najas ar attiecigajam Francijas iestadém, lai nodrosinatu, ka saistitie noteikumi tiek pieméroti pareizi
(2980/2008/GG). Tapat ar merki nodrosinat pilnigu un pareizu ES tiesibu aktu piemérosanu Komi-
sija atkartoti uzsaka parkapumu izmekléSanas procesu, lai parbauditu, vai pildizgaztuve Malagrota,
netalu no Romas, ir sakartota saskana ar attiecigas direktivas prasibam (791/2005/(IP)FOR). Attie-
c1ba uz to ombuds izteica turpmaku piezimi.

Parredzamibas joma péc konsultacijam ar attiecigo dalibvalstu saistitajam tiesu varas iestadém
Eiropas Birojs krapsanas apkaroSanai (OLAF) piekrita izsniegt garu dokumentu sarakstu. Doku-
mentus pieprasija divi Belgijas uznémumi (apvienotas lietas 723/2005/0V un 790/2005/0V).
Eiropas Personala atlases birojs (Epso) noléma atlaut visiem kandidatiem, nevis tikai tiem, kuri
nav izturéjusi konkursu, pieklit saviem dazadu testu rezultatiem. Tas notika péc siidzibas par to,
ka konkursu izturéjusie kandidati nevar uzzinat, kadas atzimes ir sanémusi (2346/2007/JMA).

Ligumu joma Komisija pazinoja, ka velas parbaudit, vai bitu iespéjams ar atpakalejoSu
datumu atlaut slégt apaksligumu, ar mérki atcelt iekaséSanas rikojumu par gandriz EUR 500 000
(2119/2007/ELB). Ta ka uznémums bija ar panakumiem pabeidzis tris istenotos projektus, ombuds
aicinaja komisiju pienemt So mierizliguma priekslikumu. Lieta 1908/2007/]JF Komisija piekrita
anulét iekasésanas rikojumu, atzistot, ka lidzekl]u atlidzinasana raditu siidzibas iesniedzéjam loti
nedrosu finansu situaciju. Ombuds slaveja Komisiju par to, ka ta spégj biit iejutiga smaga personiska
situacija, un ieklava So lietu starp 2009. gada parauglietam, lai atspogulotu to, ka iestades sava darba
var piemérot godiguma principu.

Vel viens labas prakses piemérs ir lieta 1562/2008/BB, kur Konkurétspéjas un jauninajumu
izpildagentiira (Eaci) atvainojas kandidatam, kurs$ nebija izturéjis konkursu, un sniedza tam papildu
paskaidrojumus. Tas pieminéja ari EACI apnemsanos noteikt papildu pasakumus saviem pakalpo-
jumiem, lai uzlabotu amatpersonu izpratni par piemérojamajiem parvaldes standartiem. Eiropas
Pétniecibas padomes izpildagentiira atzina, ka sava sakotnéja lemuma par kandidata izslegSanu
ta nebija nodrosSinajusi tam skaidru un saprotamu informaciju par iesp€jamajiem kompensacijas
veidiem. Ta apstiprinaja ombudam, ka turpmak pieteikumu iesniedz€ji sanems atbilstigu informa-
ciju. Ta ari uzaicinaja kandidatu uz interviju (2003 /2008 /TS). Visbeidzot Izglitibas, audiovizualas
jomas un kultiiras izpildagentiira atvainojas sudzibas iesniedzéjam un pazinoja, ka ta ir rikojusies,
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lai noverstu atklatas problémas lieta par dotacijas pieteikuma noraidisanu. Ta ari piekrita pietei-
kumu izskatit atkartoti (1537/2008/(T])GG).

3.5. Slegto izmeklésanu tematiska analize

Lémumus par lietu slégsanu parasti publicé ombuda timekla vietné (http://www.ombudsman.
europa.eu) anglu valoda un ari stidzibas iesniedzéja valoda, ja ta nav anglu valoda. Ombuda timekl]a

Lémumus par lietu slégsanu parasti vietneé ir pieejams zinams lietu skaits kopsavilkuma formata visas
publicé ombuda timekla vietné 23 ES oficialajas valodas. Kopsavilkumos ir atspoguloti daudzi
(http://www.ombudsman.europa.eu) jautajumi un tas Savienibas iestades un struktiras, uz kuram
anglu valoda un ari siidzibas iesniedzéja attiecas 318 lemumi par lietu slégSanu 2009. gada, ka ari dazadie
valoda, ja ta nav anglu valoda. lietu sléegsanas iemesli.

Sazinojuma3.5.sadala ir analizéti svarigakie ombuda 2009. gada
lemumos ietvertie konstatéjumi par tiesibu aktiem un faktiem. Tie ir sakartoti, pemot vera galveno
izmeklésanas priekSmetu tematisko klasifikaciju, kas ietver Sadas septinas galvenas kategorijas:

¢ Atklatiba, publiska piekluve un personas dati;

¢ Komisija ka “Liguma uzraudzitaja”;

¢ Ligumu slégsanas tiesibu un dotaciju pieskirsana;

e Ligumu izpilde;

¢ Parvalde un Civildienesta noteikumi;

¢ Konkursi un atlases procediiras; un

¢ Institucionali, politiski un citi jautajumi.

Janorada, ka ieprieks minétas kategorijas savstarpéji biitiski parklajas. Pieméram, atklatibas un
publiskas piekluves jautajumus biezi vien izskata siidzibas, kas attiecas uz pienemsanu darba vai
Komisiju ka “Liguma uzraudzitaju”. Tapat ari janorada, ka kategorijas nav uzskaititas tada seciba,
kada tas noraditas 3.11. attéla'?.

3.11. attéls. Slegto izmekleéSanu priekSmets

Prasibas attieciba uz ligumiem iesniegt informaciju un nodrosinat piekluvi
31% [ B I B B B B I dokumentiem (parskatamiba) 99

Parvalde un Civildienesta noteikumi 52

16%
Konkursi un atlases procediiras (ieskaitot praktikantus) 51
16%
Institucionali un politiski jautajumi; citi jautajumi 45
14% BN BN NN
Komisija ka "Liguma uzraudzitaja" (LESD 258. pants) 29
9%
Ligumu izpilde 24
8% NN
Ligumu slégsana un dotaciju pieskirSsana 18
6% I [0 =10 sidzibas

12. Zinojuma 3.11. attéla ir sniegta informacija par visam 2009. gada “slégtajam” izmekléSanam atbilstigi to
priekSmetam. 2008. gada $is grafiks tika sastadits, pamatojoties uz visam uzsaktajam izmekléSanam. Ta ka
tematiska analize sniedz parskatu par bitiskakajiem konstatéjumiem, kas atklati 2009. gada “slegto” lietu
izlasé, tika uzskatits par piemérotaku grafiku sastadit péc ta pasa principa. Grafiks ir izvietots Saja sadala t3, lai
sniegtu lasitajam noradi par apspriesta izmekléSanas priekSmeta nozimigumu, nemot véra kopigo ombudam
izskatiSanai iesniegto lietu skaitu.
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m Atklatiba, publiska piekluve un personas dati

Saja sadala ir sniegts parskats par 2009. gada pienemtajiem ombuda lémumiem saistiba ar
stidzibam, kas attiecas uz (i) publisku piekluvi dokumentiem, (ii) publisku piekluvi informacijai un
(iii) personas datu aizsardzibu un datu subjektu tiesibam pieklit saviem datiem.

Publiska piekluve dokumentiem

Liguma par Eiropas Savienibu 10. panta 3. punkta (bij. LES 1. pants) noteikts, ka Eiropas Savie-
nibas lémumus pienem “iespéjami atklati, un tie, cik iespéjams, ir tuvinati pilsoniem”, kamer
Liguma par Eiropas Savienibas darbibu (LESD) 15. panta 1. punkts paredz, ka, lai veicinatu labu
parvaldi un nodrosinatu pilsoniskas sabiedribas lidzdalibu, Savienibas iestades un struktiiras
darbojas iespéjami atklati. Vel LESD 15. panta 3. punkts (bij. EK liguma 255. pants) paredz tiesibas
piekliit Savienibas iestaZzu un struktiiru dokumentiem. Sis tiesibas piekliit dokumentiem regla-
menté Regula 1049/2001*3. Komisija 2008. gada 30. aprili izvirzija priek$likumu* grozit un aizstat
Regulu Nr. 1049/2001 par publisku piekluvi Eiropas Parlamenta, Padomes un Komisijas dokumen-
tiem. Diskusija par So tiesibu aktu parskatiSanu turpinajas 2009. gada. Ari daudzas citas iestades un
struktiras ir pienémusas noteikumus par piekluvi dokumentiem péc 1996. un 1999. gada ombuda
veiktajam izmekléSanam péc pasa iniciativas.

Saskana ar Regulu Nr. 1049 /2001 stidz1ibas iesniedzéji var izvéléties tiesiskas aizsardzibas lidzekli:
pilniga vai dal€ja piekluves atteikuma gadijuma vini var versties tiesa saskana ar LESD 263. pantu

Ombuds 2009. gada pabeidza izmeklé$anas (bij. EKliguma 230. pants) vai iesniegt siidzibu ombudam. Ombuds
par 19 siidzibam attieciba uz 2009. gada pabeidza izmekléSanas par 19 siidzibam attieciba uz
Regulas Nr. 1049/2001 piemérosanu, Regulas Nr. 1049 /2001 pieméroSanu, no kuram 15 bija vérstas pret
no kuram 15 bija vérstas pret Komisiju. Komisiju.

- Divas sudzibas par Eiropas Biroju krapsanas apkaro-
Sanai (OLAF) (lietas 723/2005/0V un 790/2005/0V) bija vienotas izmekléSanas priekSmets. Tas
attiecas uz diviem Belgijas uznémumiem, pret kuriem ir uzsakta izmeklésana par viltotu sertifi-
katu izmantoSanu, lai importétu bananus ar atvieglotu tarifu. Lai noskaidrotu faktus un, iespéjams,
sagatavotu apelaciju, tie lidza piekluvi garam dokumentu sarakstam. OLAF atteica piekluvi liela-
kajai dalai So dokumentu, pamatojoties ar to, ka tas apdraudétu izmeklésanas aizsardzibu un tiesas
procesus dalibvalstis. Péc lietas izskatiSanas ombuds konstatéja, ka OLAF ir rikojies nepareizi. Vins
ierosinadja panakt mierizligumu, aicinot OLAF vélreiz apsvert savu poziciju. OLAF pienéma mierizli-
gumu péc konsulté$anas ar attiecigas dalibvalsts tiesu iestadem. €€€

Lieta 1349/2008/GG Zurnalists, kurs vérsas pie OLAF ar virkni jautajumu un sanéma atbildi
no OLAF parstavja, iesniedza siidzibu par to, ka parstavis grasijas savas atbildes nosiitit dazadam
treSam pusém. Sava atzinuma OLAF noradija, ka parstavis ir rikojies sava varda, nevis parstavot
OLAF. Ta ka persona tieSam pazinoja, ka, nosiitot attiecigo e-pasta vestuli, ir rikojusies ka privat-
persona, ombuds secinaja, ka stidziba ir arpus vina pilnvaram un slédza lietu.

Bijusi Komisijas amatpersona, kas Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitajam (EDAU) bija iesniegusi
studzibu, apgalvojot, ka Komisija ir parkapusi $is personas tiesibas par datu aizsardzibu, ombudam
iesniedza stidzibu par EpAu (lieta 491/2008/PB). Stidzibas iesniedzéjs apgalvoja, ka EDAU neatbil-
déja uz vina korespondenci, turklat nepieskira piekluvi daziem dokumentiem. EDAU atvainojas par
to, ka kavéjas atbildet uz korespondenci. Attieciba uz jautajumu par piekluvi dokumentiem ombuds
uzskatija, ka laika, kad tika pienemts lemums, kas neatbilda attiecigajiem noteikumiem, EDAU vél
nebija noteicis strukturétu pieeju tam, ka izskatami $adi pieprasijumi par piekluvi. Tade] ombuds
sledza lietu, izsakot turpmaku piezimi.

13. Eiropas Parlamenta un Padomes 2001. gada 30. maija Regula (EK) Nr. 1049/2001 par publisku piekluvi
Eiropas Parlamenta, Padomes un Komisijas dokumentiem (OV 2001, L 145, 43. Ipp.).
14. COM(2008) 229 galiga redakcija.
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Dazas no siidzibam bija par kavésanos. Lieta 1190/2008 /DK un 1010 /2008 /DK ombuds atklaja
vairakus triikkumus veida, ka Komisija apstrada siidzibu iesniedzéju pieprasijumus par piekluvi*®.
Tas bija saistits ar pieprasijumu registréSanu, piemérojamo laika limitu ievérosanu un to, ka netiek
paskaidroti iemesli, kadé] laika limiti tiek pagarinati. Ta ka $adi trikkumi jau tika konstatéti iepriek-
Seja lieta (367/2006/PB), kura ombuds izteica vairakus aizradijumus (uz kuriem Komisija atbil-
déjaloti pozitivi), un, ta ka fakti attieciba uz Sim divam lietam risinajas atrak par Komisijas saistibu
istenoSanu pret ombudu, vins aizradijumus otrreiz vairs neizteica. Ari lieta 541/2008/VIK ir apgal-
vots, ka lémums noraidit pieprasijumu par piekluvi dokumentiem bija neatbilstoss. Izmeklésanas
laika atklajas, ka attiecigas valsts iestades publicéja informaciju, kuru mekléja stidzibas iesniedzéjs.
Ombuds konstatéja vairakus tritkumus Komisijas riciba, bet neizteica aizradijumus, jo stidzibas
iesniedzéjs nebija stidzéjies par procediiras aspektiem.

Lieta 1491/2008/(ID)(BU)CK Eiropas Personala atlases biroja (EPso) organizéta konkursa
kandidats apgalvoja, ka vins nav sanémis atbildi uz pieprasijumu par piekluvi vina nokartota testa
jautajumiem un atbildém. Péc vairakiem ménesiem, atvainojoties par kavésanos, Komisijas General-
sekretariats noraidija pieprasijumu un atzina, ka atkartotais pieteikums ir nozaudéts vai novietots
nepareiza vieta. So lietu apvienoja ar lietu 1150/2008/(ID)(BU)CK, kuru tas pats siidzibas iesnie-
dzéjs iesniedza pret Epso. Saja pédéja lieta siidzibas iesniedzéjs apgalvoja, ka EPso vina atkartoto
pieteikumu nenodeva Komisijas Generalsekretariatam, ka to nosaka Eiropas Labas administrativas
prakses kodeksa 15. panta 1. punkts. Tas vienigi pazinoja siidzibas iesniedzéjam, ka vinam atkarto-
tais pieteikums ir jaadreseé Komisijai. EPSO atzina, ka, nemot véra pienemto praksi, saskana ar kuru
atkartotos pieteikumus izskata Komisija, tam butu vajadzeéjis veikt nodosanu. Ombuds izteica turp-
maku piezimi, aicinot EPS0 istenot visus nepiecieSamos pasakumus, lai izveidotu patstavigu kartibu
saistiba ar pieprasijumiem pieskirt piekluvi dokumentiem.

Lieta 3085/2008/GG ombuds kritizéja Komisiju par to, ka ta nav sakotnéji identificejusi stidzibas
iesniedzéja vestuli ka pieprasijumu par piekluvi. Tapat Komisija nepienacigi apstradaja ari siidzibas
iesniedzéja atkartoto pieteikumu. Ari tad, ja Komisijas lemums par piekluves atteikSanu butiba
bija pareizs, ombuds izteica aizradijumu tadel], ka Komisija neatvainojas par procediiras kludam.

Lieta 429/2007/PB attiecas uz nopietniem kavéjumiem, apstradajot pieprasijumu par piekluvi.
Ombuds izteica aizradijumu. Saja lieta tika apliikots ari jautajums par maksu, ko pieméro, apstra-
dajot pieprasijumus par piekluvi loti lieliem dokumentiem vai lielam dokumentu skaitam. Ombuds
uzskatija, ka Komisija nav ievérojusi standartus, kas noteikti Regulas 1049/2001 10. panta par $adu
maksu pieméroSanu, un izteica aizradijumu ari par to.

Ombuds péc savas iniciativas uzsaka izmekléSanu saistiba ar Komisiju attieciba uz pilsonu piepra-
sijjumiem par piekluvi dokumentiem, kas saistiti ar parkapumu procediram (0I/2/2009/MHZ).
Lai gan vins$ slédza izmekléSanu, neatklajot kladu parvaldé, tomeér vins aicinaja Komisiju informét
pilsonus, ka vini var sanemt piekluvi $adiem dokumentiem, iesniedzot pieteikumu Komisijai, attie-
cigas dalibvalsts iestadém, vai gan Komisijai, gan $im iestadém. Pilsonus varétu informét ari par
to, ka gadijuma, ja vini savu pieteikumu par piekluvi iesniedz dalibvalsts iestadém, tiek pieméroti
valsts tiesibu akti. Ombuds piebilda, ka Komisija $adu informaciju varéetu ieklaut sava teicamaja un
pilsoniem draudzigaja timekla vietné attieciba uz parkapumiem®®.

Citas ombuda izmekléSanas bija saistitas ar publiskas piekluves papildu iznémumiem, kas pare-
dzeti Regula 1049/2001. Lieta 70 /2008 /TS bija saistita ar draudiem radit kaitéjumu lemuma pienem-
Sanas procedirai un paklaut dienestus nevajadzigam aréjam spiedienam. Ombuds uzskatija, ka
Komisijas minétie iemesli nebija ne pamatoti, ne pietiekami. Vins sleédza lietu, izsakot aizradijumus.
Lieta 488/2007/PB izskatits publiskas piekluves iznémums, pamatojoties uz komercialu interesu
aizsardzibu un starptautisku attiecibu aizsardzibu. Ombuds atklaja, ka Komisija nebija minéjusi
pietiekamus iemeslus, kade] ta atsaka pilnigu piekluvi dokumentiem. Komisija atbildéja, ka ta ir
konsultejusies ar attiecigajam dalibvalstim un visas, iznemot vienu, piekritusas informacijas atkla-
Sanai. Ta noradija, ka ta biitu informéjusi ombudu par dalibvalsts poziciju. Siidzibas iesniedzéjs bija

15. Ilustrativs piemérs tam, ka daziem dienestiem joprojam ir griitibas ievérot Regulas Nr. 1049/2001 notei-
kumus, ir lieta 2673/2009/MHZ, kuru iestade beidzot atrisinaja.
16. Saistiba ar piekluvi informacijai par parkapumu izmeklésanas lietu sk. ari 1059/2008/(WP)VL.
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apmierinats ar atbildi, un ombuds sledza lietu. Tomeér vins izteica turpmaku piezimi par to, ka Komi-
sija nav spéjusi atrisinat buitiskus jautajumus, proti, vai attiecigos dokumentus ir izstradajusas dalib-
valstis vai dokumentus sagatavoja Komisijas dienesti. Vins$ aicinaja Komisiju noskaidrot So jautajumu.

Lieta 819/2007/PB attiecas uz Komisijas atteikumu pieskirt piekluvi Irijas pieteikumam Tiesa,
pamatojoties uz to, ka tas kaitétu Tiesas procesam. Izmeklésanas laika Visparéja tiesa izdeva sprie-
dumu, kurs Skietami bija saistits ar aplikojamo jautajumu. Tade] ombuds liidza Komisijai parskatit
savu sakotnéjo lémumu, nemot véra spriedumu. Komisija uzturéja atteikumu, nenoradot pamatotus
iemeslus. Tadél ombuds izteica aizradijumu. Vins noradija, ka Komisijas atteikums, Skiet, ir balstits
uz faktu, ka spriedums ir parsudzets. Vins pauda viedokli, ka tas neattaisno léemumu ignoreét juri-
disko interpretaciju, kas izklastita sprieduma.

Publiska piekluve informacijai

Ombuds izskatija daudz siidzibu par informacijas nenodrosSinasanu. Daudzas no $im lietam
tika izskatitas paatrinatas un vienkarSotas procediras un tadeél tika slégtas driz péc tam, kad
iestades nodrosSinaja attiecigo informaciju. Divas lietas tika uzsakta pilniga izmekléSana. Lieta
1694/2007/(WP)BEH tika apgalvots, ka Komisija ir sniegusi nepietiekamas un tiSi nepareizas
atbildes uz pieprasijumu par informaciju attieciba uz noteiktu likumdosanas procediiru. Lai gan
ombuds konstateja, ka apgalvojums par tisi nepareizu informaciju nebija pamatots, vins piekrita,
ka Komisijas atbildes siidzibas iesniedzéjam bija nepietiekamas. Nemot véra, ka Komisija izmekle-
Sanas laika nodro$inaja attiecigo informaciju, ombuds uzskatija, ka vinam vairs nav javeic nekadas
turpmakas darbibas. Lieta 443/2009/VL Eiropas Policijas biroju (Eiropolu) apsiudzéja par to, ka
tas nav atbildg&jis uz véstulém, kuras stidzibas iesniedzéjs to informéja par to, ko vins$ uzskatija par
nopietniem draudiem starptautiskai drosibai. Tas arl nepazinoja vinam kontaktinformaciju Eiro-
pola kontaktpunktam Vacija. Sava atzinuma Eiropols paskaidroja, ka sidzibas iesniedzeja izvirzitie
jautajumi bija saistiti ar valsts problémam un ka Eiropols parsutija informaciju Vacijas Eiropola
kontaktpunktam, kurs atrodas ta telpas Haga. Tadél ombuds lietu sledza.

Datu aizsardziba

Lieta 3486/2006/(GK)(ID)RT stdzibas iesniedzéjs lidza Komisijai sniegt nodarbinatibas datus
par vienu no tas amatpersonam. Ta ka amatpersona to neatlava, Komisija atteicas atklat tas darba
attiecibu sakuma datumu. Ombuds uzskatija, ka Komisija nav sniegusi pienacigu pamatojumu savam
atteikumam, un ierosinaja panakt mierizligumu, ko Komisija pienéma. Savukart attieciga amatper-
sona $aja laika iesniedza stidzibu EDAU par Komisijas nodomu atklat informaciju. Kad EDAU apstip-
rindja, ka attiecigos datus drikstéja atklat, amatpersona iesniedza prasibu Visparéja tiesa. Saistiba
ar izskatiSana esoso prasibu ombuds slédza izmeklésanu. Vins izteica turpmaku piezimi, ka Komi-
sijai butu jainformeé stidzibas iesniedzéjs par lietas iznakumu tiesa.

Lieta 672/2007/(WP)PB attiecas uz jautajumiem par piekluves pieteikumu apstradi un Regulas
Nr. 1049/2001 piemérojamibu attieciba uz datu aizsardzibas noteikumiem. Ombuds konstatéja, ka
Saja lieta Komisijas veikto pieteikuma apstradi traucéja ievérojami un nepamatoti kavejumi, kas
varétu but kluda parvalde. Vins izteica aizradijumu. Attieciba uz Regulas Nr. 1049 /2001 pieméroja-
mibu ombuds atsaucas uz tiesas praksi, kas sekoja stidzibas iesniegSanai, un kuru Komisija, skiet,
neSaubigi atzina. Vins uzskatija, ka attiecigie juridiskie jautajumi vairs nav apspriezami.

9> Lieta 2346/2007/JMA attiecas uz Epso atteikumu informét konkursu izturéjuSos kandi-
datus par vinu vertéjumiem dazados testos. Ombuds uzskatija, ka atsakoties to darit, EPSO neievéro
parredzamibas pamatprincipu, kas ieklauts LES 1. panta (tagad LES 10. panta 3. punkts) un Eiropas
Labas administrativas prakses kodeksa 22. panta. Vins $aja jautajuma konsultéjas ar1 ar EDAU, kurs
pauda viedokli, ka testu rezultatus var uzskatit par personas datiem, kuriem siidzibas iesniedze-
jiem butu jabut piekluves tiesibam. Lai gan sakotnéji EPS0 noraidija ombuda mierizliguma prieksli-
kumu atklat datus, péc konsultésanas ar Epso valdi tas noléma mainit savu politiku un atlaut visiem
kandidatiem pieklit vértéjumiem. €-€<€
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m Komisija ka “Liguma uzraudzitaja”

Tiesiskums ir viens no Eiropas Savienibas dibinasanas pamatprincipiem. Viens no Komisijas
svarigakajiem uzdevumiem ir pildit “Liguma uzraudzitajas” funkcijas®”. LESD 258. pants (bij. EK
liguma 226. pants) nosaka visparéju procediru, saskana ar kuru Komisija var izmeklét un darit
zinamus Tiesai iespéjamus dalibvalstu ES tiesibu parkapumus. Komisija var uzsakt izmekléSanu péc
savas iniciativas uz stidzibu pamata vai ari, atbildot uz Eiropas Parlamenta pieprasijumiem, izskatit
ligumrakstus, kas Parlamentam iesniegti saskana ar LESD 227. pantu (bij. EK liguma 194. pants).
Citas proceduras attiecas uz specifiskakiem jautajumiem, pieméram, nelikumigu valsts atbalstu.

Ombuds sanem un izskata siidzibas, kas vérstas pret Komisiju ka “Liguma uzraudzitajas” funkciju
pilditaju. Ja ombuds uzsak izmeklésanu par sadu sidzibu, vin$ vienmeér, ja nepiecieSams, ripigi

Ombuds sanem un izskata stidzibas, izskaidro sudzibas iesniedzéjam, ka izmekléSana netiks parbau-
kas vérstas pret Komisiju ka dits, vai ir noticis parkapums, jo Eiropas ombudam nav pilnvaru
“Liguma uzraudzitajas” funkciju pilditaju. izmeklet dalibvalstu iestazu ricibu. Ombuda veikta izmekléSana

ir versta tikai uz to, lai parbauditu Komisijas ricibu, analizéjot un
apstradajot iesniegto stidzibu par parkapumu. Ombuds var izvertét gan Komisijas ricibas procesu-
alos, gan materialos aspektus. Tomér ombuds, veicot izmeklésanu un izdarot secinajumus, pilniba
ievero Komisijas ricibas brivibu, kas atzita Ligumos un Eiropas Savienibas Tiesas praksé. Komisija
ir tiesiga izlemt, vai uzsakt vai neuzsakt procediiru par parkdpumu, un vai iesniegt prasibu pret
attiecigo dalibvalsti Tiesa.

Attieciba uz Komisijas procesualajiem pienakumiem pret stidzibas iesniedzéjiem ombuda galve-
nais atskaites punkts ir Komisijas 2002. gada izdotais pazinojums*®. Pazinojuma ir noteikts konkréts
procesualo pienakumu skaits saistiba ar Komisijai iesniegto stidzibu registrésanu un iznémumi attie-
ciba uz So pienakumu, ka ar1 termini stidzibu izskatiSanai un stidzibu iesniedzeju informésanai. Pazi-
nojums tika izdots 2002. gada, reagéjot uz ombuda iepriek$éjam izmekléSanam un kritiku, ko vin$
adreséja Komisijai saistiba ar Siem jautajumiem. Ombuds uzskata, ka pazinojums ir loti svarigs sasnie-
gums, jo tas vairo pilsonu uzticibu Komisijai ka “Liguma uzraudzitajai”. Tomér ombuds 2009. gada
parskata par to, ka Komisija pieméro pasas izdotos noteikumus, konstatéja vairakus tritkumus sa
pazinojuma piemérosana. Talak teksta ir sniegts un analizéts ilustrativs piemérs.

Periodiski atkartojas probléma, kad stidzibas iesniedzéji sanémusi neatbilstoSu informaciju.
Lietd 80/2009/BU, lai gan Komisija sakotnéji atzina, ka ir sanémusi korespondenci no Cehijas
Republikas apkartéjas vides Nvo, tikai tad, kad jau notika ombuda izmeklé$ana (t. i.,, vairak neka gadu
velak), ta informéja siidzibas iesniedzéju par savu nodomu neregistrét korespondenci ka stidzibu un
sniedza savas ricibas pamatojumu. Ombuds izteica turpmaku piezimi, ka Komisija varéja informét
tos stidzibu iesniedzéjus, kuru korespondence netiek atseviski registréta ka siidziba, bet gan tiek
pievienota lidzigam eso$am lietam, ka tiek apstradata registréta stidziba. Lietd 1890/2008 /(CHM)BU
tris uznémumi apgalvoja, ka Komisija nerikojas ar pienacigu ripibu, nostitot savas pirmsslégsanas
véstules parkapuma izmeklésanas procediira pret Portugali. Ta ari pienacigi nenodeva savu lemumu
par lietas slegSanu. Ombuds atgadinaja, ka Komisijas pazinojuma 9. un 10. punkts paredz, ka tai ir
jainformeé stuidzibas iesniedz€js par galigo léemumu slégt parkapuma izmekléSanas stidzibas. Ta ka
tas netika izdarits, tika radita kliida parvaldé, tadé]l ombuds izteica aizradijumu. Vins ari izteica tris
turpmakas piezimes attieciba uz procediiras aspektiem saistiba ar to, ka Komisija apstrada suidzibas.

Vél viena atkartota probléma, kas jau netiesi ir pieminéta, ir siidzibu registrésana. Komisijas pazi-
nojuma ir noteikts pienakums visas stidzibas, ko ta sanem, registrét centralaja registra (pazinojuma
3. punkta 1. apakSpunkts). [Iznémumi attieciba uz So pienakumu ir uzskaititi nakamaja punkta: “jair
Saubas par korespondences butibu, Komisijas Generalsekretariats apspriezas ar attiecigo(-ajiem)
departamentu(-iem) 15 kalendaro dienu laika péc tas sanemsanas. Ja attiecigais(-ie) departaments(-i)
nesniedz atbildi 15 darba dienu laika, siidzibu oficiali registré centralaja siidzibu registra.” Sis

17. LEs17. pants (bij. EK liguma 211. pants) paredz, ka Komisija “nodrosina Liguma piemérosanu, ka ari iestazu
saskana ar Ligumiem pienemto pasakumu pieméroSanu”.

18. Komisijas pazinojums Eiropas Parlamentam un Eiropas ombudam par attiecibam ar sidzibu iesniedzéjiem
jautajumos par Kopienas tiesibu aktu parkapumiem (OV 2002, C 244, 5. Ipp.).
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skaidri noteiktais pienakums ir izraisijis vairakas problémas. Lieta 2884/2008/(WP)GG bija sais-
tita ar kosmetiki no Vacijas, kura véléjas, lai vinas profesionalo kvalifikaciju atzitu Griekija. Nemot
vera to, ka pret Griekiju jau bija uzsaktas parkapumu izmeklésanas proceduras par lidzigam prob-
lémam, Komisija jauno lietu pievienoja procediirai. Péc tam ta informéja stidzibas iesniedzéju, ka ta
grasas slegtlietu, jo sidzibas iesniedzéja savu pieprasijumu var iesniegt kompetentaja valsts iestade.
Ombuds konstatéja, ka Komisijas pozicija bija pamatota, un ka ta pienacigi sazinajas ar stdzibas
iesniedzéju un informéja par savu nodomu. Tomér ta stidzibu registréja tikai piecus ménesus péc
tas sanemsanas. Ta ka $is jautajums siidziba nebija aplikots, ombuds izteica turpmaku piezimi, ka
Komisijai vajadzétu parskatit savu praksi attieciba uz Siem jautajumiem. Tadas pasas problemas
ir aplukotas lieta 1628/2008/TS. Tikai péc tam, kad ombuds uzsaka savu izmeklésanu, Komisija
registréja korespondenci ka stidzibu un sniedza slidzibas iesniedzéjam vina pieprasito informa-
ciju. Ombuds izteica turpmaku piezimi, ka Komisijai vajadzetu skaidri noskirt sidzibu sanemsanas
noteik$anas, registréSanas un atziSanas procesu no lemsanas par to, ka izskatit katru stidzibu.

Lidzigas problémas ar siidzibu registréSsanu un informésanu par stidzibam tika atklatas
lieta 1174/2007/TN, kas bija saistita ar divam stdzibam par to, ka Zviedrija neesot ieviesusi ES
tiesibu aktu par personu brivu parvietosanos. Tikai tad, kad ombuds ierosinaja mierizligumu, Komi-
sija piekrita registrét otru stidzibu un informét stidzibas iesniedzéju par abu stidzibu apstradi. Tadas
pasas problémas ar registrésanu atklatas lieta 1087/2009 /JMA, kas attiecas uz Italijas iestazu attei-
kumu registrét stidzibas iesniedzéja délam dubultu uzvardu. Ombuds konstatéja, ka Komisijai kores-
pondence bija jaregistré ka stidziba. Ja ta uzskatija citadak, tai vajadzeja attiecigi informét stidzibas
iesniedzeju. Ombuds izteica turpmaku piezimi, ka Komisijai ir jainforme stidzibas iesniedzéjs par
savu darbibu, kas veiktas attieciba uz Italijas iestadém, iznakumu.

Lieta3303/2008/ELB, kas attiecas uz iespéjami nepareizu Komisijas [emumu neregistrét siidzibu
par Belgijas parkapumu, neatzistot siidzibas iesniedzéjas Francija izdoto medmasas diploma, tika
slegta, nekonstatéjot kltidu parvaldé. Ombuds piekrita Komisijai, ka ES tiesibu akti nebija parkapti,
jo diplomu atziSana akadémiskos noltkos ir dalibvalstu prerogativa un neviena no ES tiesibu aktu
noteikumiem Sie jautajumi nav 1pasi aplukoti. Ombuds slédza arilietu 1440/2008/(WP)OV, nekon-
statéjot klidu parvaldé saistiba ar Spanijas pilsona apgalvojumu, ka Komisija nav sniegusi vinam
informaciju par to, ka apstridét Spanijas muitas nodevas noteiktiem produktiem. Ombuda detalizeta
analize atklaja, ka Komisija ir atbild€jusi uz stdzibas iesniedzéja jautajumiem, un sniegusi vinam
saistito informaciju par piemérojamajam procediram. Ta ari turpinaja vinu informét par saistito
diskusiju ar Muitas kodeksa komiteju.

So un lidzigu lietu mudinats, ombuds 2009. gada uzsaka izmeklésanu péc pasa iniciativas sais-
tiba ar Komisijas praksi attieciba uz korespondences un stidzibu registrésanu (0I/3/2009/MHZ).
Gada beigas $1izmeklésana joprojam turpinajas.

Ombuds var ari izvértét, kada péc butibas ir analize un secinajumi, ko Komisija izdarijusi, izmek-
18jot siidzibas par parkapumiem. Sis izvérté$anas mérkis ir parbaudit, vai Komisijas secinajumi ir
pamatoti, vai tie ir pietiekami argumentéti un pienacigi izskaidroti sidzibu iesniedz€jiem. Ja ombuds
biitiba nepiekrit Komisijas novertéjumam, vins to norada, tacu ar1 uzsver, ka augstaka iestade ES
tiesibu interpretésana ir Tiesa. Tomér Sada veida uzskatu atskiribas ir iznémuma gadijums. Liela-
kaja dala ieprieks minéto lietu ombuds uzskatija, ka Komisijas nostaja attieciba uz lietas butibu ir
pareiza®®.

>9> Lieta2980/2008/GG, kas saistita ar Vacijas pilsona apgalvojumu, ka Komisija nav piena-
cigi izskatijusi vina stidzibuy, lai nodros$inatu, ka dalibvalsts pareizi pieméro ES regulu par gaisa pasa-
zieru tiesibam. Izmeklesana atklaja, ka Komisija aktivi sekoja stidzibas iesniedzéja lietai un sazinajas
ar attiecigajam Francijas iestadem. Ombuds uzskata, ka Komisijas Transporta un energétikas gene-
raldirektorats ir uzslavéjams par aktivo pieeju un atbalstu stdzibas iesniedzéjam $aja lieta. € €€

19. Sk, pieméram, lietu 822/2009/BU par to, ka Cehijas Republika, iespéjams, ir parkapusi apkartéjas vides
direktivas un lietu 2036/2008/(CD)BEH attieciba uz to, ka Austrijas pensijas likumi neesot saskana ar Liguma
noteikumiem par brivu parvietosanos.
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Ari lieta 443/2008/JMA par apgalvojumu, ka Komisija nav pienacigi apstradajusi siidzibu par
Spaniju un klidaini nolémusi ieklaut vina stidzibu jau esosa, vienota horizontala procedira pret
Spaniju par pilsétas Gdens attiriSanu, ombuds secinaja, ka saskana ar Eiropas Savienibas Tiesu
praksi Komisijai ir liela ricibas briviba izlemt, vai individualas stidzibas jaapvieno vienota hori-
zontala procedura vai né. Turklat Komisija pareizi informéja stidzibas iesniedzéju par savu ricibu.
Salidzinajumam, lieta 706/2007/(WP)BEH ombuds pauda viedokli, ka Komisija nav apstrada-
jusi stidzibas iesniedzéja stidzibu par parkapumu tik atri un ripigi, ka to varétu un tas liecina par
parvalde pielautu kladu. Austrijas pilsonis 2005. gada iesniedza siidzibu par to, ka Austrija nepilda
ES tiesibu aktus par gaisa kvalitati. Ombuds uzskatija, ka, neraugoties uz pietiekami skaidrajiem
faktiem, Komisija nebija pienémusi nostaju saistiba uz stidzibu lidz pat dienai, kad stidzibas iesnie-
dzéjs 2007. gada versas pie ombuda.

>9» Lieta 791/2005/(IP)FOR attiecas uz iespéjami netaisnigu léemumu slégt stdzibu par
Italijas parkapumu attieciba uz Malagrotas pildizgaztuvi Romas tuvuma. Sudzibas iesniedzéjs
apgalvoja, ka Komisijas lémums slégt lietu nebija taisnigs, jo taja bija apvienoti vairaki parkapumi.
Ombuds konstatéja, ka noteiktais atbilstibas termin$ bija 2009. gada 16. jilijs, un tas, ka pildizgaz-
tuve vél neatbilda attiecigajiem standartiem laika, kad Komisija slédza parkapumu procediiru, nebija
ne nepareizi, ne netaisnigi. Tomér, nemot véra biitisko informaciju, kuru vinam atklaja stidzibas
gaztuve tieSam ir sakartota saskana ar direktivu. Vélak 2009. gada Komisija no jauna uzsaka parka-
pumu procediru. €€€

Lieta 1532/2008/GG attiecas uz apgalvojumu, ka pret Austriju nav uzsakta parkapuma izmekle-
Sanas procedura. Komisija uzsaka izmeklésanu péc 27 Austrijas pilsonu stidzibam par to, ka Vines
lidosta atkal ir paplaSinajusies, lai gan tai nav obligata ietekmes uz vidi novértéjuma (IvN). Péc
tam Komisija piekrita, ka Austrijas iestades varétu veikt [vN ar atpakalejosu datumu. Ombuds sava
izmeklésana Saja IvN ar atpakalejoSo datumu konstatéja vairakas problémas, tostarp iespéjamu
intereSu konfliktu valsts iestadés. Ta ka Komisija vél nebija pienémusi lemumu $aja lieta, ombuds
sledza izmeklésanu, noradot, ka vin$ palaujas uz to, ka Komisija, pienemot savu galigo lemumu,
nems véra vina konstatéjumus un apsverumus.

m Liguma slégSanas tiesibu un dotaciju pieskirsana

Ombuds izskata siidzibas par ligumu slegSanas tiesibu un dotaciju pieSkirSanu vai nepieskirSanu.
Tomeér vin$ uzskata, ka iestadém un jo ipasi novértésanas komitejam un pieskiréjam iestadem
Ombuds izskata siidzibas par ligumu slégsanas konkursos ir plasa ricibas briviba attieciba uz faktoriem, ko tas
tiesitbu un dotaciju pieskirsanu vai nepieskirsanu. nem veéra, lemjot, vai péc uzaicinajuma uz konkursu pieskirt
liguma slégsanas tiesibas. Ombuds uzskata, ka vinam sava izmek-
lesana ir tikai japarbauda, vai ir ievéroti noteikumi, kas reglamente proceduru, vai fakti ir pareizi
un vai nav pielauta acimredzama novertéjuma kliida vai pilnvaru Jaunpratiga izmantosana. Turklat
vins$ parbauda, vai iestades ir izpildijusas savu pienakumu noradit iemeslus, un vai tie ir saskanoti
un pamatoti.

Ombudsslédza sesas lietas, kuras stidzibuiesniedzéji apgalvoja, ka atlases komitejas darbojas netais-
nigi tadel, ka daziem to locekliem ir interesu konflikts vai tie nav objektivi. Lieta 3112 /2007/MF par
Cadas Nacionala parka atjauno$anu ombuds uzskatija, ka §is lietas apstakli izraisa objektivas $aubas
par noteikta novertésanas komitejas locekla objektivitati, turklat preteji Komisijas viedoklim
minéta locekla pazinojums par objektivitati nav pietiekams, lai kliedétu $is Saubas. Vins secinaja,
ka Komisija nav rikojusies pietiekami, lai novérstu sis Saubas, un nav pieradijusi, ka sis darbibas
butu vienigas, kas ir vinas riciba. Lieta 2400/2006/]JF konsultaciju uznémums apgalvoja, ka daliba
konkursa nebija veiksmiga noradijumu dél, ko Komisijas delegacija sniegusi tresa valsti. Ombuda
izmekléSana neatklaja nekadus pieradijumus saistiba ar $adiem noradijumiem, kas apstiprinatu

sudzibas iesniedz€ja apgalvojumus.
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Lieta 491/2007/PB par Komisijas parstavniecibas Berliné izsludinato aicinajumu iesniegt prieks-
likumus un, precizak, par konkursa taisnigumu un procediras parredzamibu, ombuds konstatéja, ka
konkursa noteikumos bija nepamatotas ierobezojosas prasibas, turklat Komisija pienacigi neatbil-
déja uz stidzibas iesniedzéja informacijas pieprasijumu. Vins ari pauda bazas par to, ka nav nekadu
noteikumu un prakses saistiba ar interesu konfliktu attieciba uz esosajiem vai bijusajiem iek$éjiem
pakalpojumu vai citu darba rezultatu sniedzéjiem, kas piedalas konkursa, intereSu konfliktu lieta.
Turpmaka piezime vins aicinaja Komisiju parbauditiespéju pienemt sadus noteikumus vai vadlinijas.

Lieta 1270/2007/(ET)(ID)(DK)CK Komisija informéja siidzibas iesniedzéju, kurs ieprieks bija
sanémia vestuli ar pazinojumu par liguma pieskirSanu, , ka konkurss ir atcelts tadel, ka proce-
dura atklati parkapumi, ka ari, ka nav ievérota konfidencialitate un objektivitate, turklat noverte-
Sanas procesa laika, iespéjams, ir notikusi aréja ietekmésana. Ombuds izdeva ieteikumu projektu,
aicinot Komisiju iesniegt detalizetaku un atbilstigaku pamatojumu konkursa atcelSanai. Péc lietas
parbaudes ombuds apstiprinaja, ka taja bija pieradijumi, kas apliecina Komisijas paskaidrojumus,
kurus ta iesniedza, atbildot uz So ieteikumu projektu. Tadél vin$ slédza lietu, pamatojoties uz to,
ka ieteikumu projekts tika istenots.

Izmeklésana, kas uzsakta péc pasa iniciativas (01/4/2005/GG), ombuds turpinaja izmeklét Vacijas
Nvo apgalvojumu, ka Komisija ir tisi pienémusi tai nelabveligu lemumu un ir rikojusies negodigi,
noraidot tas ligumu parakstit partnerattiecibu noligumu. Ombuds atklaja nopietnas klidas parvaldé.
Papildus tritkumiem, kurus vins atklaja iepriekséjas saistitajas izmeklésanas (lietas 1702/2001/GG
un 2862/2004/GG), vins konstatéja, ka Komisija ir tisi nokluséjusi patiesibu un tadéjadi maldina-
jusi Nvo. Veids, kada ta apstradaja Nvo pieteikumu, radija siidzibas iesniedzéjam nopietnus nelab-
veligus apstaklus. Atbildot uz ombuda ieteikumu projektu, Komisija atzina, ka tai pieteikums biitu
bijis jaapstrada rupigak. Tomeér ta neatvainojas stidzibas iesniedzéjam, bet gan noradija, ka kop$
ta laika attieciga procedura ir uzlabota. Ombuds secinaja, ka Komisijas piekriSana nebija pietie-
kama, lai atrisinatu nopietnas bazas, kas izteiktas ieteikumu projekta. Tomeér, nemot véera to, ka
kltida parvaldé bija notikusi jau sen un spéka ir jauns partnerattiecibu noligums, vins slédza lietu,
izsakot aizradijumu.

Visbeidzotlieta 1192/2008/BU pret Eiropas Parlamentu stidzibas iesniedzéjs bija neapmierinats
ar konkursa rezultatiem saistiba ar renovacijas darbiem Parlamenta informacijas biroja Malta. Vins
apstridéja noteikto novertésanas kritériju pareizibu. Ombuds neatklaja, ka Parlaments buitu pielavis
kltdu parvaldé un uzskatija, ka ta paskaidrojumi ir pamatoti. Vin$ atsaucas uz saistito tiesu praksi,
saskana ar kuru iestadém ir plasa ricibas briviba, izvértéjot faktorus, kas janem vér3, lai pieskirtu
tiesibas slegt ligumus, un konstatéja, ka nav nekadu pieradijumu, ka iestade biitu pielavusi acim-
redzamu kliidu novértésana.

Otra sudzibu grupa bija saistita ar apgalvojumiem par stidzibu iesniedzéju nepareizu vai negodigu
izslég$anu no konkursiem vai izsolem?°. Lieta 1928/2008 /TS bija saistita ar pieteikuma noraidianu
par stipendiju Kipras turku studentiem. Komisija atzina, ka novértésanas komitejas pamatojums
varéja but skaidraks. Ombuds secinaja, ka komitejas lémums izslégt pieteikumu neatbilda attieci-
gajam uzaicinajumam piedalities konkursa. Tomér vins noradija, ka Komisija vienojas, ka siidzibas
iesniedzéjs varétu biit piemeérots 2009.-2010. gada stipendiju programmai. Lieta 2576 /2008 /(AF) GG
bija saistita ar, iespéjams, nepareizu siidzibas iesniedzéja izslegsanu no konkursa tadél, ka vin$ nebija
pievienojis attiecigos PvN dokumentus. Ombuds parbaudija pieteikumu un secinaja, ka stidzibas
iesniedz€js nebija spéjigs pieradit, ka vins ir iesniedzis prasito dokumentu. Klida parvaldé netika
atklata, bet ombuds izteica turpmaku piezimi ar merki izvairities no lidzigam problémam nakotneé.

Lieta 3222/2005/IP siidzibas iesniedzejs apgalvoja, ka Komisijas lémums nepienemt vina prieks-
likumu bija nepamatots. Novértésanas komiteja péc savas iniciativas parrekinaja priekslikumu, jo
ta bija kliidaini pienémusi, ka taja ir aritmétiskas klidas. So nepamatoto grozijumu dé] prieksli-
kums par EUR 21 parsniedza maksimalo budZetu ¢etru miljonu euro apmeéra. Ombuds secinaja, ka
Saja gadijuma paskaidrojuma pieprasijums butu devis stidzibas iesniedzéjam iespéju paskaidrot
priekslikumu. Tas, ka Sie paskaidrojumi netika mekléti, izraisija kladu parvaldé. Komisija noraidija

20. Sk. ari lietu 1414/2007/IP.
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ombuda ierosinato mierizligumu, lai ta censtos vienoties par piemérotu kompensaciju par iespéjas
zaudéjumu. Péc suidzibas iesniedzéja pazinojuma, ka vin$ apsver iespéju versties tiesa, ombuds
sledza So lietu, izsakot aizradijumu.

>9> Lieta 1537/2008/(TJ)GG attiecas uz to, kas Izglitibas, audiovizualas jomas un kultaras
izpildagentiira (EACEA) noraidija pilsétu sadraudzibas asociacijas dotacijas pieteikumu, jo taja
triika svariga dokumenta. Stidzibas iesniedzéjs agentiiras procediiras un praksé konstatéja virkni
dazadu kltdu. Atbildot uz ombuda izmeklésanu, agentiira atvainojas siidzibas iesniedzéjam un pazi-
noja, ka ir veikusi pasakumus, lai labotu atklatas problémas. Ta piekrita atkartoti izvertét pietei-
kumu saskana ar attiecigajiem pieskirsanas kritérijiem. Tomer priekslikums nekvalificéjas dotacijai.
Ombuds parbaudija lietu un secinaja, ka attieciba uz novértéjumu nav atrodamas acimredzamas
kltdas. Vins tomer izteica turpmaku piezimi, ka agentirai ndkotné vajadzétu sniegt detalizétaku
informaciju par novertésanas rezultatiem tiem pieteikumu iesniedzejiem, kuri apstrid pieteikumu
novértéjumu. €€€

Divas lietas sniedza iespéju noskaidrot atSkiribu starp nelikumibu un klidu parvaldé:
lieta1561/2008/RT ombuds uzskatija, ka informacija, kas sniegta uzaicinajuma uz konkursu, nebija
pietiekami preciza un izsmelosa tiem pretendentiem, kuri nolemtu savus priekslikumus iesniegt,
izmantojot kurjerdienestus (privato pastu) vai personigi. Ombuds ierosinaja panakt mierizligumu,
kuru Komisija noraidija, noradot, ka sniegta informacija bija saskana ar piemérojamajiem Finansu
regulas noteikumiem. Ombuds slédza lietu, izsakot aizradijumu, atgadinot, ka terminam “klida
parvalde” ir plasaka nozime neka nelikumibai. Tas, ka lemums ir pienemts, neparkapjot likumu,
nenozimeé, ka tas ir pienemts saskana ar labas parvaldes principiem. Lietu 271/2009/VL iesniedza
Vacijas Eiropas Patérétaju centra biroja darbiniece. Vinas ligumu nevaréja atjaunot savlaicigi tadel,
ka Komisija, kura finansé Centru, pieskirot dotaciju, nevaréja savlaicigi pabeigt visas procediras, lai
atjaunotu dotaciju. Ombuds piekrita, ka Komisija nav parkapusi juridiskas saistibas. Tacu vins nebija
parliecinats, vai Komisija dotaciju pieteikumus izskata pietiekami atri, lai vins varétu uzskatit, ka
ta ir darbojusies saskana ar labas parvaldes praksi. Nemot vera, ka Komisija piekrita tam, ka dota-
ciju pieteikumus butu vislabak izskatit lidz gada beigam pirms ta gada, kuram dotacija tiek piepra-
sita, ombuds slédza lietu, izsakot aizradijumu.

m Ligumu izpilde

Ombuds uzskata, ka kliida parvaldeé ir pielauta tad, ja valsts parvaldes iestade nedarbojas saskana
ar tai saistosu noteikumu vai principu. Tadéjadi klidu parvalde var konstatéta ari tad, ja runair par
to pienakumu izpildi, kuri izriet no ES iestaZu nosléegtajiem ligumiem.

Tomeér $adu gadijumu izvertéjums, ko ombuds var veikt, katra zina ir ierobeZots. Ombuds uzskata,
ka vinam nav janosaka, vai kada no pusém ir parkapusi ligumu, ja par So jautajumu ir radies strids.
So jautajumu var efektivi izskatit tikai kompetentas jurisdikcijas tiesa, kam biitu iespéja uzklausit
pusu argumentus par atbilstoSajiem valsts tiesibu aktiem un izvértét pretrunigos pieradijumus par
jebkuriem apstridetajiem faktiem.

Lietas, kas attiecas uz stridiem par ligumiem, ombuds uzskata, ka ir pamatoti vina veikto izmek-
lésanu ierobezot, tikai parbaudot, vai Savienibas iestade, vai struktira, ir sniegusi vinam logisku
un pamatotu atskaiti par tas darbibu tiesisko pamatu un paskaidrojusi, kadé] ta uzskata, ka tas
viedoklis par ligumu ir pamatots. Tada gadijuma ombuds secina, ka vin$ izmeklé$ana nav konsta-
téjis parvaldé pielautu kladu. Sads secinajums neietekmé pusu tiesibas pieprasit, lai vinu stridu
par ligumu izskatitu un autoritativi atrisinatu kompetentas jurisdikcijas tiesa. Ja puses to pieprasa,
ombuds talit sledz savu izmeklésanu, neveicot turpmaku novértésanu, nemot véra ombuda statiitu
2. panta 7. punkta paredzéto noteikumu.

Pamatojoties uz ieprieks minéto izvértéjumu, ombuds 2009. gada slédza vairakas izmeklésanas,
nekonstatéjot klidu parvaldg, vai uzskatija, ka turpmaka izmeklé$ana nav pamatota. Tostarp bija
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stridi par kavétiem atlikuma maksajumiem par darbu daZos projektos??, par to, ka uznémumiem nav
izmaksati procenti par kavétu maksajumu??, stridi par attaisnotam izmaksam un/vai summam, kas
ir atlidzinamas vai maksajamas péc revizijas?3, stridi par to, ka nav sniegts pamatojums, pieprasot,
lai tiktu atlaistas personas, kuras strada pie iestazu apakSuznémeéjiem, un ir parkaptas vinu tiesibu
biit uzklausitiem?*.

AtsSkiriba no iepriekséja gada ombuds neslédza nevienu lietu saistiba ar kavetiem maksaju-
miem. Var spriest, ka vai nu Komisija uzlabo savu maksajumu sistému, vai ari censas nokartot ar
to saistitas problémas, pirms apaksuznémeji iesniedz stidzibas ombudam. Japiebilst, ka 2009. gada
ombuds uzsaka talaku ricibu saistiba ar savu iepriek$éjo péc pasa iniciativas uzsakto izmeklesanu
(01/5/2007/GG) par Komisijas novéloti veikto maksajumu. Sai izmeklé$anai (01/1/2009/GG) vaja-
dzétu atklat to, vai ir panakta virziba.

Atkartota probléma, ko ombuds izvértéja ar ligumiem saistitas lietas, attiecas uz konkretiem ligu-
miem, ko Komisija izmanto ES finansétu pasakumu vai programmu istenosanai. Parasti Komisija
izveido ligumattiecibas ar konkrétu uznémumu vai konsorciju, kas péc tam isteno attiecigo projektu,
izmantojot apakSuznémeéjus, ekspertus vai savus darbiniekus. DaZi no $adiem ligumiem un attie-
cigajam pamatprogrammam nodroSinaja Komisijai noteiktas tiesibas attieciba uz ligumslédzéja
ekspertiem vai darbiniekiem. Si ar ligumiem Ipasi saistita vide var radit stridus starp Komisijas
ligumslédzéjiem un to personalu vai ekspertiem, attieciba uz kuriem ombuds uzskata, ka Komisijai
ir jauznemas noteikta atbildiba. Lieta 2449/2007/VIK attiecas uz kada komandas vaditaja atbrivo-
Sanu no darba pienakumiem péc tam, kad Komisija izteica neapmierinatibu ar vina veikto darbu.
Lai gan ombuds nekonstatéja kltdas parvalde attieciba uz lietas biitibu, proti, Komisijas noradita-
jiem iemesliem, vins secinaja, ka attieciba uz procediiru Komisija nav rikojusies saskana ar labas
parvaldes principiem, nedodot siidzibas iesniedzéjam iesp€ju atbildet uz kritiku. Ombuda devuma
publiskajas konsultacijas par Finansu regulas parskatiSanu ir ietverti konkreéti priekslikumi sada
veida problému risinaganai?®.

Ombuds vélas uzsvert to, ka 2009. gada daudzas lietas, kuras vins izskatija saistiba ar ligumiem,
tika slegtas, neatklajot klidu parvalde. Lieta, kur vins atklaja iesp€jamu kliidu parvalde, Komisija

Ombuds vélas uzsvért to, ka 2009. gada daudzas patiesi centas pienemt vina priekslikumu panakt mierizligumu.
lietas, kuras vin3 izskatija saistiba ar ligumiem, > Lieta 2119/2007/ELB Komisija secinaja, ka daZas perso-
tika slégtas, neatklajot kladu parvaldé. nala izmaksas, kuras pieprasija attiecigais uznémums, varétu
neapmaksat tadel, ka tas ir pienémis apakSuznémeéjus bez iepriek-
$€jas atlaujas sanemsSanas. Komisija pieprasija atmaksat visu summu par tris projektiem par kopuma
EUR 500 000. Ombuds noradija, ka Komisija nav skaidri atbildéjusi uz precizi uzstadito jautajumu
par apakSuznémeéju izmantosanu. Vins ari piebilda, ka siidzibas iesniedzéjs ir paveicis darbu par
labu Komisijai. Komisija piekrita apsvért uznémuma pieprasijuma par apakSuznémeéju izmanto-
Sanu rezultatus un pazinoja, ka tad, ja tas buitu pamatots un siidzibas iesniedzéjs biitu iesniedzis
pieradijumus par izdevumiem, kas saistiti ar apakSuznémeéjiem, ta varétu atsaukt savu iekasésanas
rikojumu. €€€

Turpmak minétajas izmeklésanas netika atklata kliida parvalde?®: lieta 2492/2008/VL siidzibas

iesniedzéjs apgalvoja, ka Komisijas darba pienemsanas noteikumi attieciba uz pazinojumu par
ekskluzivitati un pieejamibu (PEP), kas tiek prasits no aréjiem ekspertiem, parkapj ekspertu pamat-
tiesibas uz nodarbinatibu. Ombuds noradija, ka PEP ierobeZo galveno ekspertu iesp€jas pieteik-
ties citiem amatiem. Tac¢u, nemot véra to, ka ekspertiem ir svariga loma ligumu slégSanas tiesibu
pieskirsana un istenosana, Komisijas mérkis ir pamatots. Turklat ombuds noradija, ka péc groziju-
miem, kas veikti PEP, galvenajiem ekspertiem ir iespéja savus pienakumus veikt uz pusslodzi. Tadel
vini var stradat ari papildu projektos, ar noteikumu, ka vinu turpmakas saistibas ir savienojamas ar

21. Lietas 177/2008/RT un 670/2009/(BU)RT pret Eiropas Komisiju.

22. Lieta 1264/2008/MF pret Eiropas Parlamentu.

23. Lietas 2119/2007/ELB, 2781/2007/(BEH)OV un 1462/2007/DK pret Komisiju.

24. Lietas 226/2007/MHZ, 2449/2007/VIK, 2910/2008/TN un 582/2008/MF pret Komisiju.

25. Sis devums ir pieejams ombuda timekla vietné.

26. To pasu var teikt par lietam 771/2007/(TN)DK, 834/2007/TN, 870/2007/TN, 1895/2007/ELB un 0l /1/2008/
(VIK)JMA, visas pret Komisiju.
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pienakumiem, kas tiem ir saskana ar esoSo projektu. Lieta 183/2008/MF ombuds neatklaja kltidu
parvalde Komisijas riciba saistiba ar stidzibu par iespéjamu uznémuma autortiesibu parkapumu.
Lieta 1906/2007/VIK Amerikas pilsonis apgalvoja, ka Komisijas uzsaktaja novértésanas procesa,
novertejot projektu, kuru finansiali atbalsta ES programma cilvéktiesibu un demokratijas veici-
nasanai visa pasaulg, ir virkne dazadu problému un trikumu. Péc pilnigas izmekléSanas ombuds
nekonstatéja kludu parvaldé un secinaja, ka turpmaka izmekléSana nav attaisnojama. Turklat vins
piebilda, ka taja pasa laika OLAF parbaudija siidzibas iesniedz€ja apgalvojumus par krapsanu un
nesaimniecisku darbibu.

m Parvalde un Civildienesta noteikumi

Katru gadu ombuds sanem virkni stidzibu par ES iestazu parvaldi (52 izmeklésanas jeb 16 % no
visam 2009. gada slégtajaim izmeklé$anam). Sis darbibas ir saistitas ar Civildienesta noteikumu
un citu dokumentu pieméros$anu. Sis lietas péc biitibas ievérojami atskiras un attiecas uz gandriz
visam iestadém un struktiram.

Ombuds ar prieku atzist, ka personala stidzibu joma 2009. gada ir atrisinats ievérojams siidzibu
skaits, pateicoties parvaldes proaktivajai attieksmei?”.

Ombuds ar prieku atzist, ka personala 9> Ombuds veiksmigi slédza lietu par biju$o darbinieku,
sudzibu joma 2009. gada ir atrisinats ievérojams ~ kur$ vinam stdzéjas par negodigiem iekaséSanas rikojumiem

sudzibu skaits, pateicoties parvaldes proaktivajai  par naudu, kuru iestade ir parmaksajusi. Ombuda pieeja Sados

attieksmei.

jautajumos pamatojas uz Eiropas Savienibas Tiesas praksi*® un

apsvérumiem par taisnigumu un pamatotibu. Saja zina acimre-
dzama nozime ir faktam, ka nepamatoti maksajumi ir samaksati ieredniem vai treSam personam,
kuras mazak parzina ES noteikumus. Lieta 1908/2007/]JF pret Komisiju iestade pienéma mierizli-
guma priekslikumu anulét iekasésanas rikojumu, atzistot, ka lidzeklu atlidzinasana raditu sudzibas
iesniedzéjam loti nedroSu finansu situaciju. Ombuds slavéja Komisiju par to, ka ta ir atteikusies no
iekaséSanas, un par to, ka ta var izradit iejatigumu smaga personiga situacija. €€¢€

Komisija lidzigu labvelibu izradija vel divas lietas. Lieta 2991/2008 /(WP) GG stidzibas iesniedzéjs
bija bijusais darbinieks, kuram bija tiesibas sanemt atlaiSanas pabalstu. Vins iesniedza pieteikumu,
bet vél péc desmit ménesiem nebija to sanémis. Komisija atzina, ka ir atbildiga par kavéjumu, un
piekrita samaksat kavéjuma procentus EUR 6 400 apméra. Lieta 2248/2009/MF stdzibas iesnie-
dzéja pamanija, ka vinai izmaksatais gimenes pabalsts ir parak mazs. Kad vina sazinajas ar Komi-
siju, vina nesanéma paskaidrojumus. Ombuds noléma piemérot paatrinato procediiru un sazinajas
ar Izmaksu biroju (Ib). Komisijas atbilde bija pozitiva, un ta izmaksaja neizmaksato pabalstu jeb
EUR 2 400. Ta arl nodrosinaja pilnigus paskaidrojumus, atbildot uz stidzibas iesniedzéjas informa-
cijas pieprasijumu.

Ari citas iestades $aja joma uz ombuda ierosinajumiem un ieteikumiem atbildéja loti pozitivi.
Eiropas Parlaments péc ombuda uzsaktas izmekléSanas piekrita vienai no savam darbiniecém labot
dekréta atvalinajuma aprékinus (lieta 2123/2008/ELB). Eiropas Aviacijas drosibas agentiira (EAsA)
piekrita mainit viena sava darbinieka pakapi*® péc ombuda ieteikumu projekta (lieta 3567/2006/JF).

Dazas citas lietas ombuds pabeidza izmekléSanu, neatklajot klidas parvaldé. Lieta pret Eiropas
Ekonomikas un socialo lietu komiteju (EESK) par iespéjamu nepamatotu léemumu neuzsakt discip-
linaru procediiru pret vienu no tas bijuSajam amatpersonam (lieta 1016/2008/JMA) ombuds
uzskatija, ka nav pamatojuma turpinat izmeklésanu, un izteica aizradijumu, ka Komiteja nav
atbildéjusi uz stidzibas iesniedzéja korespondenci. Lieta 572/2008/0V ombuds apstiprinaja
Parlamenta poziciju attieciba uz sekretariata piemaksu atcel$Sanu saskana ar jaunajiem Civildie-
nesta noteikumiem. Lieta 2791/2007/(BEH)KM ombuds apstiprinaja Komisijas interpretaciju

27. Labs piemérs ir lieta 495/2009/ELB par pensijas tiesibu pareju no Savienibas pensiju shémas uz valstu
shémam.

28. Lieta T-205/01, Ronsse pret Komisiju, [2002] ECR-SC 1I-1065.

29. Attieciba uz darbinieku pakapém sk. ari lietu 3199/2007/(WP)(VL)BEH.
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Civildienesta noteikumu 45. panta 2. punktam un visparigajiem noteikumiem par valodu apma-
cibu. Lieta 1179/2008/]JF par nepareizu atbrivoSanas no amata datumu, kas noradits stidzibas
iesniedz€jam, ombuds atbalstija argumentu, ka ménesi ieprieks izdarits pazinojums nelava vinam
savlaicigi partraukt dzivokla nomas ligumu, lai atgiitu iemaksato avansu. Ombuds izteica turpmaku
piezimi attieciba uz So procediiras jautajumu. Tacu vins neatbalstija prasibu par kompensaciju par
zaudéjumiem, jo stidzibas iesniedzéjs uzturejas dzivokli lidz nomas liguma beigam un faktiski nav
cietis nekadus zaudéjumus. Tapat ombuds apstiprinaja Komisijas pieeju lietd 699/2007/(WP)
BEH par piekluvi bijuSas amatpersonas medicinas kartei; lieta 2518 /2008 /(NM)GG par diskrimi-
naciju vecuma dé] un nepareizu darba pieteikuma apstradi; un lieta 2793 /2007/WP par atteikumu
izmaksat veselibas apdrosinasanu pensija aizgajusam ligumdarbiniekam.

Ombuds vélas izcelt arl divas sudzibas, kuras iesniedza personas ar invaliditati.
Lieta 2631/2007/JMA Komisijas darbinieks, kur§ izmanto invalidu ratinus apgalvoja, ka Komi-
sija nav nodrosinajusi pienacigu piekluvu stidziba minétajai €kai. Komisija paskaidroja, ka ta ir
izsludinajusi uzaicindjumu uz konkursu un ka 2009. gada pirmaja ceturksni tiks parakstits pamat-
ligums, un 2009. gada septembri biivniecibas darbi biis pabeigti. Ta atvainojas par suidzibas iesnie-
dzejam sagadatajam neértibam. Ombuds lidza Komisijai lidz 2009. gada 31. oktobrim zinot vinam
par attiecigajiem darbiem un informét vinu par progresu, kas panakts projekta ar merki vairakas
Komisijas €kas padarit pieejamas personam ar invaliditati. Lieta 2350/2007/RT pret Eiropas Parla-
mentu par to, ka tas siidzibas iesniedzéjai nav nodros$inajis stazésanos, kurai ta pieteicas, un nav
nodroS$inajis, lai stazéSanas laika pret vinu izturas pienacigi. Parlaments atzina dazus triakumus,
bet uzsvera dienesta apnemsanos piedavat siidzibas iesniedzéjai tadas pasas apmacibas iespéjas,
kadas tas ir saskana ar standarta stazéSanas programmu. Atbildot uz ieteikumu projektu, Parla-
ments atkal noraidija siidzibas iesniedzéjas apgalvojumus, bet piedavaja tai atvaino$anos un izskaid-
roja pasakumus atklato trakumu noversSanai. Lai gan stidzibas iesniedzéja nepienéma Parlamenta
atvainosanos, ombuds uzskatija, ka turpmakai izmeklésanai nav pamata, nemot véra Parlamenta
apnemsanos nakotnei un ievérojot faktu, ka tas ir atvainojies. Vins$ izteica turpmaku piezimi, atga-
dinot, ka Parlamentam un citam ES iestadém ir jaapzinas, ka pret cilvekiem ar ipasam vajadzibam
jaizturas ar cienu.

01/6/2007/MHZ par cilvékresursu parvaldi Komisijas Apvienoto pétniecibas centru (Apc) zinat-
niskajos institiitos bija saistita ar iepriekSéjo ombuda apvienoto izmeklésanu par individualam
stdzibam par iekséjiem konkursiem, kuru rezultata pagaidu darbinieki kltst par ierédniem. [zmek-
leSanas meérkis bija dot Komisijai iespéju izskaidrot savu cilvékresursu parvaldi APc, tostarp ari
pagaidu darbinieku profesionalo situaciju. Ombuds uzskatija, ka Komisijas skaidrojums par cilvek-
resursu politiku Apc ir apmierinoss. Attieciba uz pagaidu darbinieku situaciju ombuds sagatavoja
ieteikumu projektu par to, ka Komisijai vajadzétu organizét iek$éjos konkursus. Komisija atteicas,
bet informéja ombudu par savu plasako iniciativu organizét Eur-27 iekSejos konkursus. Ta nora-
dija, ka ar1 pagaidu darbinieki varés piedalities konkursos, ar noteikumu, ka tie atbildis piemeéro-
tibas kritérijiem. Ombuds uzskatija, ka turpmakai ricibai nav pamata, un slédza lietu.

Ombuds gribétu pievérst uzmanibu ari dazam lietam, kuras iestazu negativa vai uz sadarbibu
neveérsta reakcija uz vina konstatéjumiem bija jo ipasSi apbédinosa. Lieta 344/2007/BEH bija sais-
tita ar to, ka Parlaments nebija pienacigi pabeidzis personila novérté$anu procediru3®, jo ipasi
attieciba uz punktiem par nopelniem. Neraugoties uz to, ka Civildienesta tiesa anuléja butiba iden-
tisku Parlamenta lémumu attieciba uz 2003. gadu, 2004. gada Parlaments savu lémumu neparska-
tija. Ombuds uzskatija, ka noradi par vina konstateto kltidu parvaldé Parlaments jau sanéma lidz
ar ieprieks mineto spriedumu. Vins secinaja, ka ipass zinojums Parlamentam nebiitu lietderigs, un
sledza So lietu, izsakot aizradijumu.

30. Uz jautajumiem par personala novertésanu attiecas ari lieta 3004/2007/BEH.
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Nakama lieta attiecas uz problémam, ar kuram amatpersonas, kas pariet no vienas iestades uz
citu, saskaras personala novértésanas procediiras laika. Stidzibas iesniedzéjs lieta 2007/2008 /ELB
apgalvoja, ka Komisijas politika amatpersonam, kas tiek parceltas no vienas iestades uz citu, pieskirt
noteiktu skaitu punktu par nopelniem, neraugoties uz vinu panakumiem sakotnéja iestadg, iero-
beZo starpiestazu mobilitati. Piemérojamie Komisijas noteikumi tika mainiti, pirms ombuds bija
pabeidzis savu izmeklesanu.

Ipasi apbédino$a Komisijas reakcija uz ombuda izmeklé$anu bija lieta 01/7/2006/JF. Ta attiecas
uz delegétas vietéjas darbinieces atlaiSanu, kura iesniedza ombudam siidzibu par to, ka birojs vinu
paklava “necilvecigai un pazemojosai” atbrivoSanai no amata. Vina apgalvoja, ka Komisijai buitu jaat-
vainojas. Komisija tikai izteica nozélu par to, kads iespaids un sajiitas bija radusas siidzibas iesnie-
dzéjai atlaiSanas rezultata, apgalvojot, ka biroja ievérota procediira bija pareiza. Ombuds kritizéja
iestadi par to, ka ta nav paudusi patiesu, pilnigu un jégpilnu atvainoSanos studzibas iesniedzéjai,
noradot, ka jo 1pasi nozélojami tas ir tadéel, ka atvainoSanas bija vienigais, ko vina gaidija.

m Konkursi un atlases procediras

Kops Eiropas Personala atlases biroja (Epso) izveides lielaka dala ombuda izmeklésanu, kas
attiecas uz atklatiem konkursiem un citam atlases procediiram, ir vérstas pret to. Nemot véra
EPso acimredzamas iespéjas darboties ka ievérojamam un priviligetam kontaktpunktam, ar kuru
sazinas ieverojams skaits ES pilsonu, ir 1pasi svarigi, lai tas attistitu uz pilsoniem vérstu pakalpo-
jumu kultiiru un darbotos parskatami.

Daudzas problémas, kuras atklaja EPso organizetajos konkursos, tika atrisinatas paatrinatas
procediiras, kas liecina par EPSO spéju rast atrus un taisnigus problému risinajumus. Tas liecina

Daudzas problémas, kuras atklaja EPso par pakalpojumu kultlru un patiesu vélmi panakt uzlabojumus.
organizétajos konkursos, tika atrisinatas No 15 pilnigajam ombuda veiktajam izmekléSanam saistiba ar
paatrinatas procediras, kas liecina par EPSO EpPso sesas kluda parvalde netika atklata, un ombuds atbalstija
spéju rast atrus un taisnigus problému EPso poziciju. Ombuds atklaja kltiidu parvalde tris lietas un sledza
risinajumus. Tas liecina par pakalpojumu izmeklésanu, izsakot aizradijumu vai netiesu kritiku. Vel sesas
kultiiru un patiesu vélmi panakt uzlabojumus. lietas, kur ombuds sakotnéji konstatéja klidu parvaldé, Epso

pienéma vina ierosinajumu atrisinat problému. Sie skaitli liecina,
ka Epso ir plasas iespéjas meklét risinajumus siidzibam, kuras sanemtas no neapmierinatiem kandi-
datiem. Lai gan rodas zinama spriedze, cenSoties apvienot nepiecieSamibu atlases komisijam but
brivam no jebkadas ietekmes vai spiediena un tikpat biitisko nepiecieSamibu nodrosinat vinu
darbibas parredzamibu un atbildigumu, abus $os jautajumus tomeér var pienacigi atrisinat, izman-
tojot EPSo pieejas, kas balstitas uz pakalpojumu kultiiru un taisnigumu. S1 pozitiva sadarbiba ar
EPso ombudu ir iedrosinajusi un vins grasas $adu sadarbibu padarit intensivaku, lai nostiprinatu
lidz Sim panaktos pozitivos rezultatus. EPSo pozitivo attieksmi atspogulo daudzi no turpmakajiem
piemériem.

Sesas lietas tika slégtas, nekonstatéjot kltiidu parvaldg, tostarp lieta 1245/2007/JF par Epso ties-
saistes registracijas veidlapu un atbildém, ko sniedz $aja timekla vietné. Tris citas lietas attiecas uz
lemumiem, kurus pienéma atlases komisijas, noraidot pieteikumus nepietiekamas akadémiskas
kvalifikacijas (profesionalas pieredzes vai diploma) dél, kas tiek prasita, lai sanemtu piekluvi noteik-
tiem konkursiem. Lietas 1569 /2007/1IP, 2965/2008 /(VL)BEH un 2116 /2007 /IP ombuds atsaucas
uz plaSo ricibas brivibu, kas ir atlases komisijam, noveértéjot pieteikumu iesniedzéju kvalifikaciju, un
ombuda parskata jomu, kas paredz tikai iesp€ju parbaudit, vai komisijas novertéjuma nav pielauta
acimredzama kluda.

Lieta 1943/2008/BB bija saistita ar apgalvojumu par netaisnigiem un diskriminéjoSiem testa
sagatavoSanas darbiem kandidatam, kurs testus kartoja Malta. Ombuds konstatgja, ka EPso pilniba
ir ieverojis pazinojuma par konkursu formuléjumu un attaisnoja savu politiku, pamatojoties uz efek-
tivitati un proporcionalitati. Tomeér vins izteica turpmaku piezimi, ka turpmakajos pazinojumos par
konkursu EPso sava politika biitu japadara skaidraka kandidatiem. Ari lieta 3035/2008/(MHZ)RT
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bija saistita ar apgalvojumu par diskriminaciju, Soreiz valodas dél. Siidzibas iesniedzéjs apgalvoja,
ka tiem kandidatiem, kuriem anglu, francu vai vacu valoda ir dzimta, uznemsanas testos ir prieks-
rocibas. Ombuds piekrita EPso, ka kandidatiem procediiras laika ir japierada abu, gan galvenas, gan
otras valodas zinasanas. Turklat vins uzskatija, ka termins “galvena valoda” Civildienesta noteiku-
miem atbilst labak neka termins “dzimta valoda”.

Ka jau ieprieks minéets, EPso bija Joti atverts, izskatot ombuda konstatetas kliidas parvalde, un
patiesi centas rast risindjumus. Tade] tas varéja panakt vai pilniba vai daléji pienemt mierizli-
guma priekslikumus $adas sesas lietas. Lietas 2893/2008/WP un 3024/2008/DK bija saistitas
ar kandidatu nepielaiSanu rakstveida testiem arstu konkursa. Péc tam, kad stuidzibas iesniedzéji
bez panakumiem centas risinat So jautajumu ar atlases komisiju, kandidati vérsas pie ombuda.
Abas lietas Epso informéja ombudu, ka atlases komisijas ir pielaidusas kandidatus konkursam.
Lieta 1135/2006 /(GK)(ID)MF attiecas uz stridu par komisijas un tas vertétaju veikto labojumu
pareizibu tulkojuma no grieku valodas italieSu valoda. Stidzibas iesniedzéjs apgalvoja, ka origina-
lajam tekstam grieku valoda bija slikta kvalitate, un taja bija kliidas. Vél vin$ apgalvoja, ka komisijas
locekli nerunaja grieku valoda, un komisija neizmantoja neatkarigu vértétaju. Ombuds ludza EPso, lai
stidzibas iesniedzéja testu treSo reizi parbauda jauns vertétajs. EPso pienéma ombuda priekslikumu.

>9> Lieta 2346/2007/JMA attiecas uz Epso atteikumu informét konkursu izturéjusos kandi-
datus par vinu vertéjumiem dazados testos (sk. nodala “Datu aizsardziba”). Péc konsultésanas ar
Valdi EPso noléma mainit politiku un visiem kandidatiem atlaut piekluvi savam vértéjumam. €€<€

Lieta 397/2009/CK EpPso atvainojas sudzibas iesniedzéjam par to, ka tas kavéjas apmaksat
cela izdevumus, kas radas, piedaloties konkursa, un apnémas parskatit esosas proceduras sais-
tiba ar Sadu maksajumu veikSanu. Ombuds izteica turpmaku piezimi, aicinot EpPso informeét vinu
par So procediiru parskatiSanas rezultatiem. Lieta 1566 /2007 /DK EpPso piekrita ombuda ierosina-
jumam izskaidrot stidzibas iesniedzéjam iemeslus, kade] pirmsatlases testu kartoSanas laika radas
tehniskas problémas, un laut vinam vélreiz kartot testus. EPS0 pienéma mierizliguma ierosinajumu,
bet siidzibas iesniedzéjs velak noléma, ka vairs nav ieintereséts velreiz kartot testus.

Ombuds Epso praksi kritizéja tikai tris lietas. Pirma (lieta 1303/2007/(WP)(BEH)KM) attiecas
uz apgalvojumu, ka intervija nebija ieplanota pirms datuma, kura kandidatei bija paredzétas dzem-
dibas. Lai gan pilnigi apmierinoSu risinajumu nevaréja panakt, ombuds atzinigi novéertéja Epso vélmi
risinat visparéjo problemu. Otra lieta bija saistita ar vina péc pasa iniciativas uzsakto izmeklésanu,
kas sakas 2007. gada un tika slégta 2009. gada (01/4/2007/(ID)MHZ). Ta bija saistita ar datori-
zétos testus (CBT) nenokartojuso pretendentu piekluvi jautajumiem un vinu sniegtajam atbildém.
Péc tam, kad ombuds bija sanémis ieverojamu skaitu atsevisku siidzibu par So praksi un secinajis,
ka ta ir klada parvalde®*, vin$ uzsaka $o izmeklé$anu. Péc tam par $o jautdjumu tika iesniegtas
vél daudzas citas lietas*?. Ombuds nepiekrita EPSO argumentiem saistiba ar administrativam un
finansu grutibam, kas varetu rasties, pieskirot kandidatiem Sadu piekluvi. Vins noradija, ka Sadas
gritibas nedrikstétu bit parakas par parredzaamibas principu, ka ari iestazu panakto virzibu sais-
tiba ar to. EPso pieminéja ari noteikumus par piekluvi dokumentiem un attiecigo tiesu praksi sais-
tiba ar atlases komisiju darba slepenibu un principu par vienlidzigu attieksmi pret kandidatiem.
Nemot véra to lietu skaitu, kas iesniegtas tiesa, apstridot Epso atteikumu, ombuds secindja, ka $is
izmeklésanas turpinasanai nav pamatojuma. Gaidot ES Tiesas lemumus saistiba ar CBT jautajumu
atklasanu, ombuds atgadinaja aizradijumus, kurus vins bija izteicis iepriekséjas individualo sudzibu
iesniedzéju izmeklésanas. Aizradijumu ombuds izteica ari lieta 99/2008/VIK par mutiska pama-
tojuma jautajuma formuléjumu. Vins apgalvoja, ka atbildes formuléjums, kuru Epso uzskatija par
pareizu, nebija neapSaubams, un ka ta ir klida parvalde.

Lai gan lielaka dala siidzibu, kas attiecas uz pienemsanu darb3, ir vérstas pret EPso, ombuds ik
pa bridim sanem siidzibas par citam iestddém, jo ipasi jaunizveidotam agentiiram, kas joprojam
pilnveido savas darba pienemsanas procediras. Ombuds vélas uzsvért agentiru kopuma pozitivo
pieeju attieciba uz vina izmeklésanam un ieteikumiem.

31. Lieta 370/2007/MHZ.
32. Lietas 3492/2006/(WP) BEH, 1312/2007/IP, 7/2007/PB un 801/2007/ELB.



Sadzibas un izmekléSanas E

>-»> Vel ar to nacas sastapties lieta 2003/2008/TS pret Eiropas Pétniecibas padomes izpil-
dagentiiru (ERCEA) attieciba uz apgalvojumu, ka ta nav pienacigi atbildéjusi uz atkartotu pieprasi-
jumu saistiba ar pieteikSanos darba. Pec ombuda izmekléSanas ERCEA noléma nemt vera pieteikumus
no kandidatiem, kuriem ir tads pats profils ka siidzibas iesniedzéjam. ERCEA ari uzaicinaja stidzibas
iesniedzéju uz interviju. Turklat ta atzina, ka sava sakotnéja lemuma par kandidata izslégSanu ta
nebija nodroSinajusi skaidru un saprotamu informaciju par iespéjamajiem kompensacijas veidiem.
Ta apstiprinaja ombudam, ka turpmak kandidati sanems atbilstigu informaciju. ¢€<€

>-»> Konkurétspéjas un jaunindjjumu agentira atvainojas kandidatam, kur$ nebija izturéjis
amata konkursu, un sniedza tam papildu paskaidrojumus. Ta arl pieminéja apnemsanos savu pakal-
pojumu ietvaros noteikt papildu pasakumus, kas paredzéti, lai uzlabotu amatpersonu izpratni par
piemérojamajiem parvaldes standartiem (lieta 1562/2008/BB). € €€

Tika veiktas divas izmeklesSanas saistiba ar siidzibam par ES Padomi (lietas 296/2008/RT un
945/2008/(DK)RT) attieciba uz, iespéjams, nepareizi noraiditu pieteikumu atklatam konkursam
un netaisnigu kavésanos atbildét uz parbaudes pieprasijumu. Abas stidzibas probléma bija saistita
ar Francijas diplomu noveértéjumu un ekvivalenci. Ombuds uzskatija, ka atlases komisija, kura sazi-
najas ar Francijas parlamenta parstavniecibu ES un apstiprinaja attieciga diploma limeni, nepar-
kapa savu ricibas brivibu, vértéjot, vai siidzibas iesniedzéjs atbilst pielaides nosacijumiem. Vins ari
uzskatija, ka nav pamata turpmakam izmekléSanam saistiba ar kavesanos stidzibas iesniedzéjam
sniegt atbildi.

Ombuds sledza tris izmekléSanas saistiba ar sitdzibam par Eiropas Parlamentu.
Lieta 502/2008/VIK stidzibas iesniedzéjs apgalvoja, ka ir parkapti iestades iek$éjas kartibas notei-
kumi saistiba ar darba pienemsanas procedtiru. Ombuds uzskatija, ka Parlaments ir rikojies pareizi.
Lieta 3348/2008/GG bija saistita ar apgalvojumu, ka nav sniegta oficiala un savlaiciga informacija
par lemumu par pienemsSanu darba. Ari $aja zina ombuds neatklaja kludu parvalde. Visbeidzot,
lieta 2909/2007/JMA attiecas uz Parlamenta atteikumu pienemt pieteikumus, kas lejupieladeti
no timekla vai iesniegti uz Eiropas Savienibas Oficialaja Véstnesi publicétas pieteikuma veidlapas
kopijam. Ombuds nepienéma Parlamenta argumentus, ka kopétu vai lejupieladetu veidlapu parbaude
parlieku noslogotu ta dienestus. Vins$ atzinigi novértéja elastigaku praksi, par kuru Parlaments ir
zinojis attieciba uz to, un uzsvéra, ka agrak Parlaments $aja zina tieSam bija elastigaks, un noradija
uz to, cik elastigs ir EPso, organizéjot savus konkurss.

Ombuds sledza ar1 divas personala atlases lietas, kas saistitas ar Komisiju. Lieta
2851/2008 /TN attiecas uz nepareizu kandidata transporta izdevumu atlidzinasanas pieprasijuma
apstradi. Ombuds sledza lietu, izsakot aizradijumus, jo Komisija nevaréja pienacigi paskaidrot, kadel
ta vairakus ménesus kavéjas apmaksat Sos izdevumus. Vins izteica ari turpmaku piezimi, ierosinot
Komisijai paskaidrot kandidatiem, kadi attaisnojosi dokumenti ir vajadzigi, lai sanemtu atmaksu.
Lietu 224/2005/ELB iesniedza kandidate, kas nebija nokartojusi Komisijas organizétos atlases
testus. Vispareéja tiesa saistiba ar diviem citiem kandidatiem taja pasa atlases procediira secinaja, ka
mutiskie parbaudijumi bija nepilnigi. Sidzibas iesniedz€ja apgalvoja, ka Komisijai vinas lieta buitu
jaizskata saskana ar attiecigo tiesas spriedumu. Ombuds ierosinaja Komisijai izmaksat kompensa-
ciju par iespéjas zaudéjumu. Komisija tomér uzstaja, ka vienigais tiesa izskatito lietu mérkis saistiba
ar paréjiem diviem kandidatiem bija anulét individualos lemumus attieciba uz viniem. Péc turp-
makas kontaktéSanas ar ombudu Komisija paskaidroja, ka stidzibas iesniedz€ja no Komisijas jau ir
sanémusi kompensaciju par iesp€jas bt pienemtai darba zaudéjumu saistiba ar citu atlases proce-
duru. Tadél ta nevaréja vinai divreiz izmaksat kompensaciju par vienu zaudéjumu. Lai gan ombuds
tam piekrita, vin$ noradija, ka Komisijai biitu jaatvainojas stidzibas iesniedzéjai par pielautajam
kludam un detalizéti vinai japaskaidro, kadél Komisija uzskata, ka vinas gadijuma papildu kompen-
sacijas pieskirSana nebitu pamatota. Vins slédza lietu, izsakot aizradijumu.
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m Institucionali, politiski un citi jautajumi

St atlikusi kategorija attiecas uz dazadam siidzibam, kas vérstas pret iestadém saistiba ar to poli-
tikas veidoSanas darbibam vai visparéjo darbibu. Slégtas lietas tiks noraditas Cetras kategorijas.

81 atlikusT kategorija attiecas uz dazadam Pirmas tris attiecas uz Komisijas darbibu saistiba ar (i) tas likum-
sudzibam, kas vérstas pret iestadém saistiba doSanas iniciatora lomu ka, (ii) konkurences likuma jomu un
ar to politikas veido$anas darbibam (iii) tas parvaldes darbibam. Ceturta raksturos lietas saistiba ar
vai visparéjo darbibu. citam iestadém vai struktiram.

Lieta 1102/2008/(SL)OV bija saistita ar to, ka, iespéjams,
netika labota regula ieklauta administrativa kliida. Stidzibas iesniedzéjs bija Belgijas uznémums,
kas eksporté noteiktu kategoriju atkritumus. Tas protestéja pret kliidu, kas pielauta Regula (EK)
Nr.1013/2006, kura kliidaini aizliedz eksportét noteiktas kategorijas atkritumus uz Malaiziju. Komi-
sija atzina klidu, bet ]oti ilgi to laboja. Ta atvainojas par klidu un kavésanos un apsolija meklét
atrakus veidus, ka turpmak labot $adas kltidas parvaldeé. Lieta 3594/2006/PB attiecas uz iespéjamu
kludu parvalde Komisijas atbildé uz korespondenci saistiba ar iespéjamiem tehniskiem trikumiem
varstos, kurus ES/EEZ tirgl pardeva varstu razotajs no tresas valsts. Ombuds, kurs$ passaprotamu
iemeslu dé] nevar izvértéet tehniskus konstatéjumus $adas lietas, atklaja, ka Komisija bitu varéejusi
stidzibas iesniedzéjam sniegt labaku atbildi par vina iesniegtajiem testéSanas rezultatiem. Vin$
aicinaja Komisiju informét siidzibas iesniedzéju par to, kade] tai skita, ka testéSanas rezultati nav
butiski Saja lieta. Ombuds konstatéja, ka Komisijas nakama atbilde pienacigi atrisinaja Sos jauta-
jumus. Lieta 1289/2008 /MHZ attiecas uz nikela vielu klasifikaciju un sazinu ar nozari saistiba ar to.
Ombuda izmeklésanas laika dazi siidzibas iesniedzéja locekli Anglijas un Eiropas tiesas iesniedza
prasibas saistiba ar Komisijas nikela vielu klasifikaciju un tas pazinojumiem par iemesliem. Rezul-
tata saskana ar EK liguma 195. pantu (tagad LESD 228. pantu) un ombuda statitu 2. panta 7. punktu
ombuds pievienoja lietai savu izmeklésanu rezultatus. Attieciba uz lietas “procesualajiem aspektiem”
ombuds konstatéja, ka Komisija sniedza apmierinosus paskaidrojumus visos aspektos, iznemot jauta-
jumu saistiba ar siidzibas iesniedzéja uzticeta dokumenta izplatiSanu bez vina piekrisanas. Ombuds
atklaja, ka Komisija, ta darot, rikojas netaisnigi, tadeél izteica aizradijumu. Lieta 406 /2008 /(WP)VIK
attiecas uz to, ka Komisija, iesp€jams, nav konsultéjusies ar pilsonisko sabiedribu un nav ievérojusi
sava piekta zinojuma par Eiropas pilsonibu publicesanas terminu. Ombuds noradija, ka Komisijai
nav juridiski saistosa pienakuma konsultéties ar pilsonisko sabiedribu pirms zinojuma par Eiropas
pilsonibu publicésanas. Tomér vin$ noradija, ka konsultéSanas ar ieinteresétajam pusém pirms
attiecigo zinojumu publicésanas noteikti biitu laba parvaldes prakse. [zmekléSanas laika Komisija
pati apnémas turpmak sadas konsultésanas istenot. Lieta 97/2008/(BEH)JF bija saistita ar apgal-
vojumu, ka Komisija nav pareizi istenojusi komiteju procediras komitejas darbu. Ombuds seci-
naja, ka vinpam pieejamie pieradijumi bija pietiekami, lai atzitu, ka attiecigas komitejas sanaksmes
notika saskana ar piemérojamajiem proceduras noteikumiem un visparéjiem labas parvaldes prin-
cipiem. Tomer vin$ noradija, ka gadijuma, ja siidzibas iesniedzéja vélas ierosinat izmainas komi-
teju procediiras sistéma, vina var apsvert iespéju iesniegt ligumrakstu Eiropas Parlamenta. Lieta
1520/2008/RT attiecas uz apgalvojumu, ka Komisija nav ievérojusi Regulu par Kimikaliju registrée-
Sanu, vértésanu, licencé$anu un ierobezoSanu (REACH regulu), ka ar1 apgalvojumu par launpratigu
ES lidzeklu izmantoSanu. Sudzibas iesniedzéjs sazinajas ar Komisiju, parstavot 140 citas Eiropas
apvienibas, kas darbojas dzivnieku aizsardzibas joma. Vin$ lidza aizliegt eksperimentus ar dziv-
niekiem un saskana ar REACH regulas noteikumiem ieviest jaunas testéSanas metodes. Komisija
apgalvoja, ka stidzibas iesniedzéja ierosinatas jaunas metodes vél nav tada stadija, lai tas varétu
izmatot reguléjosSiem noliikiem saskana ar REACH regulu. Péc tam, kad ombuds bija ripigi izana-
lizejis abu pusu iesniegtos dokumentus, vins uzskatija, ka stidzibas iesniedzéjs nav pieradijis, ka
Komisijas konstatéjumi saistiba ar $im jaunajam metodém nav balstiti uz teicamu un neatkarigu
zinatnisko informaciju vai ari, ka to pareizibu mazina acimredzamas kliidas novértéjuma. Attiecigi
vin$ neatklaja klidu parvalde.
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Ombuds izskatija vairakas lietas saistiba ar Komisijas darbibu konkurences tiesibu aktu joma.
Lieta 2015/2008 /GG attiecas uz, iesp€jams, nepareizu lemumu neuzsakt procesu péc siidzibas par
konkurencei neatbalstosu praksi, ko isteno kads Niderlandes kiegelu razotajs. Ombuds konstatéja,
ka, pienemot lémumu neturpinat izmeklésanu, Komisija ir rikojusies savu pilnvaru robezas. Vins
parbaudija stidzibas iesniedzéja apgalvojumus un neatklaja pietiekami daudz pieradijumu, lai tos
atbalstitu. Tapat vins pieteikuma neatrada acimredzamas klidas. Ari lieta 1142/2008/(BEH)KM
attiecas uz, iespéjams, nepareizu lémumu neuzsakt procesu par konkurenci pret diviem uznému-
miem. Sava atzinuma Komisija galvenokart apgalvoja, ka (i) attieciga komunalo pakalpojumu uzne-
muma ricibai nav nekadas ietekmes uz parrobezu tirdzniecibu un ka (ii) attieciba uz otra uznémuma
ricibu Komisijai ir ricibas briviba noteikt prioritates citiem darbibas veidiem, lai veicinatu konku-
renci attiecigaja valsts energétikas tirg(, nevis tiem, kurus ierosinaja stidzibas iesniedzéjs. Ombuds
uzskatija, ka Komisijas nostaja attieciba uz komunalo pakalpojumu uznémuma ricibu bija pareiza.
Vins ari atklaja, ka Komisijai bija taisniba, apgalvojot, ka tai ir tiesibas izvéléties, uzsakt vai neuz-
sakt procesu, balstoties uz stidzibu par konkurenci. Vin$ secinaja, ka Komisija, lemjot par to, vai
uzsakt izmeklésanu pret otru uznémumu, rikojas savu pilnvaru robezas.

Lieta 2967/2008/FOR bija saistita ar apgalvojumu par nepienacigu loti slepenas informacijas
atklasanu izmeklésanas laika par, iespéjams, nelikumigu valsts atbalstu, kas uznémumam pieskirts
saskana ar noligumu par lidostas nodokliem starp uznémumu un valsts kontroletu lidostas opera-
toru. Ombuds atklaja, ka Komisija Eiropas Savienibas Oficialaja Vestnesi publicéja precizas zinas par
noteiktam atlaidém, ko uznémumam pieskiralidosta, lai gan valsts iestadem bija skaidri rakstveida
apliecinajusi, ka to nedaris. Vins atklaja, ka informacijas atklasana bija kluda, tatad ta ir uzskatama
par Kludu parvaldé. Nemot véra, ka pirms ombuda izmekléSanas uzsaksanas Komisija atzina, ka
ir pielavusi klidu un atvainojas, ombuds uzskatija, ka nav nepiecieSams izteikt aizradijumu. Vins
atzinigi novertéja jaunos pasakumus, ko Komisija Isteno, lai nodroSinatu to, lai $ada veida kludas
vairs nenotiktu. Ari lieta 1342/2007/FOR (sk. ar1 3.3. sadaJu) Komisijai izteica apstidzibu par to, ka
ta ir nepienaciga veida atklajusi loti slepenu informaciju apvienos$anas procesa konteksta. Ombuds
atklaja, ka patiesi ir noticis nopietns konfidencialitates parkapums. Tac¢u vin$ noradija, ka nevar
pienemt, ka nopliudes avots ir Komisija, nemot véra to, ka attiecigaja laika So dokumentu kopijas
bija pieejamas ar1 abiem iesaistitajiem uznémumiem un valsts transporta departamentam. Turklat
ombuds secinaja, ka Komisija savu pilnvaru robezas izmekléja sudzibas iesniedzéja apgalvojumu,
ka informaciju presei nopludinajis otrs uznémums. Tade] vin$ saistiba ar So apgalvojumu nekon-
statéja klidu parvaldé. Tacu ombuds atziméja, ka Komisijas izmantota konfidencialitates deklara-
cija nav isti atbilstosa, tade] izteica par to aizradijumu. Vins$ uzteicaKomisiju, ka ta péc tam grozija
konfidencialitates deklaraciju, lai labotu So klidu. Lieta 1935/2008 /FOR attiecas uz apgalvojumu
par procesualam klidam lieta par konkurenci (sk. ar1 3.3. sadalu). Stidzibas iesniedz€éjs apgalvoja, ka
Komisija nav protokoléjusi sanaksmi, lai gan ta bija tieSi saistita ar Komisijas konkurences izmekle-
Sanas jautajumiem. Ombuds atklaja, ka sanaksme tieSam ir bijusi saistita ar Komisijas konkurences
izmekléSanu un to, ka Komisija nav veikusi pienacigu protokolésanu. Ombuds secinaja, ka ta bijusi
kluida parvalde. Vins nekonstatéja kludu parvalde saistiba ar siidzibas iesniedz€ja otru apgalvojumu,
ka Komisija atbalstija noligumu par informacijas apmainu, kurs, péc stidzibas iesniedzéja domam,
deva nevajadzigu piekluvi informacijai, kas ietverta Komisijas izmeklésanas lietd. Tomér ombuds
konstateja, ka Komisija nav pienacigi pazinojusi par talruna sarunu, kura tika apspriests ligums par
informacijas apmainu. Tadé] vins turpmaka piezimé ieteica nakotné pienacigi pazinot par tikSanas
reizém vai talruna sarunam ar tre$am pusém attieciba uz svarigiem procediiras jautdjumiem.

Lieta 1341/2008/MHZ par to, vai ierédni drikst pienemt davanas un viesmilibas apliecinajumus,
Komisija atzina, ka biitu labak neatlaut divam augstam amatpersonam, kas izskatija antidempinga
lietas, pienemt Vip regbija biletes no sporta apgérbu piegadataja. Nvo pielava iespéju, ka tas varéja
izraisit interesu konfliktu.



Eiropas ombuds — 2009. gada zinojums

Citas lietas bija saistitas ar nevélamo Nvo saraksta veido$anu33, vegetara édiena nodro$inasanu
Eiropas skolu édnicas®**, un iespéjams, kliidainu Eiropas datubazes slég§anu®®. Ombuds 2009. gada
izskatlja arl dazadu alfabétu lietosanu ES publikaciju biroja izdotajas publikacijas3®.

Ombuds izskatija arilietu 107/2009/(JD)OV pret ES Padomi par to, ka ta nav informéjusi pilsonus
par jaunajam vizu prasibam iebrauksanai Sveicé. Ta ka siidzibas iesniedzéja pirmais apgalvojums
patiesiba apSaubija to, vai Komisijas lemums ir atbilstigs, ombuds piekrita Komisijai, ka apgalvo-
jums attiecas uz lemuma biitibu, tadél ir arpus vina kompetences. Attieciba uz to, ka cilvékus piena-
cigi neinforméja, ombuds uzskatija, ka vinam ir japarbauda, vai Padomei pa$ai ir pienakums sniegt
informaciju, ja Sveices un Lielbritanijas iestazu informacija nav pietiekama. Izradijas, ka Sveices
iestades attiecigajam aviolinijam bija sniegusas pietiekamu informaciju. Tadél ombuds neatklaja
kltdu parvalde.

Lieta 244/2006/JMA pret Eiropas Investiciju banku (EiB) attiecas uz bankas parskatu par
ietekmes uz vidi novértéjumu (IvN) atrgaitas dzelzcela projektam, kas savienotu Madridi ar Fran-
cijas robeZu cauri Barselonai. Péc riipigas IvN dokumenta parbaudes EIB secinaja, ka tas ir veikts
pareizi. Dalu $a novertéjuma veido fakts, ka atbildigas valsts iestades apsver alternativus risina-
jumus. Péc lietas parbaudes ombuds neatklaja dokumentu, kas dokumentétu sadu parskatu. Vins
sagatavoja ieteikumu projektu. Savukart EIB noradija, ka ta ir uzdevusi saviem dienestiem saga-
tavot lietai piezimi, kas liecinatu par projekta pasreizéjo stavokli. Ombuds secinaja, ka piezime lietai
ipasi attiecas uz “alternativu analizi”. Vins uzskata, ka Sis pazinojums skaidri apstiprina, ka E1B ir
parliecinajusies, ka alternativas iespéjas IVN ir nemtas véra. Tomeér tas skaidri nenorada, ka EIB ir
parbaudijusi IvN noraditos iemeslus, kade] lemums biitu japienem valsts iestadem. Ta ka EiB pirms
finanséjuma pieskirsanas joprojam bija iespéjas skaidri apstiprinata, ka patiesiba IvN bija sniegts
pamatojums valstu iestadém pienemt lemumu, kuru risinajumu izvéléties, ombuds izteica turp-
maku piezimi, ierosinot EIB apsvért iespéju savus IVN novértéjumus registrét sistematiskaka veida,
izmantojot visaptverosus Kontrolsarakstus ar nosacijumiem, kuriem IvN ir jaatbilst.

Lieta 310/2009/ELB attiecas uz apgalvojumu, ka Eiropas Parlaments bija nepamatotii atteicies
pieskirt piekluvi Parlamenta telpam saskana ar noteikumiem, kas paredz, ka ta telpas nedrikst notikt
seminari, kuros par registrésanos tiek iekaséta samaksa. Ombuds noradija, ka piek]uve Parlamenta
telpam atbilst iestades iek$€jas organizacijas pilnvaram un attieciba uz to neatklaja kladu parvalde.
Tomeér vins izteica aizradijumu saistiba ar to, ka iestade nav nodrosinajusi stidzibas iesniedzéjam
informaciju par iespéjam apstridet tas lémumu.

Ombuds izskatija ari lietas saistiba ar OLAF. Lieta 2930/2008/JMA saistiba ar apgalvojumu, ka
nav veikta pienaciga izmeklésana, tika slegta, jo izmekléSanas laika ombuds noskaidroja, ka Spanijas
regionala ekonomikas un administrativa tiesa ir izdevusi spriedumu saistiba ar lietu, kuru stidzibas
iesniedzéjs iesniedza pret Spanijas muitas iestazu lemumu. Ombuds secinja, ka siidzibas iesniedzéja
prasiba Spanijas tiesa ir identiska apgalvojumiem vina iesniegtaja stidziba. Nemot véra Spanijas
tiesas spriedumu, pamatojoties uz EK liguma 195. pantu (tagad LESD 228. pantu) un ombuda statiitu
2. panta 7. punktu, ombuds noléma slégt lietu. Lieta 1748/2006 /JMA attiecas uz sudzibas iesnie-
dzeéju, kurs bija stradajis daudzos uznémumos pie dazadiem ES finansétiem projektiem un kurs
uzzinaja, ka viens no vina bijusajiem darba devéjiem ir sanémis véstuli no OLAF, kura bija nora-
dits, ka vins$ ir pielavis nopietnus parkapumus un saistiba ar to par vinu tika pieprasita informacija.
Sudzibas iesniedzejs vairakas reizes rakstija OLAF. Ta ka vins uzskatija, ka OLAF atbildes nav apmie-
rinosas, vins iesniedza siidzibu ombudam. Ombuds noradija, ka, lai efektivi istenotu savu izmeklé-
Sanu, OLAF var pieprasit informaciju no treSam pusém. Tomer vin$ uzskatija, ka OLAF nav ievérojis
taisniguma un proporcionalitates principus, ka ari nevainiguma prezumpcijas principu. Tade] vins
izteica aizradijumu OLAF. Tapat ombuds izteica citus aizradijumus un turpmakas piezimes saistiba
ar vairakiem OLAF izmekléSanas un attieksmes aspektiem.

33. Lieta 01/3/2007/GG.

34. Lieta 2530/2008/TS.

35. Lietas 814/2008/IP, 277/2008/(1G)IP un 472/2008/1P.
36. Lieta 2060/2008/VIK.
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3.6.

Sddzibu parsatisana un ieteikumi

Gandriz 80 % 2009. gada ierosinato lietu ombuds siidzibas iesniedzéjam vareja palidzet, uzsakot
izmeklésanu, parsitot lietu kompetentajai struktiirai vai dodot padomu, kur vérsties. Stidzibas, uz

Sudzibas, uz kuram neattiecas Eiropas ombuda kuram neattiecas Eiropas ombuda pilnvaras, bieZi vien saistitas
pilnvaras, biezi vien saistitas ar iespéjamiem ar iespéjamiem dalibvalstu izdaritiem ES tiesibu parkapumiem.
dalibvalstu izdaritiem ES tiesibu parkapumiem. Daudzas $adas lietas vislabak var atrisinat valsts vai regionalais

Daudzas 3adas lietas vislabak var atrisinat valsts ombuds Eiropas ombudu tikla. Ar1 Eiropas Parlamenta Ligum-

vai regionalais ombuds Eiropas ombudu tikla. rakstu komiteja ir pilntiesiga tikla biedre. Viens no tikla uzdevu-

53%

miem ir veicinat siidzibu atru parsitisanu kompetentajam valsts
vai regiona ombudam vai lidzigai struktirai (sk. talak 4.2. sadalu).

Kopuma 55 % (1704) siidzibu, kuras Eiropas ombuds izskatija 2009. gada, tika atzitas par tadam,
kas atbilst Eiropas ombudu tikla locek]u pilnvaram (727 no tam atbilda Eiropas ombuda pilnvaram).
Ka redzams 3.12. attéla, 977 gadijumos sidziba tika parsitita®? Eiropas ombudu tikla biedram vai
stdzibas iesniedzéjam tika ieteikts sazinaties ar tikla biedru (792 lietas tika parsiutitas valstu vai
regionu ombudiem, savukart 185 lietas tika nodotas izskatiSanai Eiropas Parlamenta Ligumrakstu
komitejai).

Dazos gadijumos ombuds uzskata, ka labak stidzibu ir parsitit Eiropas Komisijai vai SoLviT -
tiklam, ko izveidojusi Komisija, lai palidzétu cilvékiem, kuri saskaras ar skérsliem, méginot istenot
savas tiesibas Eiropas Savienibas ieksgja tirgii. Pirms siidzibas parsiitiSanas vai ieteikuma snieg-
Sanas stuidzibas iesniedzejam ombuda dienesti veic visu iespéjamo atbilstosaka ieteikuma nodrosi-
nasanai. 2009. gada 222 siidzibu iesniedzéjiem tika ieteikts vérsties Eiropas Komisija®®, bet 824 lietas
tika parsiititas citam iestadém vai struktiiram, tostarp, SOLVIT un attiecigajiem ombudiem vai dalib-
valstu iestadém, kas izskata sudzibas.

67 % no visam 2009. gada izskatitajam lietam tika sniegts ieteikums, vai ari lieta tika parsutita.
Nodalas turpinajuma ir sniegti Sadu lietu pieméri.

3.12. attels. Sudzibas, kas parsititas citam iestadéem un strukturam
Gadijumi, kad sudzibu iesniedzéjiem ieteikts sazinaties ar citam iestadem
un strukturam

Eiropas ombudu tikla biedrs

Valsts vai regionalais ombuds vai lidziga struktira Eiropas Parlamenta
Ldgumrakstu komiteja

Citas iestades un struktiras

o0 [T

18%

1. PIEZIME

2. PIEZIME

Eiropas Komisija

Sie raditaji attiecas uz 215 siidzibam, kas registrétas 2008. gada beigas un apstradatas 2009. gada, bet nav nemtas
Vera 94 sudzibas, kas registrétas 2009. gada beigas un kas gada beigas joprojam tika apstradatas, lai noteiktu
turpmako ricibu.

Dazos gadijumos sldzibas iesniedzéjam tika sniegts vairak neka viena veida padoms. Tadé| procentualais
kopskaits parsniedz 100 %.

37. Sudziba tiek parsitita tikai ar stidzibas iesniedzéja iepriekséju piekriSanu un ar noteikumu, ka stidzibai
ir pamatojums.

38. Sis skaitlis ietver dazas lietas, kuras siidziba pret Komisiju tika atzita par nepienemamu, jo pirms siidzibas
iesniegSanas ombudam netika istenotas atbilstosas administrativas pieejas attieciba uz iestadi.



Eiropas ombuds — 2009. gada zinojums

Eiropas ombudu tikla loceklu loma

Rumanijas pilsonis, kur$ Austrija nopirka furgonu lietoSanai Rumanija, apgalvoja, ka
valsts registracijas nodevas, kuras pieprasija Rumanijas valdiba, bija neproporcionali
augstas. Vins stdzéjas ari par to, ka vina Tpasums bija paklauts sagrozitiem un patvali-
giem méra noteikumiem. VEl slidzibas iesniedz&js apgalvoja, ka ES “pielava” Rumanijas
valdibas korumpéto ricibu.

Attieciba uz apgalvojumiem par Rumanijas valdibas un valsts iestazu praksi ombuds
ieteica sldzibas iesniedzéjam sazinaties ar Rumanijas ombudu. Savukart attieciba uz
apgalvojumu par ES nespéju rikoties ombuds ieteica stidzibas iesniedzéjam ar stidzibu par
ES tiesibu aktu parkapumu vérsties Eiropas Komisija. VEél vinam ieteica Komisijas timek|a
vietné iepazities ar informaciju par autotransporta nodokliem Rumanija.

2326/2009/CH

Stdzibas iesniedzéjas viram ir smaga invaliditate. Ipasa atlauja Jauj vinam novietot auto-
mobili noteiktas vietas, kur parasti automobila novietosana bitu aizliegta. Statlauja ir deriga
vairakas Vacijas federalajas zemés. Saskana ar stidzibas iesniedzéjas, kura ir vaciete, infor-
maciju, ta ir atzita ari Belgija un Luksemburga un ir pienemta art Veere, Niderlandes pasval-
diba netalu no Middelburg. Tomér stidzibas iesniedz&jai un vinas viram tika piespriests sods
vairak neka EUR 50 apméra, kad vini bija novietojusi savu automobili Middelburg. Turklat
Middelburg pasvaldiba uzstdj, lai sGdzibas tiktu iesniegtas niderlandieSu valoda, lai gan
ne stdzibas iesniedzéja, ne vinas virs So valodu neprot. Ombuds sazinajas ar Niderlandes
ombudu, kurs ltdza, lai vinam parsita stdzibu vacu valoda.

2168/2009/FS

Sudzibas iesniedzéjs apgalvoja, ka Vacijas Radio un televizijas licencésanas agentilra
(GEz) bez tiesas lemuma var pieprasit nodevas un uzspiest savas prasibas, arl ar atpaka-
lejoSu datumu. Turklat GEz ricibai nav sabiedriska uzrauga. Stdzibas iesniedzéjs apgal-
voja, ka pienakums maksat nodevu par radio un televiziju ir pretruna pamattiesibam uz
informacijas brivibu. Vins uzskatija, ka Gez ir jalikvidé vai japak|auj efektivai sabiedribas
uzraudzibai, lai pilsoni varétu sevi aizsargat no netaisnigiem |[émumiem. Tapat GEz batu
vajadzigs tiesas rikojums, lai varétu uzspiest savas prasibas. Stdzibas iesniedzéjs piekrita,
ka vina stdzibu parstta Bundestaga ligumrakstu komitejai.

2851/2009/FS

I Sadzibas iesniedzéjai iesaka sazinaties ar Eiropas Komisiju
Sudzibas iesniedzéja apgalvoja, ka kada tresa persona ir pieteikusies uz ES dotaciju
vinas TpaSumam, zemes gabalam Polija. Stdzibas iesniedzéja ar So jautajumu vérsas attie-
cigaja agentdra, kur vinai paskaidroja, ka ta ir normala procedira. Neapmierinata ar atbildi,
vina stidzéjas Eiropas ombudam, ka ES nebtu japacies Sada uzvediba. Ta ka vinas stidziba
attiecas uz ES, ombuds ieteica slidzibas iesniedz€&jai vispirms sazinaties ar Komisiju, un, ja
vina vélas stidzéties par attiecigo agentlru, nodrosinat stkaku informaciju Polijas ombudam.
2699/2009/CH
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I Sadziba, kas parsatita SorLvit

Lielbritanijas pilsonis, kas dzivo Kipra, iesniedza stidzibu Eiropas ombudam, apgalvojot,
ka vina sievai, kura nav ES pilsone, ir uzturésanas atjauja, kas lauj vinai dzivot kopa ar vinu
Kipra, bet liedz stradat. Lietu parsttija AK SOLVIT centram, kura iesaistiSanas sekméja pozi-
tivu rezultatu. Stdzibas iesniedzéja sieva uzturésanas tiesibas sanéma pirms Kipras pievie-
nosanas ES, tadé| uz vinu attiecas ierobeZojumi attieciba uz darbu. Stidzibas iesniedzéjam
nodrosinaja informaciju par to, ka pieteikties jaunai uzturésanas atlaujai, kas Jautu vina
sievai Kipra stradat.

765/2009/EC M
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Attiecibas ar iestadém, citiem ombudiem un ieinteresétajam pusém

g AJA nodala sniegts parskats par Eiropas ombuda centieniem sadarboties ar ES iestadém?, citiem
ombudiem un galvenajam ieinteresétajam personam. So darbibu mérkis ir nodrosinat siidzibu
efektivu izskatiSanu, apmainities ar paraugpraksi un sniegt informaciju par ombuda nozimi labas
parvaldes, atklatibas un apkalposanas kultiiras veicinasana.

4.1. Attiecibas ar ES iestadém

Eiropas ombudam ir Joti svarigi veidot konstruktivas attiecibas ar ES iestadém; $adas attiecibas
lauj nodrosinat péc iespéjas labakus parvaldes standartus. Ombuds regulari tiekas ar ES iestazu
Ombuds regulari tiekas ar ES iestazu parstavjiem parstavjiem un amatpersonam, lai parrunatu Eiropas Savienibas
un amatpersonam, lai parrunatu Eiropas Savienibas parvaldes kvalitates uzlaboSanas iespéjas un nodroSinatu ombuda
parvaldes kvalitates uzlabo$anas iespéjas piezimju, ieteikumu un zinojumu pienacigu turpmako ievérosanu.
un nodrosinatu ombuda piezimju, ieteikumu un Turpmak ir detalizéeti raksturota vina darbiba Saja joma.
zinojumu pienacigu turpmako ievéroSanu.

m Eiropas Parlaments

Eiropas Parlaments ievél ombudu, un tas atskaitas Parlamentam, galvenokart iepazistinot ar
savu gada zinojumu, ka ar1 iesniedzot IpaSus zinojumus. Ombudam ir lieliskas darba attiecibas ar
Parlamenta Ligumrakstu komiteju, kas ir atbildiga par Parlamenta attiecibam ar ombudu un saga-
tavo ta atskaiti par ombuda gada zinojumu. 2009. gada 2. septembri ombuds tikas ar jauno Lugum-
rakstu komitejas priekSsedetaju — Eiropas Parlamenta deputati Erminia MAZZONI.

2009. gada 23. aprili ombuds iepazistinaja ar savu 2008. gada zinojumu talaika Eiropas Parlamenta
priekssédétaju un deputatu Hans-Gert POTTERING un toreizéjo Ligumrakstu komitejas priekssédeé-
taju un Eiropas Parlamenta deputatu Marcin LIBICKI. PrezentéSana Lugumrakstu komitejai notika

Parlamenta ikgadéjas debates par ombuda
darbibu ir svarigakais notikums ombuda
darba kalendara. DIAMANDOUROS kungs
Seit ir nofotograféts, sniedzot atbildes uz
jautajumiem par savu 2008. gada zinojumu
Eiropas Parlamenta plenarsédé Strasbiira
12. novembri. Taja pasa diena Eiropas
Parlaments pienéma rezoliiciju par
ombuda darbibu 2008. gada, pamatojoties
uz atskaiti, ko sagatavoja Ligumrakstu
komitejas locekle un Eiropas Parlamenta
deputate Chrysoula PALIADELI.

1. Eiropas Savienibas dibinasanas Liguma 228. pants paplasina ombuda pilnvaras, attiecinot tas ne tikai uz
stidzibam par klidam parvaldé “Kopienas iestazu vai struktiiru” darbiba, bet ari uz “Eiropas Savienibas iestazu,

vai struktiiru” darbibu. Lai gan $aja gada zinojuma nodala agrak tika lietots termins “iestades un struktiiras”,
tagad isuma labad lietojam terminu “iestades”, lai apzimétu visas ES iestades, struktiiras, birojus un agentiras.
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14. septembri. Komitejas atskaiti par ombuda darbibu 2008. gada sagatavoja Parlamenta deputate
Chrysoula PALIADELI Eiropas Parlaments 12. novembra sesija péc ombuda uzstasanas plenarsédée
un debatém taja pasa diena pienéma rezoliiciju, pamatojoties uz PALIADELI kundzes atskaiti. Eiropas
Parlaments sava rezolticija apliecinaja, ka ir apmierinats ar ombuda darbu, ta konstruktivo sadarbibu
ar iestadem un publisko télu, jo ipasi uzslavéjot ombuda jauno timekla vietni un interaktivo celvedi.

Péc komitejas liguma ombuda darbinieks parstavéja ombudu visas komitejas 2009. gada
sanaksmés. Komiteja minétaja gada apsprieda vienu ombuda ipaso zinojumu: ipasais zinojums par
vecuma diskriminaciju tika apspriests 10. februari. Ombuds ar prieku piebilda, ka Parlamenta zino-
jumu, ko sagatavoja Eiropas Parlamenta deputats Miguel MARTINEZ un kas atspoguloja visus jauta-
jumus, ar kuriem ombuds bija vérsies Eiropas Parlamenta, plenarsédé maija pienéma, nevienam
deputatam nebalsojot pret.

Ombuda attiecibas ar Eiropas Parlamentu 2009. gada ievérojamu vietu ienéma ari jautajums par
Regulas Nr. 1049 /2001 par publisku piekluvi Eiropas Parlamenta, Padomes un Komisijas dokumen-
tiem? turpmako reformu. 27. aprili DIAMANDOUROS kungs tikas ar Pilsonu brivibas, tieslietu un ieks-
lietu komiteju, lai apspriestu Parlamenta zinojumu par reformas gaitu. Pirms tam, 20. janvari, vins
piedalijas Eiropas Parlamenta Pilsonu brivibu komitejas un valstu parlamentu Apvienotas komi-
tejas sanaksme, lai izskatitu jautajumu “Kadu ierosmi ES iestades var giit no dalibvalstu labakas
prakses atklatibas un labas parvaldibas joma?”. Visbeidzot, 16. februari, ombuds piedalijas atklata
izskatiSana, ko organizéja komiteja “Problémas un perspektivas Eiropas pilsonibas jautajuma”.

Eiropas ombuda ievélésana

Eiropas Savienibas dibinasanas liguma 228. panta 2. punkts paredz, ka ombudu ievél
péc jauna Eiropas Parlamenta sastava ievéléSanas uz laiku, kamér Sis sastavs pilda savus
pienakumus. Eiropas Parlamenta reglaments sikak precizé ievélésanas kartibu.

Eiropas Parlaments publicgja aicinajumu nominét ombuda amata kandidatus Oficia-
laja Véstnesi 2009. gada 10. septembri3, nosakot 2009. gada 9. oktobri par nominaciju
iesniegSanas terminu.

Papildu informacija par Eiropas ombuda ievélésanu ir atrodama Eiropas Parlamenta
timek|a vietné:

http://www.europarl.europa.eu/electionombudsman/ H

m ES Padome

Saja gada ombuds piedalijas ES Zviedrijas prezidentiiras organizétd seminara “Atklatiba un
skaidra juridiska valoda Eiropas Savieniba”. Vin$ runaja par savu pieredzi, izmekléjot sudzibas par
kltidam parvaldg, jo 1pasi attieciba uz piekluvi dokumentiem.

Ipa$a nozime ombuda darba attiecibas ar Padomi 2009. gada bija jautdjjumam par to, ka Padome
izprot ombuda statiitus. Tas bija saistits ar ombuda statiitu izmainam 2008. gada*. Ombuds 2009. gada
14. oktobri piedalijas Padomes Informacijas darba grupas sanaksmé, lai apmainitos viedokliem saja
jautajuma. ST sanaksme bija loti noderiga un Java atrisinat minéto problému atri un abam pusém
izdevigi (sk. 2. nodalu).

2. Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 1049/2001 (2001. gada 30. maijs) par publisku piekluvi
Eiropas Parlamenta, Padomes un Komisijas dokumentiem (OV 2001, L 145, 43. Ipp.).

3. 0V 2009, C 216, 7. Ipp.

4. Eiropas Parlamenta 2008. gada 18. jiinija Lémums Nr. 2008/587, ar ko groza Lémumu Nr. 94/262 par notei-
kumiem un visparéjiem nosacijumiem, kas reglamenté ombuda pienakumu izpildi (OV 2008, L 189, 25. Ipp.).


http://www.europarl.europa.eu/electionombudsman/
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m Eiropas Komisija

Eiropas Komisija ir iestade, uz kuru attiecas lielaka dala ombuda veikto izmeklésanu. Tadel regu-
laras ombuda tiksanas ar Komisijas parstavjiem ir buitiskas, lai nodrosinatu apmierinosas atbildes
Eiropas Komisija ir iestade, uz kuru attiecas uz pilsonu stidzibam. Ombuds 2009. gada daudzas reizes tikas ar
lielaka dala ombuda veikto izmeklésanu. Komisijas generalsekretari Catherine DAy. Vin$ 28. maija treso
reizi vérsas pie Komisijas generaldirektoriem, pirms tam tieko-
ties ar tiem jau 2005. un 2007. gada. Ombuda darbinieki 2. februari tikas ar Komisijas amatpersonam,
lai apspriestu veidu, ka Komisija registré stidzibas un pieprasijumus par parkapuma procediiram,
ka ari noteikumu parskatisanu par publisku piekluvi dokumentiem. Ombuda Juridiska departa-
menta vaditajs reizi ménesi tikas ar direktoru, kas Komisijas Generalsekretariata ir atbildigs par
iestazu attiecibam, lai turpinatu darbu izmeklésanas, kas attiecas uz Komisiju. Visbeidzot, ombuds
rikoja divas sanaksmes ar Komisijas darbinieku mediatoru Mercedes DE SoOLA, lai apspriestu abas
puses intereséjosus jautajumus.
2009. gads pieredzéja ari cieSaku sadarbibu ar SoLviT, Komisijas izveidoto tiklu, kas palidz cilve-
kiem, kuri saskaras ar $kérsliem, méginot izmantot savas tiesibas Eiropas Savienibas ieksgja tirga.
SoLvIT parstavis arl pirmo reizi piedalijas divgadiga seminara, kas aprili Kipra tika rikots ES dalib-
generaldirektorata amatpersonam ombuda darbinieki tikas ar Komisijas SOLVIT parstavjiem 17. jinija
un velreiz 7. decembrl. Abi dienesti kopigi piedalijas seminara, kas tika rikots Stokholma 9. oktobr1
Uznémumu Eiropas tikla ikgadéja kongresa ietvaros. Visbeidzot, ombuds darija visu iespéjamo,
lai labak informeétu par SoLviT lomu, kad devas informativas vizités uz dalibvalstim, un ombuds
uzaicinaja SOLVIT piedalities pasikuma, ko organizéja 13. marta par tematu “Problému risinasana

ES — kads pagrieziens?” (sk. turpmak).

2009. gada nostiprinajas ombuda sadarbiba ar
Eiropas Komisijas atbalstitajiem tikliem, kas
apkalpo pilsonus, organizacijas un uzpémumus.
DIAMANDOUROS kungs Seit ir nofotograféts,
sakot programmatisku runu ikgadéja Europe
Direct tikla pilnsapulcé Tallina 23. septembri.

Svarigi ir ar1 paplasinat informeétibu par visiem pakalpojumiem, kas ir pieejami tiem pilsoniem,
organizacijam un uznémumiem, kuriem rodas jautajumi vai problémas attieciba uz vinu tiesibam,
kas paredzétas ES tiesibu aktos, un $aja joma ombuds mégina padzilinat sadarbibu ar Europe Direct.
Tika veikti pasakumi, lai nodros$inatu, ka Europe Direct tikls un Europe Direct kontaktcentrs ir pilniba
informéts par Eiropas ombuda un Eiropas ombudu tikla darbu. Tas ir svarigi, lai jau uzreiz varétu
noradit personam, kur tas var versties, lai risinatu savas problémas. Decembri ombuds tikas ar
Komisijas par komunikaciju atbildigo generaldirektoru Claus SGRENSEN, lai apspriestu $is un citas
iniciativas.
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m Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komiteja

Ombuds 13. maija uzrunaja Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komiteju (EESK) plenarsedée
Briselé, péc tam, kad iepriekseja diena bija ticies ar Komisijas priekSsédétaju Mario SEPI, priekssé-

Ombuds 13. maija uzrunaja Eiropas Ekonomikas détaja vietnieci Irini Ivoni PARI, Darbinieku grupas vaditaju George
un socialo lietu komiteju (EEsk) plenarsédé Brisele.  DASSIS, dazadu intereSu grupas prieksseédetaju Staffan NILSSON
Otra sanaksmé, kas notika 9. novembri, un generalsekretaru Martin WESTLAKE. Sédes laika DIAMANDOUROS
DIAMANDOUROS kungs vérsas pie Komitejas kungs runaja galvenokart par savu pieredzi jautajuma par to, ko

darbiniekiem.

pilsonivélas no ESiestadém. Otra sanaksmeé, kas notika 9. novembri,
DIAMANDOUROS kungs vérsas pie Komitejas darbiniekiem. Vina
runa aptvera ombuda izskatamo stidzibu veidus, ombuda lomu salidzinajuma ar tiesam, vina proak-
tivo darbu un iespéjamo parvaldes resursa nozimi. Ombuds sava runa atsaucas uz Eiropas Labas

mentu noveérteja loti atzinigi.

m Eiropas Investiciju banka

Ombuds 2009. gada veica daudz darba, lai informétu par savu lomu Eiropas Investiciju
bankas (EIB) uzraudziba. Tas notika péc sapra$anas memoranda® noslégsanas starp ombudu un
EIB 2008. gada. Ombuds 1. decembri organizéja pasakumu ieinteresétajam personam, lai pievérstu
uzmanibu §im savu pienakumu aspektam. Sis pasakums, kura pulcéjas vairak neka 30 ieinteresétas
personas, notika EIB sabiedriskas apsprieSanas ietvaros par bankas siidzibu izskatiSanas meha-
nismu®. Bankas parstavji piedalijas pasakuma un sniedza noderigus paskaidrojumus par to, ki E1B

izskata stdzibas. Ombuds bija ar1 parstavéts sanaksmeés, ko Banka Saja gada rikoja sabiedriskas
apspriesanas ietvaros.

Lai palidzétu informét

par ombuda lomu Eiropas
Investiciju bankas (EiB)
uzraudziba, ombuds organizéja
pasakumu ieinteresétajam
personam 1. decembri Briselé.
Tas notika EIB sabiedriskas
apsprieSanas ietvaros par
bankas stidzibu izskatiS8anas
mehanismu. Pasakuma
piedalijas vairak neka

30 ieintereséto personu,

kas ir redzamas fotografija.

5. Saprasanas memorands starp Eiropas ombudu un Eiropas Investiciju banku attieciba uz informaciju par
bankas politiku, standartiem un procediiram, ka ari siidzibu izskatiSanu, tostarp Eiropas Savienibas nepilsonu
un nerezidentu stidzibu izskatiSanu (OV 2008, C 244, 1. Ipp.).

6. Informacija par EIB stidzibu izskatiSanas mehanisma politiku ir pieejama vietné: http://www.eib.org


http://www.eib.org
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m Eiropas Personala atlases birojs

Nemot vera Eiropas Personala atlases biroja (EPso) butisko nozimi Eiropas Savienibas perso-
nala atlasé un tatad ari attiecibas ar Eiropas pilsoniem, ombuds veic salidzinosi lielu izmeklésanu
skaitu saistiba ar So struktiru. Tomér pédéjos gados veiktais gritais darbs ir ievérojami uzlabojis
gan atlases procesa atklatumu, gan Epso atsaucibu uz kandidatu pieprasijumiem un stidzibam.
Turpmakie centieni ES darba pienemsanas procediiru modernizésana rosinas papildu uzlabojumus.
2009. gada 4. marta EPso organizéja pasakumu, lai atzimétu savas pilnveides programmas vairaku
posmu pabeigSanu, tostarp attieciba uz jauno timekla vietni, tieSsaistes registraciju konkursiem,
jauno logotipu un jauno konkursu sludinajumu. Ombudu $aja pasakuma parstavéja generalsekre-
tars lan HARDEN.

DIAMANDOUROS kungs 2009. gada 1. jilija tikas ar EPso direktoru David BEARFIELD, lai apspriestu
Sos un citus uzlabojumus, ka ari lai uzsaktu diskusijas par saprasanas memoranda iespéjamu paraks-
tiSanu starp abam struktiram.

m Citas ES iestades

Ombuds 2009. gada rikoja ari daudzas citas sanaksmes ar ES iestazu parstavjiem. 24. jinija
Luksemburga vins tikas ar Eiropas Revizijas palatas priekssédétaju Vitor DA Sitva CALDEIRA un vélak
piedalijas darba pusdienas ar visiem Tiesas locekliem. Taja pasa diena vins tikas ar Eiropas Savie-
nibas Tiesas priekSsedétaju Vassilios SKOURIS. 25. septembri DIAMANDOUROS kungs piedalijas Vispa-
réjas tiesas 20. gadadienas svinibas un 29. novembri tikas ar Tiesas priek§sédétaju Marc JAEGER, kurs
ieradas Strasbiira, lai vérstos pie ombuda darbiniekiem. 22. oktobri DiIAMANDOUROS kungs tikas un
apspriedas ar Eiropas nakotnes pardomu grupu Briselé. Visbeidzot, 11. maija vins tikas ar Eiropas
Biroja krapsanas apkaro$anai (OLAF) direktoru Franz-Hermann BRUNER, bet 29. jiinija — ar jauno
Eiropas datu aizsardzibas uzraudzitaja (EDAU) paligu Giovanni BUTTARELLI.

(] - ] L] ] - - -
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Lai palidzetu iespéjami daudziem stdzibu iesniedzejiem, Eiropas ombuds ciesi sadarbojas ar
kolégiem valstu, regionalaja un vietéja limeni. Sada sadarbiba ir vienlidz svariga gan informacijas

Lai palidzétu iesp&jami daudziem sudzibu apmainai par Eiropas Savienibas tiesibu aktiem, gan arJ, lai sekotu
iesniedz&jiem, Eiropas ombuds ciesi lidzi jaunumiem ombudu darba un apmainitos ar paraugpraksi.
sadarbojas ar kolégiem valstu, regionalaja Lielaka dala sadas sadarbibas notiek Eiropas ombudu tikla
un vietéja liment. ietvaros. Eiropas ombuds piedalas ari konferencés, seminaros un

sanaksmes arpus tikla.

m Eiropas ombudu tikls

Eiropas ombudu tiklu patlaban veido 94 biroji 32 valstis, Eiropas Savienibas dalibvalstis ietverot
valstu un regionalo Iimeni, bet ES kandidatvalstis, Norvégija, Islandé un nesen ar1 Sveicé — valstu
limeni.

Tikls ir efektivs lidzeklis, kas lauj sadarboties lietu izskatiSana. Tikla vienlidz aktivi notiek gan
pieredzes, gan paraugprakses apmaina — Sos meérkus tiecas sasniegt, organizéjot seminarus un
tikSanas, regulari izplatot biletenu, nodrosSinot elektronisku diskusiju forumu un ikdienas elektro-
nisko zinu kopu.
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Sadarbiba lietu izskatiSana
Eiropas ombudam iesniedz daudz siidzibu par sarezgijumiem ar valsts, regionalajam vai vietéjam
parvaldes iestadem. Daudzos gadijumos Eiropas ombudu tikla loceklis var sniegt efektivu palidzibu.

Eiropas ombudam iesniedz daudz saidzibu Kad vien ir iespéjams, Eiropas ombuds parstta tikla pienemamas
par sareigijumiem ar valsts, regionalajam vai lietas tie$i valsts vai regiona ombudam vai sniedz atbilstosu
vietéjam parvaldes iestadém. Daudzos padomu sudzibas iesniedzéjam. Papildu informacija par sadu
gadijumos Eiropas ombudu tikla loceklis var sadarbibu ir sniegta 3. nodala.

sniegt efektivu palidzibu. Lai uzlabotu informétibu par ombudu darbu ES konteksta un

izskaidrotu, kadus pakalpojumus vini sniedz cilvekiem, kas stidzas

par ES tiesibu aktu kompetencé ietilpstoSiem jautajumiem, tikls 2007. gada oktobri pienéma savu

deklaraciju. ST deklaracija, kas pieejama Eiropas ombuda timekla vietné 23 valodas, tika nedaudz

precizeta ES dalibvalstu un kandidatvalstu ombudu septitaja seminara, kas notika Kipra 2009. gada

aprili. Mainita deklaracija atspogulo faktu, ka Eiropas ombuda timekla vietné tagad ir ieklauts inter-
aktivs celvedis, kas palidz cilvekiem noskaidrot, kurs ombuds vai lidziga struktiira vislabak spéj

izskatit vinu stidzibas vai sniegt atbildi uz vinu informacijas pieprasijumiem. Dalibnieki ar1 vienojas,
ka 81 deklaracija tiks grozita péc vajadzibas.

Tapat, lai labak informétu par tikla lomu palidzibas sniegSana pilsoniem, ka izmantot ES tiesibu
aktos paredzeétas tiesibas, Eiropas ombuds 2009. gada paplasinaja sadarbibu ar Europe Direct
(sk. 4.1. punktu). STombuda iniciativa ir saistita ar agrak izplatito pazinojumu par iespéjam izveidot
vienotu talruna numuru sazinai ar Eiropas ombudu tiklu. Péc dazadu iespéju riipigas izvértésanas
ombuds secinaja, ka ta vieta, lai veidotu jaunu dienestu, butu efektivak un izdevigak izmantot jau
esoSo Europe Direct kontaktcentru ka vienotu ieejas punktu, kura plasa sabiedriba var vérsties ar
jautajumiem par ES. Ombuds ir piekritis nodrosinat So kontaktcentru ar informaciju un materia-
liem par tiklu, lai vajadzibas gadijuma tas varétu cilvekiem noradit pareizo celu.

Valstu un regionu ombudi var liigt no Eiropas ombuda rakstveida atbildes uz jautajumiem par
Eiropas Savienibas tiesibam un to interpretaciju, tostarp saistiba ar jautajumiem, kas rodas konkrétu
lietu izmeklésanas gaita. Eiropas ombuds sniedz atbildi vai ari gadijuma, kad ta ir piemérotak, parsiuta
pieprasijumu atbildes sniegSanai citai Eiropas Savienibas iestadei. 2009. gada tika sanemts viens
pieprasijums no Emilia-Romagna regiona ombuda Italija. Tas attiecas uz ES noteikumu interpre-
taciju jautajuma par socialas drosibas shemam, ka tas pieméro nodarbinatam personam un vinu
gimenes locekliem, parceloties uz citu dzivesvietu Eiropas Savienibas robezas.

Seminari

Valsts un regionalo ombudu seminari notiek parmainus katru otro gadu, un tos organizé Eiropas
ombuds kopa ar sadarbibas partneri kada valsti vai regiona.

ES dalibvalstu un kandidatvalstu ombudu septitais seminars notika Paphos, Kipra, no 2009. gada
5. 11dz 7. aprilim. Kipras administracijas komisare (ombuds) Eliana NicoLAoU un Eiropas ombuds
rikoja $o seminaru kopa. Pavisam $aja seminara bija parstavéti valstu un regionu ombudu biroji no

ES dalibvalstu un kandidatvalstu
ombudu septitais seminars notika
Paphos, Kipra, 2009. gada aprili.
Pavisam $aja seminara bija parstavéeti
valstu un regionu ombudu biroji no
29 valstim, un seminars bija veltits:
Eiropas pilsonu parvietosanas brivibai,
vienadai attieksmei pret Eiropas
pilsoniem, imigrantu pienemsanai,
integracijai un reglamentacijai,

ka ar patvéruma jautajumiem un
tiesibam uz patvéruma pieskirSanu.
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29 valstim. Piedalijas ari dalibnieki no Eiropas Parlamenta, Eiropas Komisijas, Eiropas Savienibas
Pamattiesibu agentiiras, Eiropas Padomes un Kipras valsts iestadém.

Seminars par tematu “Migracija un tas ietekme uz ombudu darbu” bija sadalits Cetras tematiskas
sesijas. Programmatiskas runas teica Jacques BARROT, Eiropas Komisijas priekSsédétaja vietnieks,
atbildigais par tieslietam, brivibam un dros$ibu, kurs sava video uzruna runaja par Eiropas imig-
racijas un patveruma politiku, un Elspeth GUILD, Jean Monnet ad personam profesore migracijas
tiesibu jautajumos Nijmegen universitaté Niderlandé, kura sniedza vispusigu ieskatu par migra-
ciju Eiropas Savieniba.

Eiropas ombudi — informacijas biletens

Eiropas ombudi — Informacijas biletens informé par Eiropas ombudu tikla biedru un Starp-
tautiska ombudu institata (Io1) Eiropas regiona dalibnieku darbu. Biletenu publicé anglu, francu,
vacu, italieSu un spanu valod3, un to sanem vairak neka 400 Eiropas, dalibvalstu, regionala un
vietéja limena biroji. Eiropas ombuds publicé biletenu divreiz gada — aprili un oktobri. 2009. gada
abi izdevumi aptvera plasu tematu klastu, tostarp rakstus par pilsonu tiesibam uz brivu parvieto-
Sanos, migracijas un patvéruma jautajumiem, ombuda lomu cietumu uzraudziba, tiesibu parkapu-
miem veselibas apripé, publisku piekluvi dokumentiem un valsts funkciju nodosanu privatajam
sektoram. Citi raksti bija veltiti sabiedribas mazak aizsargato loceklu aizsardzibai, jo 1pasi attieciba
uz bérniem, invalidiem, bezpajumtniekiem un gados veciem cilvekiem. Daudzos no Siem rakstiem
tika skarts jautajums par ombudu lomu saistiba ar Eiropas Savienibas tiesibu normu nodroSina-
Sanas 1stenoSanu.

Elektroniskie sazinas lidzekli

Ir pieradits, ka ombuda interneta diskusiju un dokumentu apmainas forums ombudiem un to
darbiniekiem Eiropa ir loti noderigs lidzeklis visiem tikla dalibniekiem. Vairak neka 260 personam
ir piekluve forumam, kura iestadem ir piedavatas ikdienas sadarbibas iespéjas.

Vispopularaka foruma sadala ir Ombudsman Daily News kopa, ko publicé katru darba dienu un
kas sniedz zinas par ombudu biroju darbu, ka ar1 par Eiropas Savienibu. Gandriz visi dalibvalstu
un regionalie ombudu biroji visa Eiropa regulari sniedz informaciju Daily News un ari iegiist infor-
maciju no tas.

2009. gada diskusiju forums turpinaja nodrosinat lietderigu informacijas apmainu starp ombudu
birojiem jautajumu un atbilZu veida. Saja gada apskatitas problémas aptvéra, pieméram, veselibas
apripi parrobezu konteksta, nepieskatitas mazgadigas personas no arvalstim, religisko diskrimi-
naciju un apzinas brivibu, valsts drosibas iestades, siidzibas par centralajam bankam un kontaktus
ar SOLVIT centriem dalibvalstis.

Diskusiju foruma pamata ir autoritativs valstu un regionu ombudu saraksts ES dalibvalstis,
Norvégija, Islande, Sveicé un Eiropas Savienibas kandidatvalstis. So sarakstu atjauno, tiklidz mainas
ombudu biroju kontaktinformacija, un tas ir neaizvietojams informacijas avots visiem Eiropas
ombudiem.
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m Ombuda tikSanas

Parskata gada laika ombuda centieni sadarboties ar kolégiem parsniedza Eiropas ombudu tikla
darbibasrobezas. Laiveicinatu ombudu biroju attistibu un apmainitos ar paraugpraksi, DIAMANDOUROS

Viens no lielakajiem pasakumiem, kura ombuds kungs un vina darbinieki piedalijas valstu un regionu ombudu
piedalijas 2009. gada, bija Starptautiska ombuda  organizétos pasakumos visa Eiropa, tostarp Albanija, Griekija, Irija,
institata (lo1) devita pasaules konference, Italija, Norvégija, Spanija, Zviedrija un Apvienotaja Karalisté. Viens
kas junija tika organizéta Zviedrijas galvaspilséta, no lielakajiem pasakumiem, kura ombuds piedalijas 2009. gad3,
un taja tika ari svinéta Zviedrijas parlamenta bija Starptautiska ombuda instittuta (Io1) devita pasaules konfe-
ombuda divsimtgade. rence, kas junija tika organizéta Zviedrijas galvaspilséta, un taja

tika ar1svinéta Zviedrijas parlamenta ombuda divsimtgade. Konfe-
rence, lai atzimeétu So svarigo notikumu, atspoguloja ombuda institiicijas evoluciju no tas izcelsmes
briza Zviedrija lidz daudzveidigajam Sodienas formam. Maija Eiropas ombuds uzstajas ari Lielbri-
tanijas un Irijas ombudu asociacijas ikgadéja sanaksmeé Vorika, Apvienotaja Karalistg, bet oktobri —
Eiropas ombuda institita Generalaja Asambleja, kas noritéja Florence, Italija. Ombuda
generalsekretars lan HARDEN parstavéja So iestadi Vidusjiiras regiona ombudu asociacijas tresaja
sanaksme, kas decembri notika Aténas, Griekija.

4.3. Attiecibas ar citam ieinteresétajam pusém

Eiropas ombuds ir appémies nodrosinat, lai ikviena persona vai organizacija, kas varétu saskar-
ties ar sarezgijumiem Eiropas Savienibas parvaldes struktiiras, biitu informéta par tiesibam iesniegt
vinam stdzibu par klidam parvaldé. Vins$ ar1 aktivi izplata visparigaku informaciju par saviem
centieniem veicinat atklatumu, atbildigumu un apkalposanas kultiru ES parvaldé. 2009. gada tika
veikti papildu pasakumi $aja joma — ombuds un vina darbinieki rikoja apméram 145 prezentacijas.

Saja nodala sniegts parskats par daudzajiem veidiem, kidos ombuds gada laika centas vairot
zinasanas par savu darbibu.

m Konferences un tiksanas

Pasakumi ar ombuda piedalisanos

Ombuds 2009. gada veltija daudz laika, lai tiktos ar svarigakajam ieinteresétajam personam un
izskaidrotu savus pakalpojumus, ka ar1 uzklausitu vinu pieredzi saskarsmé ar ES parvaldes iestadem.
Ombuds 2009. gada veltija daudz laika, lai tiktos ~ Vairak neka 60 pasakumos vins iepazistinaja ar savu darbu juristus,
ar svarigakajam ieinteresétajam personam un uznémumu apvienibas, zinatniekus, nevalstiskas organizacijas,
izskaidrotu savus pakalpojumus, ka ari uzklausitu  regionalo un vietéjo pasvaldibu parstavjus, lobijus un interesu
vinu pieredzi saskarsmé ar ES parvaldes iestadem. grupas, akadémikus, augsta limena politikus un valsts ierednus.
Sis konferences, seminari un tik§anas tika organizétas Briselé un
dalibvalstis, nereti arl ka ombuda informativo vizi$u dala (skatit turpmak). Ipasi spilgts bija prob-
lému risinasanas pasakums, ko Eiropas Parlaments rikoja marta, un seminars maziem un vidéjiem

uznémumiem, kas notika ka Mvu nedelas dala 2009. gada maija.

Pasakumi ar ombuda darbinieku piedaliSanos

Ombuda darbinieki tikpat aktivi veicina informétibu par savu iestadi. 2009. gada Sie darbinieki
sniedza vairak neka 85 prezentacijas apméram 2 600 pilsoniem no visas ES. Lielakais $adu apmek-
létaju grupu skaits bija no Vacijas, ka arl no Francijas, Austrijas un Griekijas. Sajas prezentacijas
piedalijas studenti un praktikanti, juristi un tiesnesi, zurnalisti, uznémeéji un lobétaji, valdibas amat-
personas un civildienesta ierédni, ka ar1 ombudu biroju darbinieki un armijas parstavji.
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Eiropas ombuds daudz strad3, lai nodrosinatu,
ka personas, kuram radusas problémas,
izmantojot ES tiestbu aktos paredzétas tiesibas,
zinatu, kas tam var palidzet. 2009. gada

marta vins organizéja seminaru Briselé par
tematu “Problému risinasana ES — kads
pagrieziens?”. $aja pasakuma piedalijas

vairak neka 100 cilvéku, lai uzzinatu par
pakalpojumiem, ko sniedz Eiropas ombuds,
Eiropas Parlamenta Lagumrakstu komiteja,
SowviT un Eiropas pilsonu ricibas dienests (ECAS).

Nemot véra lidzeklu trikumu, kas ierobeZo katru gadu organizéjamo prezentaciju skaitu, ombuds
iespéju robezas censas pienemt ieintereséto personu uzaicinajumus un ligumus. Visas $is prezen-
tacijas ir loti svarigas, jo palidz ES parvaldibai pieskirt “cilvecisku seju”.

m Informativas vizites

Lai uzlabotu zinasanas par ombuda darbu un turpinatu pilnveidot darba attiecibas ar kolégiem
dalibvalstis un regionos, ombuds 2003. gada uzsaka intensivu informativo vizisu programmu dalib-

Ombuda informativas vizites 2009. gada valstis un kandidatvalstis. Sadas vizites joprojam turpinas.
maija notika Slovakija un Cehijas Republika, Ombuda informativas vizites 2009. gada maija notika Slovakija un
bet oktobri — Somija un Igaunija. Cehijas Republika, bet oktobri — Somija un Igaunija. Jiinija ombuds

devas ar1 uz Italiju, lai piedalitos daudzos informativos pasakumos.

SLOVAKIJA — No 2009. gada 13. lidz 15. maijam Eiropas ombuds apmekléja Slovakiju. Viziti orga-
nizéja Slovakijas ombuda Pavel KANDRAC birojs. DIAMANDOUROS kungs tikas ar Slovakijas prezi-
dentu Dr. Ivan GASPAROVIC, premjerministru Robert Fico un Parlamenta priekSsédétaja vietnieku
Miroslav CiZ. Vips$ tikas ari ar Slovakijas Juristu asociaciju un Slovakijas Tirdzniecibas palatu, un
Sajas sanaksmés piedalijas ari SoLviT un Uznémumu Eiropas tikla parstavji. Ombuds nolasija lekciju
Ekonomikas universitaté Bratislava, un to noklausijas arl nevalstisko organizaciju parstavji. Péc
preses konferences ombuda viziti plasi atspoguloja Slovakijas laikraksti, radio un televizija.

SLOVAKUA — Informativas vizites laika
Slovakija, kas notika no 13. lidz 15. maijam,
ombuds tikas ar Slovakijas prezidentu,
premjerministru un parlamenta priekssédétaja
vietnieku, ka ar1 rikoja daudzus informativus
pasakumus. DIAMANDOUROS kungs ir
nofotograféts kopa ar Slovakijas ombudu Pavel
KANDRAC, kura birojs organizéja $o viziti.




Eiropas ombuds — 2009. gada zinojums

CeHyAs REPUBLIKA — Cehijas Republikas Sabiedriska tiesibsarga (ombuda) birojs organizéja
Eiropas ombuda informativo viziti Brno un Praga no 17.1idz 20. maijam. Brno DIAMANDOUROS kungam
bija ilga tikSanas ar ombudu Otakar MOTEJL un vina darbiniekiem. Vin$ apmainijas viedokliem ar
Cehijas Republikas tiesibu sistémas svarigakajiem parstavjiem, tostarp ar Augstakas tiesas prieks-
sédétaju Iva BRoZovA. Vins$ tikas arl ar nevalstisko organizaciju parstavjiem un Dienvidaustrumu
kohézijas regiona Regionalo padomi informativa pasakuma, kas bija organizéts $is vizites ietvaros.
Praga DIAMANDOUROS kungs tikas ar Cehijas Republikas prezidentu Vaclav KLAUS, premjerministru
Jan FISCHER un cilvéktiesibu ministru Michael KocAB. Vin$ ari apspriedas ar Cehijas Republikas
Tirdzniecibas palatu, ka ari ar SoLvIT un Uznémumu Eiropas tikla parstavjiem Cehijas Republika.

CeHuas RepuBLIKA — Cehijas Republikas
Sabiedriska tiesibsarga (ombuda) birojs
organizéja Eiropas ombuda informativo viziti
Brno un Praga no 17. lidz 20. maijam. So viziti
péc DIAMANDOUROS kunga un MOTEJL kunga
kopigas preses konferences plasi atspoguloja
Cehijas Republikas plassazinas lidzekli, vini
abi ir Seit nofotograféti kopa ar Zurnalistiem.

SomijA — Eiropas ombuds apmekléja Somiju laika no 25. lidz 28. oktobrim. Vizite notika péc
Eiropas lietu ministres Astrid THORS ieliiguma. Pirms vizites DIAMANDOUROS kungs tikas ar Olli REHN,
komisaru, kurs ir atbildigs par ES paplasinasanos, lai apspriestu ES jautajumus attieciba uz Somiju.
Uzturoties Helsinkos, ombuds tikas ar Parlamenta ombudu Riitta-Leena PAUNIO un vinas darbi-
niekiem un iepazistinaja ar savu darbu nevalstisko organizaciju un uznémeju aprindu parstavjus,
universitasu studentus un plassazinas lidzeklus. Vins tikas ar Somijas prezidenti Tarja HALONEN,
Augstakas administrativas tiesas priekssédétaju Pekka HALLBERG un Eiropas lietu ministri Astrid
THORS. Vinam bija tikSanas ari ar Tieslietu kanclera vietnieku Mikko PUUMALAINEN, Datu aizsar-
dzibas ombudu Reijo AARNIO un vairakam parlamentarajam komitejam.

SOMUA — Eiropas ombuds apmekléja Somiju
laika no 25. lidz 28. oktobrim. Somijas
parlamenta ombuds palidzéja organizét So
viziti kopa ar Eiropas Parlamenta Informacijas
biroju un Eiropas Komisijas parstavniecibu.
Ipasi svariga §is vizites ietvaros bija tik§anas
ar pirmo Eiropas ombudu un Parlamenta
deputatu Jacob SODERMAN, kurs iepazinas
ar DIAMANDOUROS kungu ombuda lekcijas
laika Helsinku universitaté un piedalijas, kad
ombuds sniedza pazinojumu Zurnalistiem.
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IGAUNIJA — Ombuds devas uz Igauniju laika no 29. lidz 30. oktobrim, un ta bija informativa vizite,
ko organizéja Tieslietu kanclers Indrek TEDER. Ombuds runaja ar Tieslietu kanclera darbiniekiem
un ilgi apspriedas ar kancleru un vina vietnieku Madis ERNITS. Vizites laika vin$ tikas ar Igaunijas
prezidentu Toomas HENDRIK ILVES, Parlamenta priekssédétaju Ene ERGMA un tieslietu ministru Rein
LANG. Vin$ ar1 nolasija publisku lekciju Tartu universitaté un tikas ar Igaunijas uznémeéju aprindu
parstavjiem, ka ari ar Igaunijas TiesneSu asociaciju. Pirms dosanas uz Tallinu DIAMANDOUROS kungs
tikas ar Komisijas priekSsédétaja vietnieku, kas atbild par administrativajam lietam, revizijam un

krapsanas apkarosanu, Siim KALLAS, lai apspriestu $is informativas vizites mérki.

IGAUNIJA — Ombuda informativas vizites
ietvaros Igaunija Eiropas Parlamenta
Informacijas birojs Tallina organizéja tikSanos ar
nevalstiskajam organizacijam un Zurnalistiem,
ka art daudzas intervijas plassazinas lidzeklos,
sadi palidzot izplatit informaciju par

ombuda viziti. DIAMANDOUROS kungs Seit ir
nofotograféts tikSanas laika, lidzas Parlamenta
Informacijas biroja vaditajai Kadi HERKUL.

ITALIJA — ANcI (Italijas Pasvaldibu asociacija) uzaicinaja Eiropas ombudu uz Palermo piedalities
pasakuma, lai informeétu par savu darbu. Uzturoties Palermo no 2. 11dz 3. jinijam, DIAMANDOUROS
kungs tikas ar regiona iestazu parstavjiem, tostarp ar Regionalas padomes priekssédétaju Alberto
CAMPAGNA un Palermo méru Diego CAMMARATA. Péc tam ombuds devas uz Romu, lai piedalitos
vairakas sanaksmes un jo 1pasi lai tiktos ar Italijas prezidentu Giorgio NAPOLITANO. Vins uzstajas
pasakuma, ko organizéja Italijas Juristu padome, un apmainijas viedokliem ar Sabino CASSESE,
[talijas Konstitucionalas tiesas tiesnesi, un Parlamenta deputatu Sandro Gozi, kurs bija ierosinajis
likumprojektu par valsts ombuda izveidi Italija. DIAMANDOUROS kungs tikas ari ar Italijas Pasval-
dibu politikas departamenta vaditaju Roberto ADAM un ar SOLVIT parstavjiem Italija.

ITALJA — DIAMANDOUROS kungs apmekléja
Italiju laika no 2. lidz 5. janijam péc ANnci Sicilijas
nodalas generalsekretara Andrea PIRAINO
ielliguma, lai runatu ar Italijas Pasvaldibu
asociacijas (Ancl) locekliem. DIAMANDOUROS
kungs ir nofotograféts pasakuma laika

Palermo, kura vins raksturoja savu darbu

un to, kadas stidzibas vins izskata. Misilmeri
ombuds Pierangelo BONANNO palidzéja
organizét Eiropas ombuda viziti Palermo.

Visas $is vizites bija loti noderigas, lai uzlabotu sabiedribas informétibu par Eiropas Savienibas
likumdos$ana paredzétajam pilsonu tiesibam, uzlabotu Eiropas ombuda un vina kolégu citas valstis
publisko télu un izplatitu informaciju par tiestbam iesniegt siidzibas.
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m Plassazinas lidzeklu pasakumi

Ombuds atzist plassazinas lidzeklu svarigo nozimi sabiedribas viedokla veido$ana, debasu baga-
tinasana un ombuda pakalpojumu atpazistamibas uzlabosana visas Eiropas Savienibas dalibvalstis.
Proaktiva plassazinas lidzek|u politika ir ombuda Proaktiva plassazinas lidzeklu politika ir ombuda darbibas pamat-

darbibas pamatelements, un ta palidz sekmét elements, un ta palidz sekmeét tiesibu ieverosanu saskana ar ES
tiestbu ievéro3anu saskana ar ES tiesibu aktiem tiesibu aktiem un uzlabot parvaldibas kvalitati.
un uzlabot parvaldibas kvalitati. Ombuda svarigakie pasakumi saistiba ar pla$sazinas lidzekliem

2009. gada ieklava preses konferences Briselg, lai iepazistinatu ar
gada zinojumu, ka ari Bratislava, Praga, Helsinkos un Talling, kas bija ieprieks minéto informativo
viziSu dala. Preses sanaksmes ar ieinteresétajiem zZurnalistiem no dazadiem laikrakstiem un zinu
agentiiram ari sniedza ombudam iespéju skaidrot savu darbu pilsonu laba un viedokli par konkré-
tiem jautdjumiem. Tapat ari DIAMANDOUROS kungs 2009. gada sniedza apméram 40 interviju Zurna-
listiem no drukatajiem, apraides un elektroniskajiem plassazinas lidzekliem Strasbiira, Briselé un
citur — galvenokart informativo vizisu laika.

2009. gada plassazinas lidzekli
daudz zinoja par ombuda darbu,
visvairak saistiba ar sitidzibu, ko bija
iesniedzis mikroprocesoru razotajs
Intel, jautajumu par atklatumu

un 2008. gada zinojumu. Ombuds

ir nofotograféts intervijas laika
europarltv péc debatém Parlamenta
par ombuda darbibu 2008. gada.

2009. gada zurnalistiem un ieinteresétajam personam visa Eiropa tika izdots un izplatits 21 pazi-
nojums presei. Tajos tika izskatiti tadi jautajumi ka ES noteikumu par publisku piekluvi dokumen-
tiem parskatiSana, lidsabiedribu pasazieru tiesibas, Eiropas Komisijas kavetie maksajumi, Eiropas
Parlamenta €ku finanséSana un siidziba, ko bija iesniedzis mikroprocesoru razotajs Intel.

Laika no 2008.1idz 2009. gadam ievérojami palielindjas ombuda darba atspogulojums plassazinas
lidzeklos un par 85 % palielinajas apzinato laikrakstu publikaciju skaits. Liela méra ta notika, patei-
coties plasajiem zinojumiem presé par ieprieks minéto Intel stidzibu (sk. 3.3. punktu).

m Publikacijas

Visu gadu plasi tika izplatiti materiali par ombuda darbu, jo ipasi Eiropas Parlamenta maija
organizeéto atverto durvju dienu laika Briselé un Strasbura.

Jo ipasi interesants publikaciju konteksta 2009. gada bija jaunais gada zinojuma formats un
jaunais kopsavilkuma dokuments 2008. gada parskatu. Ombuds sanéma Joti pozitivas atsauksmes

Visas ombuda publikicijas ir pieejamas par $Sim divam publikacijam, kuras bija pilniba parveidotas, lai
ombuda timekla vietné: butu lasitajiem izprotamakas un pieejamakas. Abas publikacijas
http://www.ombudsman.europa.eu, tika izdotas 23 oficialajas ES valodas un izplatitas gan svariga-
ka ari tas var iegiit bez maksas ES gramatnica: kajam ieinteresétajam personam, gan plasai sabiedribai. Visas
http://bookshop.europa.eu ombuda publikacijas ir pieejamas ombuda timekla vietne:

http://www.ombudsman.europa.eu, ka ari tas var iegiit bez
maksas ES gramatnica: http://bookshop.europa.eu
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Tapat 2009. gada ombuda birojs pabeidza sagatavoSanas darbus, lai izveidotu iestadei jaunu
vizualo identitati, tostarp jaunas emblémas gan Eiropas ombudam, gan Eiropas ombudu tiklam.
Jauna vizuala identitate tiks atklata 2010. gada.

m Elektroniska sazina

Sazina, izmantojot elektronisko pastu

Gandriz 60 % visu ombuda sanemto siidzibu 2009. gada tika iesniegtas ar interneta starpnie-
cibu. Liela dala no tam (72 %) tika sanemtas elektroniskas stidzibas forma, kas ir pieejama ombuda
timekla vietné 23 valodas.

2009. gada ombuda galveno e-pasta adresi izmantoja, lai atbildetu kopa uz vairak neka 1 850 elek-
troniska pasta stitijumiem ar informacijas pieprasijumiem. Salidzindjumam, 2008. gada tika sanemti
apmeéram 4 300 pieprasijumi, 2007. gada — 4 100, bet 2006. gada — 3 500. levérojamais informacijas
pieprasijumu samazinajums 2009. gada liela méra ir izskaidrojams ar milzigajiem panakumiem, ko
guva ombuda jaunais interaktivais cel]vedis, kas pieejams ombuda timekla vietné. Tas ]ava cilvékiem
pasiem iegiit nepiecieSamo informaciju bez pieprasijuma nosutisanas. No 1850 e-pasta siitijumiem
ar informacijas pieprasijumiem aptuveni 1 600 bija individualie pieprasijumi, un uz tiem visiem
individualas atbildes sniedza attiecigaja joma kompetentie ombuda darbinieki. Apméram 250 bija
saistiti ar masveida véstulu iesutiSanu galvenokart saistiba ar grutibam, ar kuram it ka saskaras
Katalonijas (Catalan) televizijas kanali, kas parraidija raidijumus Valensijas (Valencia) regiona.

Timekla vietnes pilnveidoSana

2009. gada 5.janvari saka darboties Eiropas ombuda jauna timekla vietne. Vietnes meérkis ir sniegt
apmekléetajam skaidru, kodoligu un viegli izprotamu informaciju par to, ko Eiropas ombuds var
darit. Ta sniedz ieskatu ombuda lidzSinéjos panakumos un izskaidro, ka iesniegt siidzibu. Ombuda
timekla vietne visu gadu tika regulari papildinata ar lémumiem, lietu kopsavilkumiem, pazinoju-
miem presei, informaciju par gaidamajiem notikumiem, ka ar1 publikacijam.

Ipasi interesants ombuda jaunaja timekla vietné ir interaktivais celvedis, kura mérkis ir palidzét
personam noskaidrot, kura iestade ir vispiemérotaka, lai taja vérstos ar siidzibu. Sis pakalpojums

2009. gada vairak neka 26 000 cilvéku meklé&ja acimredzami ir ipasi noderigs pilsoniem, uznémumiem un citam
un sanéma ombuda padomus ar 33 interaktiva organizacijam visa Eiropa. 2009. gada vairak neka 26 000 cilvéku
celveza starpniecibu. mekléja un sanéma ombuda padomus ar $a interaktiva celveza

starpniecibu. Visbiezak dotais padoms bija iesniegt stidzibu Eiropas ombudam, tam sekoja padoms
sazinaties ar Europe Direct, informacija par Eiropas Komisijas lomu ES tiesibu aktu piemérosanas
nodrosinasana un padoms vérsties pie dalibvalsts vai regiona ombuda.

Laika no 2009. gada 1. janvara lidz 31. decembrim ombuda timek]a vietni apmekléja apméram
340 000 unikalo apmeklétaju, un kopuma vini apliikoja vairak neka ¢etrus miljonus lappusu. Liela-
kais apmeklétaju skaits bija no Spanijas, tai sekoja Italija, Vacija, Francija un Belgija.

Lai nodrosinatu, ka ombuda timekla vietne ir viena no labakajam Eiropas Savienibas timekla
vietném, ombuda birojs 2009. gada piedalijas ES starpiestazu timekla redakcijas komitejas (EU Inter-
Institutional Internet Editorial Committee, CEiii) darba.
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Resursi

-

s I NODALA sniedz parskatu par resursiem, kas ombuda institiicijai bija pieejami 2009. gada. Taja

ir ieklauts apraksts par darbu, ko paveikusi daZzadi ombuda biroja departamenti un nodalas, ka

ar1 par centieniem nodrosinat kvalitativu informacijas apriti starp darbiniekiem un veicinat profe-

sionalas izaugsmes iesp€jas. Nodalas otra dala ir veltita ombuda budzetam.

5.1. Personals

Lai nodrosinatu, ka ombuds pienacigi veic savu darbu, izskatot stidzibas par klidam parvalde

23 Liguma valodas, un lai vairotu zinasanas par ombuda darbu, iestadei ir augsti kvalificéts daudz-

Regularas darbinieku sanaksmes, ka ari ikgadéjais
personala izvértéSanas seminars palidz informét
visus darbiniekus par izmainam biroja darba

un rosina vinus pardomat, ka vinu darbs veicina

institucionalo meérku sasniegsanu.

valodigs personals. Regularas darbinieku sanaksmes, ka ar1 ikga-
déjais personala izvértésanas seminars palidz informét visus
darbiniekus par izmainam biroja darba un rosina vinus pardomat,
ka vinu darbs veicina institucionalo mérku sasniegSanu.

m Personala izvértésanas seminars

Eiropas ombuda personala izvérté$anas seminars ir neatnemama ombuda stratégiska plana

dala, kas jo ipasi sniedz iedvesmu un noderigas vadlinijas politikas veidoSanai un gada parvaldibas

plana izstradei. Tas ir viens no gada pasakumu programmas notikumiem, kas sniedz darbiniekiem

un praktikantiem iespéju apmainities ar viedokliem jautajumos, kas tiesi saistiti ar ombuda darbu.

[zvértésana iegiitie secinajumi palidz ombudam noteikt stratégiskos mérkus, kurus péc tam sava

darba ievéro visas nodalas.

Personala izvértéSanas
seminari ir vieni no tiem

gada pasakumu programmas
notikumiem, kas sniedz
darbiniekiem un praktikantiem
iespéju neoficiali apmainities
ar viedokliem jautajumos,

kas tieSi saistiti ar ombuda
darbu. Personala izvértésanas
seminars 2009. gada notika
laika no 11. lidz 13. februarim,
un ta temats bija “Stradajot
kopa”. Konkrétie apspriestie
temati bija sadi: sadzibu
izskatisana, sadarbiba ar
citam iestadém, saprotamas
izteiksmes lietoSana un
darbinieku informésana,
iesaistiSana un novértésana.
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Personala izvértéSanas seminars 2009. gada notika laika no 11. 11dz 13. februarim, un ta temats bija
“Stradajot kopa”. Turpinot 2008. gada personala izvértéSanas seminara iesakto tematu, kad uzmaniba
bija pieversta iestades identitatei un labas parvaldibas jédzienam, 2009. gada seminars vairak bija
veltits biroja iek$éjam darbam. Gatavojoties Sim seminaram, darbinieki tika liigti sniegt atbildes uz
tiem pasiem paSnovértéjuma anketas jautajumiem, kas tika izmantoti 2006. gada personala izveér-
teSanas seminara. Tas bija vajadzigs, lai varéetu tiesi salidzinat iegiitos rezultatus un noteikt, kadi
panakumi ir giiti un kuras jomas vel ir nepiecieSama papildu uzmaniba. Anketas rezultati un analize
tika nemta vera, sagatavojot galigo prezentaciju programmu un seminara apsprieZamos tematus.
Tapat ka iepriekSéjos seminarus, arl treSo personala izvertéSanas seminaru darbinieki atzina
par loti pozitivu pieredzi. Nakamais seminars ir ieplanots 2010. gada februari.

m Personala sanaksmes

Lai nodrosinatu pastavigu informacijas apmainu starp darbiniekiem un veicinatu profesio-
nalas pilnveides iespéjas, tiek regulari rikotas personila sanaksmes. So sapul¢u darba kartiba ir
ombuda sagatavotais parskats par vina nesenajiem un turpmakiem pasakumiem, ka ari zinojumi
par tam administrativajam, juridiskajam un politikas tendencém, kuras ietekmeé iestadi. Personala
sanaksmeés aktiva loma ir ari generalsekretaram un departamentu un nodalu vaditajiem. Saja gada
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Lai sekmétu labaku personala informétibu par
citu ES iestazu paveikto, ombuds aicina aréjus
referentus uzstaties par atbilstoSiem tematiem.
Vispareéjas tiesas priekSsédétajs Marc JAEGER
2009. gada 20. novembri ieradas Strasbiira,

lai runatu par tematu “Labas parvaldibas
princips Kopienas tiestbas”. Vins ir
nofotograféts Seit kopa ar ombudu.

Lai sekmétu labaku personala informétibu par citu ES iestazu paveikto, ombuds ari aicina aréjus
referentus uzstaties par atbilstoSiem tematiem. Visparéjas tiesas priekSsédétajs Marc JAEGER
2009. gada 20. novembr1 ieradas Strasbura, lai runatu par tematu “Labas parvaldibas princips
Kopienas tiesibas”. Si lieliska uzstasanas izraisija daudzus jautijumus un piezimes par tematu, kam

ir galvena loma ombuda darba.



Resursi

Ombuds un vina personals

Turpmak sniegts parskats par ombuda biroja struktiiru, ka ari sniegta sikaka informacija par
ombudu un vina vadosajiem darbiniekiem. Nosléguma isuma izklastita ombuda Personala komi-
tejas un datu aizsardzibas inspektora loma.

Eiropas ombuds

| P. Nikiforos DIAMANDOUROS — EIROPAS OMBUDS

P. Nikiforos DIAMANDOUROS ir dzimis 1942. gada 25. junija Aténas, Griekija. Vinu ievél&ja Eiropas ombuda
amata 2003. gada 15. janvari. Amata pienakumus vins saka pildit 2003. gada 1. aprili, un 2005. gada 11. janvari
vinu atkartoti ievéléja uz pieciem gadiem.

No 1998. gada lidz 2003. gadam vins bija Griekijas valsts pirmais ombuds. Kop$1993. gada lidz pat 2009. gada
augustam vins bija Aténu Universitates Politisko zinatnu un sabiedriskas administracijas departamenta sali-
dzinosas politikas pasniedzéjs (akadémiskaja atvalinajuma no 2003. lidz 2009. gadam). No 1995. gada lidz
1998. gadam vins ienéma Griekijas Nacionala socialo pétijumu centra (EKKE) direktora un priekSsédétaja amatu.

Vins ir ieguvis politisko zinatnu bakalaura gradu Indianas Universitaté (1963), magistra gradu (1965), filo-
zofijas magistra gradu (1969) un doktora gradu (1972) taja pasa joma Kolumbijas Universitaté. Pirms darba
Aténu Universitat€, kas aizsakas 1988. gad3, vins stradaja par lektoru Nujorkas Stata universitaté un par zinat-
nisko lidzstradnieku Kolumbijas Universitaté (1973.—1978.). No 1980. gada lidz 1983. gadam vin$ bija Aténu
Koledzas attistibas direktors Aténas, Griekija. No 1983. gada lidz 1988. gadam vins bija Rietumeiropas, Vidéjo
Austrumu un Zieme)afrikas programmu vaditajs Nujorkas Socialo zinatnu pétijumu Padomé. No 1988. gada
[idz 1991. gadam vins vadija Griekijas Starptautisko un stratégisko pétijjumu institltu Aténas, kas ir politisko
pétijumu ideju generators, dibinata ar Ford un MacArthur Foundations finansialu atbalstu. 1997. gada vins
stradaja par politisko zinatnu viesprofesoru Juan March Socialo zinatnu Augstako kursu centra Madridé.

P. Nikiforos DIAMANDOUROS darbojas Griekijas Politisko zinatnu asociacijas priekSsédétaja amata
(1992.-1998.) un Asv Misdienu Griekijas studiju asociacijas priekSsédétaja amata (1985.—1988.). No 1999. lidz
2003. gadam vins bija Griekijas Valsts cilvéktiesibu komisijas loceklis, bet no 2000. lidz 2003. gadam — Griekijas
Valsts administrativas reformas padomes loceklis. No 1988. I1dz 1995. gadam vins bija Dienvideiropas adminis-
trativas apakskomitejas lidzpriekSsédétajs Nujorkas Socialo zinatnu pétijumu padomé, kuras darbibu finansé
Volkswagen Foundation. P. Nikiforos DIAMANDOUROS ir ariviens no galvenajiem redaktoriem gramatu sérijai
par jauno Dienvideiropu, ka arT Fulbraita un National Endowment for the Humanities pétijumu stipendiats.

Vins ir daudzu darbu autors par Griekijas, Dienvideiropas un Dienvidaustrumeiropas politiku un vésturi,
jo Tpasi par demokratizaciju, valsts un nacijas veido$anu, ka art saikni starp kultdru un politiku. Il

— Eiropas ombuda sekretariats

Eiropas ombuda sekretariats atbild par ombuda personiga biroja darbibu un konsulté ombudu.
Tas konsulté par attiecibam ar citam ES iestadém un jautajumiem, kas saistiti ar ombuda izskati-
tajam lietam. Tas ar1 pilda daudzus administrativus uzdevumus, tostarp izstrada ombuda darba
kartibu, koordiné vina sanemto un nositito korespondenci, atbild par iestades darba protokola
jautajumiem un pilda visparéjos ombuda sekretariata pienakumus.

Generalsekretars
Generalsekretars iestadé atbild par stratégisko plano$anu un visparigas biroja vadibas parrau-
dzibu. Vins konsulté ombudu par biroja struktiiru un vadibu, ta darbibas planosanu, darba izpildi

Generalsekretars iestadé atbild par stratégisko un uzraudzibu. Jo ipasi attieciba uz Juridiska departamenta darbu

plano3anu un visparigas biroja vadibas generalsekretars konsulté ombudu par tiesisko stratégiju un

parraudzibu.

palidz un konsulté vinu par siidzibu izskatiSanu un izmeklésanu.
Visbeidzot, generalsekretars koordiné attiecibas starp ombuda biroju un citam Eiropas iestadéem,
ka arl ir galvenais attiecibu veidotajs ar ombuda birojiem visa Eiropa un Eiropas pilsoniem.
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I lan HARDEN — GENERALSEKRETARS

lan HARDEN ir dzimis 1954. gada 22. marta Norvi¢a, Anglija. Vin$ ir studéjis jurisprudenci Cér¢ila koledza
Kembridza, kur 1975. gada ieguvis bakalaura gradu ar augstako izciltbu un 1976. gada juridisko zinatnu bakalaura
gradu (LLB). P&c universitates beigéanas no 1976. gada [1dz 1990. gadam I. HARDEN bija lektors Sefildas Univer-
sitates juridiskaja fakultaté, no 1990. lldz 1993. gadam — vecakais lektors, n0 1993. [ldz 1995. gadam — docétajs
un no 1995. gada — valsts tiesibu profesors. Eiropas ombuda biroja |I. HARDEN saka stradat galvena juridiska
padomnieka amata 1996. gada un vadija sekretariata darbu no 1997. gada lidz 1999. gadam; 2000. gada vins
kluva par Juridiska departamenta vaditaju. 2006. gada 1. augusta vins tika iecelts par ombuda biroja general-
sekretaru. Vins ir autors un lidzautors daudzam publikacijam par ES tiesibam un valsts tiestbam, tostarp The
Contracting State (Bekingema: Open University Press, 1992); Flexible Integration: Towards a more effective
and democratic Europe (Londona, CEPR, 1995), un European Economic and Monetary Union: The Institutional
Framework (Kluwer Law International, 1997). lan HARDEN ir Association frangaise de droit constitutionnel un
Lielbritanijas Study of Parliament Group biedrs un goda profesors Sefildas Universitaté. Il

Juridiskais departaments
Juridiskaja departamenta strada galvenokart juristi, kuru galvenais pienakums ir analizét Eiropas
ombuda sanemtas stidzibas un veikt to izmekléSanu Juridiska departamenta vaditaja un Cetru Juri-

Juridiskaja departamenta strada galvenokart disko nodalu vaditaju uzraudziba. Juridiska departamenta vadi-
juristi, kuru galvenais pienakums ir analizét tajs arl sniedz ombudam padomus par tiesisko stratégiju un
Eiropas ombuda sanemtas stdzibas un veikt to iestades vadibas jautajumiem, ka ari vada departamenta darbu.

izmeklé$anu Juridiska departamenta vaditaja 2009. gada departamenta stradaja pavisam 25 darbinieki — Juri-
un éetru Juridisko nodalu vaditaju uzraudziba. diska departamenta vaditajs, Cetri juridisko nodalu vaditaji, tris

vadosSie juristi, 14 juristi, divi juristi-lingvisti un Juridiska depar-
tamenta vaditja paligs. Saja gada Juridiskaja departamenta sta7éjas 21 praktikants.

| Jo30 SANT'ANNA — JURIDISKA DEPARTAMENTA VADITAJS

Jodo SANT'ANNA ir dzimis 1957. gada 3. maija Setubal3, Portugalé. Vins ir studéjis jurisprudenci Lisabonas
Universitaté no 197s5. lidz 1980. gadam un 1981. gada sacis stradat par advokatu Lisabona. No 1980. lidz
1982. gadam vins stradajis par juristu Portugales lekslietu ministrijas Lisabonas regiona Juridiska un adminis-
trativa darba nodala. No1982. I1dz1984. gadam Jodo SANT'ANNA turpinaja jurisprudences studijas intelektuala
Tpasuma tiestbu joma Ludviga Maksimiliana Universitaté un Maksa Planka institita Minhené. Péc atgrie-
Sanas Portugalé 1984. gada vins tika iecelts par Portugales lekslietu ministrijas Lisabonas regiona Juridiska
un administrativa darba nodalas vaditaju. 1986. gada Jodo SANT'ANNA kluva par Eiropas Parlamenta ierédni
un stradaja Informacijas un sabiedrisko attiecibu, Pétniecibas, Personala un Finansu generaldirektoratos un,
visbeidzot, Eiropas Parlamenta Juridiskaja dienesta. 2000. gada vins saka stradat par Eiropas ombuda biroja
Administrativa un finansu departamenta vaditaju. 2007. gada 1. jalija vins tika iecelts par Juridiska departa-
menta vaditaju.

— Juridisko nodalu vaditaji

Katrs Juridiskas nodalas vaditajs uzrauga juristu un praktikantu grupu, lai nodrosinatu augstu
stdzibu izskatiSanas kvalitati. Vini palidz Juridiska departamenta vaditajam, nodrosSinot precizu,
savlaicigu un konsekventu departamenta darbu. Tas nozimeé sekmét un uzraudzit atbilstibu ieks€jai
kartibai, standartiem un terminiem. Juridisko nodalu vaditajiem ir ari katram sava atbildibas joma
tapatka turpmak minétajiem juristiem. Vini parstav ombudu ari atseviskos sabiedriskos pasakumos.
Vini ir paklauti Juridiska departamenta vaditajam, ar kuru vini regulari tiekas.

Patlaban ir Cetri Juridisko nodalu vaditaji. Alfabétiska kartiba vini ir: Peter BONNOR no Danijas
strada ombuda biroja kops 1998. gada; Gerhard GRILL no Vacijas, kurs strada ombuda biroja kops
1999. gada; Marta HIRSCH-ZIEMBINSKA no Polijas, kura strada kops 2003. gada; un Fergal O REGAN
no Irijas — strada kop$ 2006. gada.

— Juristi

Juristi izskata suidzibas, kuras var iesniegt ombudam jebkura no Eiropas Savienibas 23 Liguma
valodam. Tapat vini ari péc savas iniciativas ierosina un veic izmeklésanu, atbild uz pilsonu infor-
macijas pieprasijumiem, sniedz ombudam palidzibu juridiskajos jautajumos, konsulté par juridis-
kajam procediiram, jaunumiem un tradicijam savas dalibvalstis un iepazistina ar ombuda darbu.



Resursi E
Administrativais un finansu departaments

Administrativais un finanSu departaments ir atbildigs par visu to darbu, kas ombuda biroja nav

tiesi saistits ar siidzibu izskatiSanu un izmekleésanam. Kop$ 2008. gada 1. jilija to veido ¢etras turpmak

Administrativais un finansu departaments ir minétas nodalas, ka ari Siidzibu izskatiSanas sekretariats. Admi-

atbildigs par visu to darbu, kas ombuda nistrativa un finansu departamenta darbu kopuma koordiné ta

biroja nav tiesi saistits ar stidzibu izskatidanu vaditajs. Vins ir atbildigs par biroja visparéjo organizaciju un

un izmeklésanam. darbibu, personala politiku biroja, iestades budZeta un finansu

stratégijas plano$anu un izpildi, ka ari parstav ombudu vairakos
starpiestazu forumos. 2009. gada departamenta kopuma bija nodarbinati 34 cilveki.

JoAo SANT'ANNA
ADMINISTRATIVA UN FINANSU DEPARTAMENTA VADITAJS (UZ LAIKU) B

— Sudzibu izskatiSanas sekretariats

Sudzibu izskatiSanas sekretariats ir atbildigs par Eiropas ombudam iesniegto stidzibu registraciju,
sadali un kontroli. Sekretariats nodrosina, lai visas siidzibas tiktu registrétas datu bazg, apstiprinatas
un parsititas Juridiskajam departamentam. Tas ir atbildigs par visas ar stidzibam saistitas, sanemtas
un nosutitas korespondences parzinasanu, nodrosinot to, ka siidzibu registraciju datu bazé atjauno
visa to izskatiSanas laik3, ievérojot beigu datumus, veidojot stidzibu statistiku un registréjot doku-
mentus, kas attiecas uz $im stidzibam. Stidzibu izskatiSanas sekretariata vaditajs ir Peter BONNOR.

— Administrativa un personala nodala

Administrativajai un personala nodalai ir daudz pienakumu. Tajos ietilpst personala atlase un
parvaldiba, sanemta un nosiitita korespondence, talruna savienojumi, biroja infrastruktara, doku-
mentu tulkoSanas koordinésana, juridisko uzzinu bibliotékas organizésana un vadiba, un iestades
dokumenté$anas un arhiva politika. ST nodala ir atbildiga ari par iestades informacijas tehnologiju
politiku un biroja IT vajadzibu istenoSanu; So uzdevumu ta veic ciesa sadarbiba ar Eiropas Parla-
mentu. Nodalu vada Alessandro DEL BoN, Vacijas un Italijas pilsonis, kurs strada ombuda biroja
kops$ 1998. gada.

— BudzZeta un finansu nodala

BudZeta un finansu nodalas pienakums ir nodrosinat, lai ombuda biroja darbiba atbilstu piemé-
rojamiem finansu noteikumiem, un garantét pieejamo resursu taupigu un efektivu izmantosanu,
ka ar pienacigu to aizsardzibu. Nodala arT atbild par atbilstoSu So mérku sasniegSanai nepiecie-
$amo iekséjas kontroles mehanismu izstradi un ievie$anu. Sie pienakumi izriet no ta, ka Eiropas
ombudam ir neatkarigs budZets. BudZetu sagatavo un izpilda finanSu referenti atbildiga kreditriko-
taja, kam delegétas pilnvaras, uzraudziba. Nodalas vaditajs ir Loic JULIEN no Francijas, kurs strada
ombuda biroja kops 2005. gada.

— Komunikaciju nodala

Komunikaciju nodala atbild par ombuda publikaciju un informativo materialu sagatavosanu,
ombuda timekla vietnu uzturé$anu un pilnveidoSanu un iestades vizualas atpazistamibas nodro-
$inasanu. Si nodala koordiné ari Eiropas ombudu tiklu un ari visparéjas attiecibas ar citiem ombu-
diem Eiropa un arpus tas. Nodalas vaditajs ir Ben HAGARD no Lielbritanijas, kur$ strada ombuda
biroja kops 1998. gada.
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— Plassazinas lidzek]u, uznémumu un pilsoniskas sabiedribas nodala

Plassazinas lidzeklu, uznémumu un pilsoniskas sabiedribas nodala atbild par atbalstu ombudam,
informejot cilvékus un organizacijas, kuram varétu but nepiecieSami vina pakalpojumi. Ta palidz
uzlabot informeétibu par ombuda darbu visa Eiropas Savieniba. Nodala uztur un pilnveido attiecibas
ar plassazinas lidzekliem, organizé ombuda informativas vizites un pasakumus, ka ari nodrosina
sadarbibu ar citam ES iestadém $adas informativas iniciativas. Nodalas darbinieki ir ari atbildigi
par ombuda publikaciju un runu raksti$anu. Nodalas vaditaja ir Rosita AGNEW no Irijas, kas strada
ombuda biroja kops 2001. gada.

— Personala komiteja

Ombuda Personala komiteja parstav personala intereses un nodrosina nepartrauktu iestades
un personala dialogu. Personala komiteja sniedz butisku ieguldijumu raita iestades darbiba, gan
nodroSinot personalam iespéjas paust viedokli, gan ari pievérsot administracijas uzmanibu jebka-
diem sarezgijumiem saistiba ar attiecigu noteikumu interpreté$anu un piemérosanu. Personala
komiteja sniedz priekslikumus par iestades uzbuvi un darba organizaciju, ka ari ierosinajumus
par darbinieku dzives un darba apstak]u uzlabosanu. Saja konteksta Personala komitejai bija liela
nozime personala ikgadgja izvertésana kops 2006. gada.

Paslaik komitejai ir tris veléti locekli, un proti, tas priekSsedetajs Daniel KOBLENCZ, Elodie BELFY
un Christopher MILNES.

— Datu aizsardzibas inspektors

Katra Eiropas Savienibas iestadeé ir datu aizsardzibas inspektors (DAI), kas sadarbojas ar Eiropas
Datu aizsardzibas uzraudzitaju un nodroSina, lai datu apstrades operacijas nenodaritu kaitéjumu
datu subjektu tiesibam un brivibam. DAI nodrosina ari datu kontrolieru un datu subjektu informe-
$anu par vinu tiesibam un pienakumiem saskana ar Regulu Nr. 45/2001". Kop$ 2006. gada marta
Eiropas ombuda biroja datu aizsardzibas inspektors ir Loic JULIEN.

Budzets

m BudZets 2009. gada

Kops 2000. gada 1. janvara ombuda budzets ir ieklauts atseviska Eiropas Savienibas budzeta
sadala (patlaban VIII sadala)?. Tas ir sadalits tris pozicijas. Pirma pozicija ietver algas, pabalstus un
citus ar personalu saistitus izdevumus. Otra pozicija ietver izdevumus saistiba ar ékam, mébelém,
inventaru un citam saimnieciskas darbibas izmaksam. Tresa pozicija ietver izdevumus, kas rodas,
veicot iestades visparigas funkcijas.

2009. gadam pieskirta budzeta summa bija EUR 8 906 880.

1. Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 45/2001 (2000. gada 18. decembris) par fizisku personu
aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi Kopienas iestadés un struktiiras un par sadu datu brivu apriti
(OV 2001, L 8, 1. Ipp.).

2. Padomes Regula (EK, EoTK, Euratom) Nr. 2673/1999 (1999. gada 13. decembris), ar ko groza 1977. gada
21. decembra Finansu regulu, ko pieméro Eiropas Kopienu visparéjam budzetam (0V 1999, L 326, 1. Ipp.).



Resursi m
m Starpiestazu sadarbiba

Lai nodros$inatu péc iespéjas labaku resursu izmanto$anu un izvairitos no nevajadzigas perso-
nala funkciju dublésanas, ombuds, kad vien iespéjams, sadarbojas ar citam Eiropas Savienibas

Lai nodrosinatu péc iespéjas labaku resursu iestadém. Lai gan par $adiem pakalpojumiem Eiropas ombudam,
izmanto$anu un izvairitos no nevajadzigas protams, tiek iesniegti rekini, $ada sadarbiba lava nodroSinat ieve-
personala funkciju dublé&sanas, ombuds, kad rojumu ES budzeta ietaupijumu. Jo ipasi ombuds sadarbojas ar:

vien iespé&jams, sadarbojas ar citam Eiropas (i) Eiropas Parlamentu attieciba uz iekS€jo reviziju un gramat-
Savienibas iestadém. vedibas uzskaiti, ka ar1 tehnisko pakalpojumu sniegSanu, tostarp

saistiba ar ekam, informacijas tehnologijam, sakariem, medicinas
pakalpojumiem, macibam, rakstveida un mutvardu tulkoSanu;
(i) Eiropas Savienibas Publikaciju biroju saistiba ar dazadiem publikaciju aspektiem;
(iii) Eiropas Savienibas iestazu TulkoSanas centru, kas nodrosina ombudam daudzus tulkoSanas
pakalpojumus, kuri vinam nepiecieSami darba pilsonu laba.

m Budzeta kontrole

Lai nodrosinatu resursu efektivu parvaldibu, ombuda iestades iekséjais revidents Robert GALVIN
regulari parbauda iestades iek$éjas kontroles sistémas un biroja veiktas finansu operacijas.
Tapat ka citas ES iestadés arl ombuda iestade revizijas veic Eiropas Revizijas palata.
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