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�.�.  Tiesības iesniegt sūdzību Eiropas ombudam
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�.�.  Ombuda darbības juridiskais pamats

Juridiskā pamata izmaiņas pēc Lisabonas līguma pieņemšanas
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Sūdzības un pēc paša iniciatīvas veiktas izmeklēšanas
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Saprašanās memorands ar Eiropas Investīciju banku (Eib)
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Pilsoņu pieprasījumi piekļūt dokumentiem pārkāpumu gadījumos
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�.�.  Ombuda pilnvaras

Savienības iestādes un struktūras
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Sūdzības, kas nav vērstas pret ES iestādi vai struktūru 
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Tiesas, kas pilda tiesu iestāžu pienākumus

Sūdzība pret Eiropas Savienības Tiesu, kas pilda savus tiesu
iestādes pienākumus
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Kļūda pārvaldē

Tiesības uz labu pārvaldi
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Eiropas Labas administratīvās prakses kodekss

�.�.  Pieņemamība un izmeklēšanas pamatojums
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Sūdzība, saistībā ar kuru netika izmantota iepriekšēja
administratīva pieeja
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Vienkāršotas izmeklēšanas procedūras
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Komisija nomaksā neizmaksātu pabalstu un atbild uz
informācijas pieprasījumu
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Izmeklēšanas uzsākšana
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Taisnīga procedūra

 

Dokumentu izskatīšana un liecinieku uzklausīšana
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Sūdzības un izmeklēšanas ��

� -

�.�.  Pārskats par izskatītajām sūdzībām

¹
²

2009. gadā reģistrētas sūdzības  3 098
2009. gadā apstrādātas sūdzības  3 119
Sūdzības, kuras ir kāda Eiropas ombudu 
tīkla locekļa kompetencē  1 704
Sūdzības, uz kurām attiecas 
Eiropas ombuda pilnvaras

 727

No kurām:  230 sūdzības bija nepieņemamas
 162 sūdzības bija pieņemamas, bet nav bijis

pamatojuma izmeklēšanas uzsākšanai
 335 lietās uzsākta izmeklēšana,

pamatojoties uz sūdzībām
Izmeklēšanas, kas uzsāktas, 
pamatojoties uz sūdzībām  335
Izmeklēšanas, kas uzsāktas 
pēc ombuda paša iniciatīvas

 4

Slēgtas izmeklēšanas  318
No kurām:  182 izmeklēšanas ir no 2009. gada (57 %)

 80 izmeklēšanas ir no 2008. gada (25 %)
 56 izmeklēšanas ir no iepriekšējiem gadiem (18 %)
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Sūdzības un izmeklēšanas ��

Valsts Sūdzību 
skaits

Sūdzību  
procentuālā attiecība

ES iedzīvotāju 
procentuālā attiecība

Attiecība

Luksemburga 29 0,9 0,1 9,4

Malta 25 0,8 0,1 8,1

Kipra 24 0,8 0,2 3,9

Beļģija 207 6,7 2,1 3,2

Slovēnija 29 0,9 0,4 2,3

Igaunija 17 0,5 0,3 1,8

Portugāle 102 3,3 2,1 1,6

Bulgārija 77 2,5 1,6 1,6

Īrija 40 1,3 0,9 1,4

Spānija 389 12,6 9,0 1,4

Lietuva 30 1,0 0,7 1,4

Latvija 20 0,6 0,5 1,3

Grieķija 91 2,9 2,3 1,3

Somija 42 1,4 1,1 1,2

Austrija 62 2,0 1,7 1,2

Polija 235 7,6 7,7 1,0

Čehija 59 1,9 2,1 0,9

Ungārija 55 1,8 2,0 0,9

Vācija 413 13,3 16,6 0,8

Slovākija 27 0,9 1,1 0,8

Zviedrija 42 1,4 1,8 0,8

Dānija 23 0,7 1,1 0,7

Rumānija 81 2,6 4,4 0,6

Francija 235 7,6 12,8 0,6

Nīderlande 59 1,9 3,3 0,6

Itālija 183 5,9 11,9 0,5

Apvienotā Karaliste 176 5,7 12,3 0,5

Citas valstis 157 5,1

Valsts nav zināma 169 5,5

-
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Sūdzības iesniedzējam nosūtīta atbilde,
taču turpmāka rīcība nav bijusi iespējama
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Privātpersonas 84 % (283)

Uzņēmumi un apvienības 16 % (52)
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�.�.  Ombuda veiktajās izmeklēšanās gūtie 
konstatējumi -
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Vidējais izmeklēšanas ilgums 9 mēneši

Lietas, kas slēgtas trīs mēnešu laikā 55 %

Lietas, kas slēgtas 12 mēnešu laikā 70 %

Lietas, kas slēgtas 18 mēnešu laikā 81 %
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Gadījumi, kad netika konstatētas kļūdas pārvaldē

→→→ Komisija palīdz atrisināt lietu saistībā ar gaisa transporta
pasažieru tiesībām

Air France
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Iespējams konfidencialitātes pārkāpums Ryanair/Aer Lingus lietā
Ryanair Aer Lingus

Ryanair
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Iestāžu atrisinātās lietas un mierizlīgumi
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Komisija atvainojas par kavējumu
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Ombuds panāk mierizlīgumu saistībā ar sūdzību par Vip biļetēm
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Intel lietā nav pienācīgi paziņots par tikšanos 
Intel

Intel

Intel

Dell

Intel

Intel 

Intel

Intel

Dell

Advanced Micro Devices 

Dell
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Turpmākā rīcība pēc aizrādījumu un turpmāko
piezīmju saņemšanas �""#. gadā
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Nav dokumentēts pārskats par ietekmes uz vidi novērtējumu
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Eiropas ombudu tīkla locekļu loma
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Veere

Middelburg

Middelburg

Middelburg
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Sūdzības iesniedzējai iesaka sazināties ar Eiropas Komisiju
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Budžeta kontrole
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