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Cienijamais lasitaj!

Eiropas ombuds izmeklé

stidzibas par klidam parvaldiba,
ko pielavusas Eiropas Savienibas
iestades un struktaras.
Ombudam var iesniegt siidzibu
ikviens Eiropas Savienibas
pilsonis, iedzivotajs, uznémums
vai asociacija. Ombuds piedava
atru, elastigu un bezmaksas
veidu, ka risinat problémas ar
Eiropas Savienibas parvaldi.
Papildu informaciju
23 oficialajas Eiropas Savienibas
valodas, lidzu, meklgjiet
timekla vietné:
www.ombudsman.europa.eu.
Tur var atrast ari So parskatu,
publikacija minétas lietas, ka
ar1 pilnigu 2008. gada zinojumu
(anglu valoda pieejams no
2009. gada aprila un visas
oficialajas valodas no
2009. gada julija).

AIPNI LODZAM iepazities ar ombuda ,2008. gada parskatu”. Saja jaunaja publikacija

konspektiva veida izklastiti svarigakie rezultati, kas panakti, aizstavot stidzibu iesnie-
dzeéju intereses, un butiskaki iepriek$éja gada risinatie politiskie jautajumi. Es ceru, ka §1
informacija biis noderiga, lai izprastu ombuda darbu.

Tuvinat Eiropas Savienibu tas pilsoniem

Es biezi saku, ka veids, kada iestade reagé uz sidzibam, ir galvenais raditajs tas attiek-
smei pret pilsoniem. 36 % slégto lietu gadijuma 2008. gada attieciga iestade pienéma mier-
izligumu vai atrisinaja lietu. Astonas lietas kalpo ka iestazu labas prakses piemeéri, reagéjot
uz ombuda izvirzitajiem jautajumiem. Piecas no $Sim ,parauglietam” ir izklastitas nakamajas
lappuses. Paréjas tris lietas attiecas uz Eiropas Komisiju (lieta 2672/2008/VL), Eiropas
Tiesu (2448/2008/WP) un, treso gadu péc kartas, Eiropas Aviacijas drosibas agentiiru
(893/2006/BU).

Tomeér ne visas reakcijas uz ombuda veiktajam izmekléSanam bija tik nevainojamas.
Komisija atteicas mainit viedokli vecuma diskriminacijas lieta. Sis atteikums mani
mudinaja iesniegt Parlamentam vienigo 2008. gada publicéto ipaso zinojumu. Kaut ar1
to izmeklésanu skaits, kuras man vajadzéja izteikt aizradijumus ES iestadém, samazinajas
11dz 44 (salidzinajuma ar 55 izmeklésanam 2007. gada), to joprojam bija parak daudz. Lai
palidzetu iestadém un struktiram uzlabot veiktspéju, es 2008. gada sava timekla vietné
publicéju divus pétijumus par iestazu papildu pasakumiem saistiba ar aizradijumiem un
citam piezimém, kas izteiktas 2006. un 2007. gada.

Parskatamibas sargs

2008. gada tika slégts rekordliels izmeklésanu skaits (355), no kuram lielaka dala ilga
mazak par gadu. 2009. gada miisu meérkis ir uzlabot veiktspéju, lietas sledzot vél 1saka laika.
2008. gada uzsaktajas izmeklésanas visbiezak izskatitais apgalvojums bija parskatamibas
triakums (36 % lietu). Katra no $im lietam es pieprasiju Eiropas Savienibas iestadém un
struktiram to darbiba nodrosinat visaugstako atklatuma limeni. Dazas lietas bija skarti
datu aizsardzibas jautajumi, kam nepiecieSama pieeja, kura lidzsvarots privatums un
parskatamiba. Par vairakam lietam konsultéjos ar Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzi-
taju, kura padoms bija Joti noderigs.

Attieciba uz parskatamibu 2008. gada ipasi svarigs bija Komisijas priekslikums grozit
Eiropas Savienibas noteikumus par publisku piekluvi dokumentiem. Es izteicu bazas par
daziem $a citadi lieliska priekslikuma aspektiem un, lai nodrosinatu vislabakos rezultatus
pilsoniem, mudinaju Parlamentu izmantot ta lomu koplémuma procedira. Ka daJu no
ieguldijuma Sajas debateés es veicu salidzinosu pétijumu Eiropas ombudu tikla kolégu vidi
par dalibvalstu labako praksi attieciba uz publisku piekluvi datu bazeés ieklautajai infor-
macijai. ST pétijuma rezultatu radito ierosmi izmantoju, lai formulétu konkrétus prieksli-
kumus attieciba uz Eiropas Savienibas noteikumu groziSanu par piekluvi dokumentiem.

Pakalpojumu kultiiras veicinasana

2008. gada ombuds kopuma registréja 3 406 siidzibas. Ka vienmér, méginajam nodro-
Sinat, lai visi tie, kuriem varétu rasties siidzibas, butu informeéti par ombuda sniegtajiem
pakalpojumiem. Pieméram, attieciba uz uznémumiem, nevalstiskam organizacijam un
citam organizacijam, kuras relativi maz ir izmantojusas ombuda pakalpojumus pagatne,
meés publicéjam paSiniciativas izmekléSanu par Komisijas veikto maksajumu savlaici-
gumu, lai uzsvertu, ka konkreéti tam var palidzét.

Gandriz 80 % registréto lietu gadijuma stdzibas iesniedzéjam varéjam palidzét, uzsakot
izmeklésanu, parsutot lietu kompetentajai struktirai vai dodot padomu, kur vérsties.
Biezi tika dots padoms sazinaties ar kadu no Eiropas ombudu tikla biedriem. Novembri
regionala tikla ombudi tikas Berling, lai apspriestu, ka kopa varétu uzlabot pilsoniem



2008. gada izskatito

sniegtos pakalpojumus. Es ari turpinaju sazinaties ar Eiropas Savienibas iestazu un
struktiiru locekliem un amatpersonam, aicinot tos ieviest pakalpojumu kultiiru attieciba
uz pilsoniem. Buitiskakie notikumi $aja saistiba bija Saprasanas memoranda parakstiSana
ar Eiropas Investiciju bankas prezidentu un vienosanas ar Eiropas Savienibas agentiiram
pienemt Eiropas Labas administrativas prakses kodeksu to saskarsmei ar pilsoniem.

Pédéjais svarigais 2008. gada notikums attiecas uz ombuda statiitu parskatisanu. Sis
izmainas nodroS$ina, ka pilsoni var pilniba uzticéties ombuda spéjai veikt sidzibu padzili-
natu izmekléSanu bez ierobeZojumiem. Es ar prieku turpinasu darbu pilsonu laba, pama-
tojoties uz $im, pat vel lielakam pilnvaram 2009. gada.

Strasbiira, 2009. gada 31. janvarl

P. Nikiforos DIAMANDOUROS

lietu atlase

O MBUDA 2008. gada izmekléSanas aptvera aspektus no parskatamibas lidz instituciona-
liem un politikas jautajumiem, un lidz Komisijas ka Liguma uzrauga lomai. [zmekle-

Sanas bija saistitas ari ar problemam atklatos konkursos un darba pienemsanas procediiras,

personala jautajumos, ka ar1 ligumstridos un problematiskos uzaicinajumos uz konkursu.

Dazi piemeéri ir minéti turpmak, tostarp piecas no astonam 2008. gada ,parauglietam”.

Parskatamibas trakums

Ligumstridi

<> Eiropas Personala atlases birojs (Epso),
piekrita, péc kandidatu pieprasijuma, tiem atklat
atlases procediiras izmantotos vértésanas Kritéri-
jus, ka ar1 individuali iegtita novertejuma klasifice-
jumu. Sis 1emums tika pienemts péc ombuda péc pasa
iniciativas veiktas izmeklésanas. Ombuds uzslavéja
EPso par Sadas parskatamas pieejas pienemsanu
(01/5/2005/PB).

99> Lietd Nr. 754/2007/BU Eiropas Birojs krap-
Sanas apkarosanai (OLAF) konstruktivi reagéja uz
pieprasijumu par piekluves nodrosinasanu doku-
mentiem. Nododot publicésanai divas attieciga zino-

=-»->» Divas liguma lietas ombuds uzslavéja Komi-
siju par tas konstruktivo pieeju. Lieta Nr. 3490/2005/
(ID)PB attieciba uz maksajuma konfliktu ar Itali-
jas uznémumu par ES projektu, lai piegadatu udeni
parvietotam personam Libérija, proceduras norises
gaita Komisijas attieksme bija visnotal atbildiga un
konstruktiva. Komisija pat apnémas veikt attiecigos
papildu maksajumus, ko konstateja tas dienesti un
stidzibas iesniedzéjs. Ta rezultata Italijas uznémums
sanéma vairak par EUR 100 000.

juma versijas, vienu ar stidzibas iesniedzéja perso-
nas datiem un otru bez tiem, OLAF ievéroja Eiropas
Savienibas noteikumus par piekluvi dokumentiem,
vienlaikus izradot uz pilsoniem vérstu pieeju.

Ombuds kritizéja Komisiju par visaptverosa regis-
tra trakumu dokumentiem, kurus ta izsniedz vai
sanem. Tas notika péc stidzibas sanemsanas no britu
nevalstiskas organizacijas Statewatch. Noradot, ka
$adam registram vajadzéja jau bit izveidotam jau
2002. gada, ombuds pieprasija Komisijai rikoties atri,
un Eiropas Parlaments rezoliicija atbalstija ombuda
pieprasijumu (3208/2006/GG).

9> Lieta Nr. 3784/2006/FOR attieciba uz Aus-
trijas institatu, kas bija nosledzis ligumu par pétnie-
cibu un attistibu kimiskas tehnologijas joma, Komi-
sija piekrita izmaksat EUR 54 000. Tas notika péc
ombuda pieprasijuma, ka Komisijai no jauna japar-
skata atteikums izmaksat butisku summu, pamatojo-
ties uz to, ka ta nebija laika sanemusi galéjo izmaksu
parskatu.



Problémas ar sidzibam par parkapumiem

Ombuda izmekléSanas atklaja vairakas problemas
attieciba uz veidu, kada Komisija izskata stidzibas
par parkapumiem. Lieta attieciba uz Spanijas tiesibu
aktiem par nodokla, ar ko apliek kapitalu, palielina-
Sanu, ombuds kritizéja Komisiju par parak ilgu un
nesekmigu ricibu, lai attiecigi informétu stidzibas
iesniedzéju, kad ta bija nolémusi uzsakt formalu par-

lespéjama vecuma diskriminacija personala atlasé

Belgu arstata tulks, kuru iestades bija pienému-
Sas darba uz konkrétam sanaksmém vairak neka 35
gadu perioda, iesniedza stidzibu ombudam par to, ka
péc 65 gadu vecuma sasniegSanas vin$ vairak nesa-
néma darba piedavajumus. Ombuds apstiprinaja, ka
ta ir vecuma diskriminacija, un, nemot to vera, Par-
laments veica izmainas proceduras (186/2005/ELB).
No otras puses, Komisija pietiekami nepamatoja,
kapéc Parlaments pret arstata tulkiem, kas vecaki
par 65 gadiem, izturéjas atskirigi un atteicas veikt
izmainas proceduras. Ta ka lieta radija nopietnu

kapuma izskatiSanu. Ombuds izteica ierosinajumus,
ka Komisija varétu uzlabot procediiras (3737/2006/
(BM)JMA). Komisiju ari kritizéja par nepietiekama un
nesaskanota skaidrojuma sniegSanu par to, kapéc ta
bija izlemusi slégt lietu attieciba uz iesp&jamo Kopie-
nas vides likuma parkapumu kada Italijas apvedcela
projekta (1962/2005/IP).

principa jautajumu, ombuds iesniedza ipasu zino-
jumu Parlamentam (185/2005/ELB).

9> Lieta par iespéjamo vecuma diskriminaciju
Padome ombuds diskriminaciju nekonstatéja. Tomér
Padome piekrita izmaksat EUR 1 000 kompensaciju,
atzistot sagadatas neértibas un stresu, kas stidzibas
iesniedz€jam bija japiedzivo. Padome vispirms pie-
davaja stidzibas iesniedzéjam viena gada ligumu un
tad mainija nosacijumus, kad saprata, ka stidzibas
iesniedzéjs $a perioda laika sasniegs 65 gadu vecumu
(1162/2007/FOR).

Cik daudz ir bijis sidzibu KOPUMA 2008. gada ombuds registréja 3 406 stdzibas (salidzinajuma ar 3 211 sidzibam

un izmeklésanu?

2007. gada) un uzsaka 296 izmeklésanas (salidzinajuma ar 309 izmekléSanam

2007. gada). Ombuds gada laika sledza 355 izmekléSanas (348 izmekléSanas 2007. gada).

Kopuma ombuds izskatija vairak par 7 700 stiidzibam un informacijas pieprasijumiem.

Kadas darbibas Gandriz 80 % ierosinato lietu (2 643) ombuds siidzibas iesniedzéjam varéja palidzét,
ombuds veica? ;sakot izmeklesanu, parsitot lietu kompetentajai struktiirai vai dodot padomu, kur

versties.

PIEZIME DaZos Attieciba uz parsutiSanu un padomu doSanu 55 % stdzibu iesniedzéju tika ieteikts

gadijumos siidzibas
iesniedz€jam tika

veérsties pie Eiropas ombudu tikla biedriem, t. i., pie nacionala vai regionala ombuda dalib-

sniegts vairak neka valstis, vai pie Eiropas Parlamenta Lugumrakstu komitejas. Kopuma 17 % stidzibu iesnie-
viena veida padoms. dzeju tika parsutiti uz Eiropas Komisiju, bet 36 % tika ieteikts sazinaties ar citam struk-

Tapéc Sie procenti
kopa veido vairak

tlram, pieméram, SOLVIT, kas nodarbojas ar problémam, kuras rodas valsts iestadém

par 100 %. nepareizi piemérojot ar iekS€jo tirgu saistitus tiesibu aktus.

Sadzibu, kuras bijusas
par pamatu
izmeklésanam, avots

Uznémumi un asociacijas 75

Atseviski pilsoni 218



Kadi bija izmeklésanu 2008. gada 129 slégtajas lietas tika panakts pozitivs rezultats, kad attieciga iestade
rezultati? pienéma mierizligumu vai atrisinajalietu. 110 lietaskliidas parvaldiba netikaatrastas. 41lieta
ombuds veica turpmakas piezimes, lai palidzétu uzlabot talako darbu. Kltidas parvaldiba
konstatéja 53 lietas: astonas lietas iestade pienéma ieteikuma projektu, viena lieta Parla-
mentam tika iesniegts ipass zinojums, savukart 44 lietas tika slégtas ar aizradijumiem.

Iestazu atrisinatas lietas vai panakts mierizligums 129

= 10stdzibas 3o [N A A

PIEZIME Dazas Nav konstateta kluda parvaldiba 110

peesgmes v [ O

tika slégta viena vai

vairaku iemeslu dél. Nav pamatojuma veikt turpmaku izmeklé$anu 101

Tapéc Sie procenti 28%

kopa veido vairak

par 100 %. Konstateta kluda parvaldiba 53 Citi iemesli 6

2%

1so [ I I N

Uz kuram iestadém un Lielaka dala 2008. gada uzsakto izmeklésanu attiecas uz Eiropas Komisiju (66 %). Taka
.Stryk_turam ?Etleca_ls‘ Komisija ir galvena Kopienas iestade, kas pienem lemumus, kuriem ir tie$a ietekme uz
veiktas izmeklésanas? pilsoniem, ir saprotami, ka ta ir galvenais pilsonu stidzibu objekts.

Eiropas Komisija 195
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PIEZIME Viena Eiropas Parlaments 28
gadijuma
izmeklésana 10% .-.
attiecas uz divam Eiropas Kopienu Personala atlases birojs 20
iestadem. Tapéc Sie 7%
procenti kopa veido
vairak par 100 %. Eiropas Savienibas Padome 10
3%
Eiropas Birojs krapSanas apkarosanai 7 Citas iestades 37
2% 13%

Kada veida kladas Klidas parvaldiba rodas, ja iestade nerikojas saskana ar likumu, neievéro labas
. I:’ar'\’a_ld“:’5 parvaldibas principus vai ja ta parkapj pamattiesibas. Visbiezaka sudziba par kladu
izmeklétas? parvaldiba, ko ombuds izskatija 2008. gada, bija parskatamibas triukums (36 % uzsakto

izmeklesanu).

Parskatamibas trikums, tostarp atteikums sniegt informaciju 107

= 10 sadzibas 36% .-.........

PIEZIME DaZos Negodiga attieksme, varas launpratiga izmantosana 59

s zoms 51 [ [ 5
izmeklesana tika

izmekléti divi vai Neapmierinos$as procediiras 27
vairaki parvaldiba 9%
iespéjami pielautie
kladu veidi. Tapéc Nolaidiga riciba 25 Diskriminacija 14
Sie procenti kopa 8%
veido vairak ..I 5% .I
par 100 %. Novérsami kavéjumi 24 Nespéja nodrosinat pienakumu izpildi -
8% ..I 59 .I 226. pants 14
Juridiska kluda 21 Citas klidas 39

7% [l 13%



Kas iesniedza Nakamaja karté paradits, cik liela méra katras dalibvalsts iedzivotaji stidzéjusies
sudzibas? Eiropas ombudam. Ta ir balstita uz siidzibu skaita no katras dalibvalsts attiecibu pret

PIEZIME Sidzibu procentuala iedzivotaju skaitu. Noradits ar1 kopéjais stdzibu skaits no katras dalibvalsts.
attieciba tika aprékinata, dalot
procentos izteikto katras
dalibvalsts stdzibu skaitu ar
procentos izteikto attiecigas
dalibvalsts iedzivotaju skaitu.

Ja iegiitais skaitlis ir lielaks par 1,
tas norada, ka attieciga valsts
iesniedz vairak sudzibu ombudam,
neka varétu gaidit, nemot véra

tas iedzivotaju skaitu.

Valsts Stdzibas

Vacija 546

Spanija 352

Polija 270

Francija 240

Belgija 229

Italija 219 p [ |
Apvienota Karaliste 197

Griekija 110

Austrija 108

Rumanija 97 /N

Portugale 95 ¢ g”&k
Niderlande 78 Luksemburga
Bulgarija 74 ‘
Cehija 66 Francija a —r
Zviedrija 52 S
Somija 49

Ungarija 46

Irija 45

Slovénija a1

Malta 36

Kipra 35

Luksemburga 33

Slovakija 29

Danija 23

Latvija 18

Lietuva 1

Igaunija 7

Citas valstis 221

Valsts nav zinama 79

Eiropas ombuds

1 Avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

67001 Strasbourg Cedex

FRANCIJA

Tel. +33388172313

Fakss +333 8817 90 62

299 www.ombudsman.europa.eu
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