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Mdasu misija ir kalpot demokratijai, stradajot ar Eiropas Savienibas iestadém,
lai raditu efektivaku, parskatatbildigaku, parredzamaku un étiskaku parvaldi.
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Prieksvards

Godatie lasitaji!

Man ir prieks iepazistinat jus ar Eiropas Labas administrativas prakses
kodeksa, ko pirmo reizi Eiropas Parlaments apstiprinaja 2001. gada, aktualizétu
versiju.

Ka Eiropas ombude es esmu pieredzéjusi daudzu Eiropas civildienesta ierednu
godigumu, nodo$anos darbam un cilvéciskumu. Sis kodekss ir domats, lai atbalstitu
$0s centienus, apmainoties ar paraugpraksi un veicinot — gan iestades, gan arpus
tam — saskanotu un uz pilsoni koncentrétu Eiropas parvaldes kultdru, kura tiek
nemts véra dzirdétais un gutais no mijiedarbibas ar pilsoniem, uznémumiem un
ieinteresétajam pusem.

Kodeksa ir sniegti noradijumi par praktiskiem soliem, ka panakt lielaku
efektivitati, parredzamibu un atbildibu, un mans birojs vienmer ir gatavs sniegt
papildu neformalu padomu, ja nepiecieSams.

ES iestades péc savas darbibas rakstura balstas uz dalibvalstu bagatigo
pieredzi un perspektivam. Tadéjadi vienotas un saskanotas pakalpojumu kulturas
radisana var bt problematiska. Tomer arvien vairak iestadeés sak apzinaties, kads
ir uz pilsoni centrétas pieejas praktiskais biznesa plans, un es ceru, ka ta tas arl
turpinasies.

Es uzskatu, ka Sis kodekss Sobrid ir vajadzigs vairak neka jebkad, jo més
saskaramies ar nepieredzéti rupigu Eiropas lemumu pienemsanas procesa parbaudi.
Es esmu parliecinata, ka Ilemumu pienem3anas procesi kopuma ir pietiekami robusti,
lai atbilstu $im rupigas parbaudes prasibam. Tomeér iestadem ir japienem Sada rupiga
parbaude ka atbildibas norma, un tam nevajadzétu sakt aizstaveties vai izvairities no
tas.

ES pilsoniem saskana ar Hartu ir pamattiesibas uz labu parvaldi. Tadéejadi
iestadem ir japienem $is izmainas un izaicinajums un jabut proaktivam, uzlabojot un
vairojot sava darba kvalitati un lietderibu.



Sis ir manas iestades devums, lai parvarétu $os izaicinajumus. Paldies, ka
veltijat laiku, lai apsvéertu So kodeksu, un mans birojs ir vienmér gatavs jums palidzét
jebkura jautajuma, kas jums varétu rasties.

Le gach dea-ghui,

oo Gl

Emilija O'Reilija,
Eiropas ombude

Eiropas labas administrativas prakses kodekss



levads

Eiropas Savienibas iestazu

un struktiiru (turpmak —

“ES iestazu”) istenota laba
parvalde sniedz ieguvumu
visiem Eiropas pilsoniem un
pastavigajiem iedzivotajiem. Ta ir
Ipasi svariga personam, kas tiesi
saskaras ar ES iestadem.

Kops Eiropas labas administrativas
prakses kodeksa apstiprinasanas
2001. gada tas ir kluvis par
svarigu labas parvaldes

principa praktiskas istenoSanas
instrumentu. Kodekss pilsoniem
palidz izprast un izmantot savas
tiesibas un veicina sabiedribas
interesi par parredzamu, efektivu
un neatkarigu Eiropas parvaldi.

Tas palidz saprast, kadus
administrativos standartus
viniem ir tiesibas gaidit no

ES iestadem. Kodekss ar1 kalpo
ka noderigs celvedis ierédniem
darba ar sabiedribu. Kodeksa
ir konkretizéts labas parvaldes
princips, tadéjadi veicinot
augstako parvaldes standartu
nodrosinasanu.

Vienlaikus ar kodeksa
apstiprinasanu Eiropas Parlaments
arl pienéma rezoltciju, aicinot
Eiropas ombudu piemérot
kodeksu iespéjamu parvaldes
kladu izskatiSana. Saskana ar

$0 aicinajumu ombuds, veicot
izmekléSanas un proaktivo darbu
labas parvaldes veicinasanai,
sniedz atbilstigas atsauces uz
kodeksu.

(Palidzibas sniegsana




Liguma par Eiropas Savienibas darbibu
228. panta Eiropas ombudam ir pieskirtas
tiesibas izmeklét klGdas parvaldé, ko sava
darba ir pielavusas Savienibas iestades

un struktdras, iznemot k|adas, ko, pildot
tiesu iestades pienakumus, pielavusi
Eiropas Savienibas Tiesa.

Ikvienam Savienibas pilsonim ir tiesibas
vérsties pie ombuda ar stdzibu. Sudzibas
var iesniegt ari pastavigie iedzivotaji,
uznémumi un apvienibas.

Ta ir viena no Pamattiesibu harta

(43. panta) garantétajam Savienibas
pilsonu pamattiesibam.

Nav noteikta prasiba, ka parvaldes klGdai
butu personigi jaattiecas uz stdzibas
iesniedzéju vai ka stdzibas iesniedzéjam
butu jabat 1pasi ieinteresétam konkrétaja
lieta.

Ombuds veic izmekléSanu arT péc savas
iniciativas.
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Tiesibas uz labu
parvaldi

Ombudam nav pilnvaru pienemt
juridiski saistoSus lemumus, un
Eiropas labas administrativas prakses
kodekss nav juridiski saistoSs
dokuments. Tomeér kodeksa saturs
daleji parklajas ar pamattiesibam
uz labu parvaldi, kuras ir
nostiprinatas Eiropas Savienibas
Pamattiesibu hartas 41. panta.

Kops Lisabonas liguma stasanas
spéeka 2009. gada decembr1
Pamattiesibu hartai ir tads pats
juridiskais spéks ka Ligumiem.
Tadejadi visiem ES iedzivotajiem
tagad ir juridiskas tiesibas uz labu
parvaldibu ES iestades.

ttBildes uz gilsonu jautgjumiem




Tiesibas uz labu parvaldibu
(Eiropas Savienibas
Pamattiesibu hartas 41. pants)

1. Ikvienai personai ir tiesibas uz
objektivu, godigu un pienemama
termina veiktu jautajumu izskatiSanu
Savienibas iestadés un struktaras.

2. Sis tiesibas ietver:

a) ikvienas personas tiesibas tikt
uzklausitai, pirms tiek veikts kads
individuals pasakums, kas to varétu
nelabvéligi ietekmet;

b) ikvienas personas tiesibas piek|ut
materialiem, kas uz to attiecas, ievérojot
konfidencialitates, ka ari profesionala
noslépuma un komercnoslépuma
likumigas aizsardzibas apsvérumus;

) parvaldes pienakumu pamatot savus
[émumus.

3. lkvienai personai ir tiesibas panakt, lai
Savieniba atlidzinatu zaudéjumus, kurus
ir radijusas tas iestades vai darbinieki
savu dienesta pienakumu izpilde,
saskana ar dalibvalstu tiesibu sistémam
kopigiem visparéejiem tiesibu principiem.

4. lkviena persona drikst rakstit
Savienibas iestadem, izmantojot kadu no
Ligumu valodam, un atbildei ir jabut taja
pasa valoda.
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Civildienesta principi

Kodeksa, Pamattiesibu hartas

un ES tiesibu aktu pareiza un
pilniga piemeérosana ir atkariga
no administrativas pakalpojumu
kulttras pastavesanas, kuras
ietvaros ieredni izprot un parnem
labas parvaldes principus.

Etiskie standarti ir biitiska
pakalpojumu kulttiras dala.

2012. gada péec sabiedriskas
apspriesanas ombuds publicé€ja
svarigakos etiskos standartus,
kuri tiek ieveroti ES civildienesta
darba. Sie standarti tika formuléti
ka pieci civildienesta principi, kas
ir izklastiti turpmakaja teksta.

Civildienesta principi, pec
kuriem javadas ES ierédniem

1. Saistibas pret Eiropas Savienibu
un tas pilsoniem

lerédni apzinas, ka Savienibas iestades
pastay, lai kalpotu Savienibas un tas
pilsonu interesém, istenojot ligumos
noteiktos mérkus.

lerédni sniedz ieteikumus un pienem
[éemumus, kas kalpo tikai Sim interesém.

leredni veic savus amatpienakumus péc
iespéjas labak un vienmeér censas ieverot
visaugstakos profesionalos standartus.

Vini apzinas, ka sabiedriba viniem
uzticas, un sniedz labu pieméru citiem.

2. Godpratiba

lerédni vadas péc godpratibas principa
un vienmeér rikojas ta, lai vinu riciba
izturetu visstingrako sabiedribas
parbaudi. Sis pienakums nav izpildits visa
pilniba, ja tikai rikojas saskana ar likumu.



lerédni nedrikst uznemties nekadas
finansu vai citas saistibas, kas var
ietekmét vinu amata pienakumu
pildisanu, tostarp sanemt davanas.

Vini nekavéjoties pazino par jebkadam
privatam intereseém, kas saistitas ar vinu
amata pienakumiem.

lerédni veic pasakumus, lai novérstu
interedu konfliktus un 3adu konfliktu
rasanos. Vini nekavéjoties rikojas, lai
atrisinatu jebkadu radusos konfliktu. Sis
pienakums japilda ari péc aizieSanas no
amata.

3. Objektivitate

lerédni ir objektivi, atverti, nem véra
pieradijumus un spéj uzklausit atskirigus
viedoklus. Vini ir gatavi atzit un labot
kludas.

Proceddras, kas ietver salidzinoso
vértésanu, ierédnu ieteikumi un [émumi
ir pamatoti tikai uz lietas batibu un
citiem faktoriem, kas pasi noteikti
tiesibu aktos.

lerédni nedrikst rikoties diskriminéjosi
vai pielaut, ka patika vai nepatika pret
kadu konkrétu personu ietekme vinu
profesionalo darbibu.
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4. Ciena pret citiem

lerédni izturas ar cienu pret citiem
ierédniem un pilsoniem. Vini ir laipni,
izpalidzigi, atvérti sadarbibai un laikus
sniedz informaciju.

Vini patiesi censas saprast citu teikto un
izteikties skaidra un vienkarsa valoda.

5. Parredzamiba

lerédni izrada vélmi paskaidrot savu
darbibu un pamatot savu ricibu.

Vini uztur atbilstoSu dokumentaciju un
atzinigi vérte to, ka sabiedriba uzrauga
vinu darbibu, tostarp atbilstibu Siem
civildienesta principiem.

Tie ieredniem var palidzét izprast
un pareizi piemérot noteikumus
un principus, ka ari vajadzibas
gadijuma pienemt atbilstoSus
lemumus.
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Tadgjadi Sie principi palidz
uzlabot civildienesta darba
kvalitati, nostiprinat tiesiskumu
un samazinat diskrecionaras varas
patvaligas izmantoSanas iespéju.

Attieciga gadijuma, veicot
izmekléSanu par iespéjamam
kladam parvalde, ko sava darba
varétu biit pielavusas Savienibas
iestades un strukttiras, ombuds
sniedz atsauci uz Siem principiem.

Kodekss un dalibvalstis

Kodekss, tapat ka Pamattiesibu
hartas 41. pants un civildienesta
principi, ir tiesi piemeérojams tikai
Eiropas Savienibas iestadem un
iereédniem.

Tomer tas ir kalpojis par
iedvesmas avotu vairaku
lidzigu tekstu pienemsanai
Eiropas Savienibas dalibvalstis,
kandidatvalstis un tresas valstis.

Turklat, ka precizéts
Pamattiesibu hartai pievienotajos
paskaidrojumos, tiesibu uz

labu parvaldi pamata ir Tiesas
judikatiira attieciba uz labu
parvaldi ka ES tiesibu vispareju
principu. Dalibvalstim, rikojoties
ES tiesibu piemeérosanas joma, ir
jaievero Sie visparéjie principi.

Eiropas labas administrativas prakses kodekss
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Eiropas Parlamenta
apstiprinatais Kodekss
satur sadus butiski svarigus
noteikumus":

1. pants
Visparéjais noteikums

Eiropas Savienibas iestadem un to
ieredniem attiecibas ar sabiedribu
jaievero principi, kas izklastiti Saja
labas administrativas prakses kodeksa,
turpmak teksta — “Kodeksa”.

2. pants
Kodeksa personiska
piemérosanas joma

1. Kodeksu pieméro visiem ierédniem un
citiem darbiniekiem, uz kuriem attiecas
Civildienesta noteikumi un paréjo
darbinieku nodarbinasanas kartiba, to
attiecibas ar sabiedribu. Turpmak teksta
apzimé&jums “ierédnis” attiecas gan uz
ierédniem, gan uz citiem darbiniekiem.

personam, pieméram, cilvékiem, kas
nodarbinati saskana ar privattiesibu
llgumiem, valstu civildienestu norikotiem
ekspertiem un praktikantiem.

3. Termins “sabiedriba” attiecas uz

visam fiziskam un juridiskam personam
neatkarigi no ta, vai dalibvalsti atrodas So
personu dzivesvieta vai juridiska adrese.

4. §1 Kodeksa ietvaros:

a. Termins “iestade” apzime ES iestadi
vai struktaru;

b. Termins “ierédnis” apzime jebkuru
Eiropas Savienibas ieredni vai darbinieku.

2. Eiropas Savienibas iestadéem un
to administracijam javeic attiecigie
pasakumi, lai nodrosinatu to, ka

$1 Kodeksa noteikumi ir saistosi ari
citam 3ajas iestades nodarbinatajam

1. Turpmakais teksts ir atjauninats, nemot véra Lisabonas
liguma izdaritas izmainas Ligumu nomenklatdra un pantu
numeracija, ka ari 2008. gada grozijumu ombuda statutos. Ir
izlabotas ari daZas tipografijas un valodas kludas.

3. pants
Kodeksa materiala
piemérosanas joma

1. Kodekss ietver labas administrativas
prakses visparéjos principus, kuri attiecas
uz visam iestadem un to administracijam
to attiecibas ar sabiedribu, ja vien uz Sim
attiecibam neattiecas ipasi noteikumi.

2. Saja Kodeksa izklastitie principi
neattiecas uz iestazu un to ierédnu
savstarpéjam attiecibam. Tas reglamenté
Civildienesta noteikumi.

Eiropas labas administrativas prakses kodekss
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4. pants
Likumigums

lerédnis darbojas saskana ar likumu un
pieméro ES tiesibu aktos paredzéetos
noteikumus un proceduras. lerédnis

jo ipasi gada, lai léemumiem, kas skar
privatpersonu tiesibas vai intereses, butu
likumigs pamats un lai to saturs atbilstu
tiesibu aktu prasibam.

Saméﬁgums

5. pants
Vienada attieksme

1. Izskatot sabiedribas parstavju
iesniegtos pieprasijumus un pienemot
[emumus, ierédnis nodrosina, ka tiek
ieverots vienadas attieksmes princips.
Pret sabiedribas parstavjiem, kas atrodas
lidziga situacija, attieksmei jabut lidzigai.
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2. Ja attieksme ir dazada, ierédnis
nodrosina, ka ta pamatojas uz objektivi
atskirigiem lietas apstakliem.

3. lerédnis jo Tpasi izvairas no
nepamatotas sabiedribas parstavju
diskriminacijas to tautibas, dzimuma,
rases, adas krasas, etniskas vai socialas
izcelsmes, genétisko iezimju, valodas,
religijas vai ticibas, politisko vai citu
parliecibu, piederibas pie nacionalas
minoritates, ipasuma stavokla, izcelsmes,
veselibas stavokla, vecuma vai seksualas
orientacijas dél.

6. pants
Samerigums

1. Pienemot Iémumus, ierédnis
nodrosina, lai veiktie pasakumi batu
samerigi ar vélamo merki. lerédnis
jo Tpasi izvairas no pilsonu tiesibu
ierobeZosanas vai apgratinajumu
uzlikSanas, ja Sie ierobeZojumi vai
apgrutinajumi nav samérigi ar veikto
pasakumu merki.

2. Pienemot |émumus, ierédnis
nodroSina samérigumu starp
privatpersonu un sabiedribas interesu
ievérosanu.

7. pants

Varas launpratigas
izmantosanas
nepielaujamiba

Pilnvaras izmanto tikai tadiem nolukiem,
kadiem tas ir pieskirtas saskana ar
attiecigajiem noteikumiem. lerédnis

jo ipasi izvairas no minéto pilnvaru
izmantoSanas nolukos, kam nav likumiga
pamata vai ko nevar pamatot ar
sabiedribas interesem.

8. pants
Neieintereséetiba un
neatkariba

1. lerédnis ir neieintereséts un
neatkarigs. lerédnis atturas no
patvaligas ricibas, kas nak par launu
sabiedribas locek|u interesem, ka ari no
privilegéjosas attieksmes, lai ari kads
butu tas pamatojums.

2. lerédna attieksmi pret saviem
pienakumiem nekada zina nedrikst
ietekmét ne vina personiskas, ne
gimenes, ne valsts intereses, ne ari uz
vinu izdarits politisks spiediens. lerédnis
atturas no iesaistisanas Iéemuma, kura
vin$ vai tuvi vina gimenes locekl|i ir
finansiali ieintereséti, pienem3ana.

Eiropas labas administrativas prakses kodekss
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9. pants
Objektivitate

Pienemot Iemumus, ierédnis nem véra
attiecigas lietas ipatnibas, izvérte katru
no ar lietu saistitajiem apstakliem
atbilstigi ta svarigumam un izvairas
apsvért nebatiskus elementus.

10. pants
Tiesiska palaviba,
konsekvence un padomi

1. lerédna administrativa riciba ir
konsekventa, ka ari saskanota ar
iestades administrativo ricibu. lerédnis
rikojas saskana ar iestades ierasto
administrativo praksi, ja vien kada
atseviska gadijuma nav pamatota
iemesla no tas atkapties. Ja 3ads
likumisks pamats ir, to fikse rakstveida.

2. lerédnis nem véra sabiedribas
parstavju pamatotas un sapratigas

darbibas.

3. Vajadzibas gadijuma ierédnis sniedz
sabiedribas parstavim padomus par
to, ka ierédna kompetencé esosa lieta
procesuali talak virzama un kadas
turpmakas darbibas 3aja lieta javeic.

11. pants
Taisnigums

lerédnis rikojas neieintereséti, taisnigi un
sapratigi.

12. pants
Pieklajiba

1. Attiecibas ar sabiedribu ierédnis ir
apzinigs, korekts, pieklajigs un pieejams.
Atbildot uz vestulem, talruna zvaniem
un e-pasta sutijumiem, ierédnis, cik vien
iespéjams, censas but izpalidzigs un
atbild péc iespé&jas pilnigak un precizak
uz uzdotajiem jautajumiem.

2. Ja kads jautajums neietilpst ierédna
kompetencé, vins vai vina nosuta pilsoni
pie attiecigaja jautajuma kompetenta
ierédna.

3. Ja ierédnis ir pielavis klami, kas
negativi ietekmé sabiedribas parstavja
tiesibas vai intereses, vin$ par to
atvainojas un censas péc iesp€jas
drizak novérst k|Jumes negativas sekas,
ka ari informé sabiedribas parstavi

par ta tiesibam saskana ar $i Kodeksa
19. pantu.
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13. pants
Atbildes uz vestulem
pilsonu valoda

lerédnis nodrosina, ka ikviens Eiropas
Savienibas pilsonis vai sabiedribas
parstavis, kas rakstijis iestadei kada

no Liguma valodam, sanemtu atbildi
taja pasa valoda. Tas pats iespéju
robezas attiecas ari uz juridiskam
personam, pieméram, biedribam (NVO)
un komercuznémumiem.

14. pants

Kvits par sanemsanu un
norade uz kompetento
ieredni

1. Par katru iestadei adresétu vestuli vai
sudzibu divu nedé|u laika nosuta kviti
par to sanemsanu, iznemot gadijumus,
kad minetaja laikposma var nosutit
atbildi péec butibas.

2. Atbildé vai kviti par sanemsanu
norada ierédna, kas izskata attiecigo
jautajumu, uzvardu un telefona numuru,
ka ari dienestu, kuru vin$ parstav.

3. Kvits par sanemsanu un atbildes
véstule nav janosuta gadijumos,

ja vestules vai sudzibas ir iestadei
apgrutinosas to parlieku liela skaita,
atkartoSanas vai bezjedziga rakstura de|.
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15. pants

Pienakums parsutit
vestules vai sudzibas
ilestades kompetentajam
dienestam

1. Ja vestule vai sudziba ir adreséta vai
parsutita iestades generaldirektoratam,
direktoratam, vai ari strukturvienibai,
kas nav kompetenta, lai to izskatitu,
tas dienesti nodrosina, lai Sis
dokuments nekaveéjoties tiktu parsuatits
uz to iestades strukturvienibu, kuras
kompetence $is jautajums ietilpst.

2. Dienests, kas pirmais ir sanémis So
vestuli vai stdzibu, rakstveida informe
dokumenta autoru par lietas nosutisanu
kompetentajam ierédnim, noradot

sa ieredna vardu, uzvardu un talruna
numuru.

3. lerédnis bridina dokumenta

iesniedzeju — pilsoni vai organizaciju —
par iespéjamam kladam vai nepilnibam
dokumenta un dod iespéju tas noverst.

16. pants
Tiesibas tikt uzklausitam
un izteikt savu viedokli

1. Gadijumos, kas skar privatpersonu
tiesibas vai intereses, ierednis nodrosina,
lai ikviena lietas izskatisanas posma tiktu
ieverotas tiesibas uz aizstavibu.

2. lkvienam sabiedribas loceklim, ja
[émums skar vina vai vinas tiesibas

vai intereses, ir tiesibas lidz léemuma
pienem3anai iesniegt komentarus
rakstveida un, ja vajadzigs, izteikt savu
viedokli mutvardos.
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17. pants 2. Ja iestade jautajumu sarezditibas dél
Sapratigs terming lémuma "o pienemt lemumu par ldgumu.
. . . ’ vai sudzibu minétaja termina, ierédnis
lenemsanal iespéjami isa laika par to informe
laguma vai sidzibas iesniedzéju. $ada
1. lerédnis nodrosina, ka lemumu par gadijuma galigais lémums janosata
katru iestadei adresétu lagumu vai ldguma vai siidzibas iesniedzé&jam péc
sudzibu pienem sapratiga termina, iespéjas driz.

nevilcinoties un katra zina ne vélak ka
divu ménesu laika no to sanemsanas
dienas. Tads pats noteikums ir spéka,
atbildot uz sabiedribas parstavju sutitam
véstulém, ka ari atbildot uz ierédnu
administrativajiem iesniegumiem augstaka
[fmena darbiniekiem, kuras ierédnis

IGdz sniegt noradijumus attieciba uz
pienemamajiem [émumiem.

§au/aic:‘3ums
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18. pants
Pienakums lemumu
pamatot

1. Katra iestades lemuma, kas var
negativi ietekmét privatpersonas tiesibas
vai intereses, janorada ta pamatojums,
skaidri izklastot attiecigos faktus un
[émuma juridisko pamatu.

2. lerédnis nepienem lemumus, kuriem
ir nepilnigs vai neskaidrs pamats vai
kuriem nav individualas argumentacijas.

3. Gadijumos, kad uz daudziem
individiem attiecas lidzigi lemumi un
tadé| nav iesp&jams sniegt individuali siki
izklastitu lemuma pamatojumu, bet tiek
nosutitas standarta atbildes, ierednim
péc tam ir janodrosina, lai pilsoni, kas to
neparprotami pieprasa, sanemtu atbildi
ar individualu argumentaciju.
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19. pants
Norade uz lemuma
apstridesanas iespéjam

1. Katra iestades lemuma, kas var
negativi ietekmét privatpersonas
tiesibas vai intereses, jaiek|auj norade
uz iespéjam So lemumu apstridét. Taja
jo 1pasi norada Iéemuma apstridéSanas
kartibu, dienestus, kuros javérsas, ka
ari terminus, kas attiecas uz sadam
prasibam.

2. Lemumos ipasi atsaucas uz iespéju
vérsties tiesa un iesniegt sudzibas
ombudam saskana ar noteikumiem, kas
izklastiti attiecigi Liguma par Eiropas
Savienibas darbibu 263. un 228. panta.

20. pants
Lemuma pazinosana

1. lerédnis nodroSina, ka par |Emumiem,
kas skar personu tiesibas vai intereses,
attiecigas personas tiek rakstveida
informetas, tiklidz sads lemums ir
pienemts.

2. lerédnis atturas no lemuma
pazinoSanas citiem avotiem, kamer par
[émuma saturu nav informéta attieciga
persona vai personas.

21. pants
Datu aizsardziba

1. lerédnis, kas veic personiska rakstura
informacija apstradi, ievéro individa
privatas dzives neaizskaramibu saskana
ar Eiropas Parlamenta un Padomes
2000. gada 18. decembra sasaukuma
pienemto Regulu (EK) 45/2001 par
fizisku personu aizsardzibu attieciba

uz personas datu apstradi Kopienas
iestadés un struktdras un par sadu datu
brivu apriti?.

2. lerédnis jo Tpasi raugas, lai personiska
rakstura informacija netiktu izmantota
nelikumigiem mérkiem un nenonaktu
pie personam, kas nav pilnvarotas to
sanemt.

22. pants
Lugumi sniegt informaciju

1. Ja ierédnis ir kompetents attiecigaja
jautajuma, vini(-a) sniedz sabiedribas
parstavjiem pieprasito informaciju. Ja
iespéjams, ierédnis savas kompetences
ietvaros sniedz ari padomu par to, ka
uzsakt administrativo procesu. lerédnim
janodrosina, lai sniegta informacija batu
skaidra un saprotama.

2. OVL8,12.1.2001., 1. Ipp.
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2. Ja mutvardos izteikts informacijas
pieprasijums ir parak sarezgits vai parak
apjomigs, ierédnis iesaka attiecigajai
personai formulét to rakstveida.

3. Ja konfidencialitates dé| ierednis
nedrikst izpaust pieprasito informaciju,
saskana ar 5a kodeksa 18. pantu, vin$
vai vina attiecigajai personai norada
iemeslus, kadé| So informaciju nevar
darit zinamu.

4. Sanemot lagumus sniegt informaciju
par jautajumiem, kas nav attieciga
ieredna kompetencé, vins(-a) nosuta
prasitaju pie kompetentas personas,
noradot 3is personas vardu, uzvardu

un talruna numuru. Sanemot lugumus
sniegt informaciju par citu ES iestadi,
ierédnis nosuta prasitaju uz So iestadi.

5. Ja nepiecieSams, ierédnis atkariba no
pieprasitas informacijas satura nosuta
personu, kura vélas iegut informaciju, uz
to iestades dienestu, kas ir atbildigs par
informacijas snieg3anu sabiedribai.

23. pants
Lagumi publiski piekluat
dokumentiem

1. lerédnis izskata lGgumus publiski
pieklit dokumentiem, ievérojot iestades
izstradatos noteikumus un Regula (EK)
1049/20013 formulétos visparéjos
principus un ierobeZojumus.

2. Ja ierédnis nevar izpildit mutisku
l[Ggumu piek|ut dokumentiem, vins
pilsonim iesaka to formulét rakstiski.

24. pants

Pienaciga dokumentu
registracija

lestades strukturvienibas pienacigi
registré ienakoSo un izejoso saraksti,

sanemtos dokumentus un veiktos
atbildes pasakumus.

25. pants
Kodeksa publiskosana

1. lestadei javeic efektivi pasakumi,
lai informeétu sabiedribu par Kodeksa
paredzetajam tiesibam. Ja iesp&jams,
iestade tekstu publicé elektroniski tas
timek|a vietné.

3. Oficialais Veéstnesis, OV L 145, 31.5.2001., 43. Ipp.
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2. Eiropas Komisija publicé un izplata
Kodeksu brosuras forma visu Eiropas
Kopienas iestazu varda.

26. pants
Tiesibas sudzeties Eiropas
ombudam

Par iestadi vai ierédni, kas neievéero
saja kodeksa noraditos principus, var
sudzeties Eiropas ombudam saskana

ar Liguma par Eiropas Savienibas
darbibu 228. pantu un Eiropas ombuda
statutiem*.

27. pants
Darbibas parskats

Katra iestade veic parskatu par Kodeksa
isteno3anu divus gadus péc ta stasanas
spéka un informeé Eiropas ombudu par i
parskata rezultatiem.

4. Eiropas Parlamenta Lémums par statiitiem un visparé&jiem
nosacijumiem, kas reglamenté ombuda pienakumu izpildi.
OV 1994, L 113, 15. Ipp, pédejie grozijumi ar Eiropas
Parlamenta Lemumu 2008/587/EK, Euratom, 2008. gada

18. junijs, OV 2008, L 189, 25. Ipp.
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