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IEVADS

IEVADS

2007. gads bija nozimigs gads, it ipasi jautajuma par Eiropas pilsonu
tiesibam uz labu parvaldibu. 12. decembri ES tris galveno iestazu —
Parlamenta, Komisijas un Padomes priekssedétaji parakstija un no
jauna proklameéja ES Pamattiesibu hartu, kas pirmoreiz proklaméta
2000. gada decembri. Uznemtas saistibas attieciba uz Lisabonas
liguma ieklauto juridiski saistosu hartu atspogulo pieaugoso
izpratni par to, ka pilsonim ir jabut Eiropas svarigako jautajumu
centra. Raugoties no ombuda viedokla, pateicoties Sai Hartai, pirmo
reizi tiesibas uz labu parvaldibu tiek atzitas par Eiropas Savienibas
pilsonibas pamattiesibam (41. pants).

Laba parvaldiba

Kops es stajos amata, 2003. gada 1. aprili, labas parvaldibas veicinasana Eiropas ombudam ir bijusi
absoltita prioritate. Es nepartraukti atgadinu ES iestadem un struktiaram, ka laba parvaldiba nozime
daudz vairak — nepietiek ar to, ka civildienesta ieredni vienkarsi izvairas rikoties pretlikumigi.
Amatpersonam ir jadoma par pakalpojuma sniegsanu un janodrosina, ka sabiedribas locekli sanem
pienacigu attieksmi un pilniba isteno savas tiesibas.

Skiet, ka ar $1 zinojuma palidzibu ir giiti konkréti rezultati. Man ir prieks zinot, ka ES iestades
un strukttiras 2007. gada citigi stradaja, lai risinatu problémas, noverstu pielautas netaisnibas un
izlabotu kludas. Gada laika més pieredzéjam, ka attiecigo iestazu atrisinato lietu skaits dubultojas
— 35% miusu izmekléSanu, kas ir bezprecedenta gadijums, tika slégtas péc tam, kad attieciga
iestade piekrita lietu nokartot. Nevajag par zemu novértét 1 sasnieguma nozimi attiectba uz
stidzibu iesniedzéjam, ka ar1 pilsoniem kopuma. Es tieSam uzskatu, ka meés sasniedzam ievérojamu
progresu pretim patiesai pakalpojumu kulttrai.

Saja zinojuma izceltas septinas ievérojamakas lietas liecina par o attieksmes mainu. Ne vairak ne
mazak ka cetras no tam attiecas uz Eiropas Komisiju, kura rikojas atri un konstruktivi atrisinaja
vairakas stidzibas. Jaizcel ar1 Eiropas Aviacijas drosibas agentira, kura jau otro gadu péc kartas ir
izcelusies ar nozimigu lietu, demonstrejot savu gatavibu konstruktivi sadarboties ar ombudu, lai
risinatu problemas. Eiropas Padome atvainojas stidzibas iesniedzéjam péc tam, kad es to informeéju
par problému saistiba ar valodu, un apstiprinaja savu apnemsanos turpmak izvairities no lidzigam
problemam. Ka ar1 Eiropas Centrala banka sniedza visvertigako atbildi kadai bazigai pilsonei,
uzsverot, ka pievers lielu uzmanibu So jautajumu noskaidrosanai un aicinot so pilsoni jebkurus
turpmakos jautajumus adreséet bankas ekspertiem. Mans nodoms, izcelot Sos gadijumus, ir sniegt
visam ES iestadem un strukttiram labas parvaldibas modelus, no kuriem smelties iedvesmu un
pret kuriem izveértét savas esosas prakses. 2008. gada es turpinasu mudinat visus ripigi veidot un
veicinat pakalpojumu kulttiruy, lai attaisnotu pilsonu ceribas.

Dazi no rezultatiem pilsonu laba, kas ir dokumentéti Saja zinojuma, tika panakti bez formalas
sarakstes ar iestadi. Savas attiecibas ar iestadém més tagad esam sasniegusi tadu stadiju, ka
atri spéjam risinat lietas (kuru skaits pieaug), izvairoties no nepiecieSamibas veikt ilgstosas
izmeklésanas. Es esmu sacis plasak pielietot daudz neformalakas procediiras, lai palidzetu risinat
problémas elastiga veida; So pieeju es turpinasu attistit 2008. gada. Es uzskatu, ka tas ir paversiens
misu iestades darba, kas pierada, cik liela méra tiek respektéts ombuds, ka ar1 — cik liela mera
iestades ir gatavas palidzet pilsonim.
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Neparprotiet — problémas ir un paliek. Taja pasa 2007. gada 15% lietu tika slégtas ar kritisku piezimi,
jo attieciga iestade nespéja sniegt tada limena pakalpojumu, kadu pilsoni ir tiesigi sanemt. So lietu
piemeri ir ieklauti zinojuma. Tie skar, piemeram, iestadi, kas atteicas mainit darba pienemsanas
procediiras, pamata tadel, ka ta vienkarsi pasai iestadei administrativi ir izdevigak, vai arl iestadi,
kura parmeérigi ilgi kavejas uzsakt parkapuma izskatiSanas procediiru, pat isti nepaskaidrojot
iemeslus. 2008. gada mes atkal sagatavosim turpinajuma zinojumu par $im kritiskajam piezimém,
lai nodrosinatu, ka iestades no tam giist macibu. Es planoju ari izpétit, ka ombuda lémumus padarit
uztveramakus, lai ar tiem vel efektivak varétu sniegt padomus gan pilsoniem, gan amatpersonam
par to, ko nozimeé laba parvaldiba.

Protams, vel ir daudz jadara, lai ES iestadés un strukttiras veicinatu labas parvaldibas principus. Lai
palidzétu izstradat noderigas stratégijas, 2007. gada novembri es sasaucu darba seminaru Brisele.
Taja notika aktiva viedoklu apmaina par to, ka Eiropas ombuds var palidzét panakt to, ka tiesibas
uz labu parvaldibu klist par realitati. Diskusiju rezultata tika izstradatas vairakas rosinosas un
novatoriskas idejas turpmakajiem gadiem. Es ar nepacietibu gaidu, kad varesu tas istenot prakse,
lai pilsoni visa Eiropa no tam varétu gt labumu.

Labaka sazina

Sava 2006. gada zinojuma ievada dalu es noslédzu uzsverot to, ka nakamaja gada man ir divejads
merkis - sadarboties ar iestadem, lai sekmétu labu parvaldibu, un realizet informativos pasakumus,
lai ar to palidzibu visi, kuriem varétu rasties vajadziba izmantot Eiropas ombuda pakalpojumus,
biitu pienacigi un pareizi informéti par to, ka to darit.

Attieciba uz So otro merki 2007. gads bija pagrieziena punkts. Més beidzot panacam risinajumu
pienemamo stdzibu procentualas attiecibas joma. Pateicoties ambiciozai un ripigi izplanotai
informacijas kampanai, pienemamo stidzibu skaits pieauga gan absoliita, gan relativa izteiksmé
salidzinajuma ar 2006. gadu. Ta rezultata, pamatojoties uz sanemtajam stidzibam, Saja gada ombuda
uzsakto izmeklesanu skaits pieaudzis par 17%. Taja pasa laika miisu centieni pilnveidot informaciju
pilsoniem par to, kas ir un kas nav Eiropas ombuda darbibas loka, palidzéja vairak pilsoniem neka
jebkad agrak atrast atbilstosu palidzibas veidu valsts, regionala un vietéja Iimeni.

Saja sakara galvenais 2007. gada notikums bija Eiropas ombudu tikla deklaracijas pienemsana.
Sis deklaracijas mérkis ir vairak popularizét ombudu darba ES dimensiju, ka ari izskaidrot,
kadus pakalpojumus tikla locekli sniedz cilvékiem, kuri stidzas par jautajumiem, kas ietilpst ES
likumdoganas ietvaros. ST deklaracija ir pieejama Eiropas ombuda timekla vietné visas ES oficialajas
valodas. Tas teksts ir pilniba ietverts ari $1 zinojuma 5. nodala. Tikla locekli proaktivi stradas pie ta,
lai veicinatu informeétibu par So deklaraciju un tadejadi nodrosinatu, ka pilsoni saprot, kurs vislabak
varétu atrisinat vinu stidzibas saistiba ar ES likumdosanu.

Vel viena svariga iniciativa $ini joma varétu piepildities 2008. gada. Pagajusaja gada mans birojs
izstradaja interaktivu celvedi, kas saks darboties nakamaja gada ka ombuda jaunas timekla vietnes
sastavdala. S jauna iezime palidzés pilsoniem atrast vispiemérotako lidzekli siidzibu risinaanai.
Ar celveza palidzibu lielaks skaits stidzibu iesniedzéju varés tieSi versties pie struktiiras, kas
vislabak var risinat vinu stidzibu. Cik celvedis biis veiksmigs, to pieradis, cerams, tas, ka mans
birojs sanems vel mazak nepienemamo stidzibu.

Vispiemeérotaka palidzibas meklésanas cela noteiksana jau no iesakuma ir svariga vairaku iemeslu
del. Ta palidz izvairities no vilsanas, ko piedzivo pilsoni, kuri sanem atbildi, ka struktiira, kura vini
ir versusies, nespej viniem palidzét. Ta arl nozimé, ka siidzibas tiek risinatas atrak un efektivak,
tadejadi nodrosinot, ka pilsoni var pilniba istenot savas tiesibas saskana ar ES likumdoSanu.
Beidzamais svarigais apsverums ir Sads — samazinot nepienemamo sanemto sudzibu
proporciju, mana iestade spés labak pildit savu galveno uzdevumu — palidzét cilvékiem, kurus
neapmierina veids, kada pret viniem izturas ES iestades un strukttiras. NeapSaubami, mana darba
visapmierinosakais aspekts ir redzet, ko mans birojs var panakt So pilsonu laba. Daudzi Sadu 2007.
gada panakumu piemeéri ir izcelti Saja zinojuma. Es ar prieku turpinasu So darbu Eiropas pilsonu
laba ar1 nakamaja gada.
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Ka es biezi esmu teicis, gada zinojums ir ombuda vissvarigaka publikacija. Tas lauj ombudam
atskaitities par paveikto darbu Eiropas Parlamentam, kuram domats Sis zinojums. Tas kalpo
par atbalsta resursu ES iestadém un struktiiram to parvaldibas uzlabosana. Tas padara ombuda
darbu pieejamu plasam cilveku , kuri vélas sekot lidzi ombuda darbibam, lokam, tai skaita
sabiedribai kopuma, plassazinas lidzekliem, macibu spékiem, civildienesta ierédniem un kolégiem
no ombudu birojiem visa pasaule. Pédejos gados zinojuma ir ieviestas izmainas, lai tas butu vel
lietotajdraudzigaks. Turpmakie uzlabojumi ir jauna 1 zinojuma papildiezime. Visvairak Sos
uzlabojumus var pamanit 5. un 6. nodala, kuras mes vairak centamies sniegt parskatu par darbibam
un to analizi, nevis ka iepriek§ — pasakumu un sanaksmju detalizétu sarakstu. Meés ceram, ka
tas lasiSanu padara vél interesantaku un sniedz patiesu So svarigo iniciativu pievienotas vertibas
atspogulojumu. Mes ar nepacietibu gaidisim jasu atsauksmes.

Strasbiira, 2008. gada 15. februari

et =B

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
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Trispadsmitais Eiropas ombuda zinojums Eiropas Parlamentam sniedz parskatu par ombuda
darbibu 2007. gada. Sis ir piektais gada zinojums, ko sniedz P. Nikiforos DIAMANDOUROS, kurs
ienéma Eiropas ombuda amatu 2003. gada 1. aprili.

ZINOJUMA UZBUVE

Zinojums sastav no sesam nodalam un cetriem pielikumiem. Tas sakas ar ombuda personisku
ievadu, kura vins izce] pagajusa gada galvenos pasakumus un sasniegumus un atspogulo idejas
nakamajam gadam. Tam seko $1 zinojuma kopsavilkums, kas ir ta 1. nodala.

2. nodala aprakstitas ombuda procediiras stidzibu izskatiSanai un izmeklésanu ierosinasanai.
Taja sniegts iepriekseja gada izskatito siidzibu parskats, ka ari ietverta to lietu rezultatu tematiska
analize, kuras péc izmeklésanas slégtas. ST analize ietver biitiskakos secinajumus par tiesibu aktiem
un faktiem, kas ietverti ombuda 2007. gada pienemtajos lemumos.

3. nodalu veido ombuda 2007. gada lemumu kopsavilkumu izlase, kas aptver stidzibas un pec
pasa iniciativas veiktajas izmeklésanas iesaistitas personas un iestades. Kopsavilkumi ir vispirms
sakartoti péc atzinuma vai rezultatu tipa, péc tam péec attiecigas iestades vai strukttiras. Nodalas
beigas ir ieklauts lemuma kopsavilkums, kas pienemts péc pasa iniciativas veiktas izmeklésanas,
un jautajumu paraugs, kuru iesniedzis valsts ombuds.

4. nodala apskatitas attiecibas ar citam Eiropas Savienibas iestadem un struktiram. Tas sakuma
izklastita ombuda konstruktivo darba attiecibu ar iestadem un struktiram veértiba, talak sniegts
saraksts, kura minétas dazadas tikSanas un pasakumi, kas Saja sakara risinajusies 2007. gada.

5. nodala skatitas Eiropas ombuda attiecibas ar valstu, regionu un vietéjiem ombudiem Eiropa
un arpus tas. Taja plasi aprakstitas Eiropas ombudu tikla darbibas, ka art ietverta informacija par
ombuda darbibu seminaros, konferences un sanaksmes.

6. nodala sniegts ombuda sazinas pasakumu parskats. Nodala sadalita sesas dalas, aptverot gada
svarigakos notikumus, ombuda informativas vizites, konferences un sanaksmes, kuras iesaistits
ombuds un vina personals, attiecibas ar plassazinas lidzekliem, publikacijas un sazinu tiessaiste.

A pielikuma ietverta statistika par Eiropas ombuda darbu 2007. gada. B un C pielikuma atrodama
sikaka informacija par ombuda budZetu un personalu, attiecigi. D pielikuma ietverts 3. nodala
minéto lémumu raditajs pec lietas numura, temata un parvaldiba konstatétas kltdas tipa. Taja
uzskaititas ar1 nozimigakas lietas un visas lietas, kas 2007. gada slégtas ar aizradijumu.

ISS APSKATS

Eiropas ombuda misija

Eiropas ombuda birojs ar Mastrihtas Ligumu tika izveidots ka dala no Eiropas Savienibas
pilsoniskuma. Ombuds izmeklé stidzibas par kladu parvaldiba Kopienas iestazu un struktiiru
darbiba, iznemot Eiropas Kopienu Tiesu un Pirmas instances tiesu, kuras darbojas savas tiesiskajas
pilnvaras. Ar Eiropas Parlamenta piekriSanu ombuds ir defingjis “kladu parvaldiba”, taja ietverot
cilvektiesibu, tiesiskuma un labas parvaldibas principu ievérosanu.
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Papildu atbilZzu sniegSanai uz privatpersonu, uznémumu un asociaciju stidzibam ombuds proaktivi
strada, uzsakot izmeklesanas péc savas iniciativas, tiekoties ar ES iestazu un strukttiru locekliem un
amatpersonam, ka ar1 uzrunajot pilsonus, lai informeétu tos par vinu tiesibam un to, ka $is tiesibas
istenot.

Suidzibas un izmeklésanas 2007. gada

2007. gada ombuds sanéma 3 211 jaunu sudzibu salidzinajuma ar 2006. gada sanemtajam 3 830
sudzibam. Tomeér, gan absoliitaja, gan relativaja izteiksme ir pieaudzis pienemamo stidzibu skaits
— no 449 (kopuma 12%) stidzibam 2006. gada lidz 518 (16%) sudzibam 2007. gada. Ta rezultata
gada laika, pamatojoties uz sanemtajam stidzibam, uzsakto izmeklésanu skaits pieauga par 17%.

Kopuma 58% no visam stidzibam, ko ombuds sanémis 2007. gada, ir satitas elektroniski — vai nu
pa e-pastu, vai izmantojot ombuda timekla vietné atrodamo stidzibas veidlapu. 3 056 gadijumos
studzibas tiesi siitija atseviski pilsoni, bet 155 tika sanemtas no asociacijam vai uznémumiem.

Gandriz 70% gadjjumu ombudam bija iespé&ja palidzet stidzibas iesniedzejam, veicot lietas
izmeklesanu, parsitot stidzibu kompetentai struktiirai vai sniedzot padomu par to, kur versties, lai
sanemtu taliteju un efektivu problémas risinajumu.

Gada laika, pamatojoties uz sanemtajam stidzibam, kopuma tika uzsaktas 303 jaunas izmeklésanas.
Ombuds ari péc savas iniciativas uzsaka sesas izmeklésanas. Kopuma Eiropas ombuds 2007. gada
veica 641 izmeklésanu, no kuram 332 bija parnemtas no 2006. gada.

Tapat ka ieprieksejos gados vairuma izmeklésanu, t. i., kopuma 413 lietas jeb 64% gadijumu, bija
iesaistita Eiropas Komisija. Nemot véra to, ka Komisija ir galvena Kopienas iestade, kas pienem
tadus lemumus, kuri tiesi ietekmé pilsonus, tai biitu jabtit galvenajam pilsonu’ stidzibu objektam.
87 izmeklesanas (kopuma 14%) notika saistiba ar sidzibam par Eiropas Personala atlases biroju
(EPSO), 59 izmeklésanas (9%) saistiba ar Eiropas Parlamentu, 22 izmeklésanas (3%) saistiba ar
Eiropas Biroju krapSanas apkaroSanai un 8 izmekléSanas (1%) saistiba ar Eiropas Savienibas
Padomi.

Galvenie konstatétie parvaldiba pielauto klidu veidi ir parredzamibas triikums, tostarp
informacijas nesniegsana (28% gadijumu), negodigums vai varas launpratiga izmantosana (18%),
neapmierinosas procediiras (13%), kavesanas, no kuras vareja izvairities (9%), diskriminacija (8%),
nolaidiba (8%), juridiska kliida (4%) un pienakumu nepildiSana, kas liecina par to, ka Eiropas
Komisija attieciba uz dalibvalstim nepilda savu “Liguma sargatajas” lomu (3%).

2007. gada galvenais ombuda e-pasta konts tika lietots, lai atbildetu wuz kopuma
7 273 e-pastiem ar informacijas pieprasijumiem. No tiem 3 127 bija masu véstules, ko iesniegusi pilsoni
attieciba uz stidzibam, kuras Eiropas ombuds jau bija sanémis, bet 4 146 bija individuali informacijas
pieprasijumi.

Tadejadi kopuma attiecigaja gada ombuds apstradaja 10 484 stidzibas un informacijas pieprasijumus
no pilsoniem.

Ombuda veikto izmeklesanu rezultati

2007. gada ombuds sledza 348 izmeklesanas, kas ir 40% pieaugums salidzinajuma ar 2006. gadu.
No tam 341 bija saistitas ar stidzibam un septinas bija pasa iniciativas. Secinajumu izklasts atrodams
turpmak teksta.

Nav konstateta kliida parvaldiba

2007. gada 95 gadijumos ombuds lietu slédza, nekonstatejot parvaldiba pielautu kladu. To nebut
nevar uzskatit par stidzibas iesniedzéjam nelabveligu rezultatu, jo tas vismaz sanem no attiecigas
iestades vai struktiiras plasu paskaidrojumu par to, kas ir izdarits, ka ar1 ombuda veikto lietas
parskatu. To lietu piemeéru vida, kuras 2007. gada nav konstateta kliida parvaldiba, ir Sadas
lietas:
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* Ombuds sanéma sudzibu, kura apgalvots, ka Eiropas Komisija kltidainu apsverumu dél
neveica pasakumus pret Iriju par iespgjamo ES Dzivotnu direktivas parkapumu. Stidzibas
iesniedzejs stidzejas ar1 par Komisijas lemumu neveikt nekadus turpmakus pasakumus attieciba
uz argumentiem par iesp€jamiem Atkritumu direktivas parkapumiem. Ombuds atklaja, ka
Komisija bija sniegusi sapratigu skaidrojumu par tas stratégisko lomu attieciba uz o direktivu
istenoSanu. Vins ar1 noradija, ka Komisija stidzibas iesniedzéjam Saja lieta bija sniegusi attiecigu
noderigu ieteikumu. (3660/2004/PB)

e Sudzibas iesniedzeja ombudam stdzejas, cita starpa, par parredzamibas trikumu un
nepamatotu kavesanos no Eiropas Zalu agentiiras (EMEA) puses, atbildot uz jautajumiem, ko
vina bija uzdevusi tai par antidepresantu nekaitigumu un iespéjamo pasnavibas risku. Stidzibas
iesniedzejas virs zalu lietosanas laika izdarija pasnavibu, tadél siidzibas iesniedzéja nositija
Agentirai vairakus jautajumus un informacijas pieprasijumus. IzmekléSanas laika Agentiira
atvainojas stidzibas iesniedzéjai par to, ka nebija atbildéjusi uz daziem jautajumiem un sniedza
atbildes uz Siem jautajumiem. Lai gan stidzibas iesniedzeja joprojam bija neapmierinata,
ombuds uzskatija, ka Agentiira ar savu ricibu bija atrisinajusi noraditos trakumus, tade] klada
parvaldiba vairs nepastaveja. (2370/2005/0V)

*  Greenpeace suidzejas ombudam, apgalvojot, ka Komisija ir izteikusi nepareizas, maldinosas
un apmelojosas apstidzibas saisttba ar NVO izdoto pétijjumu attieciba uz jautajumu par
“virpuldurvim” starp Komisiju un lobéjoso kimijas nozari. Ombuda izmeklésana paradija,
ka §is apgalvojums nav pamatots. Lai gan ombuds kladu parvaldiba neatrada, vins uzsvéra,
cik svariga ir parskatamiba attieciba uz lobéSanas darbibam, kuras tiek veiktas likumdoSanas
izstradasanas procediiras. (2740/2006/TN)

Pat tad, ja ombuds nekonstate kltidu parvaldiba, vins var dot iespéju iestadei vai struktiirai turpmak
uzlabot tas parvaldibas kvalitati. Tados gadijumos ombuds izsaka papildu piezimi, ka tas darits,
pieméram, Sajos gadijumos:

e DPolijas vides NVO suidzejas, ka Eiropas Investiciju banka (EIB) ir rikojusies pret&ji savam
“Vides pazinojumam”, kad lidzfinanséjusi Polijas celu modernizacijas projektu. Ombuds kladu
parvaldiba nekonstatéja. Tomeér, nemot véra, ka stidzibas iesniedzéjs stidzibu vienlaicigi bija
iesniedzis Polijas ombudam, Eiropas ombuds mudinaja EIB apsveért iespéju izveidot sazinas
un informacijas iegtiSanas kanalus ar attiecigam valsts un regionalam uzraudzibas iestadém,
pieméram, ombudiem, kas varétu kalpot par papildu informacijas avotiem attieciba uz EIB
finansetu projektu atbilstibu valsts un Eiropas likumiem. (1779/2006/MHZ)

lestazu atrisinatas lietas un mierizligumi

Cik vien iespejams, ombuds censas panakt labveligu lietas risinajumu, kas apmierinatu gan
studzibas iesniedzéju, gan apsuidzéto iestadi. Kopienas iestazu un struktiiru sadarbiba ir bitiska
$adu labveligu risinajumu sekmeésana, tadéjadi palidzot uzlabot iestazu un pilsonu attiecibas un
izvairities no nepiecieSamibas péc dargas un laikietilpigas tiesasanas.

2007. gada iestades vai strukttiras pasas atrisinaja 129 lietas pec tam, kad ombudam bija iesniegta
studziba. Tas ir divreiz vairak neka 2006. gada un atspogulo iestazu un struktiiru pieaugoso gatavibu
uzskatit ombudam iesniegtas stidzibas par iespeju izlabot kliidas, kas radusas, ka ar1 sadarboties ar
ombudu pilsonu laba. Starp 2007. gada atrisinatajam lietam bija Sadas lietas:

* pec tam, kad Vacijas universitate iesniedza stidzibu par nesaskanam ar Komisiju attieciba
uz maksajumu, kas saistits ar projektu Erasmus programmas ietvaros, ombuds sazinajas ar
Komisiju, kas So lietu nokartoja divu nedélu laika. Universitates centieni parliecinat Komisiju,
ka aprekinos bija ieviesusies kliida, bija bijusi neveiksmigi. Komisija atzina kladu un atmaksaja
pieprasito summu EUR 5 400 apmeéra ar procentiem. Ombuds atzinigi noveértéja Izglitibas un
kulttiras generaldirektorata ricibu, kada tas atrisinaja So sudzibu péec tam, kad ombuds bija
versis uz to uzmanibu. (3495/2005/GG)

* Komisija atmaksaja nenomaksatu summu EUR 88 000 apmeéra Francijas konsultaciju
uznemumam, kas stidzéjas, ka iestade nebija pilniba atmaksajusi attaisnotos izdevumus par sa
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uznémuma piedaliSanos Informacijas sabiedribas tehnologijas programma ar Kinu. Komisija
pauda iebildumus, ka stidzibas iesniedzejs savos apréekinos ir pielavis klidu. Péc tam, kad
ombuds iejaucas, Komisija piekrita atmaksat nenomaksato summu. (1471/2007/(CC)RT)

Ja izmekléSana tiek konstatéta parvaldiba pielauta kliida, ombuds vienmeér cenSas panakt
mierizligumu, ja tas iespéjams. DaZos gadijumos mierizligumu var panakt, ja attieciga iestade vai
struktiira piedava stidzibas iesniedzéjam kompensaciju. Jebkurs sads piedavajums tiek izteikts ex
gratia, tas ir, neatzistot juridisko atbildibu vai neradot juridisku precedentu.

Gada tika slégtas piecas lietas péc tam, kad bija panakts mierizligums. 2007. gada beigas veél tika
izskatits 31 mierizligumu priekslikums. Starp lietam ar mierizligumiem 2007. gada bija Sadas
lietas:

e Komisija pienéma ombuda priekslikumu noslégt mierizligumu un samazinaja piedzenamo
summu no darbuznéméja, kurs bija iesaistits projekta Libana. Sads risinajums tika panakts péc
tam, kad ombudam bija iesniegta stidziba, kura darbuznemejs siidzéjas par netaisnu ricibu ar
ligumu. Lai gan ombuds neuzskatija, ka visi stidzibas iesniedzé&ja apgalvojumi ir pamatoti, vins
secinaja, ka Komisijas lemums piedzit zinamas summas veido kltdu parvaldiba. Lai veiktu
pasakumus un panaktu lietas atrisinasanu, Komisija piekrita parskatit lietu. (2577/2004/OV)

* Eiropas Aviacijas drosibas agenttira (EASA) atcéla apstridétu lemumu péc tam, kad ombuds
ierosinaja noslégt mierizligumu. Lieta attiecas uz EASA lemumu par tipa sertifikacijas
pamatojumu noteiktai lidmasinai. Izanalizejot attiecigos tiesiskos aktus, ombuds nebija
parliecinats, ka lemumam ir pietiekams juridiskais pamatojums. EASA atbildéja, sakot, ka jau
ir ieguvusi nepiecieS$amo informaciju, lai varétu izsniegt tipa sertifikatu, tade] atcela apstridéto
lemumu. (1103/2006/BU)

* bijusais Eiropas Rasisma un ksenofobijas uzraudzibas centrs (EUMC) pienéma mierizliguma
priekslikumu, sniedzot pilnigaku informaciju neveiksmigam konkursantam par to, ka vina
piedavajums tika salidzinats ar tas organizacijas piedavajumu, kas uzvaréeja konkursa. Stidzibas
iesniedzejs bija vérsies pie ombuda, apgalvojot, ka EUMC nesniedza vinam apmierinoSas
atbildes uz vina jautajumiem, ka arl nepiemeroja parredzamus kriterijus. Péc izmekléSanas
studzibas iesniedzejs pateicas ombudam par vina darbu un to, ka vin$ nodrosina ticamu
aizsardzibu parredzamibai ES méroga. (1858/2005/BB un 1859/2005/BB)

Aizradijumi, ieteikumu projekti un ipasi zigojumi
Ja mierizligums nav iespéjams vai ja 5ada risinajuma meklésana nav veiksmiga, ombuds vai nu
sledz lietu ar aizradijumu attiecigajai iestadei vai strukttirai, vai arl sagatavo ieteikuma projektu.

Aizradijums parasti tiek izteikts, ja i) attieciga iestade vairs nespe€j noverst klidu parvaldiba,
ii) skiet, ka parvaldiba pielautajai kltidai nav vispar€jas ietekmes un iii) ombudam vairs nav
nepieciesamibas veikt papildu pasakumus. Aizradijums tiek izteikts ari tad, ja ombuds uzskata,
ka ieteikuma projektam nebus lietderiga nozime, vai ja neskiet atbilstigi iesniegt ipasu zinojumu
Parlamentam, ja attieciga iestade vai struktiira nepienem ieteikuma projektu.

Aizradijums ir apstiprinajums siidzibas iesniedzé&jam par to, ka vina vai vinas stidziba ir pamatota,
un norada attiecigajai iestadei vai strukttirai uz to, ko ta ir izdarijusi nepareizi, lai tadéejadi palidzetu
tai turpmak izvairities no kladam parvaldiba. 2007. gada ombuds ar aizradijumiem sledza 55
izmeklesanas. Pieméram:

* ombuds izteica aizradijumu Komisijai par tas nespeju 2006. gada publicet 2005. gada parskatu,
ka to paredz likums, par piekluvi Eiropas Parlamenta, Padomes un Komisijas dokumentiem.
Ombuds bija sanéemis sudzibu no NVO Statewatch. Lai gan ombuds atzina, ka Komisija 2007.
gada septembri beidzot attiecigo parskatu publiceja, vins tomeér noradija, ka parskatu laiciga
publicesana ir galvenais mehanisms, ka atskaitities Eiropas pilsoniem (668/2007/MHZ);

* ombuds izteica divus aizradijumus Eiropas Personala atlases birojam (EPSO) divos gadijumos
par “jauno” dalibvalstu valodu lietojumu attieciba pret “veco” dalibvalstu valodu lietojumu.
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Polijas asociacija bija iesniegusi stidzibu par darba pienemsanas parbaudém. EPSO informéja
ombudu, ka pa So laiku valodu prasibas konkursiem ir mainitas (3114/2005/MHZ);

e ombuds izteica aizradijjumu Komisijai par nespgju sniegt pamatotus iemeslus piekluves
atteikumam attieciba uz gada gramatvedibas parskatiem, ko ta sanem no dalibvalstim par
lauksaimniecibas subsidijam. Komisija atteikumu argumenteja ar to, ka parskatos ietverta
informacija bija ieladéta datu bazé un ka dokuments vairs nepastaveja. Lai stidzibas
iesniedzejam izsniegtu pieprasito informaciju, biitu nepiecieSama sarezgita, jauna datu bazes
programmeésana — ta apgalvoja Komisija. Lai gan ombuds uzskatija, ka Komisijas nostaja
bija neapmierinosa, vins atturéjas no turpmakas 51 jautajuma izmekléSanas, jo juridiskos
jautajumus varétu izskatit Kopienas likumdeveéjs, no visparéjas perspektivas, Regulas
1049/2001 par piekluvi dokumentiem izsludinatas reformas konteksta. (1693/2005/PB)

Iestadem un strukttram ir svarigi ievérot ombuda aizradijumus, veicot pasakumus, lai risinatu
pastavosas problemas un tadejadi turpmak izvairitos no kladu pielausanas parvaldiba. 2007. gada
ombuds sagatavoja un publicéja pétijumu par visu 2006. gada izteikto aizradijumu un turpmako
piezimju ieveroSanu, kas bija javeic iesaistitajam iestadém. Pétijums ir pieejams ombuda timekla
vietné (http://www.ombudsman.europa.eu). Ombuds paredz ar1 turpmak veikt lidzigus pasakumus
un katru gadu informét sabiedribu par saviem secinajumiem.

Gadijumos, kad ombuda turpmaka palidziba Skiet nepiecieSama, proti, ja attiecigajai iestadei ir
iespéjas noverst parvaldiba pielautu kltdu, vai tad, ja klada parvaldiba ir 1pasi nopietna vai tai ir
vispareja ietekme, ombuds parasti sagatavo attiecigajai iestadei vai struktiirai ieteikuma projektu.

2007. gada tika sagatavoti astoni ieteikumu projekti. Turklat septini ieteikumu projekti, kas parnemti
no 2006. gada, bija pamata 2007. gada pienemtiem lémumiem. Gada laika tika slégtas tris lietas
péc tam, kad iestade bija pieneémusi ieteikuma projektu. Viena lieta bija pamata ipasam zinojumam
Eiropas Parlamentam. Piecas lietas tika slégtas citu iemeslu dél. 2007. gada beigas joprojam tika
izskatiti astoni ieteikumu projekti, tostarp viens 2004. gada un viens 2006. gada piedavats ieteikumu
projekts.

Starp 2007. gada izteiktajiem ieteikumu projektiem viens attiecas uz publisku piekluvi informacijai
par maksajumiem, ko sanemusi Parlamenta locekli. Maltas zurnalists bija iesniedzis stdzibu par
to, ka Parlaments, pamatojoties uz datu aizsardzibu, bija atteicis vinam piekluvi informacijai par
kada Eiropas Parlamenta locekla pabalstiem. Eiropas Parlamenta detalizéts atzinums par ombuda
ieteikuma projektu Saja lieta (3643/2005/(GK)WP) ir gaidams 2008. gada februara beigas. Cita 2007.
gada izteiktaja ieteikuma projekta ombuds rosinaja Komisiju turpmak izvairities no nepamatotiem
ierobezojumiem attieciba uz oficialajam valodam, kadas var tikt iesniegti priekslikumi saskana
ar aicinajumu iesniegt priekslikumus konkursam (259/2005/(PB)GG). Nemot vera, ka 2007. gada
beigas §1 izmeklésana vel nebija pabeigta, ta nav atspogulota $1 zinojuma 3. nodala.

2007. gada pienemto ieteikumu projektu vidi bija sadi ieteikumu projekti:

e Komisija pienéma ieteikuma projektu, kura ombuds to aicinaja izlabot neprecizo un maldinoso
informaciju, kas ietverta brosiiras, plakatos un video prezentacijas par gaisa kugu pasazieru
Tas kritizeéja Komisijas sniegto informaciju par pasazieru tiesibam uz kompensaciju un
palidzibu iekapsanas atteikuma, lidojumu atcelSanas vai ilgas reisu kavésanas gadijuma. Péc
ombuda iejauksanas Komisija kltidaino informacijas materialu nomainija (1475/2005/(IP)GG un
1476/2005/(BB)GG);

e Komisija pienéma ieteikuma projektu, kura ombuds to aicinaja nepiedzit pensijas maksajumu,
kas kliidaini bija izmaksats péc bijusa darbinieka naves. Aizgajeja déls bija iesniedzis sudzibu.
Vairak neka cetrus gadus péc teva naves Komisija bija pieprasijusi, lai déls atmaksa EUR 1 747.
Tika panakta vienosanas So atmaksas pieprasijumu atsaukt. (1617/2005/(BB)JF)

Ja Kopienas iestade vai strukttira nesniedz apmierinosu atbildi uz ieteikuma projektu, ombuds
var nostutit Eiropas Parlamentam 1pasu zinojumu. To var uzskatit par ombuda galéjo lidzekli un
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pédeéjo no pamatpasakumiem, ko vins veic, izskatot lietu, jo rezolticijas pienemsana un Parlamenta
pilnvaru istenosana ir Parlamenta politiska vertejuma jautajumi. Piemeérs no 2007. gada:

* ombuds iesniedza Eiropas Parlamentam ipasu zinojumu, izteicot aizradijumu Komisijai par
stidzibas nerisinasanu attieciba uz Eiropas darba laika direktivu. Pirms vairak neka seSiem
gadiem kads arsts no Vacijas lidza Komisiju uzsakt procesu pret Vaciju, apstidzot to Direktivas
parkapsana. Neskatoties uz spiedienu no ombuda puses, Komisija atturéjas rikoties attieciba uz
sudzibu, apgalvojot, ka izmainas Direktiva jau ir iesniegtas Kopienas likumdevéjam. Ombuds
uzstaja, ka $ilieta patiesiba ir par to, kadus principus Komisija piemeéro, risinot pilsonu stidzibas
par parkapumiem. Ombuds teica, ka Komisijai ir vai nu janoraida stidziba, vai ari jauzsak
process. Vienkarsa bezdarbiba neatbilst labas parvaldibas principiem. (3453/2005/GG)

Pec ombuda iniciativas veiktas izmeklesanas

Ombuds izmanto savas pilnvaras uzsakt izmekléSanu péc pasa iniciativas galvenokart divos
gadijumos. Pirmkart, vins var tas izmantot, lai izmeklétu iespeéjamu gadijumu saistiba ar parvaldiba
pielautu kltidu, ja stidzibu iesniedz nepilnvarota persona (tas ir, ja stidzibas iesniedzéjs nav Eiropas
Savienibas pilsonis vai pastavigais iedzivotajs, vai ari juridiska persona ar juridisko adresi kada
dalibvalst1). 2007. gada tika saktas divas Sadas péc pasa iniciativas veiktas izmeklésanas. Ombuds
var arl izmantot savas pilnvaras veikt izmeklésanu péc pasa iniciativas, lai risinatu sistematiskas
problémas iestadés, pieméram:

e ombuds 2007. gada decembri uzsaka izmeklésanu péc pasa iniciativas jautajuma par Komisijas
veikto maksajumu laicigumu. Vins ludza Komisiju sniegt informaciju par to, kas ir darits, lai
izvairitos no maksajumu kavejuma, statistikas datus par novélotu maksajumu gadijumiem, ka
ar1 informaciju par Komisijas politiku attieciba uz procentu maksasanu. Tas tika darits, jo no
individiem, uznémumiem un organizacijam, kas iesaistitas ES finansétos projektos un ligumos,
ir sanemtas stidzibas. (01/5/2007/GG)

To izmeklesanu vidu, kas 2007. gada tika uzsaktas péc paSa iniciativas, viena bija par EPSO
datorizeto parbaudi (O1/4/2007/ID) un viena par Komisijas Apvienota pétniecibas centra personala
vadibu (OI/6/2007/MHZ).

Gada laika tika slégta Sada péc pasa iniciativas uzsakta izmeklésana:

e ombuds veica izmekléSanu péc pasa iniciativas par Komisijas pienemtajiem pasakumiem, lai
nodroSinatu, ka cilveki ar 1pasam vajadzibam netiek diskriminéti attiecibas ar iestadi. Starp
noteiktajiem pozitivajiem piemériem ombuds izcela pasakumus, kas veikti, lai nodrosinatu
vieglaku piekluvi informacijai, izmantojot Komisijas timekla vietni, ka ar1 uzlabotu darba
pienemsana un karjeras veicinasanas apstaklus. Tacu ombuds uzsvéra, ka ir jadara vel vairak,
lai informétu Komisijas darbiniekus par to, kadas vajadzibas ir cilvékiem ar ipasam vajadzibam.
Vins$ arl raksturoja situaciju Eiropas skolas attieciba uz skoléniem ar ipasam vajadzibam ka
neapmierinosu. (O1/3/2003/JMA)

Ieverojamakas lietas, kas uzskatamas par labas prakses paraugu

Vairakas iepriek$smineétas lietas ir spilgti labas prakses piemeri, kas garante to ieklausanu ombuda
2007. gada zinojuma ka ieverojamakas lietas. Tas par paraugu var nemt ari citas ES iestades un
struktiiras saistiba ar to, ka vislabak risinat ombuda izvirzitos jautajumus. It 1ipasi Komisija atri
rikojas un konstruktivi atrisinaja vairakas stidzibu lietas. Lieta 3495/2006/GG ta divu nedelu
laika atrisinaja maksajuma stridu ar Vacijas universitati, kad ombuds bija versis tas uzmanibu Sai
problémai. Tapat lieta 2577/2004/OV Komisija pieneéma mierizliguma priekslikumu un samazinaja
piedzenamo summu no darbuznemeéja, kurs bija iesaistits projekta Libana. Vel viena maksajumu
strida Komisija pienéma ieteikuma projektu, kura ombuds to aicinaja nepiedzit pensijas maksajumu,
kas bija veikts kludaini péec bijusa darbinieka naves (1617/2005/(BB)JF). Tapat Komisija demonstréja
savu gatavibu konstruktivi sadarboties ar ombudu un pienéma ieteikuma projektu par neprecizas
un maldinosas informacijas izlaboSanu brosiras, plakatos un video prezentacija attieciba uz
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pasazieru tiesibam uz kompensaciju un palidzibu iekap3Sanas atteikuma, lidojumu atcelSanas vai
ilgas reisu kavesanas gadijuma (1476/2005/(BB)GG).

Vel dazi labas prakses piemeri ir lieta 2580/2006/TN, kura Padome péc tam, kad ombuds vérsa
tas uzmanibu uz jautajumu par ru valodu, atvainojas stidzibas iesniedzéjam un apstiprinaja savu
apnemsanos turpmak izvairities no Iidzigam problemam. Eiropas Centrala banka (ECB) sniedza
visvertigako atbildi kadai bazigai pilsonei, uzsverot, ka pievers lielu uzmanibu So jautajumu
noskaidroSanai un aicinot So pilsoni jebkurus turpmakos jautajumus adresét bankas ekspertiem
(630/2007/WP). Beidzamais piemérs par iestazu un struktaru pozitivo ricibu 2007. gada ir redzams
lieta 1103/2006/BU, kur Eiropas Aviacijas drosibas agentiira (EASA) atcéla apstridétu léemumu péc
ombuda izteikta mierizliguma priekslikuma. Sis ir jau otrais gads péc kartas, kad viena no EASA
lietam tiek ieklauta $1 zinojuma ievérojamako lietu saraksta, kas liecina par tas gatavibu konstruktivi
sadarboties ar ombudu.

Papildu analize

Gada zinojuma 2. nodalas pedéja sadala ietverts parskats par Sim un citam lietam, skatot tas sadas
tematiskas kategorijas: i) atklatiba, tostarp piekluve dokumentiem un informacijai, ka ar1 datu
aizsardziba; ii) Komisija ka Liguma sargataja; iii) konkursa piedavajumi, ligumi un pabalsti; un
iv) jautajumi attieciba uz personalu, tostarp pienemsanu darba.

Zinojuma 3. nodala ietverts 50 lemumu kopsavilkums no kopuma 348 lemumiem, ar kuriem 2007.
gada slégtas lietas. Sie kopsavilkumi atspogulo plaso ombuda izmekléSanas iesaistito téemu un
iestazu klastu, ka ar1 dazada veida secinajumus.

Lémumi par lietu slegSanu parasti tiek publicéti ombuda timekla vietné (http://www.ombudsman.
europa.eu) anglu valoda, bet, ja cita, tad pieteikuma iesniedzeja valoda.

Attiecibas ar ES iestadém un struktaram

Eiropas ombuds ievérojamu laiku velta tam, lai tiktos ar ES iestazu un struktiru locekliem un
amatpersonam, lai veicinatu pakalpojumu kultaru ES parvaldé. Sis tiksanas lauj ombudam
izskaidrot, kas ir vina darba pamata, ka ar1 vel vairak informét loceklus un amatpersonas par
nepieciesamibu konstruktivi reaget uz sudzibam.

Starp svarigakajam sanaksmém, kas notika 2007. gada, trijas piedalijas visu limenu civildienesta
ierédni no Eiropas Komisijas. Ta ka Komisija ir ta iestade, par kuru ombuds veic visvairak
izmeklésanu, ir ipasi svarigi, ka ta uznemas vadoso lomu pakalpojumu kultiiras izveidé un pilsonu
tiesibu ieveroSana. Atgriezeniska saite, ko ombuds sanéma Sajas sanaksmes, bija loti uzmundrinosa.
Galvenie $o tris sanaksmju veicinataji bija Komisijas priekssédétaja vietniece Margot WALLSTROM,
kura, cita starpa, ir atbildiga par attiecibam ar ombudu, un Komisijas generalsekretare Catherine
DAY.

Ipasi svarigas ir ari tikdanas ar Eiropas Parlamenta locekliem un amatpersonam, nemot véra
ombuda priviligetas attiecibas ar Parlamentu. Eiropas Parlaments ievél ombudu, savukart ombuds
Parlamentam atskaitas. Gada zinojuma 4. nodala ir ietverts pilns So sanaksmju parskats. Taja ieklauta
informacija par ombuda piedaliSsanos Ligumrakstu komitejas sanaksmés noliika iepazistinat
ar gada zinojumu un Ipasajiem zinojumiem, par vina uzstasanos Konstitucionalo lietu komiteja
saistiba ar ierosinatajiem ombuda statiitu grozijumiem, par vina runu Civilo brivibu, tieslietu un
iekslietu komiteja par Regulas 1049/2001, kas attiecas uz piekluvi dokumentiem, reformu.

2007. gada ombuds turpinaja savus centienus sadarboties ar citam iestadem un struktiiram,
organizejot sanaksmes ar Eiropas Tiesas, Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas, Eiropas
Investiciju bankas un Eiropas Centralas bankas galvenajiem parstavjiem.

Lai palidzétu saviem darbiniekiem vienmer but lietas kursa par notikumiem citas ES iestades
un struktiiras, ombuds riko regulas darbinieku sanaksmes; sanaksmes notiek Strasbiira, lai
varétu pieaicinat ar€jos runatajus. 2007. gada uz Strasbiiru celoja gan ES Civildienesta tribunala
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priekssedetajs Paul ]. MAHONEY, gan Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitajs Peter HUSTINX, lai
iepazistinatu ombuda darbiniekus ar savu darbu.

Attiecibas ar citiem ombudiem un lidzigam struktiram

Daudzi studzibas iesniedzéji versas pie Eiropas ombuda, kad tiem rodas problémas ar valsts,
regionalajam vai vietejam parvaldes iestadem. Eiropas ombuds ciesi sadarbojas ar saviem
kolegiem dalibvalstis, lai nodrosinatu pilsonu stidzibu par ES tiesibu aktiem pareizu un pienacigu
izskatiSanu. Lielakoties $1 sadarbiba notiek Eiropas ombudu tikla aizgadniba. Eiropas ombudu tikls
Sobrid ietver gandriz 90 birojus 31 valsti, aptverot valsts un regionu limenus Eiropas Savieniba, ka
ar1 valsts Iimeni kandidatvalstis, kuras pretende uz dalibu ES, ka ar1 Norvéegiju un Islandi.

Viens no tikla nolikiem ir veicinat atru sidzibu parsitiSanu kompetentam ombudam vai
lidzvertigai struktirai. Kad vien iespéjams, Eiropas ombuds tieSi parsiita lietas valstu vai regionu
ombudiem vai sniedz siidzibas iesniedzéjam derigus padomus. 2007. gada ombuds 816 stidzibu
iesniedzéjiem ir ieteicis versties pie valsts vai regionala ombuda, bet 51 stidzibu ir tiesi parsatijis
kompetentajam ombudam.

Ombuda gada zinojuma 5. nodala ir sniegta informacija par tikla darbibu 2007. gada, kur ka svarigs
notikums ir minéts sestais ES dalibvalstu un kandidatvalstu ombudu seminars, kas norisinajas
oktobr1 Strasbiira. Seminaru kopigi organizeja Francijas valsts ombuds Jean-Paul DELEVOYE un
Eiropas ombuds. Sanaksmé piedalijas parstavji no visam 27 ES dalibvalstim un divam no trim
kandidatvalstim, ka ari parstavji no Norvégijas un Islandes. Ka Eiropas ombuds pazinoja 5.
seminara, pirmo reizi tika aicinati piedalities ar1 regionalo ombudu parstavji no ES valstim, kur tadi
ir, proti, Belgijas, Vacijas, Spanijas, Italijas, Austrijas un Apvienotas Karalistes'. 2007. gada seminara
tema bija “Labas parvaldibas principa parskatisana Eiropas Savienibas méroga”.

Seminara laika omdudi pienéma deklaraciju, sis deklaracijas meérkis ir palidzet informet pilsonus
un citus ombuda pakalpojumu lietotajus par to, ko vini var iegiit, ja vérsas pie tikla biedra par
jautajumu, kas ietilpst ES tiesibu sfera. S deklaracija pilniba ir atspogulota $1 zinojuma 5. nodala,
kura ietverta ar1 detalizéta atskaite par seminara diskusijam.

5. nodala aprakstiti dazadi instrumenti, kurus tikls izmanto, lai apmainitos ar pieredzi un labu
praksi. Eiropas ombuds — periodiskais biletens tika izmantots ka loti vertigs instruments informacijas
apmainai 2007. gada. Divas publikacijas, kas izdotas aprili un oktobri, bija ieklauti raksti par ES
tiesibu aktu parakumu par valstu tiesibu aktiem, diskriminaciju un skeérsliem saistiba ar brivu
parvietoSanos, problemam saistiba ar vides tiesibu aktiem, bérnu tiesibu aizsardzibu un vecaku
cilveku tiesibam, problemam veselibas apriipes joma, ka ar1 par privatumu un datu aizsardzibu.
Gada laika tika turpinatas ombuda interneta diskusijas un forums par apmainu ar dokumentiem,
tadejadi sniedzot birojiem iespeju apmainities ar informaciju, nostitot jautajumus un atbildes.
Tika aizsaktas vairakas butiskas diskusijas par loti dazadiem jautajumiem, pieméram, vecuma
diskriminacija, tiesiska sistéma attieciba uz piespiedu psihiatrisko hospitalizaciju, komunalo
pakalpojumu kvalitate, juridisko ekspertu statuss ombudu birojos un Eiropas Komisijas iniciativas
noliika uzlabot stidzibu par parkapumiem risinasanas procesu. Turklat ombuda elektronisko zinu
dienests — Ombudsman Daily News — publicgja informaciju katru darbadienu un ietvera rakstus,
pazinojumus presei un zinojumus no birojiem visa tikla.

Papildus regularajai neformalajai informacijas apmainai tikla ieksiené ir izstradata ipasa procediira,
kas dot iespeju valstu vai regionu ombudiem pieprasit rakstiskas atbildes uz jautajumiem par ES
tiestbu aktiem un to interpretaciju, tostarp jautajumiem, kas rodas, izskatot 1pasas lietas. Eiropas
ombuds atbildi sniedz vai nu tiesa veida, vai attieciga gadijuma parstta jautajumu citai ES iestadei
vai struktarai. 2007. gada sanemti tris sadi jautajumi (katrs no attiecigi valsts, regiona un vieteja
ombuda), bet tris tika atrisinati (tostarp divi, kas parnemti no 2005. gada un viens no 2006. gada).
Piemeérs ir ietverts zinojuma 3. nodala.

Sis valstis ir minétas ES protokola kartiba.
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Turklat informativas vizites pie ombudiem dalibvalstis un kandidatvalstis tikla attistibas procesa ir
izradijusas loti efektivas. Sis vizites ir lielisks veids, ka sekmét informaciju par plaso sakaru lidzeklu
klastu, kurus $is tikls dara pieejamus. 2007. gada Eiropas ombuds apciemoja savus kolégus Vacija
(marta), Zviedrija (maija) un Belgija (novembri).

Ombuda centieni sadarboties ar saviem kolégiem parsniedza Eiropas ombudu tikla pasakumus.
Lai veicinatu ombudu sadarbibu, apspriestu iestazu savstarpejas attiecibas un apmainitos ar labas
prakses paraugiem 2007. gada, DIAMANDOUROS kungs apmekléja vairakus ombudu rikotos
pasakumus un tikas ar kolegiem ES un arpus tas. Zinojuma 5. nodalas beigas ir sniegts So pasakumu
parskats.

Informativi pasakumi

Eiropas ombuds loti labi apzinas, cik svarigi ir nodrosinat, lai tie, kuriem varétu rasties problémas
ar ES parvaldi, zinatu par savam tiesibam studzeties. Katru gadu tiek mekléta iespeja vérsties
pie pilsoniem, uznémumiem, NVO un citam butiskam personam, lai informétu tas par ombuda
pakalpojumiem. Ombuds un vina personals 2007. gada sniedza aptuveni 130 prezentacijas
konferences, seminaros un sanaksmeés. lepriek§minétas informacijas vizites Vacija, Zviedrija un
Belgija deva papildu iespeju ombudam vairot So valstu pilsonu informétibu par ombuda lomu.

Ipass gada sasniegums bija ombuda piedalianas pasakumos, kas tika organizeti, lai atzimetu
Romas liguma 50. gadadienu. Ipasi veiksmigas bija Berling, Ungarija un VarSava organizétas
atvérto durvju dienas, kuras iegriezas simtiem ttikstosi cilveku, lai uzzinatu par Eiropas Savienibas
pasakumiem. Ka katru gadu, Eiropas Parlamenta organizétajas atklato durvju dienas Strasbtira
un Brisele piedalijas ar1 birojs. Materials par ombuda darbu, ka arl citi reklamas materiali
apmekletajiem tika izplatiti 26 valodas. Ombuda darbinieki piedalijas visos Sajos pasakumos, lai
atbildetu uz jautajumiem par ombuda darbu.

2007. gada aktivi turpinajas plassazinas lidzeklu pasakumi, kuros ombuds sniedza seSas preses
konferences un vairak neka 40 intervijas Zurnalistiem no drukatajiem, apraides un elektroniskajiem
plassazinas lidzekliem. Tika izdoti septinpadsmit preses zinojumi, ka ari izplatiti Zurnalistiem un
ieinteresetajam pusem visa Eiropa. Tajos bija aptvertas vairakas ombuda izmeklésanas, pieméram,
par novelotiem maksajumiem, par probléemam dokumentu un informacijas piekluves joma, par
sudzibu, kas attiecas uz Eiropas darba laika direktivu, un par probléemam ar Komisijas publiceto
informacijas materialu par gaisa pasaZzieru tiesibam.

2007. gada tika sagatavotas un izplatitas vairakas publikacijas, lai informetu galvenas ieinteresetas
puses un sabiedribu kopuma par pakalpojumiem, kadus ombuds var sniegt ES pilsoniem un
iedzivotajiem. Ipasi interesanta 2007. gada bija jauna informacijas lapa par uznémumiem un
organizacijam, kura izsmelosi paskaidrots, ko ombuds var darit So personu laba. Informacijas lapa
kopa ar citu svarigu materialu tika izplatita ka dala no vestulu sttiSanas kampanas, kas domata
potencialajiem stidzibu iesniedzé&jiem. Kampanas laika ipasi tika uzrunatas tirdzniecibas kameras
un juridiskie biroji visa Eiropa, kopa tika nosiititas vairak neka 5 000 personalizétas véstules. ST
kampana izradijas loti veiksmiga, un visu 2007. gadu tika sanemti vairaki tiikstosi pieprasijumu
péc ombuda publikaciju papildkopijam.

Ombuda timekla vietni regulari papildinaja ar lemumiem, preses zinojumiem un plasu informaciju
par ombuda sazinas pasakumiem. Tika izveidota timekla vietnes jauna sadala, lai izmekléSanam,
kas uzsaktas péc pasa ombuda iniciativas, pieskirtu lielaku nozimigumu.

Laika no 2007. gada 1. janvara lidz 31. decembrim ombuda timekla vietné viesojusies 449 418
apmekletaji. Visbiezak tika apmeklétas lapas anglu valoda; tam seko lapas franc¢u, spanu, vacu un
italu valoda. No apmekléjumu geografiska skatijuma — visvairak apmeklétaju bija no Italijas, kam
seko Spanija, Zviedrija, Apvienota Karaliste un Vacija. Ombuda timekla saiSu sadala ir saites uz
valstu un regionu timekla lapam visa Eiropa. 2007. gada saités noraditas lapas ir tikusas apmeklétas
vairak neka 82 000 reizu, skaidri liecinot par to, ka pakalpojumiem, kas sniegti pilsoniem, izmantojot
Eiropas ombudu tikluy, ir pievienota vertiba.
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Iekseja attistiba
Ombuds 2007. gada turpinaja censties nodrosinat to, lai iestade spetu izskatit stidzibas no pilsoniem
27 dalibvalstis 23 oficialajas valodas.

Péc atklatas darba pienemsSanas procediiras ombuds 2007. gada 1. julija iecéla jaunu Juridiskaja
dienesta vaditaju. Lai uzlabotu kvalitates kontroli un veicinatu darba razigumu, Juridisko dienestu
sadalija cetras darba grupas, katru no kuram vada viens galvenais juridiskais uzraudzitajs.
Lai veicinatu iesniegto stidzibu labaku parvaldibu, tika ieviests jauns IT riks. Visi Sie pasakumi
izradijas nenovértéjami, palidzot palielinat darba razigumu gada laika. Tas, ka 2007. gada par 40%
ir pieaudzis slégto lietu skaits, liecina, ka pedé&jo gadu laika veiktie ombuda Juridiska dienesta
struktiiras un darbibas uzlabojumi sak patieSam ietekmeét darba procesu. Ombuds ar1 2008. gada
turpinas pie ta stradat.

Ar1 no organizatoriska viedokla 2007. gada bija nelielas izmainas — ombuda stidzibu izskatisanas
sekretariats tagad ir tiesi paklauts Juridiska dienesta vaditaja paligam. Tas patiesak atspogulo
sekretariata funkcijas, kas tiesi saistitas ar Juridiska dienesta darbu.

Ombuda attistibas plans 2007. gada kopuma — tapat ka 2006. gada — uzradija 57 darbavietas. 2008.
gada pieaugums nav paredzeéts. Kopéjas budzeta apropriacijas 2008. gadam ir EUR 8 505 770
(salidzinajuma ar 2007. gada pieskirtajam apropriacijam EUR 8 152 800 apmera).
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"'I'g_ STATISTIKA
i)
STATISTIKA
1 2007. GADA IZSKATITAS LIETAS
1.1 2007. GADA IZSKATITO LIETU KOPSKAITS 3760
— Izmeklésanas, kas 2006. gada 31. decembr1 vel nebija slegtas..........c.coovvvviiiiiniiininnns 332!
- Studzibas, par kuru pienemamibu 2006. gada 31.decembr1 vel nebija pienemts lemums.... 211
—2007. gada sanemtas sUAZIDas.........ccccvuiiiriiiiiiiiiiiii e 3211
— Pec Eiropas ombuda iniciativas veiktas izmekleSanas...........ccccocoevviviiiiiiniiniininnns 6
Laika no 1996.-2007. gadam sanemto sudzibu skaits
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1.2 PIENEMAMIBAS/NEPIENEMAMIBAS PARBAUDE PABEIGTA 95%

No kuram devinas izmeklésanas veiktas péc Eiropas ombuda iniciativas un 323 izmeklésanu pamata bija stidzibas.
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1.3 SUDZIBU KLASIFIKACIJA

Péc darbibas veida, ko Eiropas ombuds veicis, lai palidzétu siidzibu iesniedzéjiem

Siidzibas, kuru rezultata uzsaktas izmeklésanas (303)

leteikumi (1 862)

| Parsutitas lietas (77)

leteikumi un parsatitas lietas (15)

"~ Nekada darbiba nav bijusi iespejama (1021)

0,5% —

Saskana ar Eiropas ombuda pilnvaram

Sudzibas, kas iek|aujas ombuda
pilnvaras (863)

Sudzibas, kas neieklaujas ombuda
pilnvaras (2 400)
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Sudzibas, kas neieklaujas ombuda pilnvaras

9
0.3% 0,4%

Sudziba nav vérsta pret Kopienas iestadi vai struktru (2 263)

Sudziba neattiecas uz parvaldiba pielautu kludu (121)
Sudzibas iesniedzejs nav tiestbspéjigs (6)

Sudziba vérsta pret Eiropas Kopienu Tiesu vai Pirmas
instances tiesu to tiesiskajas pilnvaras (10)

Sudzibas, kas ieklaujas ombuda pilnvaras
Pienemamas stidzibas

—— Uzsakta izmeklésana (303)

Nav pamatojuma vai nepietiekams pamatojums izmeklé3anas uzsak3anai
(215)

Nepienemamas stidzibas

4% 09%

Nav izmantoti iepriek$eji administrativi risinajumi (227)

Ar personalu saistitas lietas nav izmantoti visi iek3gjie aizsardzibas lidzekli (34)
Sidziba jau izskatita tiesa (5)

Parsniegts termins (3)

Nav noradits sidzibas iesniedzéjs/priek3mets (76)
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2 SUDZIBU PARSUTISANA UN IETEIKUMI

(Dazos gadijumos sniegti vairaki ieteikumi)

leteikums vérsties pie cita ombuda vai iesniegt ligumrakstu
redionalajam vai valsts parlamentam (816)

leteikums vérsties Eiropas Komisija (308)

leteikums iesniegt lugumrakstu Eiropas Parlamentam (109)
leteikums vérsties citas iestades (766)

leteikums vérsties SOLVIT (69)

Sudziba parstita (92)
Eiropas Parlamentam (20)
Eiropas Komisijai (7)
Valsts vai regionalam ombudam (51)
SOLVIT (12)
(itam iestadem (2)

3 2007. GADA VEIKTAS IZMEKLESANAS ...oviiieeieieeeeeeeeeeenennanns 641

Eiropas ombuds 2007. gada veica 641 izmeklésanas. No tam 309 izmeklésanas (sesas no tam bija pec
pasa iniciativas) uzsaktas 2007. gada, bet 332 izmeklésanas (devinas no tam bija péc pasa iniciativas)
tika parnemtas no 2006. gada.

3.1 IESTADES UN STRUKTURAS, UZ KURAM ATTIECAS IZMEKLESANAS

(Dazos gadijumos izmeklésana attiecas uz divam vai vairakam iestadem vai strukttiram)

1,2%

63/870
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Eiropas Komisija (413)

Eiropas Savienibas Padome (8)

Eiropas Krap3anas apkarosanas birojs (22)
Eiropas Parlaments (59)

Eiropas Personala atlases birojs (87)

| (itas(59)

Eiropas Kopienu tiesa (2)

Eiropas Revizijas palata (3)

Eiropas Centrala banka (3)

Regionu komiteja (3)

Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komiteja (5)
Eiropas Pamattiesibu agentra (7)

Eiropas slimibu profilakses un kontroles centrs (1)
Eiropas Kopienu Oficialo publikaciju birojs (4)
Eiropas Investiciju banka (6)

Eiropas Rekonstrukcijas agentira (2)

Eiropas Profesionalas izglitibas attistibas centrs (3)
Eiropas Aviacijas drosibas agentiira (3)

Eiropas Savienibas lestazu tulkoSanas centrs (1)
Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitajs (2)
Eiropols (2)

Sapratigas energétikas izpildagentira (1)

Eiropas Zalu agentra (5)

Eiropas Dzelzcela agentra (3)



3.2

3.3

3.4

STATISTIKA

PARVALDIBA IESPEJAMI PIELAUTO KLUDU VEIDI

(Dazos gadijumos ir mineéti divi vai vairaki parvaldiba iesp&jami pielauto kladu veidi)

250 -

Parredzamibas trikums, tostarp atteikums sniegt
2001 oG informaciju (28%)
150 -

Negodiga attieksme, varas launpratiga izmanto3ana (18%)

100

Neapmierino3as procedras (13%)

(ita veida k|udas parvalde (9%)

Kavesanas, no kuras bijis iespejams izvairities (9%)
Diskriminacija (8%)

Nolaidiba (8%)

Juridiska kluda (4%)

Pienakumu nepildisana — 226. pants (3%)

50

2007. GADA IESNIEGTIE MIERIZLIGUMU PRIEKSLIKUMI, IETEIKUMU PROJEKTI UN
IPASIE ZINOJUMI

— Mierizligumu priekSHKUMI ......ccccooiiiiiccecceeee e 30
= Leteikumu PrOJEkt «... v 8
— IPaSie ZIMOJUIML ...c.oviueiiiiiiiiciciicccce ettt 1
IZMEKLESANAS, KAS SLEGTAS 3482

(Izmeklésanas var slégt, pamatojoties uz vienu vai vairakiem turpmak noraditajiem iemesliem)

o

20 40 60 80 100 120 130
I I I I I I 1

95 Nav konstatéta kluda parvaldiba (no tam 3
izmeklésanas péc ombuda iniciativas) (25,7%)

lestazu atrisinatas lietas (no tam 1izmeklésana
péc ombuda iniciativas) (34,8%)

Panakts mierizligums (1,3%)

129 ¢

lestadei izteikts aizradijums (14,9%)

lestade ir pienémusi ieteikuma
projektu (0,8%)

IzmekleSana slégta ar ipadu zinojumu (0,3%)
Stidziba ir atsaukta(1,1%)

QW!MI
|

I— 71°c Citi iemesli (no tam 4 izmekleSanas péc
ombuda iniciativas) (21,1%)

Septinas no tam bija péc ombuda pasa iniciativas veiktas izmeklésanas.
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4.1

4.2

25%
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2007. GADA ZINOJUMS

2007. GADA REGISTRETO SUDZIBU IZCELSME

SUDZIBU IESNIEDZE]JI
| — =
Uzneémumi un asociacijas Privatpersonas
4,8% (155) 95,2% (3 056)

SUDZIBU SADALIJUMS ATBILSTIGI VALODAI

e L e L e e [ I A A A |

EN DE FR ES PL IT RO NL EL PT BG SV CS FI HU SL SK DA LT Lv CA GA ET MT
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4.3 SUDZIBU GEOGRAFISKA IZCELSME

Valsts Sls-‘l‘(jaziitzu procenstgglza'tizbtltieciba prosesni::iﬁglg:flij:ciba Attieciba!
B Luksemburga 44 1,4 0,1 13,6
Ll mana 26 0,8 0,1 10,0
1 Kipra 46 1,4 0,2 8,9
B Slovenija 39 1,2 0,4 3,0
BT selsiia 182 5,7 2,1 2,6
B Bulgarija 91 2,8 1,6 1,8
HHE somija 62 1,9 1,1 1,8
B viia 43 1,3 0,9 1,5
E== Griekija 106 3,3 2,3 1,5
By Austrija 75 2,3 1,7 1,4
Bl rortugile 91 2,8 2,1 1,3
= spanija 351 10,9 9,0 1,2
Tl rRumanija 162 5,0 4,4 1,2
Zviedrija 61 1,9 1,8 1,0
B Ungarija 67 2,1 2,0 1,0
™ vacija 507 15,8 166 1,0
Bl Cehijas Republika 59 1,8 2,1 0,9
K= Poliia 214 6,7 7,7 0,9
e Slovakija 27 0,8 1,1 0,8
e Niderlande 74 2,3 3,3 0,7
“ Francija 251 7,8 12,8 0,6
B Lictuva 12 0,4 0,7 0,5
B Latvija 8 0,2 0,5 0,5
Danija 18 0,6 1,1 0,5
Y raiia 182 5,7 11,9 0,5
R 1gaunija 4 0,1 0,3 0,5
- Apvienota Karaliste 156 4.9 12,3 0,4

Citas 200 6,2
Nav zinams 53 1,7

Sie skaitli ir aprekinati, dalot procentos izteikto siidzibu skaitu ar procentos izteikto iedzivotaju skaitu. Ja iegtais
skaitlis ir lielaks par 1, tas norada, ka attieciga valsts iesniedz ombudam vairak stidzibu neka varétu gaidit, nemot
vera tas iedzivotaju skaitu. Visi procenti augstak eso$aja tabula ir noapaloti lidz vienam decimalskaitlim.
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KA SAZINATIES AR EIROPAS OMBUDU

PA PASTU

Eiropas ombuds
1, avenue du Président Robert Schuman
CS 30403
F - 67001 Strasbourg Cedex

Francija

PA TALRUNI

+333 88172313

PA FAKSU

+33 3 8817 90 62

PA E-PASTU

eo@ombudsman.europa.eu

TIM EKLA VIETNE

http://www.ombudsman.europa.eu
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