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Katra gada s kum  es str d ju pie t , lai pabeigtu Eiropas ombuda 
svar g k s publik c  as, proti, gada zi ojuma, tekstu. Nep rtraukt
uzman ba, kas nepieciešama š da manuskripta pabeigšanai, ir 
nenov rt jama : t auj man ne tikai izv rt t pag jušo divpadsmit 
m nešu laik  sasniegto, bet ar  konstat t, kur s nozar s nepieciešami 
uzlabojumi. Turpm kaj s lappus s esmu centies jums atspogu ot š
darba rezult tus.

Ombuda galvenais uzdevums — sniegt pal dz bu
s dz bu iesniedz jiem

S dz bu skaits, ko Eiropas ombuds sa ma 2006. gad , saglab j s gandr z tikpat rekordaugst
l men  k  2005. un 2004. gad , t d j di liecinot par to, ka ombudam iesniegto s dz bu skaits ir 
nostabiliz jies iepriekš j  nepieredz ti augstaj  l men , t. i., 320 s dz bas m nes . Liel kaj   da
2006. gad  sa emto lietu es var ju pal dz t s dz bas iesniedz jam, ierosinot tiesas izmekl šanu,
nododot lietu kompetentajai iest dei vai konsult jot par to, kur v rsties, lai sa emtu t l t ju un 
efekt vu probl mas risin jumu. Zi ojuma kopsavilkums sniedz p rskatu par 2006. gad  izskat taj m
liet m, savuk rt zi ojuma 2. un 3. noda  sniegta plaš ka inform c  a par š m liet m un to anal ze.

Pozit vi rezult ti – Labas prakses gad jumi

Šaj  zi ojum  ietvertie lietu kopsavilkumi iek auj daudzus piem rus a  iec b  uz to, k  ES 
iest des un strukt ras pozit vi rea  uz t m probl m m, uz kur m es v ršu to uzman bu.
Šaj  zi ojum  es pirmoreiz esmu identifi c jis sešas b tisk k s lietas, kuras var uzskat t par labas 
prakses paraugiem, ko v los paši izcelt. Tie ietver lietu, kur  Eiropas Komis  a piekrita p rskat t
savu Datu aizsardz bas direkt vas interpret c  u, lai var tu r in ties ar pilso u interes m, Eiropas 
Invest c  u bankas konstrukt vo atbildi a  iec b  uz piek uvi dokumentu kopumam, k  ar  Eiropas 
Parlamenta l mumu atcelt vecuma ierobežojumus sav s praktikantu apm c bu programm s.
V ršot uzman bu uz š m liet m, mans m r is ir iepaz stin t visas Eiropas iest des un strukt ras ar 
labas p rvald bas paraugiem, lai iedvesmotos no tiem un sal dzin tu ar tiem savu praksi. Vair k
inform c  as par š m liet m var atrast kopsavilkum  turpm k tekst . Sešas b tisk k s lietas ir 
ietvertas ar  piln  zi ojuma D pielikum .

Dažas neizmantotas iesp jas

Kopš es 2003. gada 1. apr l  ie mu Eiropas ombuda amatu, esmu centies sekm t pakalpojumu 
sniegšanas kult ru ES p rvald . Pilso i to ir peln juši. ES Pama  ies bu harta paredz ties bas uz labu 
p rvald bu, un mums ir pien kums pild t šo Eiropas pilso iem doto sol jumu.

K  bieži jau esmu teicis, veids, k d  valsts p rvalde rea  uz s dz b m, ir galvenais r d t js tam, cik 
liel  m r  valsts p rvalde em v r  savu iedz vot ju viedokli. Kaut ar  daudz s nozar s ir v rojams 
progress, 2006. gad  diemž l redzams to lietu skaita pieaugums, kuras es sl dzu ar aizr d jumu, un 
vienl dz iev rojams to lietu skaita samazin jums, kur s tika pan kts mierizl gums. Vienl dz “b d gs” 
ir ar  zemais l menis, k d  iest des akcept  un steno ombuda ieteikumu projektus.

Par to vajadz tu dom t ikvienam, kurš v las lab kas a  iec bas starp Eiropas Savien bu un t s
pilso iem. S dz bas dod iesp ju sak rtot lietas un pier d t, ka a  iec g  iest de vai strukt ra nopietni 
izturas pret pilso u pama  ies b m uz labu p rvald bu. Neesmu drošs, ka pilsonis saprot, k p c
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iest des nereti apgalvo, ka t s v las “b t tuv k pilso iem”, bet, no otras puses, bieži vien neizmanto 
ombuda sniegt s iesp jas uzlabot a  iec bas.

Da a no probl mas, š iet, izskaidrojama ar to, daži no p rvald  str d jošajiem v l piln b  neizprot un 
nav pietiekami apguvuši ideju, ka labas p rvald bas principi prasa liel ku iest žu un atseviš u valsts 
civildienesta ier d u iesaisti nek  tikai izvair šanos no nelikum gas r c bas. Šo svar go jaut jumu 
es turpin šu uzsv rt ar  2007. gad . Lai nodrošin tu, ka manis veiktaj m izmekl šan m ir konkr ta 
un paliekoša iedarb ba, esmu iecer jis 2007. gad  veikt un public t p t jumus par turpin juma 
pas kumiem vis m cit m 2006. gad  sa emtajam piez m m un kritikai. Tam vajadz tu b t par 
pamudin jumu a  iec gaj m iest d m pilnveidot savu praksi pilso u lab .

Darbs ar iest d m, lai veicin tu pakalpojumu sniegšanas kult ru

Aptuveni 70% ombudam iesniegto s dz bu a  iec s uz Eiropas Komis  u. T p c ir b tiski, lai 
Komis  a uz emtos galveno lomu pakalpojumu sniegšanas kult ras veicin šan . Cerot uz š
m r a sasniegšanu, esmu ierosin jis virkni divpus ju tikšanos ar katru no Eiropas komis riem,
lai uzsv rtu tos labas p rvald bas pamatprincipus, kas j iev ro visos Komis  as l me os, un 
koncentr tu uzman bu uz t m jom m, kur s manis veikt s s dz bu izmekl šanas ir rad jušas man 
iemeslu baž m. To 11 komis ru atkl t ba un iesaist šana, kurus l dz šim esmu saticis, skaidri liecina 
par to, ka vi i apzin s to v rt bu, k da ir konstrukt vai atbildes reakc  ai uz s dz b m. Manas 
tikšan s ar cit m ES iest d m un strukt r m b  a l dz gi pamudinošas, un plaš ka inform c  a par 
t m ir iek auta š  zi ojuma 4. noda .

Subsidiarit tes k  tiesisk s aizsardz bas l dzek a veicin šana

emot v r  iev rojamo skaitu s dz bu, kuras sa emu katru gadu un kuras neietilpst man s
pilnvar s, 2006. gad  es turpin ju censties veicin t subsidiarit tes k  tiesisk s aizsardz bas
l dzek a izmantošanu. Š iet, ka daudzi s dz bu iesniedz ji nav inform ti par tiesisk s aizsardz bas
l dzek iem, kas tiem pieejami dal bvalst s, vai ka valstu vai re ion lie ombudi ir kompetenti izskat t
to s dz bas, tostarp ar  tajos gad jumos, ja ir saist ba ar ES ties bu aktiem. Eiropas ombudu t kls ir 
galvenais resurss, kas nodrošina valstu un re ion lajiem ombudiem iesp jami efekt vu pal dz bu
to lietu izskat šan , kas saist tas ar ES ties bu aktiem. 2006. gad  vair k nek  75% sa emto s dz bu
neietilpa man s pilnvar s galvenok rt t p c, ka š s s dz bas a  iec s uz dal bvalstu nacion laj m
vai re ion laj m p rvald m. Liel kaj  da  š du gad jumu k ds cits Eiropas ombudu t kla biedrs 
ir b  is kompetents izskat t a  iec go s dz bu. Visos š dos gad jumos un ar s dz bas iesniedz ja
iepriekš ju at auju es vai nu tieši p rs t ju s dz bu kompetentajam ombudam, vai ar  devu tam 
padomu, kur v rsties p c pal dz bas. Kaut ar  š da p rs t šana un padomu sniegšana nešaub gi
oti pal dz pilso iem, tom r lietder g k b tu, ja pilso i vispirms sazin tos ar kompetento ombudu.

Lab k orient ta sazi as strat  a

T p c m s daudz str d jam, izmantojot Eiropas ombudu t klu, lai pal dz tu pilso iem atrast sto
ombudu, sniedzot skaidru un saprotamu inform c  u par daž daj m kompens c  as iesp j m,
kas tiem pieejamas Eiropas, dal bvalstu un re ion l  l men . Š  inform c  a pilso iem tiek sniegta, 
izmantojot man  t mek a vietn  atrodam s saites uz valstu un re ionu ombudiem, kas pag juš
gada laik  izmantotas vair k nek  44 000 reižu, sniedzot inform c  u par t klu, kas ietverta man s
publik c s, un manu informat vo viz šu laik  dal bvalst s veidojot kop gas prezent c  as ar 
a  iec gajiem valstu vai re ionu ombudiem.

Papildu tiem pas kumiem, kas veikti ar š  t kla starpniec bu, m s esam vair k pastiprin juši
m su informat vos pas kumus. Gada laik  m s izstr d j m tr s sabiedr bas inform šanas
pamatstrat  as – daudzpus ga plašsazi as l dzek u strat  a, pl ns radik lai ombuda t mek a
vietnes p rveidei un r p ga, uz p t jumiem balst ta politika a  iec b  uz lab ku potenci lo s dz bu
iesniedz ju apzin šanu un inform šanu. P d j  min t  strat  a ir b tiska gad jum , ja j samazina
pašreiz jais to s dz bu skaits, kas neietilpst man  kompetenc . Šo tr  u pas kumu nol ks ir 
nodrošin t, ka visi tie, kuriem var tu b t pie emama s dz ba, ko iesniegt Eiropas ombudam, zina, 
k  to dar t, un ka tie, kuru s dz ba neietilpst man  kompetenc , zina, kam l gt pal dz bu. Šiem 
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informat vajiem pas kumiem ar dzan vajadz tu pal dz t sekm t plašas sabiedr bas inform t bu
par Eiropas ombuda lomu a  iec b  uz ES administr c  as saukšanu pie atbild bas.

Person la san ksme, kas r kota ar m r i analiz t savu un iest des darb bu

K da ir labas p rvald bas noz me no teor tisk  un proced ras viedok a, k  turpm k uzlabot un 
veicin t pakalpojumu sniegšanas kult ru ombuda biroj  un k  uzrun t plašu, un jo paši vair k
specializ tu, pilso u auditor  u – tie b  a daži no jaut jumiem, kas plaši tika apspriesti pirmaj
Eiropas ombuda person la san ksm , ko 2006. gada oktobr  r koja ar m r i analiz t savu un 
iest des darb bu. Š  san ksme ir sava veida pašnov rt šanas uzdevums, kur  iesaist ts viss iest des
person ls un kas v rsts uz to, lai a st tu un veicin tu izpratni par iest des v rt b m un mis  u un 
sekm tu to efekt vu stenošanu. Ikviens person la loceklis tika aicin ts akt vi iesaist ties apspried s
un paust savu viedokli par daž d m diskus  u t m m. P c š s san ksmes tika pan kta visp r ja
vienošan s, ka šo pas kumu var uzskat t par oti produkt vu un v rt gu pieredzi un ka to ir v rts
atk rtot.

Visi pas kumi, kurus esmu min jis šaj  ievad , detaliz t  veid  ir iek auti gada zi ojum , bet s ks
ombuda darba p rskats ir sniegts zi ojuma kopsavilkum  un statistikas da , kas ar  public tas
k  atseviš a publik c  a. Es ceru, ka abas publik c  as sniegs jums piln gu p rskatu par ombuda 
darbu 2006. gad  un pamudin s j s uzzin t vair k par iest di, kuru man ir gods vad t. Es l kojos
uz n kamo, izaicin jumu pilno gadu, t. i., 2007. gadu, ar div j du m r i – sadarboties ar iest d m,
lai sekm tu labu p rvald bu, un realiz t informat vos pas kumus, lai ar to pal dz bu visi, kuriem 
var tu rasties vajadz ba izmantot Eiropas ombuda pakalpojumus, b tu pien c gi un pareizi 
inform ti par to, k  to dar t.

Strasb r , 2007. gada 22. febru r

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
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Divpadsmitais Eiropas ombuda zi ojums Eiropas Parlamentam sniedz p rskatu par ombuda 
darb bu 2006. gad . Šis ir ceturtais gada zi ojums, ko sniedz P. Nikiforos DIAMANDOUROS, kurš 
ie ma ombuda amatu 2003. gada 1. apr l .

ZI OJUMA UZB VE

Zi ojums sast v no seš m noda m un etriem pielikumiem. Tas s kas ar ombuda personisku 
ievadu, kur  tas p rskata gada galvenos pas kumus un sasniegumus un atspogu o idejas 
n kamajam gadam. Šis zi ojuma kopsavilkums ir uzskat ms par 1. noda u.

2. noda  aprakst tas ombuda proced ras s dz bu izskat šanai un izmekl šanu ierosin šanai.
Taj  sniegts iepriekš j  gad  izskat to s dz bu p rskats, k  ar  ietverta to lietu rezult tu tematisk
anal ze, kuras p c izmekl šanas sl gtas. Š  anal ze ietver b tisk kos secin jumus par ties bu aktiem, 
kas ietverti ombuda 2006. gad  pie emtajos l mumos.

3. noda u veido ombuda 2006. gada l mumu kopsavilkumu izlase, kas aptver s dz b s un p c
paša iniciat vas veiktaj s izmekl šan s iesaist t s personas un iest des. Kopsavilkumi ir veidoti, 
pirmk rt, p c atzinuma vai rezult tu tipa, un, otrk rt, p c a  iec g s iest des vai strukt ras.
Noda as beig s ir iek auti to l mumu kopsavilkumi, kas pie emti p c paša iniciat vas veiktaj m
izmekl šan m, un to jaut jumu paraugi, kurus iesnieguši valstu un re ionu ombudi. 

4. noda  apskat tas a  iec bas ar cit m Eiropas Savien bas iest d m un strukt r m. T s s kum
izkl st ta ombuda konstrukt vo darba a  iec bu ar iest d m un strukt r m v rt ba un ietverts 
saraksts, kur  min tas daž das tikšan s un notikumi, kas šaj  sakar  risin jušies 2006. gad .

5. noda  skat tas Eiropas ombuda a  iec bas ar valstu, re ionu un viet jiem ombudiem Eirop
un rpus t s. Taj  plaši aprakst tas Eiropas ombudu t kla darb bas, k  ar  ietverta inform c  a par 
ombuda darb bu semin ros, konferenc s un san ksm s.

6. noda  sniegts ombuda sazi as pas kumu p rskats. Noda a sadal ta seš s da s, aptverot gada 
notikumus, ombuda informat v s viz tes, konferences un tikšan s, kur s iesaist ts ombuds un vi a
person ls, a  iec bas ar plašsazi as l dzek iem, publik c  as un sazi u tiešsaist .

A pielikum  ietverta statistika par Eiropas ombuda darbu 2006. gad . B un C pielikum  atrodama 
s k ka inform c  a par ombuda budžetu un person lsast vu. D pielikum  ietverts 3. noda  min to
l mumu r d t js  p c lietas numura, temata un p rvald  konstat t s k das tipa. Taj  uzskait tas
ar  noz m g k s lietas un lietas, kas 2006. gad  sl gtas ar aizr d jumu.

SS APSKATS

Eiropas ombuda mis  a

Eiropas ombuda birojs ar M strihtas L gumu tika izveidots k  da a no Eiropas Savien bas
pilsoniskuma. Ombuds izskata s dz bas par k du p rvald  Kopienas iest žu un strukt ru
darb b , iz emot Eiropas Kopienu Tiesu un Pirm s instances tiesu, kuras darbojas sav s tiesiskaj s
pilnvar s. Ar Eiropas Parlamenta piekrišanu ombuds ir defi n jis “k du p rvald ” t d  veid , kas 
paredz cilv kties bu, tiesiskuma un labas p rvald bas principu iev rošanu.

Papildu atbilžu sniegšanai uz priv tpersonu, uz mumu un asoci c  u s dz b m ombuds akt vi
str d , ar  p c savas iniciat vas ierosinot izmekl šanas, tiekoties ar ES iest žu un strukt ru
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locek iem un amatperson m un uzrun jot pilso us, lai inform tu tos par vi u ties b m un to, k  šis 
ties bas stenot.

S dz bas un izmekl šanas 2006. gad

2006. gad  ombuds sa ma 3 830 s dz bas. Tas ir neliels samazin jums (2%) sal dzin jum  ar 
2005. gadu1 un ar  apliecina s dz bu skaita stabiliz šanos nepieredz ti augst  l men , k ds tika 
sasniegts 2004. gad . Kopum  57% no vis m s dz b m, ko ombuds sa mis 2006. gad , ir s t tas
elektroniski – vai nu pa e-pastu, vai izmantojot ombuda t mek a vietn  atrodamo s dz bas veidlapu. 
3 619 gad jumos s dz bas tieši s t ja atseviš i pilso i, bet 211 tika sa emtas no asoci c m vai 
uz mumiem.

Gandr z 70% gad jumu ombudam b  a iesp ja pal dz t s dz bas iesniedz jam, veicot lietas 
izmekl šanu, p rs tot s dz bu kompetentajai iest dei vai sniedzot padomu par to, pie k  v rsties
p c t l t ja un efekt va probl mas risin juma.

Gada laik , pamatojoties uz sa emtaj m s dz b m, kopum  tika veiktas 258 jaunas izmekl šanas.
Ar  ombuds p c savas iniciat vas veica devi as izmekl šanas, no kur m 315 b  a p r emtas no 2005. 
gada.

T pat k  iepriekš jos gados vairum  izmekl šanu, t. i., kopum  387 liet s jeb 66% gad jumu, b  a 
iesaist ta Eiropas Komis  a. emot v r  to, ka Komis  a ir galven  Kopienas iest de, kas pie em
t dus l mumus, kuri tieši ietekm  pilso us, tai b tu j b t galvenajam pilso u s dz bu objektam. 
74 izmekl šanas (kopum  13%) notika saist b  ar s dz b m par Eiropas Person la atlases biroju 
(EPSO), 49 izmekl šanas (8%) saist b  ar Eiropas Parlamentu un 11 izmekl šanas (2%) saist b  ar 
Eiropas Savien bas Padomi.

Galvenie konstat tie p rvald  pie auto k du veidi ir p rredzam bas tr kums, tostarp inform c  as 
nesniegšana (25% gad jumu), negod gums vai pilnvaru aunpr t ga izmantošana (19%), 
neapmierinošas proced ras (12%), neizb gama kav šan s (9%), diskrimin c  a (9%), nolaid ba (8%), 
juridiska k da (5%) un pien kumu nepild šana, kas liecina par to, ka Eiropas Komis  a a  iec b  uz 
dal bvalst m (4%) nepilda savu “L guma sarg t jas” lomu.

Pa e-pastu kopum  tika sa emti 3 540 individu li inform c  as piepras jumi sal dzin jum
ar aptuveni 3 200 piepras jumiem 2005. un 2004. gad . Visi piepras jumu iesniedz ji sa ma
individu las atbildes no kompetenta ombuda person la locek a.

Ombuda veikto izmekl šanu rezult ti

2006. gad  ombuds sl dza 250 izmekl šanas, no kur m 247 b  a saist tas ar s dz b m un tr s b  a 
paša iniciat vas. Secin jumu izkl sts atrodams turpm k tekst .

Nav konstat ta k da p rvald

95 gad jumos ombuds izmekl šan  nekonstat ja p rvald  pie autas k das. To neb t nevar uzskat t
par s dz bas iesniedz jam nelabv l gu rezult tu, jo tas vismaz sa em no a  iec g s iest des vai 
strukt ras plašu paskaidrojumu par to, kas ir izdar ts, k  ar  ombuda veikto lietas p rskatu. To 
lietu piem ru vid , kur s nav konstat ta k da p rvald , ir š das lietas:

Ombuds sa ma s dz bu par Eiropas Invest c  u banku (EIB), izskatot inform c  as 
piepras jumus saist b  ar t s iesp jamo fi nans jumu projektam eh  as Republik . S kotn j
atbild  uz inform c  as piepras jumiem EIB nor d ja, ka t s a  eikums aut piek uvi inform c  ai 
b  a saska  ar t s politiku un taj  laik  sp k  esošajiem noteikumiem. Ombuda veikt s
izmekl šanas laik  banka sniedza plaš ku paskaidrojumu, atsaucoties uz sabiedr bas interesi 
par starptautiskaj m a  iec b m. Ombuds secin ja, ka EIB nav p rk pusi savus noteikumus 
par piek uvi inform c  ai, un sl dza šo lietu, nekonstat jot k du p rvald . Tom r, raugoties 

1 J nor da, ka 2006. gad  281 s dz ba tika sa emta par vienu un to pašu tematu, bet 2005. gad  par vienu un to pašu tematu 
tika sa emtas 335 s dz bas.

•
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n kotn , ombuds ieteica EIB papildin t iesp jamo a  eikumu sniegt inform c  u ar pien c gu
š das r c bas iemeslu izskaidrojumu, kas adres jams personai, kura iesniegusi piepras jumu,
v l pirms probl ma k st par iemeslu s dz bai. (3501/2004/PB)

Eiropas Person la atlases biroja (EPSO) r kot  atkl t  konkursa dal bnieks iesniedza ombudam 
s dz bu par to, ka konkurss nav b  is pietiekami p rredzams un labi organiz ts, un ka nav tikuši 
iev roti ar  termi i, lai re istr tos atlases p rbaud m. P c izmekl šanas ombuds konstat ja, ka 
EPSO regul ri un atbilstoši uzaicin jumam izteikt savu ieinteres t bu ir sniedzis kandid tiem
visu inform c  u, kas a  iecas uz atlases proced ras sec gajiem posmiem. Ombuds secin ja, ka 
EPSO sniegt  inform c  a ir b  usi skaidra un adekv ta un ka k da p rvald  nav konstat ta.
(472/2006/DK)

K ds Zviedr  as tulkošanas birojs s dz j s ombudam par Eiropas Kopienu Tiesas izteikto 
aicin jumu iesniegt pied v jumu. Aicin jum  b  a iek auta s kotn j  l guma pazi ojum
nemin ta pras ba, kuru birojs nevar ja izpild t. Ombuds secin ja, ka saska  ar a  iec gajiem
noteikumiem b  a piln gi pietiekami dažas pras bas preciz t tikai aicin jum  iesniegt 
pied v jumu, l guma pazi ojum  t s neminot. Vi š secin ja, ka Tiesa, pret ji s dz bas
iesniedz ja apgalvojumiem, proced ras laik  nemain ja nosac jumus, un t d j di k da
p rvald  nav konstat jama.  (2523/2005/TN)

Pat tad, ja ombuds nekonstat  k du p rvald , vi š var dot iesp ju iest dei vai strukt rai turpm k
uzlabot savas p rvald bas kvalit ti. T dos gad jumos ombuds izsaka papildu piez mi, k  tas dar ts, 
piem ram, šajos gad jumos:

Ombuds nekonstat ja k du p rvald  a  iec b  uz Parlamenta l mumu noraid t s dz bas
iesniedz ja priekšlikumu p c uzaicin juma uz konkursu. Tom r vi š v rsa Parlamenta 
uzman bu uz t  pazi ojumu, kas izteikts a  iec b  uz ombuda r c bas br v bu saist b  ar 
uzaicin jumiem uz konkursa proced r m. Ombuds uzsv ra, ka pazi ojums šaj  liet  neb  a 
atbilstošs uzaicin jumam uz konkursu vai tiem labas p rvald bas principiem, kas saist ti ar 
r c bas br v bas stenošanu. (1315/2005/BB)

Kaut ar  iest de, kas kompetenta iecelt amat , cer, ka Eiropas Kopienu Person la atlases biroja 
(EPSO) atbilde uz apel c  as s dz bu, kas iesniegta saska  ar Civildienesta noteikumu 90. 
panta 2. punktu, tiks nos t ta p c tam, kad beigsies noteiktais etru m nešu termi š, Ombuds 
ieteica birojam nos t t pagaidu atbildi.  Tam par pamatu b  a k da konkursa pretendenta, kurš 
neguva sekmes atkl t  konkurs , iesniegtas s dz bas izmekl šana. EPSO pauda nož lu par 
kav šanos šaj  liet . Ombuds izmantoja š s s dz bas sniegto iesp ju preciz t, ka vi š ir ties gs
izv rt t atlases komis  as l muma likum gumu. EPSO apstr d ja ombuda pilnvaras t  r koties
šaj  liet . (1217/2004/OV)

Iest žu atrisin t s lietas un mierizl gumi

Cik vien iesp jams, ombuds cenšas pan kt pozit vu lietas risin jumu, kas apmierin tu gan 
s dz bas iesniedz ju, gan aps dz to iest di. Kopienas iest žu un strukt ru sadarb ba ir b tiska
š du pozit vu risin jumu sekm šan , t d j di pal dzot uzlabot iest žu un pilso u a  iec bas un 
izvair ties no nepieciešam bas p c d rgas un laikietilp gas ties šan s.

2006. gad  iest des vai strukt ras pašas atrisin ja 64 lietas p c tam, kad b  a iesniegta s dz ba
ombudam. To vid  b  a š das lietas:

Komis  a atrisin ja nov lota maks juma lietu saist b  ar skol nu apmai as programmu starp 
Berl ni V c  un Haltonu Apvienotaj  Karalist  p c tam, kad viet j  Berl nes iest de b  a 
iesniegusi ombudam s dz bu. Komis  a ar dzan pazi oja, ka ir veikusi pas kumus, lai uzlabotu 
savu p rvaldi pils tu sadraudz bas jom . Ombuds atzin gi nov rt ja š du reakc  u, tom r
piebilda, ka š dos gad jumos b tu lietder gi ar  maks t procentus. (3172/2005/WP)

Komis  a piekrita samaks t darbiniecei nesamaks to algu p c tam, kad ombuds b  a izskat jis
lietu. Darbiniece saslima dr z p c tam, kad b  a s kusi pild t savus pien kumus, un vi ai tika 
pieš irta invalidit tes pens  a. Komis  a a  eic s vi ai maks t par pagarin to laika posmu, 
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apgalvojot, ka vi a nav sniegusi nek dus pier d jumus par to, ka vi as nesp ja veikt darbu 
b tu b  usi saist ta ar medic niskiem apsv rumiem. P c ombuda veikt s izmekl šanas Komis  a 
piekrita samaks t nesamaks to algu un ar  s dz bas iesniedz jas piepras tos procentus. 
(106/2005/TN)

P c tam, kad ombuds b  a izskat jis lietu, Re ionu komiteja kompens ja ce a izdevumus, kas 
b  a radušies k dam kandid tam sakar  ar došanos uz darba interv  u, un piekrita samaks t
procentus. Atbildot uz s dz bas iesniedz ja apgalvojumu, ka t s kompens c  as izmaksu 
proced ru vajadz tu uzlabot, Komiteja liecin ja, ka t s kav šan s notika iz muma apst k u
d  un ka t s proced ras nav nepieciešams p rskat t. N kamaj  piez m  ombuds ieteica 
uzlabot Komitejas administrat vos standartus, ja sistem tiski tiktu p rbaud ti t di maks jumu
dokumenti k  šaj  gad jum . To var tu stenot, sazinoties ar s dz bas iesniedz ju tad, ja ir 
pazuduši k di vajadz gi dokumenti, bet kav jumu gad jumos inform jot  s dz bas iesniedz ju
par kav šanos un t s iemesliem. (800/2006/WP)

Ja izmekl šan  tiek konstat ta p rvald  pie auta k da, ombuds vienm r cenšas pan kt
mierizl gumu, ja tas iesp jams. Dažos gad jumos pozit vu risin jumu var pan kt, ja a  iec g  iest de
vai strukt ra pied v  s dz bas iesniedz jam kompens c  u. Jebk ds š ds pied v jums tiek izteikts 
ex gratia, tas ir, neatz stot juridisko atbild bu vai neradot juridisku precedentu.

2006. gad  tika ieteikti 28 pozit vi risin jumi. Tr s lietas, no kur m div s priekšlikums izteikts 2005. 
gad , tika sl gtas gada laik  p c mierizl guma pan kšanas. 2006. gada beig s joproj m tika izskat ti
27 mierizl gumu priekšlikumi. Starp 2006. gad  rastajiem pozit vajiem risin jumiem b  a ar  š di.

P c tam, kad ombudam b  a iesniegta s dz ba, Eiropas Invest c  u banka (EIB) at va da ju 
publisku piek uvi rev z  as zi ojumam. Turkl t t  piekrita dot a  iec gajam uz mumam priv tu 
piek uvi t m zi ojuma sada m, kas paši a  iec s uz grupu, kur  ietilpa šis uz mums. Zi ojums 
a  iec s uz ES fi nans to projektu frik , kur  grupa piedal j s. EIB s kotn ji liedza piek uvi 
zi ojumam. Ombuds atzin gi nov rt ja EIB konstrukt vo pieeju k  modeli turpm kai piek uvei 
dokumentu materi liem. (1776/2005/GG)

P c V c  as pilso a s dz bas ombudam Komis  a piekrita p rskat t t s veikto Eiropas Direkt vas 
par personas datu aizsardz bu2 interpret c  u. Saska  ar s dz bas iesniedz ja teikto, Hamburgas 
pavalsts valsts iest des ir nelikum gi nodevušas uz mumiem personas datus, emot v r  faktu, 
ka uz mumi var tu izmantot datus tiešiem tirdzniec bas nol kiem. Komis  a s kotn ji apgalvoja, 
ka Datu aizsardz bas direkt va neparedz nek du aizsardz bu pret š du iesp jam bu. P c ombuda 
iesaist šan s liet  t  piekrita p rskat t savu nov rt jumu. (2467/2004/PB)

P c tam, kad liet  iesaist j s ombuds, Eiropas Avi c  as droš bas a ent ra (EASA) piekrita izbeigt 
s dz bas iesniedz jam izmaks to pabalstu atg šanu. Ombuds konstat ja, ka EASA ir sniegusi 
s dz bas iesniedz jam nepiln gu inform c  u, kas, iesp jams, var ja vi u maldin t, un k  pozit vu 
risin jumu ieteica EASA apsv rt iesp ju p rtraukt atg t vismaz da u pabalsta. EASA aizst v ja 
savu viedokli, ka nav tikusi pie auta k da p rvald , ta u, “ emot v r  š s lietas unikalit ti un oti 
cienot ombuda viedokli”, t  piln b  p rtrauca pabalsta atg šanu. (1729/2005/(PB)JF)

Aizr d jumi, ieteikumu projekti un paši zi ojumi

Ja pozit vs risin jums nav iesp jams vai ja š da risin juma mekl šana nav veiksm ga, ombuds 
vai nu sl dz lietu ar aizr d jumu a  iec gajai iest dei vai strukt rai, vai ar  sagatavo ieteikumu 
projektu.

Aizr d jums parasti tiek izteikts, ja i) a  iec g  iest de vairs nesp j nov rst k du p rvald , ii) š iet,
ka p rvald  pie autajai k dai nav visp r jas ietekmes un iii) ombudam vairs nav nepieciešam bas
veikt papildu pas kumus. Aizr d jums ir apstiprin jums s dz bas iesniedz jam par to, ka vi a vai 
vi as s dz ba ir pamatota, un nor da a  iec gajai iest dei vai strukt rai uz to, ko t  ir izdar jusi

2 Eiropas Parlamenta un Padomes 1995. gada 24. oktobra Direkt va 95/46 par personu aizsardz bu a  iec b  uz personas datu 
apstr di un šo datu br vu apriti, OV 1995, L 281, 31. lpp.
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nepareizi, lai t d j di pal dz tu tai turpm k izvair ties no k d m p rvald . 2006. gad  ombuds ar 
aizr d jumu sl dza 41 izmekl šanu. Piem ram:

Ombuds izteica aizr d jumu Komis  ai par to, ka t  neveic turpm kus pas kumus, lai V c  a 
izpild tu Eiropas Kopienu Tiesas spriedumu liet  par V c  as iepakojumu regulu. Spriedums 
tika pie emts p c vair ku Eiropas dz rienu ražot ju uz mumu s dz bas sakar  ar Komis  as 
bezdarb bu šaj  jaut jum . Tiesa l ma, ka V c  as iepakojumu regula a  iec b  uz dažiem 
dz rieniem b  a uzskat ma par š rsli Kopienas iekš jai tirdzniec bai. emot v r  faktu, ka 
saist b  ar šo V c  as regulu joproj m tika veikta viena no p rk pumu gad jumu proced r m,
ombuds uzskat ja, ka vi a aizr d jum  pausto viedokli Komis  a var tu emt v r  a  iec b  uz 
šo proced ru. (1037/2005/GG)

Ombuds izteica aizr d jumu EPSO par inform c  as nesniegšanu, ko atkl taj  konkurs
piepras ja kandid ts, kurš ar t s pal dz bu var tu izprast savas atz mes tulkošanas test ,
kuru tas neiztur ja. EPSO nedz apgalvoja, ka inform c  as sniegšana var tu b t nepamatots 
administrat vs apgr tin jums, nedz ar  min ja jebk dus citus pamatotus iemeslus tam, ka tas 
nesniedza s dz bas iesniedz jam š du inform c  u. (674/2004/PB)

Ombuds izteica aizr d jumu Komis  ai par to, ka t  a  eikusies aut piek uvi vides aizsardz bas
NVO – Zemes draugu – dokumentiem. Dokuments a  iec s uz zin tniskiem jaut jumiem,
kas saist ti ar en tiski modifi c tu ( M) produktu droš bu, ko Komis  a iesniegusi Pasaules 
tirdzniec bas organiz c  ai. Atg dinot, ka publiskas piek uves iz mumi ir strikti j nosaka un 
j piem ro, ombuds secin ja, ka šaj  gad jum  Komis  a ir neat auti plaši interpret jusi a  iec gos
noteikumus. (582/2005/PB)

Iest d m un strukt r m ir svar gi iev rot ombuda aizr d jumus, veicot pas kumus, lai atrisin tu
v l past voš s probl mas un t d j di turpm k izvair tos no k du pie aušanas p rvald . 2007. 
gad  ombuds ir iecer jis sagatavot un public t p t jumu par visu 2006. gad  izteikto aizr d jumu
iev rošanu, kas b  a j veic iesaist taj m iest d m. Tiks veikts l dz gs p t jums ar  par piez mju
iev rošanu 38 liet s, iek aujot ar  turpm k s piez mes, kas izteiktas 2006. gad .

Gad jumos, kad nav nepieciešama ombuda pal dz ba, proti, tad, ja a  iec gajai iest dei ir iesp jas
nov rst k du pie aušanu p rvald , vai tad, ja k da p rvald  ir seviš i nopietna vai tai ir visp r ja
ietekme, ombuds parasti sagatavo a  iec gajai iest dei vai strukt rai ieteikumu projektu, un t m
tr s m nešu laik  ir j sniedz ombudam detaliz ta atbilde, s ki izkl stot savu viedokli.

2006. gad  tika sagatavoti 13 ieteikumu projekti. Turkl t desmit ieteikumu projekti, kas p r emti no 
2005. gada, b  a pamat  2006. gad  pie emtiem l mumiem. Gada laik  tika sl gtas etras lietas p c
tam, kad iest de b  a akcept jusi ieteikumu projektu. Divas lietas b  a pamat pašam zi ojumam
Eiropas Parlamentam. Devi as lietas tika sl gtas citu iemeslu d . 2006. gada beig s joproj m tika 
izv rt ti devi i ieteikumu projekti, tostarp viens 2004. gad  pied v ts ieteikumu projekts. 2006. 
gad  pied v to ieteikumu projektu vid  b  a š di ieteikumi:

Ombuds mudin ja Komis  u p c iesp jas dr z k izskat t s dz bu par Eiropas darba laika direkt vu. 
K ds rsts no V c  as aps dz ja V c  u Direkt vas p rk pšan , cikt l tas a  iec s uz slimn c s
str d jošiem rstiem un laiku, ko tie pavada izsaukumos. Komis  a apgalvoja, ka izmai as 
Direkt v  jau tika gatavotas. Tom r ombuds uzskat ja, ka Komis  ai neb  a ties bu uz nenoteiktu 
laiku atlikt s dz bas izskat šanu, pamatojoties uz to, ka Direkt va kaut kad n kotn  var tu tikt 
groz ta. (3453/2005/GG)

Ombuds aicin ja Komis  u izlabot neprec zo un maldinošo inform c  u, kas ietverta broš r s, 
plak tos un video prezent c s par gaisa ku u pasažieru ties b m. Tas notika p c tam, kad 
b  a sa emtas s dz bas no div m aviokomp n  u asoci c m. T s kritiz ja Komis  as sniegto 
inform c  u par pasažieru ties b m uz kompens c  u un pal dz bu iek pšanas a  eikuma, lidojumu 
atcelšanas vai ilgas reisu kav šan s gad jum . Kaut ar  ombuds neatzina visus s dz bu iesniedz ju 
apgalvojumus par pamatotiem, vi š konstat ja dažus neprec zus un maldinošus apgalvojumus 
informat vaj  materi l  un l dza Komis  u tos izlabot. (1475/2005/(IP)GG un 1476/2005/(BB)GG)
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Komis  as izv rstais atzinums par ombuda ieteikumu projektu liet  3453/2005/GG b  a j iesniedz
2006. gada decembr , bet liet s 1475/2005/(IP)GG un 1476/2005/(BB)GG – 2007. gada mart . T  k
2006. gada beig s š s izmekl šanas joproj m turpin j s, zi ojuma 3. noda  t s nav ietvertas.

2006. gad  akcept to ieteikumu projektu vid  b  a š di ieteikumu projekti:

Komis  a pie ma ombuda atzinumu, ka saska  ar labu administrat vo praksi tai b tu
j preciz  V c  as re ionu parlamenta komitejas san ksm  paustie apgalvojumi, un apstiprin ja,
ka t  cent sies to dar t. Tam sekoja ieteikumu projekts, kur  ombuds mudin ja Komis  u veikt 
atbilstošus pas kumus, lai noskaidrotu, vai V c  as valsts uz muma p rdošanai b  a k das
valsts atbalsta iez mes. Saska  ar s dz bu b tu nepieciešams preciz t Re ionu parlamenta 
komitejas san ksm  paustos apgalvojumus, kuros konstat ts valsts atbalsts. (642/2004/GG)

Komis  a pie ma ieteikumu projektu, kur  ombuds aicin ja to p c iesp jas dr z k pie emt
l mumu par s dz bas iesniedz ja s dz bu sakar  ar p rk pumu un pazi ot s dz bas
iesniedz jam savu l mumu. K ds D n  as automaš nu tirgot js v rs s pie ombuda, apgalvojot, 
ka Komis  a nav nov rt jusi t  ap emšanos, lai n ktu klaj  ar secin jumiem par vi a
s dz bu sakar  ar p rk pumu, kas saist ts ar D n  as nodok u politiku a  iec b  uz ievest m
automaš n m. (956/2004/PB)

Ja Kopienas iest de vai strukt ra nesniedz apmierinošu atbildi uz ieteikumu projektu, ombuds 
var nos t t Eiropas Parlamentam pašu zi ojumu. To var uzskat t par ombuda gal jo l dzekli un 
p d jo no pamatpas kumiem, ko vi š veic, izskatot lietu, jo rezol c  as pie emšana un Parlamenta 
pilnvaru stenošana ir Parlamenta politisk  v rt juma jaut jumi. 2006. gad  tika sagatavoti divi 
paši zi ojumi:

Ombuds aicin ja Padomi p rdom t ES prezid jošo valstu t mek a vietn s izmantoto valodu 
izv li. Tam par pamatu b  a k das V c  as asoci c  as s dz ba par to, ka š m t mek a vietn m ir 
j b t pieejam m ne vien ang u un fran u valod , bet ar  v cu valod . Padome uzskat ja, ka tikai 
dal bvalsts, kura tobr d ir ES prezid još  valsts, ir atbild ga par savu t mek a vietni. Ombuds 
tam nepiekrita un p c tam, kad Padome b  a noraid jusi vi a ieteikumu projektu, iesniedza šo 
jaut jumu izskat šanai Eiropas Parlament . (1487/2005/GG)

pašaj  zi ojum  Parlamentam ombuds apgalvoja, ka Komis  as s dz ba par to, ka neb  a 
iesp jams pan kt politi u vienpr t bu a  iec b  uz to, k  r koties, neatbr voja to no pien kuma
k rt gi izskat t s dz bu sakar  ar p rk pumu. K ds V c  as sporta sp u der bu pakalpojumu 
sniedz js iesniedza Komis  ai s dz bu p c tam, kad V c  as iest des b  a likušas tam p rtraukt šo 
pakalpojumu sniegšanu, t d j di piespiežot to p rtraukt uz m jdarb bu. S dz bas iesniedz js
to uzskat ja par pakalpojumu sniegšanas br v bas p rk pumu. P c paš  zi ojuma iesniegšanas 
Komis  a inform ja Parlamentu un ombudu, ka ir pie musi l mumu par s dz bu sakar  ar 
p rk pumu. (289/2005/GG)

Izmekl šanas p c ombuda iniciat vas

Ombuds izmanto savas pilnvaras uzs kt izmekl šanu p c savas iniciat vas galvenok rt divos 
gad jumos. Pirmk rt, vi š var t s izmantot, lai izmekl tu iesp jamu gad jumu saist b  ar p rvald
pie autu k du, ja s dz bu iesniedz nepilnvarota persona (tas ir, ja s dz bas iesniedz js nav Eiropas 
Savien bas pilsonis vai past v gais iedz vot js, vai ar  juridiska persona ar juridisko adresi k d
dal bvalst ). 2006. gad  tika s ktas piecas š das p c savas iniciat vas veiktas izmekl šanas. Ombuds 
var ar  izmantot savas pilnvaras veikt izmekl šanu p c savas iniciat vas, lai risin tu sistem tiskas
probl mas iest d s. 2006. gad  ombuds šo iesp ju izmantoja etros gad jumos, tostarp divos 
turpm k min tajos:

Ombuds l dza Komis  u izmekl t iesp jam bu saist b  ar  starpniec bas izmantošanas biežuma 
palielin šanos, lai atrisin tu str dus saist b  ar t s fi nans tajiem l gumiem. Komis  a sniedza 
pozit vu atbildi, ap emoties turpm k veicin t alternat vu pa mienu izmantošanu str du
risin šan , savos standarta iepirkuma l gumos iek aujot papildu noteikumu a  iec b  uz 
starpniec bu. Sl dzot izmekl šanu, ombuds l dza Komis  u l dz 2007. gada 30. j n  am sniegt 
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vi am papildu inform c  u gan par šo starpniec bas noteikumu, gan iest des centieniem 
veicin t starpniec bas izmantošanu, lai aptvertu ar  str dus par subs d m. Ombuds ar dzan
uzsv ra to, cik svar gs ir ieteikums izmantot starpniec bu str dos starp l gumsl dz jiem un 
apakšl gumsl dz jiem.  (OI/1/2006/TN)

2006. gada janv r  ombuds p c savas iniciat vas veica izmekl šanu saist b  ar Eiropas Parlamenta 
noteikumiem un politiku a  iec b  uz vecuma gal gajiem ierobežojumiem t  praktikantu 
programm . Savos ieteikumos ombuds atsauc s uz i) Eiropas Savien bas Pama  ies bu hartas 
21. pantu par nediskrimin šanu, ii) Eiropas Kopienu Tiesas neseno tiesas praksi, saska  ar 
kuru princips par nediskrimin šanu, pamatojoties uz vecumu, ir viens no Kopienas ties bu aktu 
pamatprincipiem, un iii) p c ombuda ieteikuma pie emto Komis  as l mumu atcelt vecuma 
ierobežojumus t  praktikantu programm . Parlaments inform ja ombudu, ka kopš 2006. gada 
15. febru ra tas vairs nepiem ro gal gos vecuma ierobežojumus t  praktikantu programm .
(OI/3/2006/BB)

Iev rojam k s lietas, kas uzskat mas par labas prakses paraugu

Iepriekšmin t Eiropas Komis  as atbildes reakc  a uz ombuda p c savas iniciat vas veikto 
izmekl šanu par starpniec bu (OI/1/2006/TN) un Eiropas Parlamenta atbildes reakc  a uz ombuda 
p c savas iniciat vas veikto izmekl šanu par iesp jamu diskrimin c  u, pamatojoties uz vecumu 
(OI/3/2006/BB), ir spilgti labas prakses piem ri, kas garant  to iek aušanu ombuda 2006. gada 
zi ojum  k  “iev rojam k s lietas”. T s par paraugu var emt ar  citas ES iest des un organiz c  as 
saist b  ar to, k  vislab k risin t ombuda izvirz tos jaut jumus. Komis  a pauda v lmi konstrukt vi 
sadarboties ar ombudu iepriekšmin taj  liet , piekr tot p rskat t savu Eiropas datu aizsardz bas 
direkt vas interpret c  u (2467/2004/PB). emot v r  ombuda argumentus un s dz bas iesniedz ja 
bažas, Komis  a pier d ja, ka t  v las, lai to pas kumu centr  b tu pilso u intereses. Ombuds oti 
atzin gi nov rt  š du r c bu.

V l k ds iest žu konstrukt vas reakc  as piem rs 2006. gad  b  a v rojams iepriekšmin taj  liet
106/2005/TN, kur  Komis  a piekrita samaks t k dai darbiniecei nesamaks to atalgojuma da u,
k  ar  procentus. Eiropas Avi c  as droš bas a ent ra (EASA) sniedza patiesas pakalpojumu 
sniegšanas kult ras piem ru, kad, past vot uz savu viedokli, ka nav notikusi k da p rvald , tom r
piekrita ombuda pied v tajam mierizl gumam (sk. iepriekš 1729/2005/JF). Visbeidzot novatoriskais 
veids, k d Eiropas Invest c  u banka (EIB) liet 1776/2005/GG rea ja uz s dz bas iesniedz ja
l gumu aut piek uvi rev z  as zi ojumam, vienlaikus aizsarg jot trešo pušu likum g s intereses, 
b  a piem rs tam, k  atbild t uz s dz bu, un to var emt par paraugu turpm k s liet s saist b  ar 
piek uvi dokument c  ai.

Turpm k  anal ze

Gada zi ojuma 2. noda as p d j  sada  ietverts p rskats par š m un cit m liet m, skatot t s š d s
tematisk s kategor s: i) atkl t ba, tostarp piek uve dokumentiem un inform c  ai, k  ar  datu 
aizsardz ba; ii) Komis  a k  L guma sarg t ja; iii) konkursa pied v jumi, l gumi un pabalsti; un 
iv) jaut jumi a  iec b  uz person lu, tostarp pie emšanu darb .

Zi ojuma 3. noda  ietverts 59 l mumu kopsavilkums no kopum  250 l mumiem, ar kuriem 2006. 
gad  sl gtas lietas. Šie kopsavilkumi atspogu o plašu kl stu ombuda izmekl šan s iesaist to t mu
un iest žu, k  ar  daž da veida secin jumus.

L mumi par lietu sl gšanu parasti tiek public ti ombuda t mek a vietn  (h  p://www.ombudsman.
europa.eu) ang u valod , bet ja cit , tad pieteikuma iesniedz ja valod .

A  iec bas ar ES iest d m un strukt r m

Konstrukt vas a  iec bas ar ES iest d m un strukt r m ombudam ir oti svar gas, lai efekt vi veiktu 
savu darbu pilso u interes s. Sadarb ba izpaužas k  regul ras san ksmes vai kop gi pas kumi.
Ombuds izmanto šo san ksmju sniegt s iesp jas, lai izskaidrotu savu lomu labas p rvald bas
veicin šan  iest d s un strukt r s.

•
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2006. gad paši svar gas b  a divpus j s tikšan s ar Eiropas komis riem, lai apspriestu to, 
k  darbojas jaun , 2005. gad  ieviest  Komis  as proced ra a  iec b  uz ombuda veiktaj m
izmekl šan m. J n  ombudam b  a ar oti produkt va tikšan s ar Komis  as darbinieku, kas 
atbild gs par darba ar ombuda veiktaj m izmekl šan m koordin šanu. Visas š s tikšan s veicin ja
Komis  as priekšs d t ja vietniece Margot WALLSTRÖM, kas inter alia atbild ga par a  iec b m ar 
ombudu, un Komis  as ener lsekret re Catherine DAY. Margot WALLSTRÖM decembr  Strasb r
ar  v rs s pie ombuda person la, kur t  sniedza p rskatu par Komis  as veiktajiem pas kumiem
a  iec bu uzlabošanai ar pilso iem.

2006. gad  ombuds turpin ja veidot konstrukt vas darba a  iec bas ar Eiropas Parlamenta locek iem.
Papildu vair k m atseviš m san ksm m ar Parlamenta locek iem P. Nikiforos DIAMANDOUROS
2006. gad  piedal j s etr s L gumrakstu komitejas san ksm s, kur s vi š prezent ja savu gada 
zi ojumu un pašos zi ojumus, kas aptv ra daž das t mas. P c Komis  as l guma katr  šaj  gad
Komitejas r kotaj  san ksm  ombudu p rst v ja k ds t  person la loceklis.

2006. gad  ombuds turpin ja sadarboties ar  ar cit m iest d m un strukt r m. Mart  vi š
Luksemburg  tik s ar Eiropas Kopienu Tiesas priekšs d t ju, Pirm s instances tiesas un 
Civildienesta tiesas priekšs d t ju, Rev z  as pal tas priekšs d t ju un Eiropas Invest c  u bankas 
priekšs d t ju. Oktobr  vi š Grie  tik s ar Eiropas Rekonstrukc  as a ent ras direktoru un 
Eiropas Profesion l s izgl t bas a st bas centra direktoru. Gada laik  vi š vair k m Briseles, 
Luksemburgas un Strasb ras Eiropas iest žu person la locek u grup m ar  sagatavoja prezent c  as 
par savu darbu.

Lai nodrošin tu p c iesp jas lab ku pakalpojumu sniegšanu pilso iem, ombuds 2006. gad
parakst ja vair kus svar gus nol gumus.

Mart  vi š parakst ja jaunu nol gumu ar Parlamentu, kas paredz sadarb bu t d s jom s k  politikas 
veidošana, inform c  u tehnolo  as un sazi a. Jaunajam nol gumam vajadz tu dot ombudam 
iesp ju oti sapr t gi izmantot vi a birojam pieš irto fi nans jumu, vienlaikus nodrošinot vi am
darb  piln gu autonom  u. 

2006. gad  tika parakst ts v l k ds noz m gs nol gums – Saprašan s memorands ar Eiropas datu 
aizsardz bas uzraudz t ju. Š  nol guma m r is ir nodrošin t to s dz bu konsekventu izskat šanu,
kuras a  iecas uz datu aizsardz bu, un izvair ties no liekas dubl šan s. Šo saprašan s memorandu 
30. novembr  Brisel  parakst ja ombuds un datu aizsardz bas uzraudz t js Peter HUSTINX.3

Pirms tam ombuds b  a parakst jis nol gumu ar Sp n  as vald bu, lai t d j di dotu pilso iem
iesp ju s dz ties Eiropas ombudam jebkur  no Sp n  as ofi ci laj m valod m (basku, kataloniešu/
valensiešu un gal ciešu). Parakstot šo nol gumu, ombuds saska oja savu praksi ar ES Padomes 
2005. gada j n  a secin jumiem, kas paredz šo valodu izmantošanu, lai atvieglotu Sp n  as pilso u
sazi u ar ES iest d m. Sp n  as past v gais p rst vis ES – v stnieks Carlos BASTARRECHE SAGÜES
– parakst ja nol gumu Sp n  as vald bas v rd .

A  iec bas ar citiem ombudiem un l dz g m strukt r m

Eiropas ombuds cieši sadarbojas ar saviem kol iem valsts, re ionu un viet j  l men  un nodrošina 
pilso u s dz bu par ES ties bu aktiem pareizu un pien c gu izskat šanu. Tas ir paši svar gi, emot
v r  to, ka daudzi s dz bas iesniedz ji v ršas pie Eiropas ombuda, kad tiem rodas probl mas ar 
valsts, re ion laj m vai viet j m p rvaldes iest d m. Daudzos gad jumos a  iec g s valsts ombuds 
var nodrošin t efekt vus aizsardz bas l dzek us. Š  sadarb ba ir oti b tiska, lai izsekotu svar giem
notikumiem ombudu sabiedr b , apmain tos ar inform c  u par ES ties bu aktiem un dal tos labas 
prakses pieredz . Liel koties š  sadarb ba notiek Eiropas ombudu t kla aizg dn b , lai gan Eiropas 
ombuds piedal s konferenc s, semin ros un san ksm s ar rpus š  t kla.

3 Saprašan s memorands starp Eiropas ombudu un Eiropas datu aizsardz bas uzraudz t ju; OV, 2007, C 27, 21. lpp.
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Eiropas ombudu t kls

Eiropas ombudu t kls šobr d ietver gandr z 90 birojus 31 valst , aptverot valsts un re ionu
l me us Eiropas Savien b , k  ar  valsts l meni kandid tvalst s, kuras pretend  uz dal bu ES, k
ar  Norv  u un Islandi. Š s t kls ir efekt vs meh nisms, sadarbojoties lietu izskat šan . Kad vien 
iesp jams, Eiropas ombuds tieši p rs ta lietas valstu vai re ionu ombudiem vai sniedz s dz bas
iesniedz jam der gus padomus. 2006. gad  ombuds 828 s dz bu iesniedz jiem ir ieteicis v rsties
pie valsts vai re ion l  ombuda, bet 363 s dz bas (no kur m 270 b  a par vienu un to pašu t mu) ir 
tieši p rs t jis kompetentajam ombudam.

Papildu regul rajai neform lajai inform c  as apmai ai t kla iekšien  ir izstr d ta paša proced ra,
ar kuras starpniec bu valstu vai re ionu ombudi var l gt rakstiskas atbildes uz jaut jumiem par 
ES ties bu aktiem un to interpret c  u, tostarp jaut jumiem, kas rodas, izskatot specifi skas lietas. 
Eiropas ombuds atbildi sniedz vai nu tieši, vai a  iec g  gad jum  p rs ta jaut jumu citai ES 
iest dei vai strukt rai. 2006. gad  tika sa emti divi š di jaut jumi (viens no valsts ombuda un 
viens no re iona ombuda), bet tr s tika atrisin ti (tostarp divi, kas p r emti no 2005. gada). Plaš ka
inform c  a par tiem ietverta zi ojuma 3. noda .

T kls vienl dz akt vi apmain s ar  ar pieredzi un labas prakses gad jumiem – tie ir m r i, ko 
tas cenšas sasniegt, r kojot semin rus un san ksmes, regul ri izdodot bi etenus, organiz jot
elektronisku diskus  u forumu un katru dienu uzturot elektronisku zi u dienestu.

Semin ri valstu un re ionu ombudiem notiek katru otro gadu, un tos Eiropas ombuds organiz
kop gi ar valstu vai re ionu kol iem. No 19. l dz 21. novembrim London  notika Piektais 
ES dal bvalstu re ionu ombudu semin rs, ko organiz ja Angl  as pašvald bas ombuds Tony
REDMOND un Eiropas ombuds. To apmekl ja aptuveni 80 dal bnieki no seš m valst m, kur s ir 
re ionu ombudi (proti, no Be  as, V c  as, Sp n  as, It l  as, Austr  as un Apvienot s Karalistes4).
Semin ra t ma b  a “Kop gs darbs, lai sekm tu labu p rvald bu un aizst v tu pilso u ties bas ES”. 
Programm  b  a iek autas san ksmes par ES ties bu aktiem, labas p rvald bas veicin šanu, s dz bu
izskat šanu un ombudu sadarb bu.

Katru otro gadu tiekas ar  sadarb bas koordinatori, kuri valstu ombudu birojos darbojas k
pirmais sazi as posms ar Eiropas ombudu t klu. Piektais sadarb bas koordinatoru semin rs notika 
Strasb r  no 18. l dz 20. j n  am. Semin ra nosaukums b  a “Pama  ies bu aizst v šana – Apmai a
ar labas prakses gad jumiem”, un t  m r is b  a izveidot forumu sadarb bas koordinatoru viedok u
apmai ai par labas prakses gad jumiem to p rst v taj s iest d s, k  ar  apspriest to darbu saist b
ar pama  ies bu iev rošanas veicin šanu. Semin rs sniedza sadarb bas koordinatoriem iesp ju
izv rt t t kla darb bu un izteikt priekšlikumus t s uzlabošanai. Semin ru apmekl ja pavisam 
28 dal bnieki no 26 Eiropas valst m, tostarp taj  pirmo reizi piedal j s valstu ombudu iest žu
p rst vji no Bulg r  as, Horv t  as un Rum n  as.

Periodiskais bi etens – Eiropas ombudi tika izmantots k oti v rt gs instruments inform c  as apmai ai
par ES ties bu aktiem un labas prakses piem riem 2006. gad . Div s publik c s, kas izdotas apr l
un oktobr , b  a iek auti raksti par ES ties bu aktu p r kumu, kvalifi k c  u savstarp ju atz šanu
ES, Eiropas vides ties b m un piek uvi inform c  ai par vidi, ombuda lomu ieslodz juma vietu 
uzraudz b , visp r ju piek uvi platjoslas internetam, diskrimin c  u saist b  ar nodarbin t bas
iesp j m, v rda br v bu, b rnu ties b m, migr c  u un patv ruma probl m m. Gada laik  tika 
turpin tas ombuda interneta diskus  as un forums par apmai u ar dokumentiem, t d j di sniedzot 
birojiem iesp ju apmain ties ar inform c  u, nos tot jaut jumus un atbildes. Tika aizs ktas vair kas
b tiskas diskus  as t dos jaut jumos k  ieslodz juma vietu neatkar ga p rraudz ba, past v g
iedz vot ja statusu imigrantu b rniem, kuri dzimuši ES, diskrimin c  as apkarošana un a  ieksmes 
vienl dz bas veicin šana, k  ar  ties b m piedal ties ES pašvald bu v l šan s. Turkl t ombuda 
elektronisko zi u dienests – Ombudsman Daily News   – public ja inform c  u katru darbadienu un 
ietv ra rakstus, pazi ojumus presei un zi ojumus no birojiem vis  t kl .

4 Valstis ir uzskait tas ES protokola k rt b , tas ir, alfab tiski, pamatojoties uz katras valsts nosaukumu š s valsts valod . Š
k rt ba izmantota vis  publik c .
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T kla a st b oti efekt vas ir izr d juš s ar  informat v s viz tes pie ombudiem dal bvalst s un 
kandid tvalst s, un t s ir lielisks veids, k  sekm t inform c  u par plašo sakaru l dzek u kl stu,
kurus tas dara pieejamus. 2006. gad  Eiropas ombuds apciemoja savus kol us Luksemburg
(mart ), Sp n  (ma ), Zieme r  (novembr ) un Bulg r  (novembr ).

Tikšan s

Gada laik  ombuda centieni sadarboties ar saviem kol iem p rsniedza Eiropas ombudu t kla
pas kumus. Lai veicin tu ombudu sadarb bu, apspriestu iest žu savstarp j s a  iec bas un 
apmain tos ar labas prakses paraugiem, vi š apmekl ja 28 valstu un re ionu ombudu r kotos
pas kumus un tik s ar daudziem ombudiem un ombudu iest žu p rst vjiem ES un rpus t s.

Informat vi pas kumi

Pilso u inform šana ir ombuda darb bas galvenais uzdevums. Ar  2006. gad  tika pastiprin ti
centieni inform t pilso us par to ties b m s dz ties par p rvald  pie aut m k d m. Gada laik
notikušaj s konferenc s, semin ros un san ksm s ombuds un vi  person ls sniedza aptuveni 
120 prezent c  as. Ombuda viz tes Luksemburg , Sp n , Zieme r  un Bulg r  deva papildu 
iesp ju vairot šo valstu pilso u inform t bu.

2006. gad  tika pastiprin ti ar  plašsazi as l dzek u pas kumi, izplatot preses zi ojumus
žurn listiem vis  Eirop . Tajos ietverto jaut jumu vid  b  a valodu izv le ES prezid jošo valstu 
t mek a vietn s, t du jomu k  lob šana un subs d  as p rredzam ba, s dz ba par darba laika 
direkt vas nepareizu stenošanu un atkl t bas tr kums Padomes darb b . Ombuds sniedza 
interv  as vair k nek  40 žurn listiem no druk tiem, apraides un elektroniskajiem plašsazi as
l dzek iem Brisel , Strasb r  un citur. Preses konferenc s un san ksm s vi š iepaz stin ja ar savu 
darbu un atbild ja uz uzdotajiem jaut jumiem.

Informat vais materi ls par ombuda darbu tika plaši izplat ts visu gadu, jo paši atv rto durvju 
dien s, ko ma  r koja Eiropas Parlaments. 2006. gad  tika public ti jauni divu noz m gu sazi as
instrumentu izdevumi – s dz bas iesniedz ja rokasgr mata un veidlapa ar nosaukumu “Eiropas
ombuds – vai vi š var jums pal dz t”, kas tika dar ta pieejama 23 valod s, un “Eiropas ombuds – no 
pirm  acu uzmetiena”, kas tika broš ras veid  izdots 25 valod s. Novembr  cieto un m ksto v ku
izdevum  tika public ts ombuda jubilejas izdevums fran u valod  ar nosaukumu “Eiropas ombuds: 
v sture, izveidošana, a st ba”. Gada laik  ombuds turpin ja izplat t ar  citas publik c  as, no kur m
iev rojam k  ir “Eiropas labas administrat v s prakses kodekss” 25 valod s. Kodekss tika izdots 
Ma edon  2006. gad , lai pal dz tu sekm t labu p rvald bu b  ušaj  Dienvidsl v  as Ma edon  as 
Republik .

Ombuda t mek a vietne tika regul ri papildin ta ar l mumiem, preses zi ojumiem un plašu 
inform c  u par ombuda sazi as pas kumiem. Ma  š  t mek a vietne kop  ar citu ES iest žu,
strukt ru un a ent ru t mek a vietn m tika iek auta jaunaj  augsta l me a ES vietn . Ofi ci l
adrese tagad ir: h  p://www.ombudsman.europa.eu

Laik  no 2006. gada 1. janv ra l dz 31. decembrim ombuda t mek a vietn  viesojušies 
416 533 apmekl t ji. Visbiež k tika apmekl tas lapas ang u valod ; t m seko lapas fran u, sp u,
v cu un it liešu valod . No apmekl jumu eogr fi sk  skat juma – visvair k apmekl t ju b  a no 
It l  as, kam seko Zviedr  a, Apvienot  Karaliste, Sp n  a un V c  a. Ombuda t mek a saišu sada  ir 
saites uz valstu un re ionu t mek a lap m vis  Eirop . 2006. gad  sait s nor d t s lapas ir tikušas 
apmekl tas vair k nek  44 000 reižu, t d j di skaidri liecinot par to, ka pilso i nov rt  Eiropas 
ombuda darbu ar Eiropas ombudu t kla koordin šanu.

Iekš j  a st ba

Ombuds 2006. gad  turpin ja censties nodrošin t to, lai iest de sp tu izskat t s dz bas no pilso iem
25 dal bvalst s 21 valod . Sagatavošan s darbi tika veikti, ar  gaidot Bulg r  as un Rum n  as 
pievienošanos 2007. gada 1. janv r .
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P c atkl t s darb  pie emšanas proced ras ombuds 2006. gada 1. august  izv l j s savu pirmo 
ener lsekret ru. Juridiskaj  dienest  darb  tika pie emts trešais galvenais juridiskais uzraugs, 

kura uzdevums ir turpm k pilnveidot lietu p rvald bas un kvalit tes kontroles proced ras.

Ombuda štatu pl ns 2006. gad  paredz ja kopum  57 darbavietas sal dzin jum  ar 51 darbavietu 
2005. gad . Šis pieaugums galvenok rt saist ms ar gatavošanos Bulg r  as un Rum n  as 
uz emšanai ES un ar l mumu pan kt piln gu autonom  u no Parlamenta dienestiem a  iec b  uz 
ombuda person la vad bu. Nek ds palielin jums nav paredz ts 2007. gada budžet , ko budžeta 
l m jinstit c  as apstiprin ja 2006. gada decembr .

Lai veicin tu izpratni par iest žu v rt b m un uzdevumiem un sekm tu to efekt vu stenošanu,
ombuds 2006. gada oktobr  organiz ja person la san ksmi, kuras pašais m r is b  a analiz t savu 
un iest des darb bu. Š ds pas kums iest des saj  v stur  notika pirmo reizi. 

Gatavojoties šai san ksmei, person la locek i tika aicin ti paust savu viedokli par biroja visp r jo
darb bu un ombuda darba ietekmi, piedaloties pašnov rt šanas uzdevum . Tas tika veidots anketas 
form , kur  person la locek i nov rt ja daž dus Eiropas ombuda darba proced ru un metožu 
aspektus daž d s iest des darb bas jom s, k  ar  ombuda pan kumus saskarsm  ar pilso iem. Š
noz m g  pas kuma m r is b  a ar  nodrošin t iest d  riska p rvald bas uzlabošanu, k  to paredz 
ES iekš j s kontroles standarti.

Aptaujas rezult ti kop  ar citiem visp r jiem materi liem tika izmantoti par pamatu, uz kura 
tika balst tas pamatdiskus  as šaj  pas kum , kas b  a v rsts uz i) labas p rvald bas j dzienu
no j dzienisk  un proced ras skat juma, ii) to, k  plaši inform t pilso us un k  orient ties uz 
specifi sk ku auditor  u, un iii) k  turpm k pilnveidot un veicin t pakalpojumu sniegšanas kult ru
ombuda biroj . Katrs person la loceklis tika aicin ts akt vi iesaist ties apspried s. P c š s san ksmes
tika pan kta visp r ja vienošan s, ka šo pas kumu var uzskat t par oti produkt vu un v rt gu
pieredzi un ka to ir v rts atk rtot.

Ombuds noteica jauno budžeta uzb vi 2007. gadam. Kop jie asign jumi 2007. gadam ir 
8 152 800 EUR (sal dzin jum  ar 7 682 538 EUR 2006. gad ).
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 S T A T I S T I K A

1 2006.  GAD  IZSKAT T S LIETAS

1.1 2006. GAD  IZSKAT TO LIETU KOPSKAITS .............................................................................. 4 4221

— Izmekl šanas, kas 2005. gada 31. decembr  v l neb  a sl gtas ...................................................... 3152

—  S dz bas, par kuru pie emam bu 2005. gada 31. decembr  v l neb  a l muma  .........................270

—  2006. gad  sa emt s s dz bas  ....................................................................................................... 3 8303

—  P c Eiropas ombuda iniciat vas veikt s izmekl šanas ...................................................................... 9i

Laikā no 1996.–2006. gadam saņemto sūdzību skaits

1 No kur m 281 s dz ba b  a par vienu un to pašu t mu.
2 No kur m tr s izmekl šanas veiktas p c Eiropas ombuda iniciat vas un 312 izmekl šanu pamat  b  a s dz bas.
3 No kur m 281 s dz ba b  a par vienu un to pašu t mu, k  min ts 1. zemsv tras piez m .
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1.2 PIE EMAM BAS/NEPIE EMAM BAS P RBAUDE PABEIGTA  .............................................95 %

1.3 S DZ BU KLASIFIK C  A

1.3.1 P c darb bas veida, k du Eiropas ombuds veicis, lai pal dz tu s dz bas
iesniedz jiem

1.3.2 Saska  ar Eiropas ombuda pilnvar m

0,6%

52,3%

6,6%

30,8%

9,7%

Uzsāktas izmeklēšanas (258)

Ieteikumi (2 034)

Ieteikumi un pārsūtītas lietas (22)

Pārsūtītas lietas (377, no kurām 270 bija par vienu un to 
pašu tēmu)

Nekāda darbība nav bijusi iespējama (1 198)

21,5%

78,5%

Sūdzibas, kas iekļaujas ombuda pilnvarās (838)

Sūdzibas, kas neiekļaujas ombuda pilnvarās 
(3 051)
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 S DZ BAS, KAS NEIEK AUJAS OMBUDA PILNVAR S

S DZ BAS, KAS IEK AUJAS OMBUDA PILNVAR S
Pie emamas s dz bas

Nepie emamas s dz bas

0,8%
0,1%

93,7%

5,4%
Sūdzība neattiecas uz kļūdu pārvaldē (166)

Sūdzības iesniedzējs nav tiesībspējīgs (25)

Sūdzība vērsta pret Eiropas Kopienu Tiesu vai Pirmās 
instances tiesu to tiesiskajās pilnvarās (4)

Sūdzība nav vērsta pret Kopienas iestādi vai struktūru
(2 856)

42,5% 57,5%

Uzsākta izmeklēšana (258)

Nav pamata vai nepietiekams pamats uzsākt izmeklēšanu (191)

4,4% 2,1%

50,5%

11,1%

31,9%

Nav izmantoti iepriekšēji administratīvi risinājumi (197)

Lietās, kas attiecas uz personālu, nav izmantoti visi iekšējie līdzekļi (43)

Sūdzība jau izskatīta tiesā (17)

Pārsniegts termiņš (8)

Nav norādīts sūdzības iesniedzējs/priekšmets (124)
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2 S DZ BU P RS T ŠANA UN IETEIKUMI
(Dažos gad jumos sniegts vair k nek  viens ieteikums)

3 2006.  GAD  VEIKT S IZMEKL ŠANAS  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 582
Eiropas ombuds 2006. gad  veica 582 izmekl šanas. No t m 267 uzs ktas 2006. gad  (devi as no t m
b  a p c paša iniciat vas), bet 315 (no kur m tr s b  a p c paša iniciat vas) tika p r emtas no 2005. gada.

3.1 IEST DES UN STRUKT RAS, UZ KUR M ATTIECAS IZMEKL ŠANAS

(Dažos gad jumos izmekl šana a  iec s uz div m vai vair k m iest d m vai strukt r m)

13,9%
30,0%

3,9%

14,4%

31,8%

6,0%

Ieteikums vērsties pie cita ombuda vai iesniegt lūgumrakstu 
reģionālā/valsts parlamentā (828)

Ieteikums vērsties Eiropas Komisijā (383) 

Ieteikums iesniegt lūgumrakstu Eiropas Parlamentam (166)

Ieteikums vērsties citās iestādēs (877)

Ieteikums vērsties SOLVIT (109)

Sūdzība pārsūtīta (399, no kurām 270 bija par vienu un to pašu 
tēmu)

Eiropas Parlamentam (22)
Eiropas Komisijai (4)
Valsts vai reģionālajam ombudam (363, no kurām 270 ir par to pašu 
jautājumu)
SOLVIT (Iekšējā tirgus problēmu risināšanas tīklam) (9)
Citām organizācijām (1)

1,9%

65,6%

8,3%

11,7%

12,5%

Eiropas Komisija (387)
Eiropas Kopienu Personāla atlases birojs (74)
Eiropas Parlaments (49)
Eiropas Savienības Padome  (11)
Citas (69)

Eiropas Kopienu Tiesa (4)
Eiropas Kopienu Revīzijas palāta (2)
Eiropas Krāpšanas apkarošanas birojs (OLAF) (18)
Eiropas Centrālā banka (3)
Eiropas Savienības Reģionu komiteja (4)
Eiropas Kopienu Ekonomikas un sociālo lietu komiteja (4)
Eiropas Rasisma un ksenofobijas uzraudzības centrs (3)
Eiropas Tiesiskās sadarbības struktūra (Eurojust) (1)
Eiropas Kopienu Publikāciju birojs (Opoce) (4)
Eiropas Investīciju banka (7)
Eiropas Vides aģentūra (1)
Eiropas Arodizglītības attīstības centrs (4)
Eiropas Aviācijas drošības aģentūra (3)
Eiropas Aizsardzības aģentūra (1)
Eiropas iekšējā tirgus harmonizācijas birojs (1)
Eiropas datu aizsardzības uzraudzītājs (2)
Eiropas Pārtikas nekaitīguma iestāde (1)
Eiropas Medicīnas aģentūra (3)
Eiropas Policijas birojs (2)
Enerģijas saprātīgās izmantošanas izpildaģentūra (1)

am705498_LV_BT_Int.indd 24 27/07/07 10:12:55



25

2 0 0 6 .  G A D A  Z I Ņ O J U M S S T A T I S T I K A

3.2 P RVALD  IESP JAMI PIE AUTO K DU VEIDI

(Dažos gad jumos ir min ts viens vai vair ki p rvald  iesp jami pie auto k du veidi)

3.3 2006. GAD  IESNIEGTIE MIERIZL GUMU PRIEKŠLIKUMI, IETEIKUMU PROJEKTI UN 
PAŠIE ZI OJUMI

— Mierizl gumu priekšlikumi ....................................................................................................................28
— Ieteikumu projekti ...................................................................................................................................13
— pašie zi ojumi ...........................................................................................................................................2

3.4 AR PAMATOTU L MUMU SL GTAS IZMEKL ŠANAS ............................................................. 2504

(Izmekl šanu var sl gt viena vai vair ku turpm k norad to iemeslu d )

4 No kur m tr s b  a p c ombuda paša iniciat vas veiktas izmekl šanas.

0

50

100

150

200

190

141

91

71

65
59

36 28

68

Pārskatāmības trūkums, tostarp atteikšanās sniegt informāciju 
(25%)

Negodīga attieksme, pilnvaru ļaunprātīga izmantošana (19%)

Procesuālas kļūdas (12%)

Kavēšanās, no kuras bijis iespējams izvairīties (9%)
Cita veida kļūdas pārvaldē (9%)
Diskriminācija (9%)
Nolaidīga rīcība (8%)
Juridiska kļūda (5%)
Nav nodrošināta 226. pantā noteikto pienākumu izpilde (4%)

Kļūda pārvaldē nav konstatēta (no kurām 2 izmeklētas 
pēc ombuda iniciatīvas) (35,7%)

Iestāžu atrisinātas lietas (24,1%)

Panākts mierizlīgums (1,1%)

Iestādei izteikts aizrādījums (15,4%)

Iestāde ir pieņēmusi ieteikuma projektu (1.5%)

Uz īpašu ziņojumu pamatoti lēmumi (0,8%)

Sūdzība ir atsaukta (3,4%)

Citas (no kurām 2 izmeklētas pēc ombuda iniciatīvas) (18,0%)

0 4020 60 80 100 120

95

64
3

41

2

9

48

4
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4 2006.  GAD  RE ISTR TO S DZ BU IZCELSME

4.1 S DZ BU IESNIEDZ JI

 Uz mumi un asoci c  as Priv tpersonas
 5,5 % (211)  94,5 % (3 619)

4.2 S DZ BU SADAL JUMS ATBILST GI VALODAI

0%

5%

10%

15%

20%

25%

EN ES FR NL PTEL CS HUFI SV SLITPLDE LTSK MT GADA LVET
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4.3 S DZ BU EOGR FISK  IZCELSME

Valsts S dz bu skaits S dz bu procentu l
attiec ba

ES iedz vot ju 
procentu l  attiec ba Attiec ba1

Luksemburga 54 1,4 0,1 14,2
Malta 33 0,9 0,1 10,0
Kipra 44 1,1 0,2 7,6
Be ija 241 6,3 2,3 2,8
Slov nija 44 1,1 0,4 2,7
Sp nija 781 20,4 9,4 2,2
Somija 74 1,9 1,1 1,7
rija 47 1,2 0,9 1,4

Austrija 81 2,1 1,8 1,2
Grie ija 105 2,7 2,4 1,1
Portug le 96 2,5 2,3 1,1
Ung rija 72 1,9 2,2 0,9
Slov kija 37 1,0 1,2 0,8

ehijas Republika 67 1,7 2,2 0,8
V cija 537 14,0 17,8 0,8
N derlande 106 2,8 3,5 0,8
Polija 228 6,0 8,2 0,7
Zviedrija 53 1,4 1,9 0,7
Igaunija 7 0,2 0,3 0,7
Francija 335 8,7 13,6 0,6
Latvija 12 0,3 0,5 0,6
D nija 20 0,5 1,2 0,4
It lija 207 5,4 12,7 0,4
Apvienot  Karaliste 147 3,8 13,0 0,3
Lietuva 9 0,2 0,7 0,3
Citas 291 7,6
Nav zin ms 102 2,7

1 Šis skaitlis apr in ts, dalot procentos izteikto s dz bu skaitu ar procentos izteikto iedz vot ju skaitu. Ja ieg tais
skaitlis ir liel ks par 1, tas nor da, ka a  iec g  valsts iesniedz ombudam vair k s dz bu nek  var tu gaid t, emot
v r  t s iedz vot ju skaitu. Visi skait i tabul  ir noapa oti.
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PA PASTU

Eiropas ombuds

1 Avenue du Président Robert Schuman

B.P. 403

FR - 67001 Strasbourg Cedex

Franc  a 

PA T LRUNI

+33 3 88 17 23 13

PA FAKSU

+33 3 88 17 90 62

PA E-PASTU

eo@ombudsman.europa.eu

T MEK A VIETNE

h  p://www.ombudsman.europa.eu

K Ā  S A Z I N Ā T I E S  A R  E I R O P A S  O M B U D U
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