ISSN 1830-3374

EIROPAS OMBUDS

KOPSAVILKUMS UN STATISTIKA










EIROPAS OMBUDS

KOPSAVILKUMS UN STATISTIKA

2006. gada zinojums



© Eiropas ombuds 2007

Visas tiesibas aizsargatas.

Parpublicésana izglitojosiem un nekomercialiem mérkiem atlauta ar nosacijumu, ka avots ir noradits.
Fotografijas:

Vaka pirma lapa: © istockphoto.com/urbancow

Vaka ceturta lapa: © Eiropas ombuds

5. lappuse: © Eiropas ombuds

Zinojuma pilns teksts ir publicéts interneta: http://www.ombudsman.europa.eu

Printed in Belgium
DRUKATS UZ BALTA, HLORU NESATUROSA PAPIRA


http://www.ombudsman.europa.eu

AL

&

I

Ry

A

-

=4

2006. GADA ZINOJUMS IEVADS

IEVADS

Katra gada sakuma es stradaju pie ta, lai pabeigtu Eiropas ombuda
svarigakas publikacijas, proti, gada zinojuma, tekstu. Nepartraukta
uzmaniba, kas nepiecieSama Sada manuskripta pabeigSanai, ir
nenoveértéjama : ta lauj man ne tikai izvertét pagajuso divpadsmit
menesu laika sasniegto, bet ar1 konstatét, kuras nozarés nepieciesami
uzlabojumi. Turpmakajas lappusés esmu centies jums atspogulot sa
darba rezultatus.

Ombuda galvenais uzdevums — sniegt palidzibu

stidzibu iesniedzéjiem

Sudzibu skaits, ko Eiropas ombuds sanema 2006. gada, saglabajas gandriz tikpat rekordaugsta
Iimeni ka 2005. un 2004. gada, tadejadi liecinot par to, ka ombudam iesniegto stidzibu skaits ir
nostabilizéjies iepriekseja nepieredzeti augstaja limeny, t.i., 320 sudzibas meénesi. Lielakaja dala
2006. gada sanemto lietu es varéju palidzet stidzibas iesniedzéjam, ierosinot tiesas izmeklésanu,
nododot lietu kompetentajai iestadei vai konsultéjot par to, kur versties, lai sanemtu taliteju un
efektivu problémas risinajumu. Zinojuma kopsavilkums sniedz parskatu par 2006. gada izskatitajam
lietam, savukart zinojuma 2. un 3. nodala sniegta plasaka informacija par Sim lietam un to analize.

Pozitivi rezultati — Labas prakses gadijumi

Saja zinojuma ietvertie lietu kopsavilkumi ieklauj daudzus piemérus attieciba uz to, ka ES
iestades un struktiiras pozitivi reagé uz tam probléemam, uz kuram es vérsu to uzmanibu.
Saja zinojuma es pirmoreiz esmu identificéjis seSas biitiskakas lietas, kuras var uzskatit par labas
prakses paraugiem, ko velos 1pasi izcelt. Tie ietver lietu, kura Eiropas Komisija piekrita parskatit
savu Datu aizsardzibas direktivas interpretaciju, lai varétu rekinaties ar pilsonu interesém, Eiropas
Investiciju bankas konstruktivo atbildi attieciba uz piekluvi dokumentu kopumam, ka ar1 Eiropas
Parlamenta lémumu atcelt vecuma ierobezojumus savas praktikantu apmacibu programmas.
Versot uzmanibu uz $im lietam, mans merkis ir iepazistinat visas Eiropas iestades un strukttiras ar
labas parvaldibas paraugiem, lai iedvesmotos no tiem un salidzinatu ar tiem savu praksi. Vairak
informacijas par Sim lietam var atrast kopsavilkuma turpmak teksta. Sesas buitiskakas lietas ir
ietvertas arl pilna zinojuma D pielikuma.

Dazas neizmantotas iespé€jas

Kops es 2003. gada 1. aprili ienemu Eiropas ombuda amatu, esmu centies sekmét pakalpojumu
sniegsanas kulttiru ES parvaldeé. Pilsoni to ir pelnijusi. ES Pamattiesibu harta paredz tiesibas uz labu
parvaldibu, un mums ir pienakums pildit So Eiropas pilsoniem doto solijumu.

Ka biezi jau esmu teicis, veids, kada valsts parvalde reage uz sudzibam, ir galvenais raditajs tam, cik
liela méra valsts parvalde nem véra savu iedzivotaju viedokli. Kaut ar1 daudzas nozarés ir vérojams
progress, 2006. gada diemzeél redzams to lietu skaita pieaugums, kuras es sledzu ar aizradijumu, un
vienlidz ieveérojams to lietu skaita samazinajums, kuras tika panakts mierizligums. Vienlidz “bedigs”
ir ar1 zemais Iimenis, kada iestades akcepté un isteno ombuda ieteikumu projektus.

Par to vajadzetu domat ikvienam, kur$ velas labakas attiecibas starp Eiropas Savienibu un tas
pilsoniem. Stidzibas dod iespéju sakartot lietas un pieradit, ka attieciga iestade vai struktiira nopietni
izturas pret pilsonu pamattiestbam uz labu parvaldibu. Neesmu dross, ka pilsonis saprot, kapec
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iestades nereti apgalvo, ka tas velas “btit tuvak pilsoniem”, bet, no otras puses, biezi vien neizmanto
ombuda sniegtas iespéjas uzlabot attiecibas.

Dala no problemas, skiet, izskaidrojama ar to, daZi no parvalde stradajoSajiem vel pilniba neizprot un
nav pietiekami apguvusi ideju, ka labas parvaldibas principi prasa lielaku iestazu un atsevisku valsts
civildienesta ierédnu iesaisti neka tikai izvairisanos no nelikumigas ricibas. So svarigo jautajumu
es turpinasu uzsvert ari 2007. gada. Lai nodroSinatu, ka manis veiktajam izmeklésanam ir konkréta
un palieko3a iedarbiba, esmu ieceréjis 2007. gada veikt un publicét peétjjumus par turpinajuma
pasakumiem visam citam 2006. gada sanemtajam piezimém un kritikai. Tam vajadzétu but par
pamudinajumu attiecigajam iestadém pilnveidot savu praksi pilsonu laba.

Darbs ar iestadem, lai veicinatu pakalpojumu sniegSanas kultaru

Aptuveni 70% ombudam iesniegto stidzibu attiecas uz Eiropas Komisiju. Tapéc ir butiski, lai
Komisija uznemtos galveno lomu pakalpojumu sniegsanas kultiiras veicinasana. Cerot uz $a
merka sasniegSanu, esmu ierosinajis virkni divpuséju tikSanos ar katru no Eiropas komisariem,
lai uzsvértu tos labas parvaldibas pamatprincipus, kas jaievéro visos Komisijas Iimenos, un
koncentrétu uzmanibu uz tam jomam, kuras manis veiktas siidzibu izmeklésanas ir radijusas man
iemeslu bazam. To 11 komisaru atklatiba un iesaistiSana, kurus lidz $im esmu saticis, skaidri liecina
par to, ka vini apzinas to vertibu, kada ir konstruktivai atbildes reakcijai uz stdzibam. Manas
tikSanas ar citam ES iestadém un struktiiram bija lidzigi pamudinosas, un plasaka informacija par
tam ir ieklauta $a zinojuma 4. nodala.

Subsidiaritates ka tiesiskas aizsardzibas lidzekla veicinasana

Nemot vera ieverojamo skaitu stidzibu, kuras sanemu katru gadu un kuras neietilpst manas
pilnvaras, 2006. gada es turpinaju censties veicinat subsidiaritates ka tiesiskas aizsardzibas
lidzekla izmanto$anu. Skiet, ka daudzi sidzibu iesniedzgji nav informéti par tiesiskas aizsardzibas
lidzekliem, kas tiem pieejami dalibvalstis, vai ka valstu vai regionalie ombudi ir kompetenti izskatit
to stidzibas, tostarp ar1 tajos gadijumos, ja ir saistiba ar ES tiesibu aktiem. Eiropas ombudu tikls ir
galvenais resurss, kas nodrosina valstu un regionalajiem ombudiem iespejami efektivu palidzibu
to lietu izskatiSana, kas saistitas ar ES tiesibu aktiem. 2006. gada vairak neka 75% sanemto stidzibu
neietilpa manas pilnvaras galvenokart tapéc, ka Sis siidzibas attiecas uz dalibvalstu nacionalajam
vai regionalajam parvaldem. Lielakaja dala Sadu gadijumu kads cits Eiropas ombudu tikla biedrs
ir bijis kompetents izskatit attiecigo sudzibu. Visos $ados gadijumos un ar stidzibas iesniedzéja
iepriekséju atlauju es vai nu tiesi parsutiju sidzibu kompetentajam ombudam, vai ar1 devu tam
padomu, kur vérsties péc palidzibas. Kaut ar1 Sada parsitiSana un padomu sniegSana nesaubigi
loti palidz pilsoniem, tomer lietderigak btitu, ja pilsoni vispirms sazinatos ar kompetento ombudu.

Labak orientéta sazinas stratégija

Tapéc mes daudz stradajam, izmantojot Eiropas ombudu tiklu, lai palidzétu pilsoniem atrast isto
ombudu, sniedzot skaidru un saprotamu informaciju par dazadajam kompensacijas iespejam,
kas tiem pieejamas Eiropas, dalibvalstu un regionala limeni. Si informacija pilsoniem tiek sniegta,
izmantojot mana timekla vietné atrodamas saites uz valstu un regionu ombudiem, kas pagajusa
gada laika izmantotas vairak neka 44 000 reizu, sniedzot informaciju par tiklu, kas ietverta manas
publikacijas, un manu informativo viziSu laika dalibvalstis veidojot kopigas prezentacijas ar
attiecigajiem valstu vai regionu ombudiem.

Papildu tiem pasakumiem, kas veikti ar $a tikla starpniecibu, més esam vairak pastiprinajusi
misu informativos pasakumus. Gada laika meés izstradajam tris sabiedribas informésanas
pamatstratégijas — daudzpusiga plassazinas lidzeklu stratégija, plans radikalai ombuda timekla
vietnes parveidei un riipiga, uz pétijjumiem balstita politika attieciba uz labaku potencialo stidzibu
iesniedzeju apzinasanu un informésanu. Pédéja minéta stratégija ir biitiska gadijuma, ja jasamazina
pasreizéjais to stidzibu skaits, kas neietilpst mana kompetencé. So triju pasakumu noliks ir
nodrosinat, ka visi tie, kuriem varétu buit pienemama stidziba, ko iesniegt Eiropas ombudam, zina,
ka to darit, un ka tie, kuru stidziba neietilpst mana kompetence, zina, kam lagt palidzibu. Siem
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informativajiem pasakumiem aridzan vajadzétu palidzet sekmét plasas sabiedribas informétibu
par Eiropas ombuda lomu attieciba uz ES administracijas sauksanu pie atbildibas.

Personala sanaksme, kas rikota ar mérki analizét savu un iestades darbibu

Kada ir labas parvaldibas nozime no teoretiska un procediiras viedokla, ka turpmak uzlabot un
veicinat pakalpojumu sniegSanas kultiiru ombuda biroja un ka uzrunat plasu, un jo Ipasi vairak
specializétu, pilsonu auditoriju — tie bija dazi no jautajumiem, kas plasi tika apspriesti pirmaja
Eiropas ombuda personala sanaksme, ko 2006. gada oktobri rikoja ar merki analizét savu un
iestades darbibu. S sanaksme ir sava veida pasnoveértésanas uzdevums, kura iesaistits viss iestades
personals un kas versts uz to, lai attistitu un veicinatu izpratni par iestades vérttbam un misiju un
sekmeétu to efektivu istenoSanu. Ikviens personala loceklis tika aicinats aktivi iesaistities apspriedés
un paust savu viedokli par dazadam diskusiju témam. Pec §is sanaksmes tika panakta visparéeja
vienoSanas, ka 3o pasakumu var uzskatit par loti produktivu un vertigu pieredzi un ka to ir verts
atkartot.

Visi pasakumi, kurus esmu minéjis Saja ievada, detalizéta veida ir ieklauti gada zinojuma, bet isaks
ombuda darba parskats ir sniegts zinojuma kopsavilkuma un statistikas dala, kas ari publicétas
ka atseviska publikacija. Es ceru, ka abas publikacijas sniegs jums pilnigu parskatu par ombuda
darbu 2006. gada un pamudinas jiis uzzinat vairak par iestadi, kuru man ir gods vadit. Es liikojos
uz nakamo, izaicinajumu pilno gadu, t. i., 2007. gadu, ar divejadu merki — sadarboties ar iestadem,
lai sekmetu labu parvaldibu, un realizét informativos pasakumus, lai ar to palidzibu visi, kuriem
varétu rasties vajadziba izmantot Eiropas ombuda pakalpojumus, bitu pienacigi un pareizi
informéti par to, ka to darit.

Strasbiira, 2007. gada 22. februari
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KOPSAVILKUMS

Divpadsmitais Eiropas ombuda zinojums Eiropas Parlamentam sniedz parskatu par ombuda
darbibu 2006. gada. Sis ir ceturtais gada zinojums, ko sniedz P. Nikiforos DIAMANDOUROS, kur$
ienéma ombuda amatu 2003. gada 1. april1.

ZINOJUMA UZBUVE

Zinojums sastav no sesam nodalam un cetriem pielikumiem. Tas sakas ar ombuda personisku
ievadu, kura tas parskata gada galvenos pasakumus un sasniegumus un atspogulo idejas
nakamajam gadam. Sis zinojuma kopsavilkums ir uzskatams par 1. nodalu.

2. nodala aprakstitas ombuda procediiras stidzibu izskatisanai un izmeklésanu ierosinasanai.
Taja sniegts iepriekseja gada izskatito sudzibu parskats, ka ari ietverta to lietu rezultatu tematiska
analize, kuras péc izmeklé8anas slégtas. ST analize ietver bitiskakos secinajumus par tiesibu aktiem,
kas ietverti ombuda 2006. gada pienemtajos lemumos.

3. nodalu veido ombuda 2006. gada lemumu kopsavilkumu izlase, kas aptver stidzibas un péc
pasa iniciativas veiktajas izmeklesanas iesaistitas personas un iestades. Kopsavilkumi ir veidoti,
pirmkart, péc atzinuma vai rezultatu tipa, un, otrkart, péc attiecigas iestades vai struktiras.
Nodalas beigas ir ieklauti to lemumu kopsavilkumi, kas pienemti péc pasa iniciativas veiktajam
izmeklésanam, un to jautajumu paraugi, kurus iesniegusi valstu un regionu ombudi.

4. nodala apskatitas attiecibas ar citam Eiropas Savienibas iestadem un struktiram. Tas sakuma
izklastita ombuda konstruktivo darba attiecibu ar iestadém un struktiiram vertiba un ietverts
saraksts, kura minétas dazadas tikSanas un notikumi, kas Saja sakara risinajusies 2006. gada.

5. nodala skatitas Eiropas ombuda attiecibas ar valstu, regionu un vietéjiem ombudiem Eiropa
un arpus tas. Taja plasi aprakstitas Eiropas ombudu tikla darbibas, ka ar1 ietverta informacija par
ombuda darbibu seminaros, konferencés un sanaksmes.

6. nodala sniegts ombuda sazinas pasakumu parskats. Nodala sadalita sesas dalas, aptverot gada
notikumus, ombuda informativas vizites, konferences un tikSanas, kuras iesaistits ombuds un vina
personals, attiecibas ar plassazinas lidzekliem, publikacijas un sazinu tieSsaiste.

A pielikuma ietverta statistika par Eiropas ombuda darbu 2006. gada. B un C pielikuma atrodama
sikaka informacija par ombuda budZetu un personalsastavu. D pielikuma ietverts 3. nodala minéto
lemumu raditajs péc lietas numura, temata un parvaldé konstatétas kltdas tipa. Taja uzskaititas
ar1 nozimigakas lietas un lietas, kas 2006. gada slégtas ar aizradijumu.

ISS APSKATS

Eiropas ombuda misija

Eiropas ombuda birojs ar Mastrihtas Ligumu tika izveidots ka dala no Eiropas Savienibas
pilsoniskuma. Ombuds izskata stidzibas par kladu parvaldé Kopienas iestazu un struktiru
darbiba, iznemot Eiropas Kopienu Tiesu un Pirmas instances tiesu, kuras darbojas savas tiesiskajas
pilnvaras. Ar Eiropas Parlamenta piekriSanu ombuds ir defingjis “kliidu parvalde” tada veida, kas
paredz cilvéktiesibu, tiesiskuma un labas parvaldibas principu ievérosanu.

Papildu atbilzu sniegSanai uz privatpersonu, uznémumu un asociaciju siidzibam ombuds aktivi
strada, arl péc savas iniciativas ierosinot izmekléSanas, tiekoties ar ES iestazu un struktiru
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locekliem un amatpersonam un uzrunajot pilsonus, lai informetu tos par vinu tiesibam un to, ka Sis
tiesibas istenot.

Sudzibas un izmeklésanas 2006. gada

2006. gada ombuds sanéma 3 830 siidzibas. Tas ir neliels samazinajums (2%) salidzinajuma ar
2005. gadul un ar1 apliecina stidzibu skaita stabilizéSanos nepieredzéti augsta Iimeni, kads tika
sasniegts 2004. gada. Kopuma 57% no visam stidzibam, ko ombuds sanémis 2006. gada, ir satitas
elektroniski — vai nu pa e-pastu, vai izmantojot ombuda timekla vietné atrodamo stidzibas veidlapu.

uznémumiem.

Gandriz 70% gadijumu ombudam bija iespéja palidzet stidzibas iesniedz€jam, veicot lietas
izmeklesanu, parsttot stidzibu kompetentajai iestadei vai sniedzot padomu par to, pie ka vérsties
péc talitéja un efektiva problemas risinajuma.

Gada laika, pamatojoties uz sanemtajam stidzibam, kopuma tika veiktas 258 jaunas izmeklésanas.
Ar1 ombuds péc savas iniciativas veica devinas izmeklésanas, no kuram 315 bija parnemtas no 2005.
gada.

Tapat ka ieprieksejos gados vairuma izmeklésanu, t. i, kopuma 387 lietas jeb 66% gadijumu, bija
iesaistita Eiropas Komisija. Nemot véra to, ka Komisija ir galvena Kopienas iestade, kas pienem
tadus lemumus, kuri tiesi ietekmé pilsonus, tai biitu jabtit galvenajam pilsonu stidzibu objektam.
74 izmeklésanas (kopuma 13%) notika saistiba ar stidzibam par Eiropas Personala atlases biroju
(EPSO), 49 izmeklesanas (8%) saistiba ar Eiropas Parlamentu un 11 izmekléSanas (2%) saistiba ar
Eiropas Savienibas Padomi.

Galvenie konstatetie parvaldeé pielauto kltdu veidi ir parredzamibas tritkkums, tostarp informacijas
nesniegsana (25% gadijumu), negodigums vai pilnvaru launpratiga izmantosana (19%),
neapmierinosas proceduras (12%), neizbégama kavesanas (9%), diskriminacija (9%), nolaidiba (8%),
juridiska kltda (5%) un pienakumu nepildiSana, kas liecina par to, ka Eiropas Komisija attieciba uz
dalibvalstim (4%) nepilda savu “Liguma sargatajas” lomu.

Pa e-pastu kopuma tika sanemti 3540 individuali informacijas pieprasijumi salidzinajuma
ar aptuveni 3200 pieprasijumiem 2005. un 2004. gada. Visi pieprasijumu iesniedzéji sanéma
individualas atbildes no kompetenta ombuda personala locek]a.

Ombuda veikto izmeklésanu rezultati

2006. gada ombuds sledza 250 izmeklesanas, no kuram 247 bija saistitas ar sudzibam un tris bija
pasa iniciativas. Secinajumu izklasts atrodams turpmak teksta.

Nav konstateta kliida parvalde

95 gadijumos ombuds izmeklésana nekonstatéja parvalde pielautas kliidas. To nebiit nevar uzskatit
par stidzibas iesniedzéjam nelabveligu rezultatu, jo tas vismaz sanem no attiecigas iestades vai
struktiiras plasu paskaidrojumu par to, kas ir izdarits, ka ar1 ombuda veikto lietas parskatu. To
lietu piemeéru vida, kuras nav konstateta kltida parvaldeg, ir sadas lietas:

* Ombuds sanéma sudzibu par Eiropas Investiciju banku (EIB), izskatot informacijas
pieprasijumus saistiba ar tas iespgjamo finanséjumu projektam Cehijas Republika. Sakotnéja
atbilde uz informacijas pieprasijumiem EIB noradija, ka tas atteikums laut piekluvi informacijai
bija saskana ar tas politiku un taja laika speka esoSajiem noteikumiem. Ombuda veiktas
izmeklesanas laika banka sniedza plasaku paskaidrojumu, atsaucoties uz sabiedribas interesi
par starptautiskajam attieclbam. Ombuds secinaja, ka EIB nav parkapusi savus noteikumus
par piekluvi informacijai, un slédza $o lietu, nekonstatejot klidu parvalde. Tomeér, raugoties

10

Janorada, ka 2006. gada 281 stidziba tika sanemta par vienu un to pasu tematu, bet 2005. gada par vienu un to pasu tematu
tika sanemtas 335 sudzibas.
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nakotné, ombuds ieteica EIB papildinat iespéjamo atteikumu sniegt informaciju ar pienacigu
$adas ricibas iemeslu izskaidrojumu, kas adreséjams personai, kura iesniegusi pieprasijumu,
vel pirms probléma kliist par iemeslu stidzibai. (3501/2004/PB)

Eiropas Personala atlases biroja (EPSO) rikota atklata konkursa dalibnieks iesniedza ombudam
suidzibu par to, ka konkurss nav bijis pietiekami parredzams un labi organizéts, un ka nav tikusi
ieveroti ar1 termini, lai registrétos atlases parbaudem. Péc izmekléSanas ombuds konstateja, ka
EPSO regulari un atbilsto$i uzaicinajumam izteikt savu ieinteresétibu ir sniedzis kandidatiem
visu informaciju, kas attiecas uz atlases procediiras secigajiem posmiem. Ombuds secinaja, ka
EPSO sniegta informacija ir bijusi skaidra un adekvata un ka kliida parvaldé nav konstateta.
(472/2006/DK)

Kads Zviedrijas tulkoSanas birojs stidzgjas ombudam par Eiropas Kopienu Tiesas izteikto
aicinajumu iesniegt piedavajumu. Aicinajuma bija ieklauta sakotngja liguma pazinojuma
neminéta prasiba, kuru birojs nevareja izpildit. Ombuds secinaja, ka saskana ar attiecigajiem
noteikumiem bija pilnigi pietiekami dazas prasibas precizét tikai aicinajuma iesniegt
piedavajumu, liguma pazinojuma tas neminot. Vins secinaja, ka Tiesa, pretgji stidzibas
iesniedzéja apgalvojumiem, procediiras laika nemainija nosacijumus, un tadéjadi klada
parvalde nav konstatéjama. (2523/2005/TN)

Pat tad, ja ombuds nekonstaté kliidu parvalde, vins var dot iespeju iestadei vai struktiirai turpmak
uzlabot savas parvaldibas kvalitati. Tados gadijumos ombuds izsaka papildu piezimi, ka tas darits,
piemeéram, Sajos gadijumos:

Ombuds nekonstatéja kltidu parvalde attieciba uz Parlamenta lemumu noraidit stdzibas
iesniedzeja priekslikumu péc uzaicinajuma uz konkursu. Tomeér vins versa Parlamenta
uzmanibu uz ta pazinojumu, kas izteikts attieciba uz ombuda ricibas brivibu saistiba ar
uzaicinajumiem uz konkursa procediiram. Ombuds uzsvéra, ka pazinojums Saja lieta nebija
atbilstoss uzaicinajumam uz konkursu vai tiem labas parvaldibas principiem, kas saistiti ar
ricibas brivibas istenosanu. (1315/2005/BB)

Kaut ar1 iestade, kas kompetenta iecelt amata, cer, ka Eiropas Kopienu Personala atlases biroja
(EPSO) atbilde uz apelacijas siidzibu, kas iesniegta saskana ar Civildienesta noteikumu 90.
panta 2. punktu, tiks nosiitita péc tam, kad beigsies noteiktais cetru ménesu termins, Ombuds
ieteica birojam nosutit pagaidu atbildi. Tam par pamatu bija kada konkursa pretendenta, kurs
neguva sekmes atklata konkursa, iesniegtas stidzibas izmekleésana. EPSO pauda nozelu par
kavésanos Saja lieta. Ombuds izmantoja Sis stidzibas sniegto iesp€ju precizét, ka vins ir tiesigs
izvertéet atlases komisijas léemuma likumigumu. EPSO apstridéja ombuda pilnvaras ta rikoties
Saja lieta. (1217/2004/OV)

lestazu atrisinatas lietas un mierizligumi

Cik vien iesp&ams, ombuds censas panakt pozitivu lietas risinajumu, kas apmierinatu gan
stidzibas iesniedzéju, gan apsuidzéto iestadi. Kopienas iestazu un struktiru sadarbiba ir batiska
Sadu pozitivu risinajumu sekmésana, tadejadi palidzot uzlabot iestazu un pilsonu attiecibas un
izvairities no nepiecieSamibas péc dargas un laikietilpigas tiesasanas.

2006. gada iestades vai struktiiras pasas atrisinaja 64 lietas péc tam, kad bija iesniegta stidziba
ombudam. To vidii bija $adas lietas:

Komisija atrisinaja novélota maksajuma lietu saistiba ar skoléenu apmainas programmu starp
Berlini Vacija un Haltonu Apvienotaja Karaliste péc tam, kad vietéja Berlines iestade bija
iesniegusi ombudam stidzibu. Komisija aridzan pazinoja, ka ir veikusi pasakumus, lai uzlabotu
savu parvaldi pilsétu sadraudzibas joma. Ombuds atzinigi novértéja Sadu reakciju, tomeér
piebilda, ka Sados gadijumos bitu lietderigi ari maksat procentus. (3172/2005/WP)

Komisija piekrita samaksat darbiniecei nesamaksato algu péc tam, kad ombuds bija izskatijis
lietu. Darbiniece saslima driz péc tam, kad bija sakusi pildit savus pienakumus, un vinai tika
pieSkirta invaliditates pensija. Komisija atteicas vinai maksat par pagarinato laika posmu,
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apgalvojot, ka vina nav sniegusi nekadus pieradijumus par to, ka vinas nespéja veikt darbu
biitu bijusi saistita ar mediciniskiem apsvérumiem. Péc ombuda veiktas izmeklésanas Komisija
piekrita samaksat nesamaksato algu un arl stdzibas iesniedzéjas pieprasitos procentus.
(106/2005/TN)

* Peéc tam, kad ombuds bija izskatijis lietu, Regionu komiteja kompenséja cela izdevumus, kas
bija radusies kadam kandidatam sakara ar dosanos uz darba interviju, un piekrita samaksat
procentus. Atbildot uz stdzibas iesniedzéja apgalvojumu, ka tas kompensacijas izmaksu
procediiru vajadzétu uzlabot, Komiteja liecinaja, ka tas kavésanas notika iznémuma apstaklu
del un ka tas procediiras nav nepiecieSams parskatit. Nakamaja piezimé ombuds ieteica
uzlabot Komitejas administrativos standartus, ja sistematiski tiktu parbauditi tadi maksajumu
dokumenti ka Saja gadijuma. To varétu Istenot, sazinoties ar stidzibas iesniedzéju tad, ja ir
pazudusi kadi vajadzigi dokumenti, bet kavéjumu gadijumos informejot stidzibas iesniedzéeju
par kavesanos un tas iemesliem. (800/2006/WP)

Ja izmekléSana tiek konstatéta parvalde pielauta kliida, ombuds vienmér censas panakt
mierizligumu, ja tas iesp&jams. Dazos gadijumos pozitivu risinajumu var panakt, ja attieciga iestade
vai struktiira piedava stidzibas iesniedzéjam kompensaciju. Jebkads sads piedavajums tiek izteikts
ex gratia, tas ir, neatzistot juridisko atbildibu vai neradot juridisku precedentu.

2006. gada tika ieteikti 28 pozitivi risinajumi. Tris lietas, no kuram divas priekslikums izteikts 2005.
gada, tika slegtas gada laika peéc mierizliguma panaksanas. 2006. gada beigas joprojam tika izskatiti
27 mierizligumu priekslikumi. Starp 2006. gada rastajiem pozitivajiem risinajumiem bija ar1 sadi.

e Pec tam, kad ombudam bija iesniegta stidziba, Eiropas Investiciju banka (EIB) atlava daléju
publisku piekluvi revizijas zinojumam. Turklat ta piekrita dot attiecigajam uznemumam privatu
piekluvi tam zinojuma sadalam, kas 1pasi attiecas uz grupu, kura ietilpa sis uznémums. Zinojums
attiecas uz ES finanséto projektu Afrika, kura grupa piedalijas. EIB sakotngji liedza piekluvi
zinojumam. Ombuds atzinigi noverteja EIB konstruktivo pieeju ka modeli turpmakai piekluvei
dokumentu materialiem. (1776/2005/GG)

* Pec Vacijas pilsona stidzibas ombudam Komisija piekrita parskatit tas veikto Eiropas Direktivas
par personas datu aizsardzibu? interpretaciju. Saskana ar stidzibas iesniedzgja teikto, Hamburgas
pavalsts valsts iestades ir nelikumigi nodevusas uznémumiem personas datus, nemot vera faktu,
ka uznémumi varétu izmantot datus tieSiem tirdzniecibas noliikiem. Komisija sakotnéji apgalvoja,
ka Datu aizsardzibas direktiva neparedz nekadu aizsardzibu pret Sadu iesp&jamibu. Péc ombuda
iesaistiSanas lieta ta piekrita parskatit savu noveértejumu. (2467/2004/PB)

e Pectam, kad lieta iesaistijas ombuds, Eiropas Aviacijas drosibas agentiira (EASA) piekrita izbeigt
stidzibas iesniedzejam izmaksato pabalstu atgtisanu. Ombuds konstatéja, ka EASA ir sniegusi
stidzibas iesniedzejam nepilnigu informaciju, kas, iespejams, varéja vinu maldinat, un ka pozitivu
risinajumu ieteica EASA apsvert iespeju partraukt atgtit vismaz dalu pabalsta. EASA aizstavéja
savu viedokli, ka nav tikusi pielauta kltida parvaldg, tacu, “nemot vera sis lietas unikalitati un loti
cienot ombuda viedokli”, ta pilniba partrauca pabalsta atgtisanu. (1729/2005/(PB)JF)

Aizradijumi, ieteikumu projekti un ipasi zinojumi

Ja pozitivs risinajums nav iesp€jams vai ja Sada risinajuma mekleSana nav veiksmiga, ombuds
vai nu sleédz lietu ar aizradijumu attiecigajai iestadei vai strukttirai, vai arl sagatavo ieteikumu
projektu.

Aizradijums parasti tiek izteikts, ja i) attieciga iestade vairs nespéj noverst kladu parvaldg, ii) Skiet,
ka parvalde pielautajai kltidai nav visparéjas ietekmes un iii) ombudam vairs nav nepiecieSamibas
veikt papildu pasakumus. Aizradijums ir apstiprinajums stidzibas iesniedzéjam par to, ka vina vai
vinas stidziba ir pamatota, un norada attiecigajai iestadei vai strukttirai uz to, ko ta ir izdarijusi
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nepareizi, lai tadejadi palidzetu tai turpmak izvairities no klaudam parvalde. 2006. gada ombuds ar
aizradijumu slédza 41 izmekléSanu. Pieméram:

*  Ombuds izteica aizradijumu Komisijai par to, ka ta neveic turpmakus pasakumus, lai Vacija
izpilditu Eiropas Kopienu Tiesas spriedumu lieta par Vacijas iepakojumu regulu. Spriedums
tika pienemts péc vairaku Eiropas dzérienu razotaju uznémumu stidzibas sakara ar Komisijas
bezdarbibu Saja jautajuma. Tiesa léma, ka Vacijas iepakojumu regula attieciba uz daziem
dzeérieniem bija uzskatama par skersli Kopienas ieksé€jai tirdzniecibai. Nemot véra faktu, ka
saistiba ar $So Vacijas regulu joprojam tika veikta viena no parkapumu gadijumu procediiram,
ombuds uzskatija, ka vina aizradijuma pausto viedokli Komisija varétu nemt véra attieciba uz
So procediiru. (1037/2005/GG)

* Ombuds izteica aizradijumu EPSO par informacijas nesniegSanu, ko atklataja konkursa
pieprasija kandidats, kur$ ar tas palidzibu varetu izprast savas atzimes tulkoSanas testa,
kuru tas neiztureja. EPSO nedz apgalvoja, ka informacijas sniegSana varétu biit nepamatots
administrativs apgritinajums, nedz ar1 minéja jebkadus citus pamatotus iemeslus tam, ka tas
nesniedza sudzibas iesniedzé&jam sadu informaciju. (674/2004/PB)

*  Ombuds izteica aizradijumu Komisijai par to, ka ta atteikusies laut piekluvi vides aizsardzibas
NVO - Zemes draugu - dokumentiem. Dokuments attiecas uz zinatniskiem jautajumiem,
kas saistiti ar genetiski modificétu (GM) produktu drosibu, ko Komisija iesniegusi Pasaules
tirdzniecibas organizacijai. Atgadinot, ka publiskas piekluves iznemumi ir strikti janosaka un
japiemero, ombuds secinaja, ka Saja gadijuma Komisija ir neatlauti plasi interpretejusi attiecigos
noteikumus. (582/2005/PB)

Iestadém un struktiram ir svarigi ievérot ombuda aizradijumus, veicot pasakumus, lai atrisinatu
vel pastavosas problemas un tadejadi turpmak izvairitos no kladu pielausanas parvalde. 2007.
gada ombuds ir ieceréjis sagatavot un publicet pétijumu par visu 2006. gada izteikto aizradijumu
ieverosanu, kas bija javeic iesaistitajam iestadém. Tiks veikts lidzigs pétijums arl par piezimju
ieverosanu 38 lietas, ieklaujot ar1 turpmakas piezimes, kas izteiktas 2006. gada.

Gadijumos, kad nav nepiecieSama ombuda palidziba, proti, tad, ja attiecigajai iestadei ir iespéjas
noverst klidu pielausanu parvaldg, vai tad, ja kltida parvalde ir seviski nopietna vai tai ir visparéja
ietekme, ombuds parasti sagatavo attiecigajai iestadei vai struktiirai ieteikumu projektu, un tam
tris ménesu laika ir jasniedz ombudam detalizéta atbilde, siki izklastot savu viedokli.

2006. gada tika sagatavoti 13 ieteikumu projekti. Turklat desmit ieteikumu projekti, kas parnemti no
2005. gada, bija pamata 2006. gada pienemtiem lemumiem. Gada laika tika slégtas cetras lietas péc
tam, kad iestade bija akceptéjusi ieteikumu projektu. Divas lietas bija pamata 1pasam zinojumam
Eiropas Parlamentam. Devinas lietas tika slégtas citu iemeslu del. 2006. gada beigas joprojam tika
izverteti devini ieteikumu projekti, tostarp viens 2004. gada piedavats ieteikumu projekts. 2006.
gada piedavato ieteikumu projektu vidai bija Sadi ieteikumi:

*  Ombuds mudinaja Komisiju péciespgjas drizak izskatit stidzibu par Eiropas darba laika direktivu.
Kads arsts no Vacijas apsiidzeja Vaciju Direktivas parkapsana, ciktal tas attiecas uz slimnicas
stradajosiem arstiem un laiku, ko tie pavada izsaukumos. Komisija apgalvoja, ka izmainas
Direktiva jau tika gatavotas. Tomér ombuds uzskatija, ka Komisijai nebija tiesibu uz nenoteiktu
laiku atlikt stidzibas izskatiSanu, pamatojoties uz to, ka Direktiva kaut kad nakotné varétu tikt
grozita. (3453/2005/GG)

* Ombuds aicinaja Komisiju izlabot neprecizo un maldino$o informaciju, kas ietverta brosiras,
plakatos un video prezentacijas par gaisa kugu pasazieru tiesibam. Tas notika pec tam, kad
informaciju par pasazieru tiesibam uz kompensaciju un palidzibu iekapSanas atteikuma, lidojumu
atcelSanas vai ilgas reisu kavesanas gadijuma. Kaut art ombuds neatzina visus stidzibu iesniedzé&ju
apgalvojumus par pamatotiem, vins konstatéja dazus neprecizus un maldinosus apgalvojumus
informativaja materiala un liidza Komisiju tos izlabot. (1475/2005/(IP)GG un 1476/2005/(BB)GG)
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Komisijas izverstais atzinums par ombuda ieteikumu projektu lieta 3453/2005/GG bija jaiesniedz
2006. gada decembri, bet lietas 1475/2005/(IP)GG un 1476/2005/(BB)GG — 2007. gada marta. Ta ka
2006. gada beigas $is izmeklésanas joprojam turpinajas, zinojuma 3. nodala tas nav ietvertas.

2006. gada akcepteto ieteikumu projektu vidia bija Sadi ieteikumu projekti:

* Komisija pienema ombuda atzinumu, ka saskana ar labu administrativo praksi tai buitu
japrecize Vacijas regionu parlamenta komitejas sanaksmeé paustie apgalvojumi, un apstiprinaja,
ka ta centisies to darit. Tam sekoja ieteikumu projekts, kura ombuds mudinaja Komisiju veikt
atbilstosus pasakumus, lai noskaidrotu, vai Vacijas valsts uznémuma pardosanai bija kadas
valsts atbalsta iezimes. Saskana ar stdzibu biitu nepiecieSams precizét Regionu parlamenta
komitejas sanaksmeé paustos apgalvojumus, kuros konstatéts valsts atbalsts. (642/2004/GG)

* Komisija pienéma ieteikumu projektu, kura ombuds aicinaja to péc iespejas drizak pienemt
lemumu par stdzibas iesniedzeja sudzibu sakara ar parkapumu un pazinot stdzibas
iesniedzéjam savu lemumu. Kads Danijas automasinu tirgotajs vérsas pie ombuda, apgalvojot,
ka Komisija nav novertejusi ta apnemsanos, lai naktu klaja ar secinajumiem par vina
sudzibu sakara ar parkapumu, kas saistits ar Danijas nodoklu politiku attieciba uz ievestam
automasinam. (956/2004/PB)

Ja Kopienas iestade vai struktiira nesniedz apmierinosu atbildi uz ieteikumu projektu, ombuds
var nosutit Eiropas Parlamentam Ipasu zinojumu. To var uzskatit par ombuda galéjo lidzekli un
pédéjo no pamatpasakumiem, ko vins veic, izskatot lietu, jo rezoliicijas pienemsana un Parlamenta
pilnvaru istenoSana ir Parlamenta politiska vertejuma jautajumi. 2006. gada tika sagatavoti divi
Ipasi zinojumi:

*  Ombuds aicinaja Padomi pardomat ES prezidé&joso valstu timekla vietnés izmantoto valodu
izveli. Tam par pamatu bija kadas Vacijas asociacijas stidziba par to, ka sSim timekla vietnem ir
jabtit pieejamam ne vien anglu un francu valoda, bet ar1 vacu valoda. Padome uzskatija, ka tikai
dalibvalsts, kura tobrid ir ES prezidejosa valsts, ir atbildiga par savu timekla vietni. Ombuds
tam nepiekrita un pec tam, kad Padome bija noraidijusi vina ieteikumu projektu, iesniedza so
jautajumu izskatiSanai Eiropas Parlamenta. (1487/2005/GG)

e Ipasaja zinojuma Parlamentam ombuds apgalvoja, ka Komisijas siidziba par to, ka nebija
iespéjams panakt politiku vienpratibu attieciba uz to, ka rikoties, neatbrivoja to no pienakuma
kartigi izskatit sidzibu sakara ar parkapumu. Kads Vacijas sporta spelu deribu pakalpojumu
sniedzgjs iesniedza Komisijai stidzibu péc tam, kad Vacijas iestades bija likusas tam partraukt So
pakalpojumu sniegSanu, tadéjadi piespiezot to partraukt uznémeéjdarbibu. Stidzibas iesniedzéjs
to uzskatija par pakalpojumu sniegSanas brivibas parkapumu. Péc ipasa zinojuma iesniegSanas
Komisija informeéja Parlamentu un ombudu, ka ir pienémusi lémumu par studzibu sakara ar
parkapumu. (289/2005/GG)

Izmeklésanas pec ombuda iniciativas

Ombuds izmanto savas pilnvaras uzsakt izmekléSanu péc savas iniciativas galvenokart divos
gadijumos. Pirmkart, vins var tas izmantot, lai izmekléetu iespejamu gadijumu saistiba ar parvalde
pielautu kltidu, ja stidzibu iesniedz nepilnvarota persona (tas ir, ja siidzibas iesniedzéjs nav Eiropas
Savienibas pilsonis vai pastavigais iedzivotajs, vai arl juridiska persona ar juridisko adresi kada
dalibvalsti). 2006. gada tika saktas piecas Sadas péc savas iniciativas veiktas izmeklésanas. Ombuds
var arl izmantot savas pilnvaras veikt izmekleésanu péc savas iniciativas, lai risinatu sistematiskas
problémas iestadés. 2006. gada ombuds So iespéju izmantoja cetros gadijumos, tostarp divos
turpmak minétajos:

*  Ombuds lidza Komisiju izmeklét iespéjamibu saistiba ar starpniecibas izmantoSanas biezuma
palielinasanos, lai atrisinatu stridus saistiba ar tas finansétajiem ligumiem. Komisija sniedza
pozitivu atbildi, apnemoties turpmak veicinat alternativu panémienu izmantoSanu stridu
risinaSana, savos standarta iepirkuma ligumos ieklaujot papildu noteikumu attieciba uz
starpniecibu. Slédzot izmeklésanu, ombuds ltiidza Komisiju lidz 2007. gada 30. junijam sniegt
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vinam papildu informaciju gan par So starpniecibas noteikumu, gan iestades centieniem
veicinat starpniecibas izmantoSanu, lai aptvertu ari stridus par subsidijam. Ombuds aridzan
uzsvera to, cik svarigs ir ieteikums izmantot starpniecibu stridos starp ligumsledzéjiem un
apaksligumsledzejiem. (OI/1/2006/TN)

® 2006. gadajanvari ombuds péc savas iniciativas veica izmeklesanu saistiba ar Eiropas Parlamenta
noteikumiem un politiku attieciba uz vecuma galigajiem ierobezojumiem ta praktikantu
programma. Savos ieteikumos ombuds atsaucas uz i) Eiropas Savienibas Pamattiesibu hartas
21. pantu par nediskriminésanu, ii) Eiropas Kopienu Tiesas neseno tiesas praksi, saskana ar
kuru princips par nediskriminéSanu, pamatojoties uz vecumu, ir viens no Kopienas tiesibu aktu
pamatprincipiem, un iii) péc ombuda ieteikuma pienemto Komisijas lemumu atcelt vecuma
ierobezojumus ta praktikantu programma. Parlaments informéja ombudu, ka kops 2006. gada
15. februara tas vairs nepieméro galigos vecuma ierobezojumus ta praktikantu programma.
(O1/3/2006/BB)

Ieverojamakas lietas, kas uzskatamas par labas prakses paraugu

Iepriek$minéta Eiropas Komisijas atbildes reakcija uz ombuda péc savas iniciativas veikto
izmeklésanu par starpniecibu (OI/1/2006/TN) un Eiropas Parlamenta atbildes reakcija uz ombuda
péc savas iniciativas veikto izmekléSanu par iesp€jamu diskriminaciju, pamatojoties uz vecumu
(O1/3/2006/BB), ir spilgti labas prakses pieméri, kas garanté to ieklausanu ombuda 2006. gada
zinojuma ka “ieverojamakas lietas”. Tas par paraugu var nemt ari citas ES iestades un organizacijas
saistiba ar to, ka vislabak risinat ombuda izvirzitos jautajumus. Komisija pauda vélmi konstruktivi
sadarboties ar ombudu iepriekSminétaja lieta, piekritot parskatit savu Eiropas datu aizsardzibas
direktivas interpretaciju (2467/2004/PB). Nemot véera ombuda argumentus un stidzibas iesniedzéja
bazas, Komisija pieradija, ka ta velas, lai to pasakumu centra biitu pilsonu intereses. Ombuds loti
atzinigi noverté Sadu ricibu.

Vel kads iestazu konstruktivas reakcijas piemérs 2006. gada bija vérojams iepriekSmineétaja lieta
106/2005/TN, kura Komisija piekrita samaksat kadai darbiniecei nesamaksato atalgojuma dalu,
ka ar1 procentus. Eiropas Aviacijas drosibas agentura (EASA) sniedza patiesas pakalpojumu
sniegSanas kulttiras pieméru, kad, pastavot uz savu viedokli, ka nav notikusi kliida parvald€, toméer
piekrita ombuda piedavatajam mierizligumam (sk. ieprieks 1729/2005/JF). Visbeidzot novatoriskais
veids, kada Eiropas Investiciju banka (EIB) lieta 1776/2005/GG reaggeja uz siidzibas iesniedzéja
lagumu laut piekluvi revizijas zinojumam, vienlaikus aizsargajot treSo pusu likumigas intereses,
bija piemeérs tam, ka atbildet uz stidzibu, un to var nemt par paraugu turpmakas lietas saistiba ar
piekluvi dokumentacijai.

Turpmaka analize

Gada zinojuma 2. nodalas pedéja sadala ietverts parskats par SIm un citam lietam, skatot tas sadas
tematiskas kategorijas: i) atklatiba, tostarp piekluve dokumentiem un informacijai, ka ar1 datu
aizsardziba; ii) Komisija ka Liguma sargataja; iii) konkursa piedavajumi, ligumi un pabalsti; un
iv) jautajumi attieciba uz personalu, tostarp pienemsanu darba.

Zinojuma 3. nodala ietverts 59 lemumu kopsavilkums no kopuma 250 lémumiem, ar kuriem 2006.
gada slégtas lietas. Sie kopsavilkumi atspogulo plasu klastu ombuda izmekléSanas iesaistito temu
un iestazu, ka ar1 dazada veida secinajumus.

Lémumi par lietu slegsanu parasti tiek publicéti ombuda timekla vietné (http://www.ombudsman.
europa.eu) anglu valoda, bet ja cita, tad pieteikuma iesniedzéja valoda.

Attiecibas ar ES iestadem un struktiram

Konstruktivas attiecibas ar ES iestadém un struktiiram ombudam ir ]oti svarigas, lai efektivi veiktu
savu darbu pilsonu intereseés. Sadarbiba izpauZzas ka regularas sanaksmes vai kopigi pasakumi.
Ombuds izmanto $o sanaksmju sniegtas iespejas, lai izskaidrotu savu lomu labas parvaldibas
veicinasana iestades un strukttiras.
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2006. gada 1pasSi svarigas bija divpusejas tikSanas ar Eiropas komisariem, lai apspriestu to,
ka darbojas jauna, 2005. gada ieviesta Komisijas procediira attieciba uz ombuda veiktajam
izmeklésanam. Junija ombudam bija ar1 loti produktiva tikSanas ar Komisijas darbinieku, kas
atbildigs par darba ar ombuda veiktajam izmeklesanam koordinésanu. Visas $is tikSanas veicinaja
Komisijas priek$sédétaja vietniece Margot WALLSTROM, kas inter alia atbildiga par attiecibam ar
ombudu, un Komisijas generalsekretare Catherine DAY. Margot WALLSTROM decembri Strasbiira
ar1 versas pie ombuda personala, kur ta sniedza parskatu par Komisijas veiktajiem pasakumiem
attiecibu uzlabosanai ar pilsoniem.

2006. gada ombuds turpinaja veidot konstruktivas darba attiecibas ar Eiropas Parlamenta locekliem.
Papildu vairakam atseviskam sanaksmeém ar Parlamenta locekliem P. Nikiforos DIAMANDOUROS
2006. gada piedaljjas cetras Lugumrakstu komitejas sanaksmes, kuras vins prezenteja savu gada
zinojumu un Ipasos zinojumus, kas aptvera dazadas temas. Péc Komisijas ltiguma katra Saja gada
Komitejas rikotaja sanaksme ombudu parstavéeja kads ta personala loceklis.

2006. gada ombuds turpinaja sadarboties ari ar citam iestadem un struktdram. Marta vins
Luksemburga tikas ar Eiropas Kopienu Tiesas priekssedétaju, Pirmas instances tiesas un
Civildienesta tiesas prieksSsedétaju, Revizijas palatas priekSsedétaju un Eiropas Investiciju bankas
priekssedetaju. Oktobr1 vins Griekija tikas ar Eiropas Rekonstrukcijas agentiiras direktoru un
Eiropas Profesionalas izglitibas attistibas centra direktoru. Gada laika vins vairakam Briseles,
Luksemburgas un Strasbiiras Eiropas iestazu personala loceklu grupam ari sagatavoja prezentacijas
par savu darbu.

Lai nodrosinatu péc iespéjas labaku pakalpojumu sniegSanu pilsoniem, ombuds 2006. gada
parakstija vairakus svarigus noligumus.

Marta vins parakstija jaunu noligumu ar Parlamentu, kas paredz sadarbibu tadas jomas ka politikas
veidoSana, informaciju tehnologijas un sazina. Jaunajam noligumam vajadzétu dot ombudam
iespeju loti sapratigi izmantot vina birojam pieskirto finanséjumu, vienlaikus nodrosinot vinam
darba pilnigu autonomiju.

2006. gada tika parakstits vel kads nozimigs noligums — Saprasanas memorands ar Eiropas datu
aizsardzibas uzraudzitaju. Sa noliguma mérkis ir nodrosinat to sidzibu konsekventu izskatisanu,
kuras attiecas uz datu aizsardzibu, un izvairities no liekas dublésanas. So saprasanas memorandu
30. novembri Briselé parakstija ombuds un datu aizsardzibas uzraudzitajs Peter HUSTINX.?

Pirms tam ombuds bija parakstijis noligumu ar Spanijas valdibu, lai tadejadi dotu pilsoniem
iespgju sudzeties Eiropas ombudam jebkura no Spanijas oficialajam valodam (basku, kataloniesu/
valensieSu un galiciesu). Parakstot S0 noligumu, ombuds saskanoja savu praksi ar ES Padomes
2005. gada junija secinajumiem, kas paredz So valodu izmantoSanu, lai atvieglotu Spanijas pilsonu
sazinu ar ES iestadém. Spanijas pastavigais parstavis ES — vestnieks Carlos BASTARRECHE SAGUES
— parakstija noligumu Spanijas valdibas varda.

Attiecibas ar citiem ombudiem un lidzigam struktiiram

Eiropas ombuds ciesi sadarbojas ar saviem kolégiem valsts, regionu un vietéja Iimeni un nodrosina
pilsonu stidzibu par ES tiesibu aktiem pareizu un pienacigu izskatiSanu. Tas ir 1pasi svarigi, nemot
vera to, ka daudzi stidzibas iesniedzgji vérsas pie Eiropas ombuda, kad tiem rodas problémas ar
valsts, regionalajam vai vietéjam parvaldes iestadém. Daudzos gadijumos attiecigas valsts ombuds
var nodroginat efektivus aizsardzibas lidzeklus. 5i sadarbiba ir loti batiska, lai izsekotu svarigiem
notikumiem ombudu sabiedriba, apmainitos ar informaciju par ES tiesibu aktiem un dalitos labas
prakses pieredze. Lielakoties $1 sadarbiba notiek Eiropas ombudu tikla aizgadniba, lai gan Eiropas
ombuds piedalas konferences, seminaros un sanaksmes ari arpus i tikla.
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Eiropas ombudu tikls

Eiropas ombudu tikls Sobrid ietver gandriz 90 birojus 31 valsti, aptverot valsts un regionu
limenus Eiropas Savieniba, ka ar1 valsts Iimeni kandidatvalstis, kuras pretendé uz dalibu ES, ka
ari Norvégiju un Islandi. Sis tikls ir efektivs mehanisms, sadarbojoties lietu izskatisana. Kad vien
iespejams, Eiropas ombuds tieSi parsiita lietas valstu vai regionu ombudiem vai sniedz stidzibas
iesniedzejam derigus padomus. 2006. gada ombuds 828 siidzibu iesniedzejiem ir ieteicis vérsties
pie valsts vai regionala ombuda, bet 363 stidzibas (no kuram 270 bija par vienu un to pasu tému) ir
tieSi parsitijis kompetentajam ombudam.

Papildu regularajai neformalajai informacijas apmainai tikla ieksieneé ir izstradata ipasa procediira,
ar kuras starpniecibu valstu vai regionu ombudi var ltagt rakstiskas atbildes uz jautajumiem par
ES tiesibu aktiem un to interpretaciju, tostarp jautajumiem, kas rodas, izskatot specifiskas lietas.
Eiropas ombuds atbildi sniedz vai nu tiesi, vai attieciga gadijuma parsita jautajumu citai ES
iestadei vai struktiirai. 2006. gada tika sanemti divi sadi jautajumi (viens no valsts ombuda un
viens no regiona ombuda), bet tris tika atrisinati (tostarp divi, kas parnemti no 2005. gada). Plasaka
informacija par tiem ietverta zinojuma 3. nodala.

Tikls vienlidz aktivi apmainas arl ar pieredzi un labas prakses gadijumiem - tie ir mérki, ko
tas censas sasniegt, rikojot seminarus un sanaksmes, regulari izdodot biletenus, organizejot
elektronisku diskusiju forumu un katru dienu uzturot elektronisku zinu dienestu.

Seminari valstu un regionu ombudiem notiek katru otro gadu, un tos Eiropas ombuds organizée
kopigi ar valstu vai regionu kolégiem. No 19. lidz 21. novembrim Londona notika Piektais
ES dalibvalstu regionu ombudu seminars, ko organizéja Anglijas pasSvaldibas ombuds Tony
REDMOND un Eiropas ombuds. To apmekléja aptuveni 80 dalibnieki no sesam valstim, kuras ir
regionu ombudi (proti, no Belgijas, Vacijas, Spanijas, Italijas, Austrijas un Apvienotas Karalistes®).
Seminara téma bija “Kopigs darbs, lai sekmétu labu parvaldibu un aizstavetu pilsonu tiesibas ES”.
Programma bija ieklautas sanaksmes par ES tiesibu aktiem, labas parvaldibas veicinasanu, sudzibu
izskatiSanu un ombudu sadarbibu.

Katru otro gadu tiekas ari sadarbibas koordinatori, kuri valstu ombudu birojos darbojas ka
pirmais sazinas posms ar Eiropas ombudu tiklu. Piektais sadarbibas koordinatoru seminars notika
Strasbiira no 18. lidz 20. jinijam. Seminara nosaukums bija “Pamattiesibu aizstavésana — Apmaina
ar labas prakses gadijumiem”, un ta merkis bija izveidot forumu sadarbibas koordinatoru viedoklu
apmainai par labas prakses gadijumiem to parstavétajas iestadés, ka ar1 apspriest to darbu saistiba
ar pamattiesibu ieveroSanas veicinasanu. Seminars sniedza sadarbibas koordinatoriem iespé&ju
izvertet tikla darbibu un izteikt priekslikumus tas uzlaboSanai. Seminaru apmekléja pavisam
28 dalibnieki no 26 Eiropas valstim, tostarp taja pirmo reizi piedalijas valstu ombudu iestazu
parstavji no Bulgarijas, Horvatijas un Rumanijas.

Periodiskais biletens — Eiropas ombudi tika izmantots ka loti vertigs instruments informacijas apmainai
par ES tiesibu aktiem un labas prakses piemeriem 2006. gada. Divas publikacijas, kas izdotas aprilt
un oktobri, bija ieklauti raksti par ES tiesibu aktu parakumu, kvalifikaciju savstarpéju atzisanu
ES, Eiropas vides tiesibam un piekluvi informacijai par vidi, ombuda lomu ieslodzijuma vietu
uzraudziba, visparéju piekluvi platjoslas internetam, diskriminaciju saistiba ar nodarbinatibas
iespejam, varda brivibu, bérnu tiesibam, migraciju un patveruma problemam. Gada laika tika
turpinatas ombuda interneta diskusijas un forums par apmainu ar dokumentiem, tadéjadi sniedzot
birojiem iespéju apmainities ar informaciju, nositot jautajumus un atbildes. Tika aizsaktas vairakas
butiskas diskusijas tados jautajumos ka ieslodzijuma vietu neatkariga parraudziba, pastaviga
iedzivotaja statusu imigrantu bérniem, kuri dzimusi ES, diskriminacijas apkarosana un attieksmes
vienlidzibas veicinasana, ka ari tiesibam piedalities ES pasvaldibu velesanas. Turklat ombuda
elektronisko zinu dienests — Ombudsman Daily News — publicéja informaciju katru darbadienu un
ietvera rakstus, pazinojumus presei un zinojumus no birojiem visa tikla.

Valstis ir uzskaititas ES protokola kartiba, tas ir, alfabétiski, pamatojoties uz katras valsts nosaukumu $is valsts valoda. 51
kartiba izmantota visa publikacija.
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Tikla attistiba loti efektivas ir izradijusas arl informativas vizites pie ombudiem dalibvalstis un
kandidatvalstis, un tas ir lielisks veids, ka sekmét informaciju par plaso sakaru lidzeklu klastu,
kurus tas dara pieejamus. 2006. gada Eiropas ombuds apciemoja savus kolegus Luksemburga
(marta), Spanija (maija), Ziemelirija (novembr1) un Bulgarija (novembri).

Tiksanas

Gada laika ombuda centieni sadarboties ar saviem kolégiem parsniedza Eiropas ombudu tikla
pasakumus. Lai veicinatu ombudu sadarbibu, apspriestu iestazu savstarpéjas attiecibas un
apmainitos ar labas prakses paraugiem, vins apmekléja 28 valstu un regionu ombudu rikotos
pasakumus un tikas ar daudziem ombudiem un ombudu iestazu parstavjiem ES un arpus tas.

Informativi pasakumi

Pilsonu informésana ir ombuda darbibas galvenais uzdevums. Ari 2006. gada tika pastiprinati
centieni informeét pilsonus par to tiesibam stdzéties par parvaldé pielautam kladam. Gada laika
notikusSajas konferencés, seminaros un sanaksmés ombuds un vina personals sniedza aptuveni
120 prezentacijas. Ombuda vizites Luksemburga, Spanija, Ziemelirija un Bulgarija deva papildu
iespéju vairot So valstu pilsonu informeétibu.

2006. gada tika pastiprinati ari plassazinas lidzeklu pasakumi, izplatot preses zinojumus
zurnalistiem visa Eiropa. Tajos ietverto jautajumu vida bija valodu izvele ES prezidéjoso valstu
timekla vietnés, tadu jomu ka lobésana un subsidijas parredzamiba, stidziba par darba laika
direktivas nepareizu istenosanu un atklatibas trikums Padomes darbiba. Ombuds sniedza
intervijas vairak neka 40 zurnalistiem no drukatiem, apraides un elektroniskajiem plassazinas
lidzekliem Brisel€, Strasbiira un citur. Preses konferencés un sanaksmes vins iepazistinaja ar savu
darbu un atbildéja uz uzdotajiem jautajumiem.

Informativais materials par ombuda darbu tika plasi izplatits visu gadu, jo 1pasi atvérto durvju
dienas, ko maija rikoja Eiropas Parlaments. 2006. gada tika publicéti jauni divu nozimigu sazinas
instrumentu izdevumi — stidzibas iesniedzéja rokasgramata un veidlapa ar nosaukumu “Eiropas
ombuds — vai vins var jums palidzet”, kas tika darita pieejama 23 valodas, un “Eiropas ombuds — no
pirma acu uzmetiena”, kas tika brostiras veida izdots 25 valodas. Novembri cieto un miksto vaku
izdevuma tika publicéts ombuda jubilejas izdevums francu valoda ar nosaukumu “Eiropas ombuds:
vesture, izveidoSana, attistiba”. Gada laika ombuds turpinaja izplatit arl citas publikacijas, no kuram
ieverojamaka ir “Eiropas labas administrativas prakses kodekss” 25 valodas. Kodekss tika izdots
Makedonija 2006. gada, lai palidzétu sekmet labu parvaldibu bijusaja Dienvidslavijas Makedonijas
Republika.

Ombuda timekla vietne tika regulari papildinata ar lémumiem, preses zinojumiem un plasu
informaciju par ombuda sazinas pasakumiem. Maija $1 timekla vietne kopa ar citu ES iestazu,
struktiiru un agentiiru timekla vietném tika ieklauta jaunaja augsta Iimena ES vietné. Oficiala
adrese tagad ir: http://www.ombudsman.europa.eu

Laika no 2006. gada 1. janvara lidz 31. decembrim ombuda timekla vietné viesojusies
416 533 apmeklétaji. Visbiezak tika apmekléetas lapas anglu valoda; tam seko lapas francu, spanu,
vacu un italieSu valoda. No apmekléjumu geografiska skatijuma — visvairak apmeklétaju bija no
Italijas, kam seko Zviedrija, Apvienota Karaliste, Spanija un Vacija. Ombuda timekla sai$u sadala ir
saites uz valstu un regionu timekla lapam visa Eiropa. 2006. gada saités noraditas lapas ir tikusas
apmeklétas vairak neka 44 000 reizu, tadéjadi skaidri liecinot par to, ka pilsoni noverté Eiropas
ombuda darbu ar Eiropas ombudu tikla koordinésanu.

Iekseja attistiba

Ombuds 2006. gada turpinaja censties nodrosinat to, lai iestade spétu izskatit stidzibas no pilsoniem
25 dalibvalstis 21 valoda. Sagatavosanas darbi tika veikti, ar1 gaidot Bulgarijas un Rumanijas
pievienosanos 2007. gada 1. janvari.
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Peéc atklatas darba pienemsanas procediiras ombuds 2006. gada 1. augusta izvél&jas savu pirmo
generalsekretaru. Juridiskaja dienesta darba tika pienemts tresSais galvenais juridiskais uzraugs,
kura uzdevums ir turpmak pilnveidot lietu parvaldibas un kvalitates kontroles procediiras.

Ombuda statu plans 2006. gada paredzéja kopuma 57 darbavietas salidzinajuma ar 51 darbavietu
2005. gada. Sis pieaugums galvenokart saistams ar gatavo$anos Bulgarijas un Rumanijas
uznemsanai ES un ar lemumu panakt pilnigu autonomiju no Parlamenta dienestiem attieciba uz
ombuda personala vadibu. Nekads palielinajums nav paredzéts 2007. gada budzeta, ko budzeta
lemeéjinstitiicijas apstiprinaja 2006. gada decembri.

Lai veicinatu izpratni par iestazu vértibam un uzdevumiem un sekmétu to efektivu istenosanu,
ombuds 2006. gada oktobr1 organizéja personala sanaksmi, kuras IpaSais mérkis bija analizét savu
un iestades darbibu. Sads pasakums iestades 1saja vésturé notika pirmo reizi.

Gatavojoties Sai sanaksmei, personala locekli tika aicinati paust savu viedokli par biroja visparejo
darbibu un ombuda darba ietekmi, piedaloties pasnoveértésanas uzdevuma. Tas tika veidots anketas
forma, kura personala locekli noverteja dazadus Eiropas ombuda darba procediiru un metozu
aspektus dazadas iestades darbibas jomas, ka ari ombuda panakumus saskarsmé ar pilsoniem. Sa
nozimiga pasakuma merkis bija ar1 nodrosinat iestade riska parvaldibas uzlabosanu, ka to paredz
ES iekséjas kontroles standarti.

Aptaujas rezultati kopa ar citiem visparejiem materialiem tika izmantoti par pamatu, uz kura
tika balstitas pamatdiskusijas Saja pasakuma, kas bija vérsts uz i) labas parvaldibas jédzienu
no jeédzieniska un procediiras skatijuma, ii) to, ka plasi informét pilsonus un ka orientéties uz
specifiskaku auditoriju, un iii) ka turpmak pilnveidot un veicinat pakalpojumu sniegSanas kultiru
ombuda biroja. Katrs personala loceklis tika aicinats aktivi iesaistities apspriedés. Péc Sis sanaksmes
tika panakta visparéja vienosSanas, ka So pasakumu var uzskatit par loti produktivu un vertigu
pieredzi un ka to ir verts atkartot.

Ombuds noteica jauno budZzeta uzbiuvi 2007. gadam. Kopégjie asignejumi 2007. gadam ir
8152 800 EUR (salidzinajuma ar 7 682 538 EUR 2006. gada).
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2006. GADA ZINOJUMS STATISTIKA

STATISTIKA

2006. GADA IZSKATITAS LIETAS

2006. GADA 1ZSKATITO LIETU KOPSKAITS 4422
— IzmekléSanas, kas 2005. gada 31. decembri vél nebija slégtas...........cccooeuvieiiieiiieicicinicine, 3152
— Sudzibas, par kuru pienemamibu 2005. gada 31. decembri vél nebija [éemuma ..............c.......... 270
— 2006. gada sanemtas SUAZIDAS ........cccoeuriururiiieiiieicic e 3 830°
— Péc Eiropas ombuda iniciativas veiktas izmekl@Sanas.............cccoouiiiiiiiiiiiiiniiiiiice, 9

Laika no 1996.-2006. gadam sanemto siidzibu skaits
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No kuram 281 stidziba bija par vienu un to pasu tému.
No kuram tris izmekléSanas veiktas péc Eiropas ombuda iniciativas un 312 izmeklésanu pamata bija siidzibas.
No kuram 281 stidziba bija par vienu un to pasu tému, ka minéts 1. zemsvitras piezime.
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1.2 PIENEMAMIBAS/NEPIENEMAMIBAS PARBAUDE PABEIGTA ....... .95 %
1.3 SUDZIBU KLASIFIKACIJA
1.3.1 Péc darbibas veida, kadu Eiropas ombuds veicis, lai palidzétu stidzibas

iesniedzéjiem

Uzsaktas izmeklesanas (258)
leteikumi (2 034)
leteikumi un parsititas lietas (22)

Parsititas lietas (377, no kuram 270 bija par vienu un to
pasu tému)

Nekada darbiba nav bijusi iespejama (1 198)

1.3.2 Saskana ar Eiropas ombuda pilnvaram

Sudzibas, kas ieklaujas ombuda pilnvaras (838)

Sudzibas, kas neieklaujas ombuda pilnvaras
(3051)
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SUDZIBAS, KAS NEIEKLAUJAS OMBUDA PILNVARAS

0,8%

0,1%

Sudziba neattiecas uz kludu parvalde (166)

Sudzibas iesniedzejs nav tiesibspejigs (25)

Stidziba vérsta pret Eiropas Kopienu Tiesu vai Pirmas
instances tiesu to tiesiskajas pilnvaras (4)

Sudziba nav vérsta pret Kopienas iestadi vai struktaru
(2856)

SUDZIBAS, KAS IEKLAUJAS OMBUDA PILNVARAS
Pienemamas stuidzibas

Uzsakta izmeklesana (258)

Nav pamata vai nepietiekams pamats uzsakt izmeklesanu (191)

Nepienemamas stidzibas

4,4% 2';%

Nav izmantoti iepriek&ji administrativi risinajumi (197)

Lietas, kas attiecas uz personalu, nav izmantoti visi iek3gjie lidzekli (43)
Sudziba jau izskatita tiesa (17)
Parsniegts termins (8)

Nav noradits siidzibas iesniedzejs/priekSmets (124)
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SUDZIBU PARSUTISANA UN IETEIKUMI

(DaZos gadijumos sniegts vairak neka viens ieteikums)

leteikums vérsties pie cita ombuda vai iesniegt ligumrakstu
regionala/valsts parlamenta (828)

leteikums vérsties Eiropas Komisija (383)

50,09 leteikums iesniegt ligumrakstu Eiropas Parlamentam (166)
740)
leteikums vérsties citas iestades (877)

leteikums vérsties SOLVIT (109)

Stdziba parsitita (399, no kuram 270 bija par vienu un to pasu
tému)
Eiropas Parlamentam (22)
Eiropas Komisijai (4)
Valsts vai regionalajam ombudam (363, no kuram 270 ir par to pasu
jautajumu)

Citam organizacijam (1)

2006. GADA VEIKTAS IZMEKLESANAS ..ovivieeieeieeeeeeearaenanns 582

Eiropas ombuds 2006. gada veica 582 izmeklésanas. No tam 267 uzsaktas 2006. gada (devinas no tam
bija péc pasainiciativas), bet 315 (no kuram tris bija péc pasa iniciativas) tika parnemtas no 2005. gada.

IESTADES UN STRUKTURAS, UZ KURAM ATTIECAS IZMEKLESANAS

(Dazos gadijumos izmeklésana attiecas uz divam vai vairakam iestadém vai struktiiram)

Eiropas Komisija (387)
Eiropas Kopienu Personala atlases birojs (74)
Eiropas Parlaments (49)
Eiropas Savienibas Padome (11)
(itas (69)
Eiropas Kopienu Tiesa (4)
Eiropas Kopienu Revizijas palata (2)
Eiropas Krapsanas apkarosanas birojs (OLAF) (18)
Eiropas Centrala banka (3)
Eiropas Savienibas Redionu komiteja (4)
Eiropas Kopienu Ekonomikas un socialo lietu komiteja (4)
Eiropas Rasisma un ksenofobijas uzraudzibas centrs (3)
Eiropas Tiesiskas sadarbibas struktdra (Eurojust) (1)
Eiropas Kopienu Publikaciju birojs (Opoce) (4)
Eiropas Investiciju banka (7)
Eiropas Vides agentra (1)
Eiropas Arodizqlitibas attistibas centrs (4)
Eiropas Aviacijas drosibas agentira (3)
Eiropas Aizsardzibas agentra (1)
Eiropas iek3gja tirgus harmonizacijas birojs (1)
Eiropas datu aizsardzibas uzraudzitajs (2)
Eiropas Partikas nekaitiguma iestade (1)
Eiropas Medicinas agentira (3)
Eiropas Policijas birojs (2)
Enerdijas sapratigas izmantosanas izpildagentira (1)

12,5%
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3.2 PARVALDE IESPEJAMI PIELAUTO KLUDU VEIDI
(Dazos gadijumos ir minéts viens vai vairaki parvaldé iespejami pielauto klidu veidi)
200 -
Parskatamibas trakums, tostarp atteik3anas sniegt informaciju
(25%)
150 -
95 Negodiga attieksme, pilnvaru [aunpratiga izmanto3ana (19%)
100 -
Procesualas kludas (12%)
Kavesanas, no kuras bijis iespejams izvairities (9%)
71 Cita veida kladas parvaldé (9%)
0 Diskriminacija (9%)
o) Nolaidiga riciba (8%)
2 Juridiska kluda (5%)
0 Nav nodrosinata 226. panta noteikto pienakumu izpilde (4%)
3.3 2006. GADA IESNIEGTIE MIERIZLIGUMU PRIEKSLIKUMI, IETEIKUMU PROJEKTI UN
IPASIE ZINOJUMI
— Mierizigumu priekSHKUMI ..o 28
— TeteiKuUMU PTOJEKLL ouveieiiii s 13
— Ipasie ZINOJUIN ......cciiiiiiiii s 2
3.4 AR PAMATOTU LEMUMU SLEGTAS IZMEKLESANAS .........cooovtemrrirnnsiensssnsssesssesssasssssassssenes 250*
(IzmekleSanu var slégt viena vai vairaku turpmak noradito iemeslu dél)
0 210 4'0 6|0 810 1010 12IO
Kluda parvalde nav konstatéta (no kuram 2 izmeklétas
-./ péc ombuda iniciativas) (35,7%)
lestazu atrisinatas lietas (24,1%)
E Panakts mierizligums (1,1%)
4 lestadei izteikts aizradijums (15,4%)
4} lestade ir pienémusi ieteikuma projektu (1.5%)
E Uz ipasu zinojumu pamatoti [émumi (0,8%)
9 Sudziba ir atsaukta (3,4%)
m Citas (no kuram 2 izmeklétas péc ombuda iniciativas) (18,0%)
4

No kuram tris bija péc ombuda pasa iniciativas veiktas izmekléSanas.
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4 2006. GADA REGISTRETO SUDZIBU IZCELSME

4.1 SUDZIBU IESNIEDZEJI

1w

=

Uznémumi un asociacijas Privatpersonas
5,5 % (211) 94,5 % (3 619)

4.2 SUDZIBU SADALIJUMS ATBILSTIGI VALODAI

25%

20% [T

% [

0% 7

5% 1 1

TR L S A L B B et
® EN ES DE FR PL IT N EL PT FI CS HU S SL SK DA ET IT LV MT GA
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2006. GADA ZINOJUMS STATISTIKA

SUDZIBU GEOGRAFISKA IZCELSME

= Luksemburga 54 1,4 0,1 14,2
L vaita 33 0,9 0,1 10,0

= 1 Kipra 44 1,1 0,2 7,6
B ceniia 241 6,3 23 2,8
e slovenija 44 1,1 0,4 2.7
S spanija 781 20,4 9,4 2,2

HH somiia 74 1,9 1,1 1,7

B viia 47 1,2 0,9 1,4

B Austrija 81 2,1 1,8 1,2

E== criekija 105 2,7 2,4 1,1
BN Fortugile 96 2,5 23 1,1
fam Ungarija 72 1,9 2,2 0,9
i s'ovakija 37 1,0 1,2 0,8
I Cehijas Republika 67 1,7 2.2 0,8
= Vicija 537 14,0 17,8 0,8
o Niderlande 106 2,8 3,5 0,8
B Poliia 228 6,0 8,2 0,7
2 Zviedrija 53 1,4 1,9 0,7
IR gaunija 7 0,2 0,3 0,7
W ranciia 335 8,7 13,6 0,6
B Lavija 12 0,3 0,5 0,6
™ panija 20 0,5 1,2 0,4
Y rcaija 207 5,4 12,7 0,4
147 3,8 13,0 0,3
9 0,2 0,7 0,3

Citas 291 7,6

Nav zinams 102 2,7

Sis skaitlis aprékinats, dalot procentos izteikto sidzibu skaitu ar procentos izteikto iedzivotaju skaitu. Ja iegttais
skaitlis ir lielaks par 1, tas norada, ka attieciga valsts iesniedz ombudam vairak stidzibu neka varétu gaidit, nemot
véra tas iedzivotaju skaitu. Visi skaitli tabula ir noapaloti.
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