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PriekSvards

2020.gada pandéemija ir parorientéjusisabiedribas un politisko uzmanibu uz kvalitativas
publiskas parvaldes biitiskonozimi.

Kad Eiropa sakas Covid-19 pandémija, galvenokart sabiedrisko pakalpojumu dienesti tika
aicinatinodrosinatiedzivotaju aizsardzibu visas dzivesjomas, sakot no veselibas apriipes un
beidzot ar nodarbinatibu.

Dazas valstis krize atklaja So pakalpojumunepilnibas vai to, cik liela mera tie ieprieks ir
tikusi samazinativaiatstatinovarta. Citas valstis dazas nosmagakajam sekam uz iedzivotajiem
palidzéja mazinat spécigi sabiedrisko pakalpojumu dienesti, ko atbalstija efektivas parvaldes
iestades.

Lai gan lielaka dalaiedzivotajunekavejoties versas péc palidzibas savas valsts parvaldes
iestades, krizelika pievérst uzmanibu ariES administracijai, galvenokart saistiba ar tas lomu
sabiedribas veselibas aizsardziba, ka arisaistiba ar to, ka ta turpmakajos gados parvaldis
atlabSanai péc pandémijas paredzétolidzeklu sadali.

Eiropas Ombuda uzdevums Sajos gados biis péc iespé&jas palidzet administracijai risinat s1s
un citas problémas ES pilsonu un iedzivotaju laba. Saja stratégija ir izklastita biroja pieeja.

Mes turpinam pildit savuuzdevumu saskana ar manam pilnvaram lidz 2024. gadam,
balstoties uz stabiliem pamatiem. Miisu ietekme pédéjos septinos gados ir bijusiievérojama.Ja
rodasjautajumi, kasizraisa lielu sabiedribas interesi,iedzivotaji arvien biezak nekavejoties
sazinas ar biroju. Tas liecina par to, ka meés tiekam uzskatiti par uzticamu, neatkarigu un efektivu
biroju, kas guist rezultatus. Administracija atbilstosi reage uz muisu iesaistiSanos, miisu nozimiba
ir redzama, un to atzist miisu daudzas ieinteresétas personas.

Mes esam parskatijusi savu darba praksiun ariturpmak centisimies biit par labas
parvaldibas paraugu. Jaunais IzmekleSanas direktorats racionalizes biroja darbu un nodro$inas, ka
kolegi tiek iesaistiti darba, kas vislabakatbilst vinu prasmém un interesém.

Istenojot stratégiju, mums ir visas iespgjas rikoties ka pozitivam spékam, lai palidzetu ES
administracijai turpmakajos loti sarezgitajos gados. Meés esam mazs birojs ar lielam pilnvaram, un
81 strategija atspogulo merki, kas mums uzticets saskana ar ES ligumiem un Pamattiesibu hartu, -
péc iespejas labakaizsargat iedzivotajus.
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Mastrihtas ligums (1992)

8. pants

1. Ar Soir izveidota Savienibas pilsoniba.

8.d pants

Ikvienam Savienibas pilsonim ir tiesibas iesniegt ligumrakstu Eiropas Parlamenta saskana ar
138.d pantu.

Ikviens Savienibas pilsonis var versties pieombuda, kura institiits izveidots saskana ar
138.e pantu.

Eiropas Parlamenta plenarsédes rezolucija (1994/2160)

1. Uzskata:lai uzlabotu attiecibas starp Eiropas pilsoniem un Eiropas Kopienas iestadem,
attiecibu pamata ir jabiit Eiropas pilsonu tiesibuievérosanai, un attiecigi uzskata, ka Ombuda
izveide:

(a) aizsargas Eiropas pilsonu tiesibas gadijumos, kad Eiropas Kopienas strukttiruuniestazu darba
ir pielautas administrativas kltmes,

(b) uzlabos attiecibas starp iestadém un Eiropas pilsoniem;

2. uzskata, ka Lugumrakstu komiteja kopa ar Ombudu veido efektivu sistému pilsonu interesu
aizsardzibaijomas, par kuram ir atbildiga Eiropas Kopiena, tadejadi uzlabojot Kopienas
demokratiskodarbibu.
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1. Pamatuzdevums

Miisu pamatuzdevums ir palidzet atbalstit Eiropas pilsoniskumu.

Mes to daram, uzklausot iedzivotdjus un ieinteresétds personas un sadarbojoties ar ES iestadem, lai
palidzetu veidot parskatatbildigaku, paredzamaku, etiskaku un efektivaku parvaldi.

Misu stratégija ES pasreizéjo izaicinajumu konteksta

2020.gada domingja Covid-19 pandémija ar milzigu un acimredzamu ietekmiuz visas ES
administracijas darbu.Pandémija un tas sekas turpinasies istermina un videja termina, un tas
ietekme buisjutama daudzus turpmakos gadus.

ES saskaras ariar daudzam citam problémam.

e JekSejs eiroskepticisms, ko pavada ekstréminacionalistisks noskanojums un autokratisku
politisku reZimu rasanas, musdienu Eiropa ir arvien bieZak sastopama paradiba. Citi globali speki
apdraud Eiropas pamata esoSo multilateralisma redzejumu.

e Sajaarvienvairak "geopolitiskaja ES" tas administracija bieZi tiek iesaistita tadujautajumu ka
migracija, drosiba un pat veselibas apruperisinasana uz vietas. Tas ir problematiski ES
administracijai, kas tradicionali ir pildijusi tehniskas un regulativas funkcijas. Pieméram, ES
agenturam ir plasaka praktiska loma saistiba ar migrantu aizsardzibu Vidusjiras regiona, savukart
Eiropas Komisija pirmoreiziirizveidojusi ES mediciniska aprikojuma krajumus.

e Vienlaikus ES saskaras ar vairakiem politiskiem izaicinajumiem: arkartas situaciju klimata
joma, tiesiskuma problemam Savieniba, migracijas krizi, Brexit, globalas tirdzniecibas stridiem un
digitalam problemam, tostarp pastiprinatu noveérosanu un globalu konkurenci maksliga intelekta
joma.

e ES globalaregulativaietekme tagadir plasi atzita, tacutas padaralobéSanas parredzamibas un
etikas jautajumus vel aktualakus saistiba ar sabiedribas interesu aizsardzibu. Ja ES nosaka augstus
standartus Sajajoma, ta var noteikt globalostandartu attieciba uz lobéSanas parredzamibu un
etiku, kas buitu piemeérs tas maigas varas pozitivai un ietekmigaiizmantoSanai.

e ES Covid-19 peckrizes ekonomikas atveselosanas plans, kas ietver kopigus ES aiznemumus, ir
jaunalappusetas attistiba.Sabiedriba tas raisa ne vien ceribas, bet aribazas par to, ka s1nauda
tiks tereta.ledzivotajiem biis jazina, kur, ka un kapéc tiek sadaliti atveseloSanas Iidzekli. Viniem ir
aritiesibas prasit noES iestadém parskatatbildibu par Siem izdevumiem, kas ir panakama tikai
tad, jair nodroSinats atbilstoss parredzamibas Iimenis.

e Visbeidzot, Eiropasiedzivotajiliek arvien lielakas ceribas uz publiskas parvaldesiestadem un

biezi gaida savu problemu talitgju risinajumu. Nemot véra musdienu tehnologijas un socialo
plassazinas lidzeklu rikus, iedzivotajiir neiecietigaki pret administrativa rakstura kavesanos.


https://www.easo.europa.eu/news-events/easo-operations-double-size-year
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lv/IP_20_476
https://global.oup.com/academic/product/the-brussels-effect-9780190088583?cc=be&lang=en&
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letekme uz biroja darbu

o Covid-19 pandémijair palielinajusiiedzivotajubazas unbailes, smagi skarusi publiskos
budzZetus un butiskiietekmejusi publiskas parvaldes iestades Eiropa un arpus tas. ES
administracijaiir jareagé uz o izaicinajumu, un mums ir japiedalas, vislabakaja iespéjama veida
palidzot ne vien Eiropas pilsoniem uniedzivotajiem, bet ar1ES iestadem.

e Mes atzistam, ka salidzinajuma ar citiem pasaules méroga dalibniekiem un pat daudzam
dalibvalstim ES kopuma ir augsti parvaldibas, étikas un parredzamibas standarti. Tomer ES
iestadém, radot priek§zimi, pasam buitujanosaka globali administrativie standarti. Pluralistiska
demokratija ir viens noaspektiem, kas Eiropu atSkir no daudzam pasaules valstim, unlaba
parvaldibair butisks atbalsts misu demokratiskajam struktiram.

e ESjauir noteikusiEiropai zalas, digitalas un taisnigas parkartosanas merki. Firopas Komisijas
pirmaja stratégiskas prognozésanas zinojuma, kura ir sniegta ilgtermina perspektiva par ES
politikas veidoSanu, Sis merkis ir apliikots caur noturibas prizmu.

"Izturetspeja ir ne tikai speja parciest un parvaret problemas, bet ari veikt parejas
ilgtspejiga, taisniga un demokratiska veida.”

Zinojuma ir izgaismotas vairakas ES stipras un vajas puses, kas atklajusas Covid-19 krizes laika.
Ombudeuzskata, ka ES administracijas augsta kvalitateir tas stipra puse, bet vajas pusesir
pilsonulidzdalibas tritkums un potenciali pameriga lobésanas ietekme. Legitimitati veicina
parredzamiba un lidzdaliba, bet So elementu tritkums tomazina.

Ja ES velas klut noturigaka, ES administracijai ir jaklast noturigakai, stiprinot savu parredzamibu,
etiku un demokratisko parskatatbildibu. Taiir jaizprot saistiba starp So elementu trikumu un
eiroskepticisma pieaugumu unjarikojas, nemot vera giitas macibas.


https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/new-push-european-democracy/strategic-foresight/2020-strategic-foresight-report_lv
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2. Strategija

Misu strategija ir Cetru savstarpéji pastiprinosu meérku apvienoSana un sasniegSana.

1. Misu meérkisir panaktilgstosSu pozitivu ietekmi uz ES administraciju, kas naktu par labu
visiem Eiropas pilsoniem un iedzivotajiem.

2. Lai to panaktu, masu darbam ariturpmakirjabut praktiskinozimigam mums visiem.

3. LainodrosinatuSoietekmi, mumsjaturpina palielinatiedzivotajuizpratni par mtsudarbu
visa Firopa.

4. Nemot vera musuierobezotos resursus, pedéjos gados muisu darbsir kluvis loti efektivs.
Tomer vel ir daudz darama.

Efektivitate

Iedzivotaju
izpratne

Stratégijaiir vairaki merki:

1. panakt visu darbinieku kopigu izpratnipar to, ko més daram un kapéc;
2. noteikt sasniedzamos merkus ar tkgadejo parvaldibas planu palidzibu;

3. nodrosinat daudzgadu satvaru resursu efektivaiizmantosanai;
4

. palidzet uzlabot musu aréjo parredzamibu un parskatatbildibu.



=\

r
[N

-/
1. mérkis — panakt ilgstoSu ietekmi uz ES administraciju

Prioritates

1. Uznemties vadibuka atzitai, uzticamai un neatkarigaiiestadeijautajumos, kas ir Ombuda
kompetence.

2. Noteikt, ka meés varam vislabak palidzét ES administracijai macities no Covid-19 krizes un klat
noturigakai.

3. Izmantot visas Ombuda oficialas un maigas pilnvaras, lai panaktu pozitivus rezultatus un

uzlabojumus ES administracija.

4. Izstradat sistematiskakus un saturigakus muisu darba pecpasakumus. Parskatit to, ka mes
noveértéjam videja termina unilgtermina ietekmi, kada ir miisuieteikumiem, ierosinajumiem un
pargjiem rikiem, ko izmantojam, lai raditu pozitivas parmainas.

5. Stiprinat sadarbibuun dialogu ar ES iestadem, lai nodroSinatu nepartrauktu administrativas
prakses uzlabosanu, veidojot uzticeSanos un aktivu sadarbibu.

2. mérkis — nodrosinat praktisku nozimibu Eiropas
iedzivotajiem

Prioritates

1. Turpinat palidzet cilvekiem, kas mekle tiesisko aizsardzibu, un saistiba ar iespéjamam
sistemiskam izmekléSanam uniniciativam aktiviapzinat un pétit Eiropas pilsoniem un
iedzivotajiem svarigasjomas.

2. Vairot savuizpratnipar ES mainigo dinamiku un politisko, socialo, ekonomisko un juridisko

kontekstu, kura més darbojamies, lai vajadzibas gadijuma iesaistitos un sniegtu ieguldijumu
debatesun noriseés, kas skar Eiropas demokratiju.

3. Apzinat sistemiskas tendences publiskaja parvalde ES un valstulimenivairaku gadu garuma,
tadas ka attalinats darbs, e-pilsoniba un maksliga intelekta izmantosana. Pardomat unizdarit
secinajumus par toietekmiuz Eiropas demokratiju.

4. Sadarboties ar ieinteresetajam personam un macities notam, tostarp Eiropas vadoSajiem
akadémiskajiem pétniekiem unjuridiskajiem ekspertiem.
5. Sadarboties ar Eiropas ombudu _tiklu, citam dalibvalstu strukttiramun starptautiskiem tikliem un

organizacijam, lai noteiktu un veicinatu visaugstakos standartus un paraugpraksi, pieméram,
attieciba uz pamattiesibu un parvaldibas jautajumiem.



https://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document.html?reference=EPRS_STU(2020)641547
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/european-network-of-ombudsmen/about/lv
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3. mérkis — palielinat iedzivotaju izpratni par musu darbu

Prioritates

1. Turpinat skaidriinformét sabiedribu par mtuisudarbu tieSsaisté un bezsaiste, izmantojot
valodu, kas ir pieejama, viegli saprotama un parliecinosa.

2. Strategiskisadarboties ar Eiropas Parlamentu un ta komitejam attieciba uz plasu abpuseji
interesgjosu jautajumu klastu, vienmer saglabajot neatkaribu.

3. Izstradatlidzdalibas pieeju ar ieinteresétajam personam un informacijas izplatitajiem,
piemeéram, pilsoniskas sabiedribas organizacijam, plassazinas lIidzekliem, uznemumiem un citam
organizacijam.

4. Peciespejassadarboties ar ieinteresétajam personam un citam ar miisu darbu saistitam
organizacijam, lai Eiropa vismazak parstavetajam grupamatvieglotu vienlidzigu piekluvi! ES
iestadem.

5. Paplasinat masu darbu ANO Konvencijas par personu ar invaliditati tiesibam konteksta, lai
palidzetu ES administracijai kliit par pasaulé vadoSo darba deveju personam ar invaliditati.

4. mérkis — turpinat uzlabot musu darba efektivitati

Prioritates

1. Nodrosinat Ombuda budzeta resursu atbilstibu stratégijai.

2. Turpinat péciespéjas vairak uzlabot procesus, lai maksimali palielinatu miisu darba efektivitati
un lietderibu, piemeéram,izmantojot digitalizaciju. Attiecigos gadijumos apsveértiespéju parnemt
lielaku ES parvaldesiestazuizmantotos risinajumus.

3. Veicinat uz parredzamibu, étiku un inovaciju un uz pakalpojumiem iedzivotajiem orientétu
ieksejo kultiiru.

4. Turpinat attistit birojuka pievilcigu, dinamisku un svarigu darbvietu motivétiem, talantigiem
un merktiecigiem cilvekiem.

5. Turpinat elastigi un adaptivistrukturét biroju, darba procesus un informativos pasakumus,
vienlaikus izméginot un apgustot jaunus ietekmes panaksanas veidus?.

'Sk LES 9. pantu.
% Visparigu informaciju par dizaina domasanaspieeju sk. $eit: https://www.innovations.harvard.edu/blog/design-thinking-better-
government-servicesshuman-centered



https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=lv&catId=1138
https://www.innovations.harvard.edu/blog/design-thinking-better-government-services-human-centered
https://www.innovations.harvard.edu/blog/design-thinking-better-government-services-human-centered
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3. Isteno$ana un novértésana

Izmantojot gada parvaldibas planu (GPP) un gada darbibas parskatu (GDP), mes katru gadu planojam
un novertéjam konkrétas darbibas ieprieks minéto merku un prioritasu sasniegSanai. Dazi merki
tiek sasniegti sidzibuizskatiSanas darba, kura buitujavadas pécsis stratégijas. Perioda, uz ko
attiecas pasreizéja stratégija, gada parvaldibas plans tiek veidots, ka aprakstits talak.

Katru gadu rudeni Ombuda generalsekretars aicina strukttrvienibu vaditajus rosinat konkretas
darbibas stratégijas istenosanai, nemot vera darbinieku ieteikumus un pamatojoties uz finansu
resursiem un cilvekresursiem, kas birojam biis pieejami nakamaja gada. PriekSlikumos janorada:

e ka darbibas sekmés stratégijas merku un prioritasusasniegSanu,
e vajadzigieresursi,

e ka resursitiks nodroSinati (piemeéram, kapinot efektivitati un/vaisamazinot citam darbibam
atveletos resursus).

Péc iekSejam apspriedem un saskanosanas ombudelemj par gada parvaldibas plana pienemsanu.

VeérteSana, novértéSana un zinosana

Progresu meérku sasniegSana noveérte, izmantojot galvenos darbibas raditajus (KPI). Pienemtie KPI
kopa ar merkraditajiem ir atspoguloti tabula.

KPI un attiecigie merkraditaji katru gadu tiek parskatiti un vajadzibas gadijuma korigeti.

KPI  Novertejuma kritérijs Merkraditaji Stratégijas meérki

Kpi1 Sudzbu procentuala dala pilnvaru tvéruma 35 % Praktiska nozimiba
ledzvotaju izpratne

Kpi2 Sakto izmekléSanuskaits sabiedriskas nozimes lietas 50 letekme uz ES administraciju
(sudzbas, stratégiskas izmekléSanas un stratégiskas Praktiska nozZimiba

iniciativas)

KpP13 Pienemsanas raditajs (iepriekseja gada rezultati — salikts letekme uz ES administraciju
raditajs) Piedavato risinajumu, ieteikumu un ierosinajumu Praktiska nozimiba
poZtivas pecparbaudes raditajs
3a — kopéjais pienemsSanasraditajs 80 %
3b - pienemsanas raditajs sabiedriskasnozimes lietas 80 %
3c — pienemsanas raditajs ar Covid-19 saistitas lietas (tik 80 %
ilgi, cik tas ir butiski)

KPri4 Ka mis uztver galvenas ieinteresétas personas Janosaka  letekme uz ES administraciju
(poztiva novértéjuma limenis) 2021. gada Praktiska nozimiba

kr15 Timekla aktivitates (salikts raditajs) ledzvotaju izpratne
5a — timeklvietnes apmeklétaju skaits 500 000 Praktiska nozimiba
5b —ieteikumi, kas sniegti, izmantojot interaktivo celvedi, 8000

lai sazinatos ar Eiropas ombudu tikla dalibnieku
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KPI  Novértéjuma kritérijs Merkraditaji Stratégijas meérki
KPI6 Socialo plassazinas lidzeklu pasakumi (salikts raditajs) ledzivotaju izpratne
6a — socialo plassaznas lidzeklu sekotaju skaita o Praktiska nozimiba
pieaugums 10 %
Twitter +25 %
LinkedIn +45 %
Instagram 1200
6b — timeklvietnes apmekléjumu skaits, izmantojot saites,
kas ievietotas musu socialo plassazinas lidzeklu kanalos
Kpi7 Sudzbu izskatiS8ana un izmeklésanas (salikts raditajs) Efektivitate
7a - to lietu Ipatsvars, kuras lé mums par pienemamibu ir 95 %
pienemts viena ménesa laika
7b — izmekléSanu vidéjais ilgums 150 dienas
7c - slegto lietu raditajs (slegtas lietas salidzinajuma ar 100 %
jaunam lietam, kas registrétas parskata perioda)
KPI18 BudZeta izpilde (salikts raditajs) Efektivitate
8a — budZeta izpildes limenis 94 %
8b - 30 dienu laika veikto maksajumuipatsvars 100 %
kr19 Cilvekresursu parvaldiba (salikts raditajs) Efektivitate
9a — aizpildito amatvietu skaits Statu saraksta 98 %
9b — pamatdarbibas iesaistito darbiniekuipatsvars 65 %
9c¢ — vidéjais apmacibas dienu skaits uz vienu darbinieku 5

10
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