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Man ir liels prieks iepazistinat jus ar Eiropas Ombuda
biroja darbu 2019. gada, kas apkopots Saja gada
zinojuma.

Sudzibu izskatiSana joprojam ir galvenais Ombuda biroja
darbibas virziens. Ar1 2019. gada més sanemam lielu
skaitu sadzibu no sabiedribas locek|iem, pilsoniskas
sabiedribas, uznémumiem un plassazinas lidzekliem.
Manuprat, tas nebltu jauzskata par apliecinajumu, ka
ES parvalde strada neapmierinosi; tas drizak ir rezultats
tam, ka ir palielinajusies informétiba par darbu, ko dara
mans birojs, un pozitivajiem rezultatiem, kadus mes
varam sasniegt.

Ombuda institlciju efektivitate ir atkariga no ta, vai ir
konstruktivas attiecibas ar organizacijam, kuru darbu
tas izverté. Saja saistiba es atzinigi novertéju ES iestazu,
agenturu un strukturu pastavigo sadarboSanos.

Es Tpasi augstu vertéju pastavigo atbalstu un
konstruktivas attiecibas ar Eiropas Parlamentu un
Lugumrakstu komiteju. Parlaments 2019. gada janvari
parliecinosi atbalstija ipaso zinojumu par Padomes
parskatatbildibu un parredzamibu attieciba uz to, ka ta
strada ar tiesibu aktiem.

Ka jau esmu mingjusi ieprieks, uzskatu, ka tas ir |oti
svarigi ES uzticamibas veidoSana. Likumdosanas procesa
parredzamibas palielinasana var palidzet kliedét mitus,
ka valstu valdibas vai dalibvalstis tikai sanem likumus no
Briseles.

Lai gan Padomei vel ir jaisteno ipasaja zinojuma
izklastitie ieteikumi, dalibvalstu valdibu vidu pieaug
atbalsts lielakai Padomes likumdo3anas struktlru darba
parredzamibai.

Uz Sada pamata es ari saku vairakas ipasas izmeklésanas
par ES politikas veido3anas un likumdo3anas procesu.
Tostarp es veicu izmekléSanu par to, ka Eurogrupa
rikojas ar dokumentiem, kuros izklastits tas darbs, un vai
Sie dokumenti ir pieejami sabiedribai; par parredzamibas
trdkumu gada Iémumos par zvejas kvotam, kurus
pienémusas dalibvalstu valdibas Padomé, un par to
nostaju nepublisko3anu, kuras valstu iestades atbildigaja
ES komiteja pienémusas attieciba uz pesticidu radito
apdraudéjumu bitém.

Més esam turpinajusi uzlabot sudzibu izskatisanas
efektivitati biroja. Vidéjais izmeklésanu ilgums ir
samazinajies, un paatrinata procedulra attieciba uz
dokumentu pieejamibas pieprasijumiem ir nesusi labus
rezultatus sudzibu iesniedzéejiem.

Eiropas ombude Emily O'Reilly.
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Aprili més rikojam ikgadéjo Eiropas ombudu tikla
konferenci. Konference notika Eiropas Parlamenta, un
Eiropas vélesanu priekSvakara galvenais temats bija —
ka nostiprinat pilsonu lidzdalibu demokratijas procesa.

JUnija es ar prieku pazinoju otras labas parvaldibas
balvas ieguvéjus. Balvas sanem3anai nominéja

54 iedvesmojosus projektus, ko bija izvirzijusas galvenas
ES iestades, ka ari daudzas agenturas un citas strukturas.
Galvena labas parvaldibas balva tika pieskirta Eiropas
Komisijas grupam, kuru darbs bija saistits ar iniciativu
plastmasas piesarnojuma mazinasanai un informétibas
par 5o problému uzlabo3anai.

Sis ir tikai ss izklasts par mana biroja darbibam 2019.
gada, kas 3aja zinojuma ir aprakstitas plasak. Sis ir ari
galigais zinojums par manu pirmo pilnvaru terminu
ombudes amata. Esmu pagodinata, ka decembri Eiropas
Parlaments ievéléja mani uz otro terminu.

2020. gada es izklastisu sava otra ombudes amata
pilnvaru termina stratégiju. Tomér kopuma darbibas
uzdevumi bus tie pasi — turpinat kalpot Eiropas
pilsoniem un nodroSinat, ka ES iestades darbojas
atbilstosi visaugstakajiem administrativajiem
standartiem, veicinot parredzamibu un étiku.

o Sl

Emily O'Reilly
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Eiropas Parlaments atbalsta ombudes
priekslikumus par Padomes likumdosSanas

procesa parredzamibu

Februaris

Ombude atzinigi novérté ES lidzSinéjo
darbu saistiba ar Brexit parredzamibu

Marts

Ombude sniedz ieteikumus, ka uzlabot
“virpuldurvju efekta” noteikumu
IstenoSanu ES iestadés

Aprilis

Eiropas ombudu tikla konference Briselé

WENS
lkgadéja preses konference — galvenais

temats: parredzamiba dalibvalstu
[Emumu pienemsana

Junijs
Labas parvaldibas balvas pieskirsana

Eiropas Komisijai par tas plastmasas
piesarnojuma mazinasanas stratédiju

7/
8
10

11
12

Julijs
Lemums par to, ka Eiropas Zalu

agentdra parvalda tikSanas ar farmacijas
uznémumiem

Augusts

Eiropas Aréjas darbibas dienests piekrit
pieskirt plasaku piekluvi informacijai
par padomdevéju struktiru — Globalo
tehnologiju darba grupu

Septembris

2018. gada zinojums iesniegts Eiropas
Parlamenta Lugumrakstu komitejai

Oktobris

Ombude pieprasa no Padomes proaktivu
parredzamibu saistiba ar dokumentiem,
kas attiecas uz gada zvejas kvotu
noteikSanu

Novembris

Ombude uzstajas ar runu konference,
atziméjot ES Pamattiesibu hartas

10. gadadienu

Decembris

Eiropas ombudes ievélésana



https://twitter.com/EUombudsman/status/1085890156433793030
https://twitter.com/EUombudsman/status/1085890156433793030
https://twitter.com/EUombudsman/status/1085890156433793030
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/press-release/en/109859
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/press-release/en/109859
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/decision/en/110608
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/decision/en/110608
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/decision/en/110608
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/event/en/1281
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/press-release/en/95029
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/press-release/en/95029
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/press-release/en/95029
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/press-release/en/115766
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/press-release/en/115766
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/press-release/en/115766
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/decision/en/116683
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/decision/en/116683
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/decision/en/116683
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/correspondence/en/118358
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/correspondence/en/118358
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/correspondence/en/118358
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/correspondence/en/118358
https://twitter.com/EUombudsman/status/1169183495517851650
https://twitter.com/EUombudsman/status/1169183495517851650
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/recommendation/en/120761
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/recommendation/en/120761
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/recommendation/en/120761
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/recommendation/en/120761
https://twitter.com/EUombudsman/status/1194307717629915138
https://twitter.com/EUombudsman/status/1194307717629915138
https://twitter.com/EUombudsman/status/1194307717629915138
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/press-release/en/122919
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Galvenie temati

Eiropas Ombuds palidz sabiedribas locekliem saskarsme
ar ES iestadem, struktiram un agentdaram. Problemu
loks ir plass — gan [emumu pienem3anas procesa
neparredzamiba, gan atteikumi nodroSinat piek|uvi
dokumentiem, gan pamattiesibu parkapumi, gan
[lgumiski jautajumi.
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2.1. Parskatatbildiba ES lemumu pienemsanas

procesa

Lai Eiropas pilsoni varétu istenot savas demokratiskas
tiesibas piedalities ES [Emumu pienem3anas procesa un
saukt pie atbildibas iesaistitas personas, likumdosanas
apspriedem ir jabut pietiekami parredzamam.

Ombude sniedza Eiropas Savienibas Padomei vairakus
ieteikumus par to, ka uzlabot tas likumdo3anas

procesa parredzamibu. Eiropas Parlaments 2019. gada
sakuma parliecinosi atbalstija ombudes priekslikumus.
Izmeklé3ana un tas atbalsts rosinaja Padomé plasakas
parrunas par parredzamibu. Desmit dalibvalstis
uznémas vadibu, atbalstot ideju par iestazu tiesibu aktu
datubazi un iesakot atjauninat pamatnostadnes par
dokumentiem, ko atzimé ka publiski nepieejamus, un
proaktivi publicét sarunu par tiesibu aktu projektiem
rezultatus. Ombude atzinigi novertéja minéto neformalo
dokumentu, noradot, ka “ir svarigi atzit saikni starp
pilsonu izpratnes un iesaistes trikumu, no vienas puses,
un atbilstosu uzticamibas trakumu, no otras puses, kas
var veicindat pret ES vérstu kultaru”.

Vairakas citas ombudes izmekléSanas bija vérstas uz to,
ka valstu valdibas pienem lemumus Briselé. Péc Francijas
pilsoniskas sabiedribas grupas POLLINIS sudzibas
sanems$anas ombude pieprasija, lai Komisija dara

-
-/ European Ombudsman

Risk assessment of pesticides on bees - public access
to Member State positions: we have received over
400 messages in support of our inquiry.

We appreciate the encouragement!

Following reply from @EU_Commission, we are
considering next steps.

https://europa.eu/ImN68Xq
"

e : g

9 European
Ombudsman

Novértejums par pesticidu apdraudéjumu bitém — publiska
piek|uve dalibvalstu nostajam: savas izmekléSanas atbalstam
esam sanemusi vairak neka 400 zinojumu. Més novértéjam
0 iedrosinajumu! Péc atbildes sanem3anas no Eiropas
Komisijas més apsveram turpmakos pasakumus.

zinamas dalibvalstu nostajas par noradijumiem pesticidu
apdraudéjuma bitem novértésanai. Eiropas Partikas
nekaitiguma iestade pamatnostadnes sagatavoja 2013.
gada, bet tas vél nav pienemtas, jo pastav domstarpibas
starp valstu iestadem. Ombude atziméja, ka ir japieSkir
plasaka piekluve Sadiem dokumentiem, lai nodroSinatu,
ka Eiropas pilsoni var istenot savas Liguma balstitas
tiesibas piedalities ES demokratijas procesa. Komisija
atteicas izpildit ombudes ieteikumu, tacu noradija, ka ta
turpinas apsvért, ka turpmak nodrosinat parredzamibu
sados lémumos. Ombude sledza lietu, apstiprinot

savu konstatéjumu par kladu parvaldé un noradot, ka
turpinas ciesi uzraudzit turpmako virzibu.

Péc sudzibas sanem3anas no NVO ClientEarth ombude
pieprasija, lai Padome publisko dokumentus, kas attiecas
uz dalibvalstu ikgadéjiem [émumiem par zvejas kvotam.
Ar minétajiem Iémumiem tika noteiktas konkrétu zivju
krajumu kopéjas pielaujamas nozvejas (KPN) Atlantijas
okeana ziemelaustrumos. Sava lietas novertéjuma
ombude rakstija, ka, lai nodrosinatu parskatatbildibu,

“ir batiski, lai sabiedribai butu piekluve dazadajam
iespéjam un nostajam, kas tiek apspriestas”.

-
-/ European Ombudsman

@mariofcenteno agrees to improve #Eurogroup
#transparency after our request.

We welcome that he will make public:
v agendas well ahead of meetings

v more info in summing-up notes

v Euro Working Group meeting dates
V..

More: https://europa.eu/!GU99mp

Eurogrupas priekssédétajs Mdrio Centeno péc musu
aicinajuma piekrit uzlabot parredzamibu sava iestade.

Mes atzinigi vértéjam to, ka vins ir apnéemies publiskot
darba kartibas pietiekamu laiku pirms sanaksmem, vairak
informacijas kopsavilkuma piezimés, Eurogrupas jautajumu
darba grupas sanaksmju datumus utt.



https://www.ombudsman.europa.eu/lv/recommendation/en/89518
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/press-release/en/115390
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/recommendation/en/113624
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/recommendation/en/120761
https://twitter.com/EUombudsman/status/1197083317453180929
https://twitter.com/EUombudsman/status/1201503375013089281

Ombude 2019. gada vidu vérsa uzmanibu uz
struktdram, kas sagatavo Eurogrupas sanaksmes,

kuras tiekas eurozonas finansu ministri. Vina aicinaja
Eurogrupas priekssédétaju Mdrio Centeno istenot
vérienigaku pieeju attieciba uz Eurogrupas jautajumu
darba grupas parredzamibu. Atbildot eurozonas finansu
ministri piekrita, ka Eurogrupas jautajumu darba grupas
sanaksmju darba kartibas projekti tiek publicéti agrak
neka ieprieks un ka sanaksmju kopsavilkuma véstule bas
detalizétaka.

Vini ari piekrita, ka tiks publicéti Eurogrupas jautajumu
darba grupas sanaksmju datumi un ka darba grupas
timekla vietné tiks sniegts vairak informacijas par to, ko
darba grupa dara.

Viens no ombudes uzdevumiem ir nodrosinat standartu
uzturésanu un to, ka parvaldes saistibas uzlabot tas
darba jomas tiek faktiski istenotas. To var panakt,
veicot izmekléSanas uz sudzibu pamata, vai ari ombude
var rikoties péc savas iniciativas, pamatojoties uz
iepriek3éjam izmeklésanam.

Viens $ads piemérs ir darbs, ko ombude veica saistiba ar
ekspertu grupam, kuras sniedza specialistu konsultacijas
Komisijai dazadas politikas jomas. Ombude 2017. gada
veica Komisijas ekspertu grupu sistémas pamatigu
analizi, kuras rezultata tika ieviesti svarigi parredzamibas
uzlabojumi. Tomér veélak ombude sanéma sudzibu par
informaciju, ko Komisija darijusi pieejamu, par “As-

If” programmas komiteju aizsardzibas pétniecibas
jautajumos, kura konsulté Komisiju par aizsardzibas
pétniecibu. Studzibas iesniedzéja — NVO “Vredesactie” —
apgalvoja, ka Komisija nebija darijusi pieejamu noteiktu
svarigu informaciju par grupu, pieméram, sanaksmes
protokolus un iepriek3éjo sanaksmju dalibnieku
piezimes. Saistiba ar ombudes veikto izmeklésanu
Komisija atjauninaja registru, taja iek|aujot sanaksmju
darba kartibu un protokolus, un apnémas novérst
turpmakus kaveéjumus. Ta ari piekrita novértét, kurus
pamatdokumentus var publicét registra.

Ombude slédza divus gadus ilgu iniciativu, kura tika
uzraudzitas Brexit sarunas, atzinigi novertédama
kopuma augsto parredzamibas limeni. Vina mudinaja
Komisiju un Padomi uzturét Sos standartus turpmakas
sarunas par attiecibam starp ES un Apvienoto Karalisti.
Starp Komisijas Brexit darba grupas pozitivajiem
pasakumiem ir vairak neka 100 sarunu dokumentu
publicéSana, galvena sarunu vedéja kalendara
publiskoSana un tik3anas tikai ar registrétiem lobistiem.
Eiropadome secinaja, ka darba grupas darba process ir
bijis parredzams.

Galvenie temati 2019. gada zinojums

Transparency in the #Brexit negotiations is one of our
priorities.

@EUombudsman has commended our work including
the publication of 100+ negotiating documents,
making @MichelBarnier’s calendar publicly available,
and meeting only registered lobbyists.

European Commission

https://ombudsman.europa.eu/en/press-release/
en/109859...

TRANSPARENCY IN THE BREXIT NEGOTIATIONS:

B0+ speeches, 100+
F.qurla[ ion documents

published
30 meetings with E :ﬁ ~
national Parliaments |0 TTT @
650+ staket
[ (O]
all member states
egotiations

written replies to

10,000 + citizen enquiries

150+ events for EU
citizens in SO+ locations
across the UK

n Eeropran
Comrreieen

Parredzamiba Brexit sarunas ir viena no musu prioritatem.
Eiropas Ombuds ir atzinigi novértéjis masu darbu, ari vairak
neka 100 sarunu dokumentu publicésanu, Michel Barnier
kalendara publiskoSanu un tikSanos tikai ar registretiem
lobistiem.
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https://www.ombudsman.europa.eu/lv/correspondence/en/109825
https://twitter.com/EU_Commission/status/1095344536631488514
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2.2. Lobésanas parredzamiba

Apjomiga analizé par to, ka Eiropas Komisija isteno
savus “virpuldurvju efekta” noteikumus, ombude
konstatéja trikumus daZos nozimigos aspektos. Tapéc
vina sniedza vairakus priekslikumus, lai nodroSinatu
sistematiskaku un efektivaku pieeju attieciba uz
bijuSajiem darbiniekiem, kuri pariet uz privato sektoru,
vai personam, kuras pariet no privata sektora uz
Komisiju. Ombudes meérkis ir noverst tadas situacijas
ka bijuso kolegu lobésana vai neatbilstiga piekluve
konfidencialai informacijai. Komisija apnemas istenot
daudzus no ombudes priekslikumiem. Starp tiem bija
priekslikums prasit, lai persona, kura pariet uz privato
sektoru, sniedz vairak informacijas par organizaciju,
uz kuru dodas, un sikaku informaciju par jauna

darba veidu.

u L Aidan O’Sullivan

In 2015 @EUombudsman urged @JunckertU for more
transparency on assessments of new Commissioner
jobs. Today it was implemented for first time...
https://ombudsman.europa.eu/en/correspondence/
en/60612

Péc izmeklesanas, kas tika veikta, pamatojoties uz
sanemtu sudzibu, ombude pieprasija, lai ES Padomes
Generalsekretariats veic pilnu uzskaiti par sanaksmém,
kas tiek rikotas starp lobistiem un Eiropadomes
priek$sedéetaju un/vai vina biroja darbiniekiem. Vina
ari noradija, ka priek3sedéetaja biroja darbiniekiem
bltu jatiekas tikai ar tadiem interedu parstavjiem, kas
registréti Parredzamibas registra, vai japiedalas tikai
sadu parstavju organizétos pasakumos.

u ’_\
. —
-/ European Ombudsman

We welcome @eucopresident publication of meetings
with lobbyists, however next #EUCO President should
also publish their cabinet’s meetings with lobbyists
https://europa.eu/!Yx74PC

Meés atzinigi novértéjam to, ka Eiropadomes priekssedetajs
publicé sanaksmes ar lobistiem, tomér nakamajam
Eiropadomes priek$sedétajam butu japublicé ari sava biroja
sanaksmes ar lobistiem.

Eiropas ombude 2015. gada mudinaja Eiropas Komisijas
priek$sédétaju Jean-Claude Juncker nodrosinat jauno
komisaru darba novértéjumu lielaku parredzamibu. Sodien
tas tika istenots pirmo reizi.

Ombude ari izskatija lietu par to “padomdevéju
struktdru” parredzamibu, kuras ietekmé ES politikas
izstradi. Izmeklésana attiecas uz VadoSo darbinieku
grupu, ko izveidoja Komisija, lai ta palidzetu konsultét
par to, ka ES var atbalstit ar kopéjo drosibas un
aizsardzibas politiku saistito pétniecibu. NVO

“Eiropas tikls pret ieroCu tirdzniecibu” (European
Network Against Arms Trade) sudzéjas ombudei par
parredzamibas trikumu attieciba uz Vado3o darbinieku
grupu. Ombude konstatéja, ka, nemot vera grupas
merki, tai butu japieméro tadi pasi parredzamibas
standarti ka tipiskam “ekspertu grupam”, kas konsulté
Komisiju par politiku. Komisija bija atsauciga un
apnémas publicéet sanaksmju darba kartibu, protokolus
un dalibnieku iesniegtas piezimes par iepriek3éjo grupu,
un apgalvoja, ka turpmak attieciba uz $adam grupam ta
pieméros tadus pasus parredzamibas standartus, kadus
pieméro ekspertu grupam.



https://www.ombudsman.europa.eu/lv/decision/lv/115383
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/decision/en/110608
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/decision/lv/103874
https://twitter.com/aidanosullivan/status/1189539039986311168
https://twitter.com/EUombudsman/status/1141623385040011264

Galvenie temati 2019. gada zinojums

2.3. Piekluve dokumentiem

Jau vairakus gadus lielaka izmekléSanu dala attiecas

uz parredzamibu, tostarp uz lietam, kas saistitas ar
piekluvi dokumentiem. Attiecigie sldzibas iesniedzgji
prasa piek|uvi dazadiem dokumentiem — sanaksmju
protokoliem, juridiskiem atzinumiem un sagatavo3anas
dokumentiem. So izmeklé3anu izvértésana ombude nem
vera, vai pastav seviski svarigas sabiedribas intereses,
kas pamatotu publiskas piekluves pieskirsanu, vai ir

citi svarigaki faktori, pieméram, dokumenti ir saistiti ar
notieko3u izmeklésanu, ko veic iestade.

Kads akadémikis sudzejas ombudei péc tam, kad Eiropas
Veértspapiru un tirgu iestade (EVTI) nesniedza piek|uvi
konkretiem dokumentiem saistiba ar sanaksmem, kadas
tai bija ar nozares parstavjiem par konkrétu jautajumu.
Ombude izvertéja attiecigo lietu un konstatéja, ka EVTI
riciba ir iekSéjas piezimes par minétajam sanaksmém,
kuru izpausanu tai butu vajadzéjis apsvert. Tad EVTI
daléji publiskoja astonus dokumentus. Ombude
pieprasija, lai EVTI turpmak norada, vai tas tieSsaistes
publiskas informacijas bibliotéka ir ietverta sika
informacija par tas sanaksmém ar lobistiem.

2.4. Pamattiesibas

Ombude regulari sanem sudzibas par pamattiesibam,
pieméram, lidztiesibu, nediskriminaciju un tiesibam tikt
uzklausitam.

Ombude izskatija lietu par to, ka Eiropas Patvéruma
atbalsta biroja (EASO) tulki un intervétaji intervé
patvéruma meklétajus. Stdzibas iesniedzéjs — NVO
Advocates Abroad — pauda nopietnas bazas par
konkrétu interviju ar patveruma mekletaju, kuru
vélak izraidija. EASO atzina, ka intervétaja izmantotas
iztaujasanas metodes bija neatbilstosas un ka bija
problémas ar tulku.

Sava atbildé EASO noradija, ka tas izveidos sudzibu
izskatiSsanas mehanismu. Ombude atzinigi novértéja 5o
apnemsanos un noradija, ka mehanisms butu jaievie$
péec iespéjas drizak. Lai izvairitos no lidzigam problémam
nakotné, ombude pieprasija, lai EASO nekavéjoties un
sistematiski informe valstu iestades, ja tas konstaté, ka
intervijas ar patvéeruma meklétajiem ir pielautas batiskas
kjudas.

Cita lieta attiecas uz dokumentiem, kas saistiti ar
sanaksmem starp tieslietu, patérétaju un dzimumu
[idztiesibas komisaru un lobistiem. Kad Komisija se3us
ménesus nebija sniegusi atbildi uz prasibu, sudzibas
iesniedzéja vérsas pie ombudes. Péc tam, kad ombude
bija sakusi izmeklesanu, Komisija pieskira daléju piek|uvi
dokumentiem, tapéc ombude varéja lietu slégt.

Vairakas citas izmeklésanas ombude konstat€ja,

ka butu japieskir publiska piek|uve pieprasitajiem
dokumentiem. $adu dokumentu vidi bija Komisijas
juridisks atzinums par Eiropas Prokuraturas izveidi,
Eiropas Investiciju bankas (EIB) riciba esoss Eiropas
Biroja krapsanas apkaroSanai (OLAF) zinojums par to,
ka Vacijas automobilu razotajam Volkswagen aizdota
nauda tika izlietota tadu ieri¢u izgatavo3anai, kuras
uzrada maldino3us rezultatus emisiju testos, un Eiropas
Parlamenta dokumenti saistiba ar to izmaksu saraksta
parskatianu, kuras var segt no Eiropas Parlamenta
deputatiem pieskirtajiem pabalstu maksajumiem.

Cita lieta attiecas uz to, ka Komisija izskatija sudzibu
par Italijas iespéjamo Rasu vienlidzibas direktivas
parkapumu un romu dzives apstakliem. Stdzibas
iesniedzejs Amnesty International 2012. gada iesniedza
S0 jautajumu Komisijai. Komisija péc tam uzsaka EU Pilot
proceduru, lai izmeklétu 3o lietu. Péc gandriz seSiem
gadiem Komisija joprojam nebija pienémusi [émumu par
to, vai sakt oficialu parkapuma proceduru pret Italiju.
Sis kavésanas dél NVO nodeva attiecigo jautajumu
ombudei. Ombude konstatéja, ka kavésanas nav
nepamatota, bet mudinaja Komisiju péc iespéjas drizak
pienemt nostaju par 5o jautajumu.

Péc informacijas sanemsanas no darbiniekiem ombude
rakstveida versas pie Parlamenta, Padomes un Komisijas,
pieprasot, lai tie informé vinu par savu iek3éjo politiku
attieciba uz to darbinieku tiesibam uz atvalinajumu, kuri
kJuvusi par vecakiem bérnam, ko iznésajusi surogatmate.
Sis iniciativas mérkis bija palidzét ES iestadém aizsargat
bérnu intereses to personala politika. Darbinieki,

kas sazinajas ar ombudi, vérsa uzmanibu uz dazado
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https://www.ombudsman.europa.eu/lv/decision/en/122163
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/decision/lv/121458
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v
u Dan Merly-Sobovitz

Thank you @EUombudsman for taking a moral
stance on equality of #LGBT & #surrogacy children.
Unfortunately this Strategic Investigation is too late
for my children but | hope it will pave the way for
future #RainbowFamilies #LovelsLove

Pateicamies Eiropas ombudei par moralas stajas izradisanu
attieciba uz LGTB lidztiesibu un bérniem, kurus iznésajusi

surogatmate. Diemzél manu bérnu gadijuma si stratégiska
izmekleSana ir stipri novélota, tomeér es ceru, ka ta veidos

pamatu nakotnei.

ES iestazu pieeju nekonsekvenci jautajuma par to
darbinieku tiesibam uz atvalinajumu, kuri kluvusi par
vecakiem bérnam, ko iznésajusi surogatmate.

Komisija atbildéja, ka kops 2012. gada tas standarta
prakse ir bijusi uz ad hoc pamata pieskirt 20 nedé|u
atvalinajumu — tas ir tikpat, cik pieSkir darbiniekiem,
kuri klast par vecakiem adopcijas rezultata. Komisija
noradija, ka ta plano formalizét So praksi. Padome
atbildéja, ka ta sekos Komisijas praksei, savukart
Parlaments noradija, ka ir gatavs iesaistities iestazu
dialoga, lai vienotos par kopé&ju pieeju Saja jautajuma.

Péc citas izmeklesanas Komisija mainija savu praksi
attieciba uz akadémisko kvalifikaciju novertésanu. Prakse
tika mainita péc sudzibas sanem3anas par Komisijas
[emumu atteikt stazéSanas pieteikumu, jo attieciga
persona bakalaura gradu bija ieguvusi nevis tris, bet
divos gados. Kamér notika izmeklésana, Komisija atlava
sudzibas iesniedzéjam piedalities atlases proceddra

un tagad pienem pieteikumus no iesniedzéjiem, kuri
ieguvusi standarta bakalaura gradu mazak neka

tris gados.

-
-/ European Ombudsman

@EU_Commission changed its practice for assessing
academic qualifications of #EUtrainees.

Do you have a three-year degree obtained in less than
three years? You are now eligible to apply!

Read more about @EUombudsman’s decision here:
https://europa.eu/!gu43Yu

Eiropas Komisija mainija savu praksi attieciba uz stazesanas
pieteikuma iesniedzéju akademisko kvalifikaciju novértésanu.

Vai jus tris gadu gradu ieguvat mazak neka tris gados? Tagad
jums ir tiesibas pieteikties!



https://www.ombudsman.europa.eu/lv/decision/en/120028
https://twitter.com/dansobov/status/1179700895833055232
https://twitter.com/EUombudsman/status/1181908174540083200

2.5. Etikas jautajumi

ES publiska parvalde ir ieviesusi daudzus noteikumus
interesu konfliktu vai citu étikas parkapumu noveérsanai.
Ombudes pienakums ir parliecinaties, vai Sie noteikumi
tiek Tstenoti, ka ari palidzet iestadem izvairities no
jebkada pienémuma, ka var rasties etikas nepilnibas.

NVO Foodwatch sudzéjas ombudei par ES
prezidentvalsts Rumanijas korporativo sponsorésanu.
Ombude pieprasija Padomei, lai ta apsver iespéju grozit
savas vadlinijas dalibvalstim, kuras ir ES prezidentvalstis,
lai pieverstos privatas sponsorésanas jautajumam.

Péc izmeklésanas par Eiropas Partikas nekaitiguma
iestades (EFSA) atteikumu pieskirt publisku piekluvi
savam videja limena vadibas interesu deklaracijam EFSA
pienéma jaunu parredzamibas politiku. Saskana ar
parskatito politiku tiek publiskotas visu tas operativas
vadibas darbinieku intereSu deklaracijas. EFSA ari
izpildija ombudes prasibu publiskot sava galvena
zinatnieka, vecaka zinatnes koordinatora un vecaka
politikas padomnieka intereSu deklaracijas. Ombude ar
gandarijumu atzimeéja, ka EFSA ir ari ieviesusi atbilstosu
sistemu pieprasijumu par piekluvi dokumentiem
apstradei.

Galvenie temati 2019. gada zinojums

Ombude apstiprinaja savu konstatéjumu, ka Komisijas
augstaka civildienesta ieredna iecelsanas procesa
traucéja Cetri parvaldé pielautu kladu gadijumi. Vina
pieprasija, lai Komisija ievie$ ipaSu generalsekretara
iecelSanas proceduru, lai izvairitos no lidzigas situacijas
atkartoSanas. Tostarp butu japublicé pazinojums par
vakanci un iecelSana butu jaieklauj komisaru iknedélas
sanaksmes darba kartiba pietiekamu laiku ieprieks,

lai to varétu pienacigi apspriest. Komisija 2019. gada
beigas izdarija, kd ombude bija ieteikusi, ieviesot ipasu
procedlru generalsekretara iecelSanai amata, kas ietver
pazinojuma par vakanci publicéSanu un preciza termina
noteiksanu.

2.6. ES agenturas un citas strukturas

Gadu gaita ombude ir veikusi vairakas izmeklésanas

par Eiropas Zalu agenturas (EMA) iesaisti konkursa,

lai uzlabotu parredzamibu jautajumos, kuri saistiti

ar sabiedribas veselibu. Rezultata ir uzlabojusies
parredzamiba, pieméram, klinisko pétijumu joma.
Pamatojoties uz o labo sadarbibu ar EMA, ombude péc
savas iniciativas saka izmeklésanu par to, kada ir EMA
saskarsme ar farmacijas uznémumiem, pirms tie piesakas
atlauju sanemsanai, lai varétu tirgot savas zales. Péc
izmeklésanas, kas ietvéra ari sabiedrisku apspriesanu,
EMA ieviesa pasakumus procesa neatkaribas un
objektivitates uzlabo3anai. EMA piekrita ieviest Zurnalu,
kura registre zinatniskas konsultacijas, ko sniedz saistiba
ar zalém to registracijas procesa. Sis konsultacijas tiks
publiskotas, tiklidz zales bls apstiprinatas pardosanai
Eiropa. EMA ir ari noradijusi, ka, cik vien tas bus
iespejams, eksperti, kuri galvenokart iesaistas farmacijas
uznémumu konsultéSana posma pirms registracijas
pieteikuma iesnieg3anas, nebus tie pasi, kuri izstrada
EMA izvértésanas zinojumu par jaunam zalem.

Great that @EMA agrees to make scientific advice on
medicines more transparent & independent. To truly
boost consumers’ trust in medicines, reports about
interactions between the EMA and pharma companies
must go in to the details, as we've asked before
(http://bit.ly/2KRoNVe)

The Consumer Voice

Lieliski, ka Eiropas Zalu agentura piekrit palielinat
parredzamibu un neatkaribu zinatnisko konsultaciju
sniegsana par zalém. Lai patiesam veicinatu patérétaju
uzticésanos zalem, zinojumiem par mijiedarbibu starp EMA
un farmacijas uznemumiem ir jabut detalizétiem, ka esam to
prasijusi ieprieks.
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https://www.ombudsman.europa.eu/lv/correspondence/en/116695
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/decision/lv/115378
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/decision/en/109855
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/correspondence/en/121942
https://twitter.com/beuc/status/1199281851145293824
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Kads Spanijas uznémums sudzéjas ombudei péc tam,
kad Eiropas Savienibas Tiklu un informacijas drosibas
agentlra (ENISA) nebija atbildéjusi uz jautajumiem,
ko tas bija iesniedzis, gatavojot piedavajumu
ligumam par pasakuma organizésanu, lai gan ENISA
bija atbildejusi uz cita pretendenta jautajumiem.
Ombude konstatéja k|udu parvaldé un ieteica ENISA
izmaksat sudzibas iesniedzéjam kompensaciju par ta
piedavajuma sagatavosana ieguldito laiku un resursiem.
ENISA piekrita ombudes priekslikumam un piedavaja
uznémumam ex-gratia maksajumu 2500 EUR apmeéra.
Sudzibas iesniedzéjs bija apmierinats ar iznakumu, un
ombude lietu sledza.

Tika iesniegta sudziba par Eiropas Aréjas darbibas
dienestu péc tam, kad tas atteicas pieskirt pilnigu
publisku piekluvi dokumentiem saistiba ar Globalo
tehnologiju darba grupu, kura apvienojusies vadosie
tehnologiju, pilsoniskas sabiedribas un diplomatijas jomu
parstavji, lai risinatu globalas problémas. Pétnieciskais
zurnalists bija ladzis piek|uvi visiem ar darba grupu
saistitajiem dokumentiem. Vin$ vérsas pie ombudes, jo,
lai arf EADD pieskira piekluvi ¢etriem dokumentiem, tas
bija aizsvitrojis ieverojamas dalas $ajos dokumentos.
EADD piekrita izpaust plasaku dokumentu saturu —
ombude 3o darbibu novértéja atzinigi.

-
-/ European Ombudsman

We welcome @EU_EEAS decision to grant

an investigative journalist increased access to
#GlobalTechPanel documents, as a result of one of
our inquiries.

https://europa.eu/!MB76Rn

Més atzinigi novértéjam Eiropas Aréjas darbibas dienesta
[Emumu péc musu izmekleSanas pieskirt petnieciskajam
zurnalistam plasaku piek|uvi Globalo tehnologiju darba
grupas dokumentiem.

2.7. ES hgumi un dotacijas

Katru gadu ombude izskata dazadas lietas saistiba ar
to, ka Komisija ir parvaldijusi ES finansétus projektus,
parasti pamatojoties uz jautajumiem, kas aktualizéti péc
revizijam. Ja revizija tiek konstatéta problema, Komisijai
ir pienakums atgat lidzeklus. Tomeér dazreiz parpratumu
vai revizijas kludu dé| [idzek|u atgtsana var nebut
pamatota. Ombude atrodas laba pozicija, lai 5ados
gadijumos palidzétu rast risinajumus, jo vinai ir pilnvaras
parbaudit visus saistitos dokumentus.

Kads Vacijas uznemums vérsas pie ombudes péc tam,
kad Komisija bija no ta atprasijusi 100000 EUR.
Laikposma no 2010. lidz 2014. gadam minétais
uznémums piedalijas ES finanséta projekta Namibija,
kura mérkis bija attistit Namibijas valsts iestazu spéju
parvaldit ES fondus un programmas. Komisija atprasija
naudu péc tam, kad revizija tika atzits, ka ar personalu
saistitas izmaksas nav attiecinamas izmaksas, jo daziem
darbiniekiem nebija vajadzigas kvalifikacijas un dazi
darbinieki stradaja valsts brivdienas, tadéjadi parkapjot
Namibijas tiesibu aktus. Ombude noradija, ka liguma

bija ieteikts, lai darbiniekiem batu sada kvalifikacija,
tomer ta nebija izvirzita ka prasiba. PEéc ombudes
iejauk3anas Komisija atmaksaja sudzibas iesniedzéjam
97461 EUR.

Cita lieta attiecas uz Eiropas Komisijas ricibu revizija

par izdevumiem, kuru atmaksa bija pieprasita tris ES
finansétos projektos. Komisija pieprasija, lai sidzibas
iesniedzejs iesniedz vairak pieradijumu personala
izmaksu un citu darbibu pamatosanai. Tad ta nolema
atprasit personala izmaksas, jo ta konstatéja, ka sudzibas
iesniedzéja iesniegtajos papildu dokumentos nebija
nodrosinata pietiekami ticama informacija. Ombude
konstatéja, ka Komisija, noraidot visas personala
izmaksas, bija rikojusies nesamérigi. Lai izvairitos no
[idzigiem starpgadijumiem nakotné, vina pieprasija,

lai Komisija izveido sarakstu, kura skaidri noraditi
dokumenti, ko uzskata par ticamiem alternativiem
pieradijumiem gadijuma, ja velak revizija tiek konstatéts,
ka laika registracijas sistéema, ko izmanto organizacija,
kura 1steno projektu vai llgumu, nav uzticama.


https://www.ombudsman.europa.eu/lv/decision/en/119910
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/decision/lv/121701
https://twitter.com/EUombudsman/status/1197100078109986818
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/decision/en/117620
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/decision/en/122023

Ombude ari izvértéja problémas saistiba ar iepirkuma
proceduram. Viena lieta attiecas uz iepirkuma proceddru
saistiba ar ES finansétu projektu, ko parvaldija ES
delegacija Bolivija. Delegacija informéja sudzibas
iesniedzéju, Vacijas konsultaciju uznémumu, ka tam

ir pieSkirtas liguma slégSanas tiesibas, tacu ligums
netiks noslégts, kamér nebus pagajis obligatais septinu
dienu nogaidiSanas termins. Sudzibas iesniedzéjam

tika pateikts, ka gadijuma, ja nogaidisanas termina
sanemta informacija pamatos piedavajumu detalizétaku
izvertéSanu, tas tiktu nekavéjoties pazinots. Péc ménesa
delegacija informéja sudzibas iesniedzeju, ka ta ir

2.8. Pilsonu hdzdaliba

Ombude uzstaj, lai tiktu ievérotas iedzivotaju tiesibas
piedalities ES demokratijas procesa, pieméram,
piedaloties sabiedriskaja apsprie$ana vai uzzinot
informaciju par politikas nostadném vai tiesibu aktiem.
ledzivotaji Sis tiesibas var istenot tikai tad, ja vini ir
parliecinati, ka ES publiska parvalde strada vinu laba.
Tas nozimé, ka sabiedribai jaspéj efektivi sazinaties ar
ES parvaldi 24 ES oficialajas valodas.

Saja noluka ombude sagatavoja pamatnostadnu
projektu par valodu izmantoSanu ES iestazu timek]a
vietnés, pamatojoties uz 286 atbildem, kas sanemtas
uz vinas sabiedrisko apspriesanu par $o jautajumu.
Pamatnostadnes tika izsutitas dazadam ES struktdram
atsauksmju snieg3anai. Lielaka dala struktdru sniedza
atbildi I1dz gada beigam. Ombude ir izvirzijusi merki
pamatnostadnes pabeigt 2020. gada pirmaja pusgada.
Pamatnostadnes ir ietverti priekslikumi iestadem ieviest
Tpasu valodu politiku, nodrosinat, ka sabiedribas locekli
var sanemt atbildi taja pasa ES oficialaja valoda, kura
vini rakstiski vérsusies pie iestades, un iestadém apsvért
masintulko3anas izmantosanu, ja tas ir iesp&jams.

Ombude ir arT izmantojusi uz sidzibam balstitas
izmeklésanas, lai veicinatu mérki nodrosinat, ka iestades
izmanto ES oficialas valodas péc iespéjas plasak.
Mazs uznémums Francija sudzéjas ombudei par to,
ka Komisijas timekla vietnes par “jauniem partikas
produktiem” — partikas produktu veidiem, kas razoti,
izmantojot jaunas metodes, — ir pieejamas tikai angju
valoda. Ombudes izmekléSanas laika Komisija saka
vairakas valodas tulkot informaciju par jaunu partikas
produktu apstiprinaSanas proceduru. Timek|a vietnes
tika ari parskatitas, lai ieklautu informaciju par to, ka
pieteikumus var iesniegt jebkura ES valoda.

Galvenie temati 2019. gada zinojums

izvéléjusies uznémumu, kura piedavajums sakotnéji bija
noraidits. Ombude konstatéja, ka sakotnégji noraidita
piedavajuma izvertésana delegacija nav pielavusi k|judas
parvaldé. Tomér vina uzskatija, ka delegacijai bija
jainformé stdzibas iesniedzéjs par to, ka ta nogaidisanas
termina ir sanémusi informaciju no cita pretendenta, kas
varéja ietekmét liguma slégSanas tiesibu pieskirsanu.
Péc ombudes pieprasijuma delegacija noradija, ka ta
izmaksas sudzibas iesniedzéjam kompensaciju par laiku
un resursiem, kas péc nogaidisanas termina atvéleti
piedavajuma pamatojoSo dokumentu sagatavosanai.

ES politikas veidosana

u ’_\
N —
-/ European Ombudsman

Our multilingual staff is ready to help you in any of the
EU’s 24 languages. Happy European day of languages!

Birgerbeauftragter
tOmbudsman Eorpach
Aapsoolapntrig

Musu daudzvalodu personals ir gatavs palidzét jums jebkura
no 24 ES valodam. Sveicam Eiropas valodu diena!
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Komunikacija un
sadarbiba



3.1. Komunikacija

Komunikacija un sadarbiba 2019. gada zinojums

Eiropas ombude Emily O’Reilly sagatavojusi video, kura vina aicina pilsonus balsot Eiropas vélésanas 2019. gada maija.

Ombuda birojs 2019. gada nostiprinaja savu tieSsaistes
sazinu, izmantojot Eiropas Ombuda timek|a vietnes
majas lapu, lai ipasi informéetu par sekmigam
izmeklésanam. Galvenais stasts timek|a vietné tiek
regulari atjauninats, lai informétu par jaunakajam
aktualitatem saistiba ar ombudes izmeklésanu. Tadejadi
tiek sniegta sabiedribai viegli saprotama informacija par
ombudes darbibam. Ka piemérus var minét stastu par
pasakumiem, kurus, atbildot uz ombudes izmekléSanu,
veikusi Eiropas Zalu agentdra, lai palielinatu zinatnisko
konsultaciju par zalem parredzamibu un neatkaribu, un
véstijumu par pateicibu simtiem cilvéku, kuri sazinajas ar
ombudi, lai paustu atbalstu un iedrosinajumu konkrétas
izmekleSanas veiksanai.

Tika izverstas art ombudes darbibas socialajos tiklos
Twitter, LinkedIn un Instagram. Birojs izmanto Sos
socialos plassazinas lidzek|u kanalus, lai skaidra un
saistosa veida sniegtu informaciju par to, ko birojs
dara, kam tas palidz un kadi ir ta sasniegumi. Sie
socialo plassazinas lidzek|u kanali arT vérsa uzmanibu
uz ombudes lomu plasakos jautajumos, pieméram,
ANO Konvencijas par personu ar invaliditati tiesibam
pieméroSanas uzraudziba, un pievienojas citam ES
iestadem nozimigu datumu, pieméram, ES Pamattiesibu
hartas 10. gadadienas, atzimésana.

Visstraujak augo3ais kanals 2019. gada bija Instagram.
Ta auditorija gada laika palielinajas par 47 %. Kanala
LinkedIn sekotaju skaits palielinajas par 21 %, savukart
Twitter, kur birojam ir vislielaka auditorija, sekotaju
skaits palielinajas no 22 600 sekotajiem 2018. gada
beigas 1dz 26 300 sekotajiem 2019. gada decembri jeb
par 16 %.

Galvenais bezsaistes komunikacijas pasakums ombudei
ir gada preses konference, kura ombude iepazistina

ar iepriekséja gada zinojumu un izzino buatiskas jaunas
izmeklésanas. 2019. gada preses konference bija vérsta
uz Briselé notieko3a dalibvalstu |emumu pienemsanas
procesa parredzamibu — tas attiecas ari uz lemumu
sagatavot ipasu zinojumu Eiropas Parlamentam par
Padomes parredzamibu.


https://www.ombudsman.europa.eu/lv/case/en/49999
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/case/en/53756
https://youtu.be/DB2QZ6hX40s
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3.2. Attiecibas ar ES iestadem

3.2.1. Eiropas Parlaments

Eiropas Parlaments ir spécigs un nepiecieSams Eiropas
Ombuda partneris. Parlaments ievélé ombudu, un ta
Ldgumrakstu komiteja sauc ombudu pie atbildibas.
Eiropas Parlaments 2019. gada ar rezoluciju, ko
parliecinosi atbalstija Parlamenta plenarséde,

atbalstija ombudi vinas Tpasa zinojuma par Padomes
parredzamibu sagatavo3ana. Jaunais Eiropas Parlaments
saka darbu péc ta ievélésanas 2019. gada maija. Kop$
ta laika ombude ir rikojusi tiksanas ar Parlamenta
priekssedetaju David Sassoli un jaunajiem Eiropas
Parlamenta deputatiem no visam lielakajam politiskajam
grupam. Ombude 2019. gada teica uzrunu Parlamenta
plenarséde un péc uzaicinajuma uzstajas ar runu
vairakas komitejas regularo sanaksmju un specializéto
uzklausiSanu laika. Parlaments 2019. gada atkartoti
ieveléja tagadejo ombudi Emily O’Reilly uz otro pilnvaru
terminu. Ombude cer turpinat produktivas attiecibas ar
Parlamentu 2020. gada.

u @ David Sassoli

Congratulations to Emily O'Reilly on her
reappointment as @EUombudsman. I look forward
to working with her to increase transparency in the
EU institutions and build citizens’ trust.

Apsveicam Emily O’Reilly ar vinas atkartotu iecelsanu Eiropas
ombuda amata. Ar nepacietibu gaidu, kad varésu ar vinu
sadarboties, lai palielinatu parredzamibu Eiropas Savienibas
iestadés un vairotu pilsonu uzticesanos.

3.2.2. Lugumrakstu komiteja

Ldgumrakstu komiteja un ombude 2019. gada turpinaja
cieSas darba attiecibas, lai nodrosinatu, ka pilsonu
bazam tiek pievérsta uzmaniba atbilstoSajos limenos.
Ombuds izskata sudzibas pret ES iestadém, struktaram
un agentdram, savukart Lagumrakstu komiteja izskata
lGgumrakstus attieciba uz ES darbibas jomam visa
Eiropa. Ombude pauda gandarijumu par cieSo sadarbibu
ar iepriek$ejo Lugumrakstu komiteju un cer sadarboties
ar jaunajiem komitejas locekliem nakamajos gados.

u n PETI Committee Press

#EPlenary approves joint @EP_Petitions
@EPInstitutional report on the @EUombudsman
strategic inquiry on transparency in the preparatory
bodies of the Council —479/18/81

Date of fast updale : 17-01-2015 - 1.

Resolution

Listen in:  en - English -

constihute an suthentic record of procoadings. Only

Eiropas Parlamenta plenarsede apstiprina EP Lagumrakstu
komitejas un EP Konstitucionalo jautajumu komitejas kopéjo
zinojumu par Eiropas ombudes izmeklesanu attieciba

uz parredzamibu Padomes sagatavosanas strukturas —
479/18/81.



https://twitter.com/EP_President/status/1207354284024709125
https://twitter.com/EP_Petitions/status/1085860102622642177

3.2.3. Eiropas Komisija

Ta ka Komisija ir lielaka ES iestade, kurai ir milziga
ietekme uz vairaku miljonu iedzivotaju dzivi, ir
passaprotami, ka liels ipatsvars no visam Ombudam
adresétajam sudzibam ir saistits ar Komisijas darbu.
Komisija ir ES administrativa darba izpildstruktara, tadél
tai tiek pieversta lielaka uzmaniba. Darba attiecibas

ar Komisiju bija rezultativas vairakas nozimigas
izmekleéSanas, un dialogs turpinas visos limenos. Jauna
Komisijas kolégija 2019. gada priek$sedétajas Ursula
von der Leyen parzina sanéma pilnvarojumu no Eiropas
Parlamenta. Ombude bija gandarita konstatét, ka
priek$sedetajas vietnieces Veéra Jourovd portfeli ir skaidri
ietverta parredzamiba un étika, kas ir jauna tendence.

Emily O'Reilly Strasbura tiekas ar ES Brexit darba grupas galveno
sarunu vedeju Michel Barnier.

Komunikacija un sadarbiba 2019. gada zinojums

3.2.4. Citas iestades, agenturas
un organizacijas

Ombuds ari uztur attiecibas ar citam ES iestadéem,
struktdram un agenturam, lai ievérotu un atbalstitu
parvaldibas kulturu un iestazu savstarpéjo sadarbibu.
Ombuds 2019. gada uzturéja cieSu sazinu ar Eiropas
Datu aizsardzibas uzraudzitaju (EDAU), Eiropas Centralo
banku (ECB), Eiropas Investiciju banku (EIB), Eiropas
Revizijas palatu (ECA), Eiropas Ekonomikas un socialo
lietu komiteju un vairakam agenturam.

u @ European Central Bank

As part of #GlobalEthicsDay, we heard from Mihails
Kozlovs from @EUAuditors about their special

report on the ethical frameworks of EU institutions,
and Rosita Hickey from the @EUombudsman, who
shared the Ombudsman’s views on integrity and good
governance for public institutions.

Pasaules Etikas dienas ietvaros més uzklausijam Eiropas
Revizijas palatas parstavi Mihailu Kozlovu, kur$ stastija

par Revizijas palatas ipaso zinojumu par ES iestazu etikas
satvariem, un Eiropas Ombuda biroja parstavi Rosita Hickey,
kura izklastija Ombuda redzéjumu par integritati un labu
parvaldibu attieciba uz publiskajam iestadém.
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https://twitter.com/ecb/status/1184495706293313536
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3.2.5. ANO Konvencija par
personu ar invaliditati tiestbam

BUudams viens no ES istenosanas strukturas dalibniekiem,
Ombuds aizsarga, veicina un uzrauga ANO Konvencijas
par personu ar invaliditati tiesitbam (UNCRPD) Tstenosanu
ES parvaldé. Ombuds bija ES isteno3anas strukturas
vaditajs 2019. gada.

Ombuds kopa ar Eiropas Invaliditates forumu, Eiropas
Parlamentu un ES Pamattiesibu agentdru stradaja pie
jaunam idejam, lai Eiropas Komisijai ierosinatu pienemt
véerienigaku un visaptverosaku Eiropas Invaliditates
stratégiju laikposmam péc 2020. gada. Saja nolika
Ombuda birojs piedalijas uzklausisana, kas notika
Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas aizgadiba,

u “ EESC President

Very happy to exchange views with @EUombudsman
Emily O'Reilly about our @EU_EESC rules of procedure
and code of conduct and new @EESC_SOC report

on the real right of persons with disabilities to vote in
#EUelections2019 #thistimeimvoting

Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas priekSsedétajs
Luca Jahier: “Esmu |oti gandarits apmainities viedokliem ar
Eiropas ombudi Emily O’Reilly par musu EESK reglamentu,
ricibas kodeksu un EESK Nodarbinatibas, socialo lietu un
pilsoniskuma specializétas nodalas (SOC) jauno zinojumu par
personu ar invaliditati tiesibam balsot Eiropas velesanas, kas
notiks 2019. gada maija.”

un konferencé par Eiropas Personu ar invaliditati dienu,
aicinot ieviest uzlabojumus ES parvalde.

Ombude sekoja lidzi tam, ka tiek ievéroti ieteikumi par
uzlabojumiem saistiba ar vinas stratégisko izmeklésanu
par Komisijas timekla vietnu pieejamibu un tieSsaistes
rikiem personam ar invaliditati. Izvertéjusi Komisijas
centienus izpildit vinas ieteikumus, ombude atzinigi
novértéja Komisijas iniciativu darit pieejamu plasaku
informaciju “viegli lasama” formata. Komisija darija
pieejamu Eiropas Savienibas oficialas timekla vietnes —
kas ir “varti” uz ES un vértigs informacijas avots — viegli
lasamu versiju. Ombude ari atzinigi novérteja Komisijas
papildu apnems3anos sasniegt augstakus starptautiskos
standartus, tas ieceri pienemt timekla pieejamibas planu
un uzlabot personala apmacibu.

Digitalas parvaldes joma ombude veica izmekleSanu par
Eiropas Biroja krap3anas apkaroSanai (OLAF) izmantoto
tieSsaistes riku pieejamibu. Péc stdzibas sanemsanas no
personas ar redzes traucéjumiem, kura nebija spéjiga zinot
OLAF par krapsanas gadijumu, jo OLAF timek|a vietné tika
prasita ar ekrana lasitaju nesaderiga verifikacijas metode,
ombude pieprasija, lai OLAF uzlabo savu tie$saistes riku
pieejamibu. Veicis tulitejus uzlabojumus daziem saviem
rikiem, OLAF apnémas nakamo meénesu laika parstradat
paréjos rikus sava timekla vietné. 57 lieta apliecina, ka
viena sudziba var izraisit plasaku ietekmi un veicinat
uzlabojumus iestades vispareja politika.

u "_\
. —
-/ European Ombudsman

#WebAccessibility: @Euombudsman is satisfied the
@EU_Commission is taking steps to improve and
makes six suggestions: https://europa.eu/!rg33uW

J
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| |

) :

" ( -

Timek|a pieejamiba: Eiropas ombude ir gandarita, ka Eiropas
Komisija veic pasakumus, lai ieviestu uzlabojumus, un sniedz
seSus ieteikumus.



https://www.ombudsman.europa.eu/lv/cases/case.faces/en/50299/html.bookmark
https://europa.eu/european-union/about-eu/easy-to-read_lv
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/decision/en/118138
http://fra.europa.eu/lv/theme/people-disabilities/eu-crpd-framework
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://twitter.com/EESC_President/status/1105880536009056261
https://twitter.com/EUombudsman/status/1082628270871453696

Ombude izskatija sudzibu par Komisijas atbildi uz
iespéjamiem cilvéktiesibu parkapumiem ES lidzfinanséta
personam ar invaliditati paredzéta majokli Ungarija.
Vina pauda bazas, ka Komisijas interpretacija par

vienu no UNCRPD pamatnoteikumiem, kas attiecas uz
neatkarigu dzivi, ir pretruna atbildigas ANO komitejas
interpretacijai. Atzistot, ka Komisijai konkrétaja lieta
nebija juridiska pamata atprasit iestadei pieskirtos

ES lidzek|us, ombude ieteica Komisijai pievérsties
juridiska pamata jautajumam, lai nodrosinatu, ka
nakotneé ES lidzekli tiek izlietoti atbilstosi konvencijai.
Sniegusi vairakus ieteikumus uzlabojumiem, ombude So
jautajumu izveérte, izskatot atsevisku sudzibu par to, ka
dalibvalstis izlieto ES lidzek]us.

Komunikacija un sadarbiba 2019. gada zinojums

Komisija informéja ombudi par pasakumiem, ko ta
veikusi noluka nodrosSinat, ka vecakiem, kuriem ir bérni
ar ipasam izglitibas vajadzibam, kurus nevar uznemt
Eiropas skolas, nav jasedz ar savu bérnu izglitibu
saistitas izmaksas. Komisija noradija, ka ta pilna apmeéra
segs S1s izmaksas un uznemsies vadibu, mainot attiecigas
pamatnostadnes par to, ka citam ES iestadem jarikojas
$aja jautajuma.

3.3. Eiropas ombudu tikls

Eiropas ombudu tiklam (ENO), kura sastava ir 96 biroji
36 Eiropas valstis un Eiropas Parlamenta Lugumrakstu
komiteja, galvenais gada notikums bija gada konference
aprili. Konference notika Eiropas Parlamenta Briselé,

un taja sapulcéjas tikla dalibnieki un parstavji no ES
iestadém un Briselé izvietotam organizacijam.

Konferences publiskaja sesija tika apspriests, ka
stiprinat pilsonu lidzdalibu demokratijas procesa.

Sesija, kas notika tieSi pirms Eiropas vélésanam, tika
izvertétas jaunas iniciativas sabiedribas mobilizésanai
un iesaistiSanai pilsoniskaja dzivé un tas, ka tam
japielago esosas struktlras un iestades, tostarp loma,
kada jauznemas ombudiem. Konferencé ari tika izskatiti
aktualie jautajumi saistiba ar ombudu darbu, pieméram,
jautajums par mainigo demografiju vai jaunajiem ES
noteikumiem par datu aizsardzibu un ombudu iestadem
pieejamo maigo varu.

Motivacija ENO konferencu organizésanai Briselé

daléji ir izmantot Briselé mitoSo ES iestazu specialas
zinasanas. Saja nolika 2019. gada konferencé tika
ieklautas vairakas kopigas sesijas ar SOLVIT — Eiropas
Komisijas koordinétu tiklu, kas sniedz atbalstu individiem
un organizacijam, kuras saskaras ar parrobezu
problémam ES.

Eiropas ombude Eiropas ombudu tikla (ENO) konference, kas notika
Eiropas Parlamenta Briselé.
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https://www.ombudsman.europa.eu/lv/decision/en/119185
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/opening-summary/lv/118692
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/case/en/53527
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ENO turpinaja pieverst uzmanibu ieintereséto ombudu
biroju paraléli istenotam izmekléSanam un iniciativam.
Ombude 2019. gada julija noslédza stratégisku
iniciativu, kura tika izvérteti sudzibu izskatiSanas
mehanismi ES dalibvalstis saistiba ar lietam, kas
attiecas uz ES strukturalajiem un investiciju fondiem.
Saja iniciativa ar Eiropas Ombudu sadarbojas septini
valstu ombudu biroji. E. O'Reilly sava nosleguma
véstulé mudinaja Komisiju kapinat stdzibu izskatisanas
mehanismu uzraudzibu un pievérst uzmanibu tam, ka
ta tiesdi izskata stdzibas, ka ari maksimali izmantot visas
savas pilnvaras, lai risinatu problémas saistiba ar stdzibu
izskatiSanas mehanismiem dalibvalstis.

Vertigs resurss joprojam bija vaicajumu procedura, kura
Eiropas Ombuds palidz ENO dalibniekiem, sadarbojoties
ar citam ES iestadém, lai sanemtu mérktiecigas atbildes
par jautajumiem, kas attiecas uz ES tiesibu aktiem. Viens
$ads vaicajums tika sanemts no Danijas Parlamentara
ombuda un attiecas uz to, ka ES dalibvalstis butu
japieméro ES noteikumi par piek|uvi vides informacijai.
Cits vaicajums tika sanemts no Be|gijas Federalajiem
ombudiem un attiecas uz iecelo$anas vizam ES pilsonu
gimenes locekliem, kuri nav ES pilsoni, un par to, ka
sados gadijumos pieméro Pilsonu tiesibu direktivu.

e——————|
Over one hundred
ombudsmen
«Europe
service

Apspriedes ENO un SOLVIT kopéja darba grupa.

-
-/ European Ombudsman

‘What happens in Brussels, should not stay in Brussels.
We need to use as many channels as possible to reach
and communicate with citizens’ says @maitepagaza
#ENO2019

“Tam, kas notiek Brisele, nevajadzetu palikt tikai Brisele.
Mums ir jaizmanto péec iespé&jas vairak kanalu, lai uzrunatu
pilsonus un sazinatos ar viniem,” saka Eiropas Parlamenta
deputate Maite Pagazaurtundia 2019. gada ENO konference.



https://twitter.com/EUombudsman/status/1115184174552551424
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Sudzibu iesniedzeji, kam Eiropas Ombuds 2019. gada ieteicis
sazinaties ar citam iestadem un strukturam, un parsutitas sudzibas

2%

18 SOLVIT

45 %
384 Valstu parvaldes un citas organizacijas

862 o

_ 55 Eiropas Komisija
kopa

374 Eiropas ombudu tikla dalibnieks

321 valsts vai regionalais ombuds vai tamlidziga iestade

53 Eiropas Parlamenta Lugumrakstu komiteja

49 31 Citas ES iestades, struktdras vai agentdras
0
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https://www.ombudsman.europa.eu/lv/multimedia/infographics/lv/84

Komunikacija un sadarbiba 2019. gada zinojums

Decembri Lisabona (Portugalé) notika ENO tikla
regionala sanaksme. Taja apvienojas parstavji no
Bulgarijas, Kipras, Maltas, Portugales un Spanijas
ombudu birojiem, ka ari Eiropas Ombuda biroja.
Sanaksme tika izdarits kopsavilkums par izmeklésanu
attieciba uz strukturfondiem un izvértéti iesp&jami
turpmakie temati paralélam izmekléSanam.

Turpinot regularas vizites uz citu valstu ombudu
birojiem, E. O’Reilly devas uz Helsinkiem, kur vina tikas European Network of Ombudsmen
ar Somijas Parlamentaro ombudu un tieslietu kancleru.
§§jé_vizité, !<as notikfa anijé, galver?é uzmaniba tika Network in Focus 2019
pievérsta parredzamibai, aptverot likumdo3anu ES
Padomé un lobéSanas parredzamibu.

EP Suomessa

Viela ehdit mukaan! Onko avoimuudella rajat?
Aiheesta @Eurooppasalissa 6.6. klo 10-11.30 Mukana
@EUombudsman Emily O'Reilly, @oikeuskansleri,
@oikeusasiamies, @HeidiHautala & Transparency

Intl Suomen pj. Korhonen. Juonto @ooseuri. Infoa ja
ilmoittaudu: http://eptwitter.eu/ghGb

Publikacija Network in Focus 2019 apkopoti 2019. gada ENO
konferences ievérojamakie notikumi.

Eiropas Parlamenta Informacijas birojs Somija organizéja
apspriedi par parredzamibas ierobezojumiem. Apspriede
notika Eiropas maja 6. junija no plkst. 10.00 lidz 11.30 kopa
ar Eiropas ombudi Emily O’Reilly, Somijas tieslietu kancleru,
Somijas Parlamentaro ombudu, Eiropas Parlamenta deputati
Heidi Hautala un Transparency International Finland
direktoru Jaakko Korhonen. Apspriedes vadija Olli Seuri.



https://twitter.com/EP_Suomi/status/1135532106413760514
https://www.ombudsman.europa.eu/webpub/eno-newsletter/2019/1/en/index.html
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3.4. Labas parvaldibas balva

Ombude junija rikoja balvu pasniegsanas ceremoniju,
kura tika pieskirta otra labas parvaldibas balva. Balvas
sanems$anai nominéja 54 projektus, ko bija izvirzijusas
galvenas ES iestades, ka ari daudzas agentdras un citas
struktras. Galvena labas parvaldibas balva tika pieskirta
Eiropas Komisijas grupam, kuru darbs bija saistits ar
iniciativu plastmasas piesarnojuma mazinasanai un
informeétibas par So problemu uzlabosanai.

Q European Ombudsman |

for Good Administration

Apbalvosanas ceremonija, kas notika Briselé, ombude
aril pasniedza balvas par projektiem seSas tematiskas
kategorijas, tostarp komunikaciju un atvertas parvaldibas
kategorijas. Starp kategoriju uzvarétajiem bija inovativs
Eiropola projekts, kura tika izmantoti pdla izlikdati, lai
palidzétu noskaidrot seksuali izmantotu bérnu atrasanas
vietu, un Eiropas Partikas nekaitiguma iestades projekts
informétibas veicinasanai par apdraudéjumiem bitém.

Labas parvaldibas balvas pieskirSsanas ceremonija notika Solvay bibliotéka Briselé.
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Emily O'Reilly ceremonijas laika.

-
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And we have the ovearall WINNERS @EU_ENV &
@EU_Growth for their comprehensive strategy for
reducing plastics pollution and the awareness -raising
campaign for the use of single-use plastics #£0award

Labas parvaldibas balva. Un mums ir galvenie balvas
sanémeéji — Eiropas Komisijas Vides GD (ENV) un Eiropas

MVU GD (GROW) par to visaptveroso stratégiju plastmasas
piesarnojuma mazinasanai un kampanu informesanai par
vienreizlietojamu plastmasas izstradajumu izmantosanu.

Eiropas Parlamenta darbinieki sanéma ipasu balvu par
vinu no kustibas #MeToo izrietoSo kampanu attieciba uz
nulles toleranci pret seksualu uzmaksanos darbavieta.

Ombuds ieviesa labas parvaldibas balvu 2017. gada, lai
suminatu izcilibu ES civildienesta un rosinatu labu ideju
un prakses apmainu. Papildus ieprieks$ uzskaititajiem
balvas ieguvéjiem starp 54 izvirzitajam nominacijam
bija ari projekti, kas saistiti ar procesa vienkarSosanu
pieteikumu iesniegSanai par ES finanséjumu,
iepazistinasanu ar salidzinosi jaunam koncepcijam -
pieméram, digitalo etiku — inovativos veidos, zalas

informésanu par vinu ES tiesibam.

Nominacijas izvértéja neatkariga padomdeveéja struktdra,
un uzvaretaji tika izraudziti no ombudes Emily O’Reilly
ieprieks atlasitu kandidatu vidus.

e
u r Vytenis Andriukaitis

So proud of my colleagues in @Food_EU @EU_Healt
@ECDC_EU @EFSA_EU and in all the other services
of the @EU_Commission nominated for #EOaward !
So happy to share this moment with you.

Kudos to all

My speech https://europa.eu/!hc69uh

wLLw g !

Loti lepojos ar saviem kolégiem Eiropas Komisijas Veselibas
un partikas nekaitiguma (SANTE) GD, Eiropas Slimibu
profilakses un kontroles centra, Eiropas Partikas nekaitiguma
iestade un visos citos dienestos, kas izvirziti labas
parvaldibas balvai. Ar prieku dalos $aja mirkli ar jums.
Suminu visus!



https://twitter.com/EUombudsman/status/1144184831724740610
https://twitter.com/V_Andriukaitis/status/1144162973692436480

A
Lietas un sudzibas —
ka mes kalpojam
sabiedribai
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Eiropas Ombuda galvenais uzdevums ir nodrosinat, ka
ES parvalde ievero sabiedribas intereses, un palidzét
pilsoniem, kuriem ir problémas saskarsmé ar ES
iestadem.

Lielaka dala Eiropas Ombuda biroja darba ir balstita
uz sudzibam, ko tas sanem. Pat ja ombude nesak
izmekleéSanu, birojs censas palidzét visiem, kuri ludz
palidzibu.

Ombude ari veic plasakas stratégiskas izmekléSanas un
isteno iniciativas, ja uzskata, ka tas ir pamatoti. Ombude
Sis lietas sak péc savas iniciativas vai nu tad, ja vina ir
konstatéjusi sistémisku problému, kuras izskatisana ir
sabiedribas interesés, vai ja vina ir sanemusi vienu vai
vairakas stdzibas par sistémisku jautajumu.

Ombuda timekla vietné, kas atklata 2018. gada, ir érti
lietojama saskarne potencialajiem sudzibu iesniedzéjiem,
tacu cilveki joprojam var sazinaties un sazinas ar

musu biroju, izmantojot bezsaistes sazinas kanalus.
Turpmakajos gados ir paredzéti papildu uzlabojumi,
tostarp tieSsaistes stdzibu iesniegSanas sistema.

4.1.

4.1.1. Parskats par sudzibam un
strategiskajam izmeklesanam
Ombude var sakt izmeklésanu tikai par sudzibam, kas
ietilpst vinas pilnvaru joma un atbilst vajadzigajiem
“pienemamibas kritérijiem”, pieméram, ieprieks ir
meéginats problému atrisinat tiesi ar iesaistito iestadi.
Tomer Ombuda birojs censas palidzet visiem, kuri
iesniedz sudzibas. Papildus 3ai elastigajai pieejai
attieciba uz sudzibu izskatiSanu ir pastavigi samazinats
laika apjoms izmekléSanu pabeigSanai.

Ombuda darba temati izriet no ombuda pilnvaram un
sanemtajam sudzibam, nemot vera, ka lielaka dala
lietu ir saistita ar tam. Tapat ka iepriek3éjos gados,
parredzamiba joprojam ir galvenais sidzibu temats, un
tas ir atspogulots ari biroja strategiskaja darba.

Biroja daudzveidigais lietu izskatiSanas darbinieku
kolektivs un jauna timek|a vietne atspogujo Ombuda
apnemsanos sazinaties ar visiem, kuri lGdz palidzibu,
visas 24 ES oficialajas valodas. Timek|a vietne ari tika
izstradata ta, lai ta atbilstu augstiem standartiem
attieciba uz pieejamibu personam ar invaliditati.

Ombude turpinaja uzlabot paatrinato procediru to
sudzibu izskatiSanai, kuras attiecas uz publisku piek|uvi
ES iestazu riciba esoSiem dokumentiem. Pateicoties
paatrinatajai procedurai, $adas sudzibas tagad tiek
izskatitas trisreiz atrak, kas ir svarigs sasniegums, nemot
véra, ka to izskatiSanas termins ir |oti Tss.

Sudzibu veidi un avoti
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Konsultacijas, sudzibas un izmeklésanas 2019. gada

16 045

Konsultacijas, kas sniegtas, izmantojot
Ombuda timek|a vietné pieejamo interaktivo
celvedi

19619

Personas, kuram
sniegta palidziba

Izskatitas jaunas sudzibas

1373

Informacijas pieprasijumi, uz kuriem atbildéja
Ombuda dienesti

458 456

=L+= Izmeklésanas, kas saktas, pamatojoties uz
Saktas_ . stdzibam
izmeklesanas q

Izmeklésanas, kas saktas péc ombudes
iniciativas

560 552

~ = Slegtas izmekléSanas, kas saktas,
.SIegtaS_ . pamatojoties uz sudzibam
izmeklesanas

Slégtas izmeklésanas, kas saktas péc
ombudes iniciativas
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Lai gan lielaka dala biroja darba ir saistita ar lietam, péc ombudes iniciativas vai nu tad, ja vina ir konstatéjusi
kas saktas, pamatojoties uz sudzibam, ombude veic sistemisku problemu, kas batu jaizskata sabiedribas

ari plasakas strategiskas izmeklésanas un iniciativas, ja interesés, vai ja vina ir sanémusi vienu vai vairakas
uzskata, ka tam ir pamatoti iemesli. Sis lietas tiek saktas sudzibas par sistemisku jautajumu.

Strategiska darba temati 2019. gada

Stratégiskas izmeklesanas

“Virpuldurvju efekts”
Eiropas Komisija

%

Eiropas ZaJu agentdra un
“pirmsiesniegsanas darbibas”
zalu registracijai

Eurogrupas sagatavo$anas i )
struktiiru parredzamiba Attieksme pret personam ar
invaliditati atbilstosi ES kopigajai

veselibas apdrosinasanas shémai

Strategiskas iniciativas (iagumi sniegt skaidrojumus, neformalas izmeklésanas)

Lobésanas parredzamiba un

Efektivi sidzibu izskatisanas ES Parredzamibas registrs

mehanismi ES dalibvalstis
attieciba uz Eiropas
strukturalajiem un investiciju

fondiem

To darbinieku tiesibas uz
atvalinajumu, kuri kluvusi
par vecakiem bérnam, ko
iznésajusi surogatmate

Brexit sarunu
parredzamiba

ES riska novertéjuma procedura
attieciba uz partiku —
parredzamiba un ilgtspéja

Eiropas pilsonu
iniciativas
uzlabosana
Eiropadomes
priek3sedetaja

“Virpuldurvju

efekts” ES iestadés, sanaksmiju ar
struktt_]r?s un intereSu parstavjiem
agentaras parredzamiba

Bérnu ar invaliditati
iek|autiba Eiropas
skolas
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Eiropas Ombuda 2019. gada registrétas sudzibas un saktas izmeklésanas
sadalijuma pa valstim

2171
Registréto sudzibu skaits

456
Sakto izmeklésanu skaits

56

Niderla.nde

4".
9

Luksemburga

159 ¢ Citas valstis 40 ¢ Valsts nav zinama
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4.1.2. Sudzibas, kas neietilpst
Ombuda pilnvaras

Eiropas ombude 2019. gada apstradaja vairak neka
1300 sudzibu, kas neietilpa vinas pilnvaras, galvenokart
tapéc, ka sudzibas nebija saistitas ar Eiropas Savienibas
iestazu vai strukturu darbu. Visvairak sudzibu tika
sanemts no Spanijas, Polijas un Vacijas.

Sis stidzibas galvenokart attiecas uz problémam, kas
sudzibu iesniedzéjiem radusas saskarsme ar valsts,
regionalam vai vietéjam publiskam struktaram, valsts vai
starptautiskam tiesam (pieméram, Eiropas Cilvéktiesibu
tiesu) un privatam struktdram (tostarp aviokompanijam,
bankam vai tieSsaistes uznémumiem un platformam).
Dazos gadijumos pilsoni versas pie Ombuda, jo k|udaini
uzskatija, ka $i iestade ir parstdzibas struktara, kam ir
jurisdikcija attieciba uz valsts vai regionalam ombuda
iestadem.

Sadas sadzibas attiecas galvenokart uz jautadjumiem,
kas saistiti ar socialo nodrosinajumu, veselibas aprapi,
nodok|u iekaséSanu un patéretaju tiesibu aizsardzibu.
Ombude 2019. gada ari sanéma lielu skaitu sudzibu
no ES pilsoniem, kuri dzivo ES dalibvalsti, kas nav vinu
dalibvalsts. STs personas stdzéjas par gratibam, kas
vinam radas, kad vinas vélgjas registréties un/vai balsot
2019. gada Eiropas Parlamenta véléSanas.

Ombude ari sanéma stdzibas, kas, lai ari bija vérstas
pret ES iestadi vai struktdru, tomér neietilpa vinas
pilnvaras. ST sidzibu kategorija attiecas uz minéto
iestazu politisko vai likumdo3anas darbu vai uz Eiropas
Savienibas Tiesas darbibam.

Ombude atbildéja visam personam, kuras prasija
palidzibu, valoda, kada tika iesniegta sudziba. Vina
izskaidroja savas pilnvaras un, ciktal iespéjams, sniedza
padomu par citam struktdram, kas varétu palidzéet. Ar
sudzibas iesniedzéja piekriSanu ombude ari parsatija
sudzibas Eiropas ombudu tikla (ENO) dalibniekiem.

Sudzibu iesniedzéjiem, kuri nebija apmierinati ar
konkrétiem ES tiesibu aktiem, parasti tika ieteikts
vérsties Eiropas Parlamenta Ligumrakstu komiteja. To
stdzibu iesniedzéjiem, kuras attiecas uz jautajumiem
saistiba ar ES tiesibu aktu istenosanu, tika ieteikts
versties valsts vai regionalajas ombuda iestadés vai
pie ES tikliem, pieméram, SOLVIT un “Tavs Eiropas
padomdevéjs”. Alternativi, sudzibas iesniedzéji tika
informéti par iespéju iesniegt parkapuma stdzibu
Komisijai.
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Sudzibu skaits 2015.-2019. gada

Sudzibas, kas ietilpst Eiropas
Ombuda pilnvaras

Sudzibas, kas neietilpst Eiropas
Ombuda pilnvaras

707

2015

1239

2015

711

2016

1169

2016

751

2017

1430

2017

880

2018

1300

2018

871

2019

1330

2019
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4.2. Pret ko?

Eiropas Ombuda 2019. gada saktas izmeklesanas attiecas uz Sadam

iestadem

59,7 %

274

Eiropas
Komisija

9,6 %

44

Eiropas
Personala
atlases birojs

4,6 %

21

Eiropas
Parlaments

3,7%

17

Eiropas
Aréjas
darbibas
dienests

2,0%

9

Eiropas Birojs
krapsanas
apkaro3anai

1,5%

7

Eiropas
Investiciju
banka

7.2%

%2}

33

ES agenturas

11,8%

Citi jautajumi

Piezime. Izmeklésana O1/1/2019/MIG, kas tika sakta pec ombudes iniciativas, veikta pret divam iestadém. Tapéc procentu kopskaits parsniedz 100 %.
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To izmeklesanu priekSmets, kuras Eiropas Ombuds 2019. gada sledza

151

Parredzamiba un parskatatbildiba
(pieméram, piek|uve informacijai un
dokumentiem)

123

Pakalpojumu kultdra
(pieméram, draudziga attieksme pret
pilsoniem, valodas un savlaicigums)

1M1

Ricibas brivibas pareiza izmantosana
(tostarp parkapuma proceduiras)

74

Procesualo tiesibu (pieméram,
tiesibu tikt uzklausitam) ievérosana

73

Personala jautajumu laba parvaldiba

69

Pienemsana darba

26,9%

22,0%

19,8 %

13,2%

13,0%

12,3%

8,4%

6,4%

2,7%

2,1%

32%

47

Pamattiesibu ievérosana

36

Pareiza finansu parvaldiba
(piemeéram, saistiba ar ES iepirkuma
konkursiem, dotacijam un ligumiem)

15

Etika

12

Sabiedribas lidzdaliba ES [Emumu
pienems3ana

18

Citi jautajumi

Piezime. Dazos gadijumos ombude slédza izmeklésanu par diviem vai vairakiem jautajumiem. Tapéc procentu kopskaits parsniedz 100 %.
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4.4. Sasniegtie rezultati

Eiropas Ombuda riciba attieciba uz jaunam sudzibam, kas izskatitas
2019. gada

883

40,1% 20,7 %
Sniegta konsultacija vai Nosutita atbilde, lai Sakta izmeklésana
lieta parsutita citai sudzibu informétu sudzibas
izskatiSanas strukturai iesniedzeju, ka turpmaku
padomu sniegt nav
iespejams

Eiropas Ombuda veikto izmeklésanu skaita dinamika

@ saktas izmeklésanas Slégtas izmeklésanas

560
545

261

245
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Eiropas Ombuda 2019. gada slegto izmeklésanu rezultati

5,0% 0,9%

31 6 Kluda parvalde nav konstateta

1 87 Jautajums atrisinats ar iestadi, panakti vai daléji panakti risinajumi
30 Nav pamatojuma turpmakai izmekléSanai
Konstatéta kluda parvalde, panakta vai daleji panakta vienoSanas par ieteikumu

5 citi jautzjumi

Piezime. Dazas lietas ombude slédza izmekléSanu divu vai vairaku iemeslu dé|. Tapec procentu kopskaits parsniedz 100 %.


https://www.ombudsman.europa.eu/lv/multimedia/infographics/lv/94
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Izmeklesanas ilgums lietas, ko Eiropas Ombuds sledzis 2019.

gada (videji mazak par 7 menesiem)

Lietas slegtas
3 ménesos

s o
O

43,4%

1. Dazas sarezgitas lietas nepiecieSamas vairakas apsprieSanas kartas ar sudzibas iesniedzéju un attiecigo iestadi.

Lietas slégtas
3-12 ménesos

37.1%

208

Lietas slégtas
12-18 menesos

e o
é

9,3%

52

Lietas slégtas péc
vairak neka
18 ménesiem'’

10,2%

57


https://www.ombudsman.europa.eu/lv/multimedia/infographics/lv/95
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4.5. Ombuda priekslikumu izpilde

IzmekléSanu konteksta Ombuds var sniegt ES iestadém
un strukturam priekslikumus par to, ka risinat problemu
vai uzlabot to administrativo praksi. Sadi priekslikumi var
bat formuléti ka risinajumi, ieteikumi un ierosinajumi.

Katru gadu Ombuds veic visaptvero3u analizi par to, ka
iestades ir reagéjusas uz ta priekslikumiem izmeklésanas,
kas slégtas iepriek$eja gada. Minéeta analize, kura
ieklauj izpildes raditajus un citus konkrétus piemerus, lai
apliecinatu Ombuda darba ietekmi un nozimigumu, tiek
publiceta ikgadéja zinojuma “Vai pareizi?”.

Pieméram, 2018. gada ES iestades izpildija 77 % no
Ombuda priekslikumiem, kas ir nedaudz mazak neka
2017. gada, kad Sis raditajs bija 81 %. lestades reagéja
pozitivi uz 90 no Ombuda sniegtajiem 117 uzlabojumu
priekslikumiem. Priekslikumi tika sniegti 69 lietas, no
tam 52 lietas iestades veica pasakumus, lai uzlabotu
savu darbu. Vienpadsmit iestadém izpildes raditajs bija
100 %, savukart Eiropas Komisijai, uz kuru attiecas
vislielakais lietu skaits, izpildes raditajs bija 70,9 %.

2019. gada zinojums bus pieejams 2020. gada beigas.


https://www.ombudsman.europa.eu/lv/annual/en/123473
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Eiropas ombuda
levelesana



Eiropas Parlaments 2019. gada decembri atkartoti
ievéléja Emily O'Reilly uz vel vienu pilnvaru terminu.

Eiropas Parlaments tiesi ievélé Eiropas ombudu katra
Parlamenta sasaukuma sakuma. Lidzigi ka Eiropas
Parlamenta deputatus ombudu ievélé uz piecu gadu
terminu.

Ombuda ievélésanas process nakamajam pilnvaru
terminam oficiali sakas 30. augusta, kad ES Oficialaja
Véstnesr tika publicéts aicinajums izvirzit kandidatdras.
Pieci kandidati ieguva vajadzigo 40 parakstu atbalstu

no Eiropas Parlamenta deputatiem lidz noteiktajam
terminam, t. i., 30. septembrim. Pasreizéjai ombudei
Emily O'Reilly, kura pretendéja uz atkartotu ievélésanu,
pievienojas Giuseppe Fortunato (Italija), Julia Laffranque
(Igaunija), Nils Muiznieks (Latvija) un Cecilia Wikstrém
(Zviedrija).

Kandidatu akreditacijas rakstu parbaudes procesa
Parlamenta Lagumrakstu komiteja 3. decembri
organizéja katra kandidata uzklausisanu. Uzklausisana
kandidatiem bija iespé&ja izklastit prioritates, kadas batu
vinu darbam, ja vinus ievélétu, un viniem bija jaatbild uz
Eiropas Parlamenta deputatu jautajumiem.

levélédana notika 17. un 18. decembri ar Parlamenta
plenarsédes balsojumu par Siem pieciem kandidatiem.
Ta ka neviens no kandidatiem neguva vajadzigo balsu
vairakumu pirmajas divas kartas, abi kandidati, kas
sanéma vislielako balsu skaitu, tika virziti tresajai —
pedéjai — kartai. Emily O’Reilly ieguva 320 no nodotajam
600 balsim un tika atkartoti ievéléeta ombuda amata.

Emily O’Reilly sava pazinojuma péc vinas atkartotas
ievélésanas pateicas Eiropas Parlamenta deputatiem
par vinu politisko atbalstu un pauda apnemsanos
“nodrosinat, ka ES uztur visaugstakos parvaldibas,
parredzamibas un étikas standartus”.

Eiropas ombuda ievélésana 2019. gada zinojums

-
-/ European Ombudsman

Emily O'Reilly has been re-elected by @Europarl_EN
with 320 votes in favour out of 600 votes cast. Her
second mandate will last for five years.

Press release https://europa.eu/!jV79KM

| ““For the next five years,

| will help ensure the EU
maintains the highest
standards in administration,
transparency and ethics.
Europeans expect and
deserve nothing less.??

Emily O'Reilly

/=N European
‘= Ombudsman

Eiropas Parlaments atkartoti ieveléjis Emily O’Reilly ar
320 balsim no kopuma nodotam 600 balsim. Vinas otrais
pilnvaru termins ilgs piecus gadus.

Emily O'Reilly: “Nakamos piecus gadus es palidzésu
nodrosinat, ka ES uztur visaugstakos parvaldes,
parredzamibas un étikas standartus. Neko mazak eiropiesi
nav pelnijusi un negaida.”
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Resursi



6.1. Budzets

Ombuda budzets ir ES budzeta neatkariga iedala. Tas
ir iedalits tris sadalas. Budzeta 1. sadala ietver algas,
pabalstus un citus ar personalu saistitus izdevumus.
BudZeta 2. sadala ietver €kas, mébeles, aprikojumu un
dazadus darbibas izdevumus. Savukart 3. sadala ietver
izdevumus, kas rodas, iestadei pildot savas visparéjas
funkcijas. BudZeta apropriacijas 2019. gada bija
11496261 EUR.

Lai nodrosinatu resursu efektivu parvaldibu, Ombuda
iek3éjais revidents regulari parbauda iestades iek$éjas
kontroles sistémas un biroja veiktas finansu operacijas.
Tapat ka citam ES iestadem, ari Ombudam reviziju veic
Eiropas Revizijas palata.

6.2. Resursu izlietojums

Katru gadu Ombuds pienem gada parvaldibas planu,
kura nosaka konkrétas darbibas, kas birojam javeic, lai
istenotu Ombuda piecu gadu stratégija “Preti 2019.
gadam” noteiktos mérkus un prioritates. 2019. gada
parvaldibas plans ir piektais plans, kas tiks izstradats,
pamatojoties uz minéto stratégiju.

lestade strada augsti kvalificéti darbinieki, kas parvalda
daudzas valodas, un vados$ajos amatos ir ieverots
dzimumu lidzsvars. Tadéjadi tiek nodrosinats, ka
iestade var izskatit sidzibas par kladam parvaldé 24 ES
oficialajas valodas un vairot informétibu par Ombuda
darbu visa ES. 2019. gada Ombuda Statu saraksta bija
66 amata vietas, un papildus Ombuds nodarbinaja

12 ligumdarbiniekus un piedavaja darba pieredzi
deviniem jauniem stazieriem.

Sika informacija par Ombuda biroja struktiru un dazado
nodalu uzdevumiem ir pieejama Ombuda timekl|a vietne.

Resursi 2019. gada zinojums
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Ka sazinaties ar
Eiropas Ombudu



Pa talruni

+33(0)3 8817 23 13

Pa e-pastu

eo@ombudsman.europa.eu

Musu biroji

Strasbura

Pasta adrese

Médiateur européen

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F-67001 Strasbourg Cedex

Adrese apmeklétajiem

Bdtiment Vdclav Havel (HAV)
Allée Spach
F-67070 Strasbourg

Ka sazinaties ar Eiropas Ombudu 2019. gada zinojums 47

TieSsaiste

@ ombudsman.europa.eu

¥ twitter.com/EUombudsman
instagram.com/euombudsman

in linkedin.com/company/272026
@ youtube.com/eotubes

Brisele

Pasta adrese

Meédiateur européen
Rue Wiertz
B-1047 Bruxelles

Adrese apmekletajiem

Montoyer-Science (MTS)
30 rue Montoyer
B-1000 Bruxelles
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http://www.ombudsman.europa.eu/lv/home
http://twitter.com/EUombudsman
https://www.instagram.com/euombudsman/
http://www.linkedin.com/company/272026
http://www.youtube.com/eotubes
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