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levads



Ar lielu gandarijumu piedavaju Eiropas Ombuda
zinojumu par 2018. gadu.

Ir butiski pieaudzis no iedzivotajiem, pilsoniskas
sabiedribas, uznemumiem un plassazinas lidzekliem
sanemto manas pilnvaras ietilpstoso studzibu skaits. Es
to saistu nevis ar parvaldibas standartu pasliktinasanos
ES, bet ar to, ka ir palielinajusies informetiba par
Ombuda darbu un pozitivajiem rezultatiem, ko mes
varam sasniegt. Esmu pateiciga ES iestadem, agenturam
un strukttram par to sadarbibu 3aja darba un jo ipasi
pateicos Eiropas Parlamentam par ta pastavigo atbalstu.

Sis gads bija ievérojams arf ar to, ka tika izmantotas
vienas no visretak izmantotajam Ombuda pilnvaram,
proti, pilnvaras iesniegt Eiropas Parlamentam ipaso
zinojumu, Saja gadijuma tas bija zinojums par Eiropas
Savienibas Padomes parskatatbildibu.

Daudzus gadu desmitus sabiedribas viedokli par ES daléji

veidoja maldigais mits, ka valstu valdibam ir |oti maza
ietekme ES tiesibu aktu izstradé vai Sadas ietekmes nav
vispar. Tapéc gan ES demokratijas, gan ar informaciju
pamatotu publisko debasu interesés ir So mitu kliedét.

Ta ka sabiedribai ir tiesibas zinat, ka tas valsts

valdiba iesaistas ES tiesibu aktu izstrade, es aicinaju
Eiropas Parlamentu atbalstit manus priekslikumus par
likumdosanas parredzamibas uzlaboSanu Padomé. Esmu
loti pateiciga Eiropas Parlamenta deputatiem par tik
spécigu atbalstu maniem priekslikumiem un ceru, ka tas
palidzés panakt konkrétas parmainas vél pirms Eiropas
Parlamenta véléSanam 2019. gada.

2018. gada ari tika oficiali ieviesta paatrinata procedira
attieciba uz dokumentu pieejamibas pieprasijumiem. St

procedura, kuras satvara musu birojs ir ieceréjis pienemt

secinajumu par studzibu 40 dienu laika, ir sniegusi
sudzibu iesniedzejiem labus rezultatus.

Viens no ombuda darba pienakumiem ir proaktivi
uzraudzit, ka tiek istenoti noteikumi par etiku un
parskatatbildibu. 2018. gada es pabeidzu apzinasanas
darbu, lai noskaidrotu, ka 15 iestades ir parvaldijusas
noteikumus par augstaka limena darbiniekiem, kuri
pariet darba uz privato sektoru. Biju gandarita secinat,
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ka iestadém ir |oti laba izpratne par to, cik svariga
nozime ir stingriem noteikumiem par $o “virpuldurvju
efekta” problému, lai gan ir jadara vél vairak.

Nemot véra kustibu #MeToo, kuras satvara tiek
aktualizeta aizskaroSa izturésanas, jo ipasi pret
sievietém, es nolemu noskaidrot, kada aizskarosas
izturésanas novérsanas politika ir ieviesta ES parvaldes
iestadés. Es aizrakstiju 26 ES iestadém un agentdram
un ladzu sikaku informaciju par minéto politiku, tas
istenosanu, to, vai ir sanemtas stdzibas par aizskarosu
izturéSanos un ka minétas iestades Sadas stdzibas

ir izskatijusas. Manis sagatavota analize patlaban ir
publicéta, un es ceru, ka ta noderes sarezgitaja darba,
kura meérkis ir izskaust aizskaroSu izturéSanos darbvietas.

Eiropas ombude
Emily O'Reilly
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Mans birojs bieZi ir izskatijis stidzibas par ES oficialo
valodu lietojumu iestadés. Lai rosinatu diskusiju, mées
noskaidrojam cilvéku viedok|us par tadiem jautajumiem
ka ES timekla vietnu valodu politika vai tehnologijas
izmantosanas iespéjas tulkojumu nodrosinasanai. Atbilzu
analize tiks nosutita Eiropas Komisijai.

Marta més rikojam savu ikgadéjo Eiropas Ombudu tikla
konferenci Briselé. Galvenais temats bija “Ka ombudi
var palidzéet iek|laujoSakas sabiedribas veidoSana”.
Konferencei veltita seminara, ko septembri rikoja

mans birojs, tika parrunats, kada maciba butu jagust
no Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas
(ESAO) apsekojuma par ombuda iestazu nozimi atklatas
parvaldibas veicinasana.

Oktobri es ar prieku pazinoju par 2019. gada Labas
parvaldibas balvas pieskirsanas konkursa atklasanu.
Projektu suminasanas un uzvarétaju pazinosanas
ceremonija notiks 2019. gada junija.

Isuma — 2018. gads bija darbigs un veiksmigs. Raugoties
uz 2019. gadu, kad notiks svarigas Eiropas Parlamenta
vélésanas, un nemot véra pastavigas debates par
demokratijas nakotni digitalaja laikmeta, jasecina, ka

ES iestazu pienakums uzturét visaugstakos étikas un
parskatatbildibas standartus ir vél svarigaks neka jebkad
ieprieks.

b Sy

Emily O'Reilly
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o Janvaris Julijs

Ombude iesaka ECB prezidentam Sakta sabiedriska apspriesana par
Draghi apturét dalibu “Trisdesmitnieka valodu lietojumu ES iestadés
grupa”

Februaris o Augusts

leviesta paatrinata procedira attieciba Publicéti leteikumi par Eiropas
uz sudzibam par piekluvi dokumentiem Komisijas generalsekretara iecelSanu

Marts Septembris

Eiropas ombudu tikla ikgadéja Ombude riko seminaru par ombuda

konference Briselé iestazu nozimi atklata parvaldiba

Aprilis @ Oktobris
Ombude saka runu, atziméjot

Izzinota “Labas parvaldibas balva
ikgadéjas Eiropas pilsonu iniciativas 2019"

(EC]) dienu

Maijs Novembris

Ombude nosuta Parlamentam Ombude piedalas 2018. gada kolokvija
1paso zinojumu par legislativas par pamattiesibam

arskatatbildibas trikumu Padomeé

Junijs @ Decembris

Ombude Praga sanem “Vizija Eiropai” Ombude dodas uz Vasingtonu, lai
balvu apspriestos par ASV un ES éetikas un
parredzamibas noteikumiem



https://www.ombudsman.europa.eu/en/press-release/en/88696
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press-release/en/88696
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press-release/en/88696
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/public-consultation/lv/99005
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/public-consultation/lv/99005
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press-release/en/89910
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press-release/en/89910
https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/102651
https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/102651
https://www.ombudsman.europa.eu/en/event/en/1196
https://www.ombudsman.europa.eu/en/event/en/1196
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/speech/en/102790
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/speech/en/102790
https://www.ombudsman.europa.eu/en/speech/en/92920
https://www.ombudsman.europa.eu/en/speech/en/92920
https://www.ombudsman.europa.eu/en/speech/en/92920
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/press-release/en/105318
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/press-release/en/105318
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press-release/en/95029
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press-release/en/95029
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press-release/en/95029
https://ec.europa.eu/info/events/annual-colloquium-fundamental-rights/2018-annual-colloquium-fundamental-rights-2018-nov-26_en
https://ec.europa.eu/info/events/annual-colloquium-fundamental-rights/2018-annual-colloquium-fundamental-rights-2018-nov-26_en
https://www.ombudsman.europa.eu/en/speech/en/97445
https://www.ombudsman.europa.eu/en/speech/en/97445
https://www.ombudsman.europa.eu/en/event/en/1257
https://www.ombudsman.europa.eu/en/event/en/1257
https://www.ombudsman.europa.eu/en/event/en/1257
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Galvenie temati

Eiropas Ombuds palidz sabiedribas locekliem saskarsmeé ar
ES iestadem, struktdram un agenttram. Problemu loks ir
plass — gan lemumu pienemsanas procesa neparredzamiba,
gan atteikumi nodrosinat piek|uvi dokumentiem, gan
pamattiesibu parkapumi, gan ligumiskie jautajumi.
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2.1. Parskatatbildiba ES lemumu pienemsanas

procesa

Lai eiropiesi varétu pienacigi istenot savas demokratiskas
tiesibas piedalities ES lemumu pienem3anas procesa

un saukt iesaistitas personas pie parskatatbildibas,
likumdosanas apspriedém jabut pietiekami
parredzamam.

Ombude sniedza Eiropas Savienibas Padomei vairakus
ieteikumus par to, ka panakt, lai sabiedriba varétu
vieglak sekot lidzi ES likumdosanas procesam. Starp
tiem bija ieteikumi Padomei sistematiski registrét

to dalibvalstu identitati, kuras pauz nostaju darba
sagatavosanas strukturas, ka ar izstradat skaidrus
kritérijus attieciba uz statusa LIMITE (ierobeZots)
piemérosanu dokumentiem. E. O’Reilly ari ierosinaja
Padomei izstradat specialu timek|a vietni katram tiesibu
akta priekslikumam un uzlabot dokumentu publiska
registra ertas lietojamibas [imeni. Ombude Itdza Eiropas
Parlamenta atbalstu Saja jautajuma, izdodot ipaso
zinojumu. Eiropas Parlamenta deputati plenarsédes
balsojuma parliecinosi atbalstija ombudes priekslikumus.

u "_\
.
-/ European Ombudsman

O'Reilly: Making the EU legislative process more
accountable to the public, by being more open, would
send an important signal ahead of the European
elections in 2019 http://europa.eu/!md66Du #euco
#transparency

Emily O’Reilly: ES likumdo3anas procesa parskatatbildibas
uzlabosana attieciba pret sabiedribu, procesu padarot
atklataku, batu svarigs signals pirms Eiropas Parlamenta
vélésanam 2019. gada.

“Ja pilsoni nezinas, kadus lemumus ES tiesibu aktu
izstrades joma pienem vinu valdiba, nostaja “vaino Briseli”
saglabasies.” Emily O’Reilly

Parskatatbildiba lemumu pienem3anas joma attiecas

ari uz ES lemumu pienemS3anas procesa sarezgitako
dalu, tostarp komitologiju — procediuru kopumu, ar kura
starpniecibu dalibvalstis kontrolé to, ka Eiropas Komisija
isteno ES tiesibu aktus. Kads Eiropas Parlamenta
deputats vérsas pie ombudes péc tam, kad Komisija
vinam pieskira tikai daléju piek|uvi protokolam no
dalibvalstu parstavju sanaksmes, kura notika apspriedes
un lémumu pienemsana par ES noteikumiem attieciba
uz automobilu raditajam emisijam. Noradot, ka
parskatatbildiga demokratiska sistéma ir svarigi saprast,
ka tiek izstradats isteno3anas akts un kadu nostaju
ienem dazadie dalibvalstu parstavji, ombude pieprasija,
lai Komisija butiski palielina piek|uvi sanaksmiju
protokoliem.

ES ik pa laikam izveido ad hoc grupas, kuras konsulte
par politikas jomam. Viena no $adam grupam, proti,
Vado3$o darbinieku grupa, konsultéja Komisiju par to,

ka ES var atbalstit ar kopéjo drosibas un aizsardzibas
politiku saistito pétniecibu. Kada NVO sudzéjas ombudei
par to, ka S grupa nav parredzama, noradot, ka ta

nav ieklauta Komisijas uzturétaja to ekspertu grupu
registra, kuras sniedz ekspertu konsultacijas par politikas

u =
. —
-/ European Ombudsman

#EOPress: We found four instances of
maladministration in the appointment of the

@ EU_Commission’s Secretary-General. https:/www.
ombudsman.europa.eu/en/press-release/en/102716 ...

“The Commission should
learn from the lessons of
this affair and develop
a new procedure for

pointing its
tary-General.”

Mes konstatéjam Cetrus gadijumus, kad Eiropas Komisijas
generalsekretara amata iecelSanas procesa tika pielauta
klada parvaldé.

“Komisijai bltu jagust maciba no 3a gadijuma un jaizstrada
jauna procedira sava generalsekretara iecelSanai.” Eiropas
ombude Emily O'Reilly



https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/105278
https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/89518
https://twitter.com/EUombudsman/status/1036887076929773568
https://twitter.com/EUombudsman/status/963393579426238465

jomam. Ombude konstatéja, ka grupa pilda tadas pasas
funkcijas ka ekspertu grupa, tapéc pieprasija, lai ta
publicé savu sanaksmju darbu kartibu, protokolus un
dalibnieku iesniegtos dokumentus. Ombude noradija, ka
art ikvienai nakotné izveidotai vado3o darbinieku grupai
bltu japieméro tie pasi parredzamibas standarti.

Parskatatbildiba jaievero ari iestades iek3&jo lémumu
pienem3ana. Péc divu sudzibu sanemsanas ombude
izverteja, ka Eiropas Komisija 2018. gada februari iecéla
savu generalsekretaru, un konstatéja Cetrus gadijumus,
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kad bija pielauta kluda parvaldé, tostarp maksligas
steidzamibas radisanu, lai aizpilditu amata vakanci.
Ombude piebilda, ka atbildiba par kladam parvalde
jauznemas Komisijai kopigi, un prasija, lai nakotné tiktu
ieviesta ipasa generalsekretara iecelSanas procedura.
Komisija atteicas ieviest sadu iecelSanas proceduru,

lai gan Parlaments atbalstija ombudes ieteikumus. Tad
ombude slédza izmekléSanu, pauzot nozélu par to, ka
Komisija nav izmantojusi iesp&ju atjaunot sabiedribas
uzticibu péc tas augstakas amatpersonas problematiskas
iecelSanas amata.

2.2. Lobesanas parredzamiba

Liela dala Ombuda darba ir saistita ar ES parvaldes
iestazu darbinieku izglitoSanu par konkrétam
problémam, tostarp kaitéjumu, ko sabiedribas
uztverei par ES nodara “virpuldurvju efekts”, kad ES
amatpersonas ienem amatus privataja sektora vai
privatpersonas no privata sektora pariet darba uz
ES iestadém. Sada riciba var viest bazas par intereu
konfliktiem vai bijuso kolégu lobésanu.

Ombude ieprieks veica izmekléSanu par to, ka Komisija
risina “virpuldurvju efekta” situacijas attieciba uz
darbiniekiem, un sniedza ierosinajumus, ka Komisija
var nostiprinat proceduras noteikumu istenosanai Saja
joma. E. O'Reilly 2017. gada turpinaja pievérsties 3ai
problémai, sakot izmeklésanu péc savas iniciativas par
to, ciktal Komisija ir istenojusi vinas priekslikumus.

2018. gada septembri stajas speka Komisijas parskatitie
noteikumi par “virpuldurvju efektu”, kuri reglamenteé
darbibas, ko isteno, kad darbinieki dodas atvalinajumos
un ari kad darbinieki pamet darbu iestadé, lai stradatu
citur. Komisija katru gadu veic aptuveni 2 000 interesu
konfliktu parbauzu attieciba uz jaunpienemtajiem
darbiniekiem un aptuveni 400 parbauzu attieciba uz

darbiniekiem, kuri plano sakt stradat arpus ES parvaldes.

Ombudes sagatavotaja analize tika konstatéts, ka
Komisijas istenota “virpuldurvju efekta” situaciju
parvaldiba ir nepilniga divos pamataspektos. Komisija
ne vienmér publicéja zinas par gadijumiem, kad
augstaka limena darbinieki mainija darbvietu (tas tika
darits tikai par darbiniekiem, attieciba uz kuriem ta
konstatéja lobésanas iespéjamibu), turklat st informacija
tika publicéta tikai reizi gada. Ombude ludza sikaku

-
u \ _\

~ —

- European Ombudsman

Post-mandate activities of former Commissioners:
@EU_Commission should do more to strengthen
procedures, limit conflicts of interest and increase
citizens’ trust http://europa.eu/lyu83bM

€ Ex-Commissioners have
a right to post-office

employment but as former

public servants they must

also ensure that their
actions do not undermine
citizens’ trust in the EU.”

Emily O'Reilly

Bijuso komisaru darbiba péc vinu amata pilnvaru termina
beigam — Eiropas Komisijai bUtu jadara vairak, lai
nostiprinatu proceduras, ierobezotu intereSu konfliktus un
palielinatu pilsonu uzticibu.

“Bijusajiem komisariem ir tiesibas stradat algotu darbu

péec vinu amata pilnvaru termina beigam, tomeér viniem ka
bijusajiem ieredniem ir ari jagada, lai vinu darbiba negrautu
pilsonu uzticibu ES.” Emily O’Reilly
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https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/103874
https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/102651
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/77544
https://twitter.com/EUombudsman/status/1021774331242840065
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informaciju par visiem gadijumiem, kas japublic&, un
atkartoti izteica savu ieprieksejo priekslikumu, proti,
ka Komisijai batu regularak japublicé informacija par
individualiem gadijumiem.

Ombude ierosinaja vairakus citus praktiskus pasakumus.
Vina izteica priekslikumu, ka gadijuma, ja Komisija
piemérotu nosacijumus bijusajiem darbiniekiem, viniem
butu jainformé nakamais darba devéjs. E. O'Reilly ari
ierosinaja, ka gadijuma, ja bijusajam augstaka limena
darbiniekam tiek noteikts pagaidu lobésanas aizliegums,
Komisijai butu jainformé $a darbinieka bijusie kolégi
attiecigajas iestades. Vina aridzan ieteica informaciju
par bijuso augstaka limena darbinieku pareju uz privato
sektoru publicét tiesi Parredzamibas registra.

Papildus tam ombude izvértéja, ka 15 ES iestades un
struktdras (tostarp Eiropas Parlaments, Padome un
Revizijas palata) publicé informaciju par gadijumiem, kad

to augstaka limena darbinieki prasa apstiprinajumu, lai
vini varéetu stradat pie areja darba devéja, un izvertéja
ari to, cik biezi $ada informacija tiek publicéta un kads ir
informacijas apmeérs un saturs.

Lai gan ombude secinaja, ka visas 15 iestades ir

labi informétas par to, cik svariga nozime ir stingrai
noteikumu istenosanai $aja joma, vina ari sniedza dazus
ierosinajumus uzlabojumu ieviesanai. £. O'Reilly ieteica
iestadem publicet informaciju par visiem gadijumiem,
kad tas novérteé prasibu atlaut stradat pie aréja darba
deveéja, un ierosinaja, ka gadijumos, kad bijusais
darbinieks pariet darba uz Parredzamibas registra
ieklautu organizaciju, informacija, ko publicé darbinieka
lieta, bltu jaiek|auj saite uz organizacijas ierakstu
Parredzamibas registra.

2.3. Piekluve dokumentiem

Februari tika oficiali ieviesta paatrinata proceddra
attieciba uz piek|uvi dokumentiem, un ta atri vien k|uva
par svarigu daju no lietu izmeklésanas kartibas. Saskana
ar 3o sistemu birojs piecu darbdienu laika no stdzibas
sanemsanas izlemj, vai to var izskatit, un censas pienemt
secinajumu 40 dienu laika.

Kada Belgijas NVO izmantoja $o proceduru attieciba

uz Eiropas Aizsardzibas agenturai (EAA) iesniegtu
dokumentu pieejamibas pieprasijumu. Izmeklésanas
rezultata dokumenti (saistiba ar lobésanu Eiropas
Aizsardzibas pétniecibas programma) tika publiskoti,

ka ar1 EAA uzlaboja savas dokumentu pieejamibas
pieprasijumu apstrades un atbilZzu sniegSanas proceduras
un sistémas.

Dazreiz attieciga iestade de facto liedz piek|uvi
dokumentam, novilcinot atbildes sniegSanu uz sakotnéjo
pieprasijumu. Ka pieméru var minét gadijumu, kad kads
Vacijas pilsonis prasija piek|uvi brifinga dokumentiem
par ES budzeta un cilvekresursu komisara un treSo
personu sanaksméem. Stdzibas iesniedzéjs versas pie
ombudes, jo Komisija vairak neka gadu nebija pienemusi
[éemumu par pieprasijumu. IzmekléSana Komisija
noradija, ka ta joprojam nevaréja pienemt nostaju par
pieprasijumu, ka rezultata ombude sniedza ieteikumu
saistiba ar nepamatotu kavesanos. Tad Komisija
publiskoja dokumentus par 12 sanaksmém — to ombude
atzina par atbilsto3u ricibu.

u "_\
. —
-/ European Ombudsman

.@EUOmbudsman inquiry on contacts with the
defence industry: @EUDefenceAgency gives access to
documents and improves #transparency procedures
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.
faces/en/98631/html.bookmark ...

Eiropas ombudes veikta izmekléSana par Eiropas Aizsardzibas
agenturas sazinu ar aizsardzibas nozari — Agentura
nodrosina piek|uvi dokumentiem un uzlabo parredzamibas
proceduras.

Péc citas izmekléSanas E. O’Reilly mudinaja Komisiju
istenot pragmatisku un pilsoniem labvéligu pieeju
attieciba uz parredzamibu, lai neraditu maldigu
slepenibas iespaidu. Komisija bija pieskirusi daleju
piekluvi dokumentiem kadam Zurnalistam saistiba

ar ES projektu, kas attiecas uz bezmaksas bezvadu
interneta tiklaju ierikoSanu pilsétas. Ombude konstatéja,
ka korekcijas, ko pati Komisija veica dokumentos,
bija, ka noradija Komisija, arpus studzibas iesniedzéja
pieprasijuma darbibas jomas. Tomér E. O'Reilly izteica
priekslikumu, ka turpmak gadijumos, kad tikai neliela


https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/80686
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/98631
https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/99299
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/107104
https://twitter.com/EUombudsman/status/1016241599972507649
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Palidziba atrakai piekluvei ES dokumentiem
Eiropas Ombuda “paatrinata procedura”

ES iestade/struktura JUs iesniedzat Ombude pienem Ombude censas
apstiprina, ka ta sudzibu Eiropas lemumu piecu pienemt lemumu
atteiks piekluvi Ombudam darbdienu laika, ja 40 darbdienu
dokumentam vina lietu var izskatit laika

dala no dokumenta neattiecas uz to, kas ir prasits Kada cita lieta mérkis ir viest skaidribu par to,

sudziba, Komisijai batu jaapsver ari $adas informacijas kados gadijumos saistiba ar dokumentu pieejamibas

publiskoSana. pieprasijumiem e-pasta zinojumus var uzskatit par
dokumentiem. $aja izmeklésana ombude prasija, lai

Ombude ari sniedza ieteikumu par Komisijas atteikumu Komisija izklasta savu iek$&jo politiku, kas nosaka, kad

nodrosinat to dokumentu publiskumu, kuri ir saistiti darbinieku e-pasta zinojumus uzskata par dokumentiem,

ar GMO izmantosanu partika vai dzivnieku bariba. un sniedz atbildi uz ombudes pausto uzskatu, ka ES

Nevalstiska organizacija Greenpeace ludza, lai Komisija dokumentu publiskosanas pieprasijumu izskatisanas

tai publisko dokumentus, kuros ir izklastitas dazadas gaita var rasties nepieciesamiba piek|at darbinieku

iespéjas, ko Komisija apsverusi pirms tas priekslikuma e-pasta zinojumiem.

iesniegSanas, ka ari dokumentus par to, ka tika izvéléeta
priekslikuma izklastita iespéja.


https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/102719
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/105356
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/multimedia/infographics/lv/58
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2.4. Pamattiesibas

Ombuda birojs regulari izskata sudzibas par
pamattiesibam, pieméram, tiesibam uz lidztiesibu

un nediskriminaciju. Kada Eiropas Investiciju bankas
(EIB) darbiniece vérsas pie ombudes ar stdzibu

par banka notieko3u diskriminaciju dzimuma de.
Sudzibas iesniedzéja, ieveérojot bankas trauksmes
celSanas politiku, bija iesniegusi zinojumu, kura bija
noradits, ka banka nenodrosina sievietem tadas pasas
iespéjas ienemt vadosus amatus ka virieSiem. Ombude
konstatéja, ka EIB parak ilgi neatbildéja uz stdzibas
iesniedzéjas zinojumu, un prasija, lai EIB nostiprina
savu trauksmes celSanas politiku, ko banka ari izdarija.
Ombude aridzan aicinaja banku veltit lielakas pules, lai
nodrosinatu sievieSu un virieSu lidzsvarotu parstavibu
vado$os amatos, un izvirzit augstaku mérki neka
pasreizéjais merkis, proti, panakt, lai lidz 2021. gadam
sievieSu Tpatsvars vadosajos amatos butu 33 %.

Ombude 2018. gada beigas izvertéja, ka ir mainijusies
situacija kops iepriek3gjas izmekléSanas par to, vai
dalibvalstis ievéro pamattiesibas ES kohézijas politikas
istenoSanas joma. E. O'Reilly vaicaja Komisijai, kadus
pasakumus ta ir veikusi, lai palidzetu dalibvalstim
ieviest sistemu to sudzibu izskatiSanai, kuras attiecas
uz Eiropas strukturalajiem un investiciju fondiem. Ta
ka izmeklésana attiecas uz to, ka ES fondu lidzekli
tiek izlietoti dalibvalstis, ombude aicinaja ari Eiropas
Ombudu tikla locek|us izvértet, ka to valdibas isteno
noteikumus.

-
-/ European Ombudsman

.(@EIB accepts our recommendations on how to better
handle gender discrimination and equal opportunity
concerns. We have also suggested they work toward a
more balanced gender representation at management
level https://europa.eu/!Rg33HH

Eiropas Investiciju banka pienem musu ieteikumus par to, ka
efektivak kliedét bazas par diskriminaciju dzimuma dé| un
iespéju vienlidzibu. Més ari esam ierosinajusi bankai virzities
uz lidzsvarotaku dzimumu parstavibu vadibas limeni.

Divas arodbiedribas 2018. gada sakuma sudzejas
Ombudam par Eiropas Komisijas dokumentu un
Komisijas dienestu darba dokumentu, kas attiecas

uz gaisa satiksmes parvaldibu. Stdzibas iesniedzéjas
uzskatija, ka dokumenta nav ievérotas pamattiesibas uz
streiku un ka Komisijai nav ricibas pilnvaru Saja joma.
Ombude konstatéja, ka, mudinot dalibvalstis nesaistosa
veida piemeérot noteiktu praksi streika gadijuma,
Komisija nav parkapusi savas kompetences stingras
robezas. Vina ari konstatéja, ka nav pieradijumu, lai
apgalvotu, ka Komisijas mudinata prakse ir pamattiesibu
uz streiku parkapums.


https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/105387
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/105096
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/51288
https://twitter.com/EUombudsman/status/1053195657278902272

2.5. Etikas jautajumi

Dala Ombuda darba ir saistita ar ES iestazu izpratnes
veicinasanu par to, ka sabiedriba uztver tas vai to
veiktas darbibas. Saistiba ar to un péc studzibas
sanemS3anas no parredzamibas NVO, kas atrodas Briselég,
E. O'Reilly prasija Eiropas Centralas bankas (ECB)
prezidentam Mario Draghi, lai vins aptur savu dalibu
“Trisdesmitnieka grupa” (G30) — privata organizacija,
kura ir apvienojusies lielako privato un centralo banku
vaditaji, ka art akadémisko aprindu parstavji. Ta ka dazi
no G30 locekliem ir ECB tiesi vai netieSi parraudzitu
banku vaditaji, ombude konstatéja, ka ECB prezidenta
turpmaka daliba G30 varétu graut sabiedribas ticibu
bankas neatkaribai. ECB atteicas istenot ombudes
ierosinatos priekslikumus. E. O’Reilly, izsakot

nozélu par bankas nostaju, pauda ceribu, ka vinas
ieteikums nakotné veicinas lielaku izpratni par sadiem
jautajumiem.

-
-/ European Ombudsman

O'Reilly: Interactions with the G30 should be as
transparent as possible and not based on membership
which undermines the transparency steps @ECB has
made in recent years http://europa.eu/!hx39Dd

“It is important to
demonstrate to the public that
there is a clear separation
between the ECB as supervisor
and the finance industry
which is affected by its
decisions.”

Emily O'Reilly

Emily O'Reilly: mijiedarbibai ar G30 vajadzétu bat péec
iespéjas parredzamai, nevis balstitai uz dalibu, tadejadi
graujot centienus nodrosinat parredzamibu, kurus Eiropas
Centrala banka istenojusi pedéjos gados.

“Ir svarigi paradit sabiedribai, ka pastav skaidrs noskirums
starp ECB ka uzraudzibas iestadi un finansu nozari, kuru
ietekmé ECB lemumi.” Emily O’Reilly

Galvenie temati 2018. gada zinojums

Ombude atzinigi novértéja Komisijas 2018. gada
sakuma sniegto pazinojumu, ka ta saks reizi divos
meénesos publicét zinas par komisaru komandéjumu
izdevumiem. Komisija ar $o iniciativu naca klaja laika,
kad ombude veica izmekléSanu par sudzibu, ko bija
iesniegusi parredzamibas NVO Access Info Europe, par
to, ka Komisija ir apstradajusi pieprasijumus par tas
informacijas publiskosanu, kura attiecas uz komisaru
komandéjumu izdevumiem 2016. gada. Ombude
sava nobeiguma lemuma jauno publicésanas politiku
nodéveéja par “Joti pozitivu parmainu virziba uz lielaku
parredzamibu Saja joma.”

Péc kustibas #MeToo izveidoSanas ombude noléma
parbaudit, kada aizskaro3as izturésanas novéersanas
politika ir ieviesta ES parvaldé. Vina aizrakstija 26 ES
iestadem un agentdram un lGdza sikaku informaciju

par minéto politiku, tas istenoSanu, to, vai ir sanemtas
sudzibas par aizskaroSu izturéSanos un ka minétas
iestades $adas sudzibas ir izskatijusas. Ombudes
apzinata paraugprakse ietver informétibas veicinasanu,
apmacibu, riska novértéSanu, politikas uzraudzibu un
rehabilitacijas pasakumus. Vispariga piezimé ombude
norada, ka visi ES iestazu darbinieki neatkarigi no vinu
statusa bUtu jaaizsarga no aizskaro3as izturéSanas un ka
sada aizsardziba butu jaattiecina uz darbibam, kuras veic
visu kategoriju personals.

Ombude ari sniedza Tpasus ierosinajumus Eiropas
Parlamentam par to, ka tam nostiprinat savas
procedduras to sudzibu izskatiSanai, kuras attiecas uz
aizskaroSu izturéSanos. Tas tika darits péc tam, kad tika
sanemta sudziba no kadas Parlamenta politiskas grupas
locekla par to, cik ilgi Parlamenta padomdevéja komiteja
izvértéja vina lietu par aizskaroSu izturésanos. Ombude
atziméja, ka proceduru trakumi varétu nelabveligi
ietekmét aizskaro3as izturéSanas novérsanas proceduras
ES civildienesta kopuma, un ierosinaja Parlamentam
izstradat pamatnostadnes par terminiem, lidz kuriem
padomdevéjai komitejai japabeidz darbs saistiba ar
individualam lietam.

13


https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/88592
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/106536
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/90240
https://twitter.com/EUombudsman/status/953558211898036226
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2.6. ES agentdras un citas struktdras

Papildus izmekléSanai, ko ombude sak péc sudzibas
sanemsanas vai pec savas iniciativas, vina ari censas
panakt izmainas ES iestadés, izmantojot citus lidzek|us,
tostarp piedaloties sabiedriskajas apsprieSanas, kas
skar vinas darba jomu. E. O'Reilly 2018. gada sakuma
rakstiski versas pie Komisijas priek3sedetaja Jean-Claude
Juncker ar priekslikumiem par ES riska novértésanas
modela parredzamibu partikas aprité. Viena no vinas
ierosinajumiem ombude aicinaja, lai Eiropas Partikas
nekaitiguma iestade bez nepamatotas kavésanas
publicé ar riska novertésanu saistito sanaksmju darba
kartibu un protokolus. Vina ari piebilda, ka sabiedribas
ieinteresétiba zinatnisko pétijumu stabilitaté parasti

ir svarigaka par komercialajam interesém aizsargat
zinatniskos atklajumus.

Turpinot péc savas iniciativas sakto izmeklésanu par to,
kada ir Eiropas Zalu agenturas (EMA) mijiedarbiba ar
farmacijas uznémumiem, pirms $adi uznémumi iesniedz
pieteikumus registracijas apliecibu sanemsanai, ombude
2018. gada oktobri saka sabiedrisko apspriesanu par
$o jautajumu. Apspriesana tika prasits viedoklis par to,
vai Sadas “pirmsiesnieg$anas” darbibas ir pietiekami
parredzamas un vai ir vajadziga lielaka parredzamiba
attieciba uz zinatniskajam konsultacijam, ko EMA
sniedz zalu izstradatajiem. Apspriesana turpinajas lidz
2019. gada janvara beigam.

Péc izmeklésanas par to, ka Eiropas Aviacijas drosibas
agentlra (EASA) izskata droSibas zinojumus, agentira
mainija savu praksi, un patlaban ikviens, kas iesniedz
zinojumu, kura paustas bazas par droSibu, sanem
atgriezenisko saiti ar informaciju par to, vai EASA ir
pilnvarota rikoties attiecigajos jautajumos. Sis politikas
izmainas tika ieviestas péec tam, kad kads gaisa kugu
apkopes mehanikis versas pie ombudes, jo nebija
sanémis atgriezenisko saiti par vina iesniegtu droSibas
zinojumu.

Kads komercuzneémums vérsas pie ombudes péc tam,
kad Eiropas Pétniecibas agentlra (REA) bija méginajusi
atgut dalu no summas, ko ta bija samaksajusi
uznémumam ka ieguldijumu ES finanséta projekta
satvara. Péc ombudes iesaistiSanas REA atzina, ka tas
sakotnéjais atbilde uz sudzibu sniegtais skaidrojums par
to, kapéc ta vélejas atgut lidzeklus, nebija pietiekami
skaidrs, un piedavaja sudzibas iesniedzéjam papildu
iespéju sanemt skaidrojumus par REA aktualizétajiem
jautajumiem.

-
7 —
. -
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How does @EMA _News engage with medicine
producers before they apply for EU market
authorisations? We invite you to comment by
31January 2019 https://europa.eu/!XY76tj

Kada ir Eiropas Zalu agentdras mijiedarbiba ar zalu
razotajiem, pirms tie iesniedz pieteikumus ES registracijas
apliecibu sanemsanai? Aicinam jus izteikt savu viedokli lidz
2019. gada 31. janvarim.



https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/91373
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/public-consultation/lv/104905
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/97007
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/98548
https://twitter.com/EUombudsman/status/1049225103224070144
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2.7. ES hgumi un dotacijas

Katru gadu ombude izskata vairakas lietas, kas ir
saistitas ar ES lidzek|iem. Lai gan Eiropas Komisija
pareizi nodrosina to, ka lidzek]i tiek pieskirti un izlietoti
pienacigi, daZreiz Saja parbaudes procedura rodas
parpratumi vai gratibas.

Viena lieta Tpasnieks kada Horvatijas uznémuma, kas
bija dala no konsorcija, kurs istenoja ES finansétu
projektu, vérsas pie ombudes péc tam, kad Komisija
bija méeginajusi atgut lidzek|us par kopé&jo summu,

kas parsniedza uznémuma sanemto summu. Péc
ombudes iesaistiSsanas Komisija piekrita par vairak neka
300000 EUR samazinat atgustamo summu. Tomeér ta
neatvainojas sudzibas iesniedzéjam un ari neizpildija
citu ombudes ieteikumu, proti, ieteikumu parskatit kadu
tas revizijas konstatéjumu aspektu. Ombude ierosinaja,
ka Komisijai turpmak butu janodroSina, lai tas istenotas
finansu noteikumu izpildes panaksanas darbibas batu
taisnigas, samérigas un labak atspogulotu ES pamata
esosas vertibas.

EA..

EUA welcomes the European Ombudsman'’s

decision and looks forward to keep working with its
#LatinAmerican partners https://eua.eu/component/
tags/tag/65-latin-america-the-caribbean.html ...

Eiropas Universitasu asociacija ir gandarita par Eiropas
ombudes lemumu un plano turpinat sadarbibu ar saviem
latinamerikanu partneriem.

Cita lieta attiecas uz Eiropas Komisijas lemumu atgut
lidzeklus, kas bija pieskirti kadai Vacijas nevalstiskajai
organizacijai ES programmas L/FE+ satvara. Komisija
uzskatija, ka attiecigie lidzekli ir NVO pelna, un vélgjas
atglt 214707 EUR. SUdzibas iesniedzéjs apstridéja
Komisijas nostaju un vérsas pie ombudes. IzmekléSanas
gaita Komisija piekrita, ka ta vairs neméeginas atgut
lidzek]us.

Cita ar lidzek|iem saistita izmeklesana tika sakta, kad
Eiropas Universitasu asociacija (EUA) bija sudzejusies
ombudei par to, ka Komisija ir atteikusies segt

izmaksas (83 000 EUR), kas organizacijai bija radusas
saistiba ar projektu ALFA-PUENTES, kura mérkis ir
sekmét latinamerikanu regionalo integraciju. Ombude
konstatéja, ka Komisija nav pietiekami pamatojusi savu
atteikumu samaksat konkréto summu EUA, un pieprasija
to izdarit. Atbildot uz to, Komisija vélreiz apsprieda
konkréto jautajumu ar sudzibas iesniedzéjiem un piekrita
segt izmaksas.
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https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/105277
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/102201
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/95523
https://twitter.com/euatweets/status/1052497471111335936
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2.8. Pilsonu hdzdaliba ES politikas veidosana

ES — ar 24 oficialajam valodam un vairak neka

500 miljoniem iedzivotaju — ir apnémusies ieverot un
aizsargat lingvistisko dazadibu. Tapéc valodam, ko ES
iestades lieto sazina ar sabiedribu, ir |oti liela nozime.
Visiem ES tiesibu aktiem jabut publicétiem visas
oficialajas valodas, bet arpus Siem ipasajiem gadijumiem
ES iestadem ir zinama ricibas briviba attieciba uz valodu
lietojumu Tpasas situacijas.

Tomer atSkiras tas, kad un ka iestades pieméro valodu
politiku, un 3aja zina ipasa problémjoma ir iestazu
timekla vietnes. Ombude no julija lidz septembrim rikoja
sabiedrisko apspriesanu, lai noskaidrotu viedoklus par
to, kada butu vislabaka ES iestazu sazina ar sabiedribu.
ApsprieSana tika sanemtas 286 atbildes, vairumu no tam
sniedza privatpersonas (247), savukart tris atbildes tika
sanemtas no dalibvalstim un divas — no ES agentiram.
Atbilzu analize tiks publicéta Ombuda timek|a vietne
2019. gada.

Pilsonu lidzdaliba politikas veidoSanas procesa ir
atkariga no ta, vai cilvekiem ir laikus pieejama attieciga
informacija. Saja zina spilgts piemérs ir viena lieta par
piek|uvi dokumentiem, proti, kada dzivnieku tiesibu
aizstavibas NVO vérsas pie ombudes péc tam, kad
Komisija bija atteikusi piek|uvi dokumentiem par
dzivnieku izmantoSanas aprékiniem, kas veikti ietekmes
noveértéjuma projekta izstrades vajadzibam. Novértéjums
tika Tstenots ka dala no grozijumiem ES tiesibu aktos,
kas reglamenté kimikaliju licencéSanu un novértéSanu
(REACH). 1zmekléSanas laika Komisija publiskoja
dokumentus — 31 riciba ari bija saskana ar nesenu Eiropas
Savienibas Tiesas nolemumu par piek|uvi dokumentiem,
kas saistiti ar likumdo3anas iniciativam.

Ombude turpinaja ciesi atbalstit Eiropas pilsonu
iniciativu (EC/), kuras satvara Eiropas Komisijai butu
jaapsver tiesibu aktu pienems3ana jautajuma, par kuru
savakti vairak neka viens miljons parakstu no vismaz
septinam dalibvalstim. Sava runa, kas tika teikta,
atziméjot Eiropas pilsonu iniciativas dienu, E. O'Reilly
noradija, ka vinas birojs uzraudzis, ka tiek istenoti
planotie jaunie tiesibu akti par EC/.

-
r —
\ -
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What do you think about the use of languages in

the EU

institutions? We have launched a public

consultation and look forward to receiving your views:
http://europa.eu/!gT39KW

Kads ir jusu viedoklis par valodu lietojumu ES iestadés? Esam
sakusi sabiedrisko apsprieSanu un vélamies uzzinat jusu

domas.



https://www.ombudsman.europa.eu/lv/public-consultation/lv/99005
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/107018
https://www.ombudsman.europa.eu/en/speech/en/92920
https://twitter.com/EUombudsman/status/1026386901148872705
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Eiropas ombude E. O'Reilly kopa ar Komisijas priek3sédetaja pirmo vietnieku Frans Timmermans, Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas
priekSsedétaju Georges Dassis un Bulgarijas prezidentlras ES Padomé ministra vietnieci Monika Panayotova 2018. gada Eiropas pilsoniskas
iniciativas diena.
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Komunikacija un
sadarbiba



3.1. Komunikacija

Ombuda birojs 2018. gada, istenojot savu pastavigo
meérki palielinat savu pamanamibu, pabeidza divus
batiskus pasakumus. Vispirms tika parveidota timekla
vietne, kuras jauna versija saka darboties julija. Jauna
timekla vietne ir lietotajam saprotamaka un ar uzlabotu
meklésanas funkciju, lai lietas varétu sakartot atbilstigi
témai, formatam un datumam. Vietné ir skaidri paraditas
nozimigakas izmeklésanas, publikacijas un lietas, lai
lietotajs varétu atri gut priek$statu par biroja darbibam.

Ombuds ari laida klaja jaunu videomaterialu, kura

ir vienkarsa veida atspogulota ta darba batiba.
Videomateriala ir ipasi izceltas tris jomas, kuram
Ombuds var pievérsties, proti, piek|uve informacijai,
problémas saistiba ar ES finans€jumu un lobésanas
parredzamiba. Atseviskas izmekléSanas jomas ir ari
sadalitas trijas |oti 1sas videofilmas, kuras var vienkarsi
koplietot socialajos plassazinas lidzek|os.

Komunikacija un sadarbiba 2018. gada zinojums 19

Biroja Twitter konta @EUOmbudsman sekotaju skaits
gada laika pieauga par 17 %, savukart ta LinkedIn
konta sekotaju skaits palielinajas par 13 %. Platformas,
kuras Ombuds tikai nesen izversa darbibu, pieméram,
Instagram, sekotaju skaits ieverojami pieauga (par

61 %), savukart Ombuda lapas lasitaju skaits platforma
Medium palielinajas par 40 %.

Oktobri Ombuds izzinoja konkursu “Labas parvaldibas
balva 2019”, nemot véra ipasi veiksmigo pirmo balvas
pieskirSanu, kurai tika izvirziti projekti no dazadam

ES iestadem, struktdram un agentdram. Nominacijas
balvai var izvirzit ES iestazu darbinieki vai uznémumi,
apvienibas vai pilsoniskas sabiedribas grupas. Aicinot
izvirzit nominacijas, ombude noradija, ka “Sa darba
formala atzisana palidz dalities paraugpraksé ar
iestadéem”, un pauda ceribu, ka balva iedvesmos
turpmakiem projektiem. Balvas pasniegSanas ceremonija
notiks 2019. gada junija.

Eiropas ombude Emily O’Reilly sarunajas ar gados jaunu eiropiesu grupu 2018. gada Eiropas Jaunatnes dienu pasakuma Strasbara, junija.
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Ombuda birojs bija gandarits par iespéju piedalities
2018. gada Eiropas Jaunatnes dienu pasakuma, uz kuru
divas dienas junija Strasbira sapulcéjas tlkstoSiem
jauniesu. Pasakuma piedalijas vairaki biroja darbinieki,
kuri skaidroja, ka birojs palidz pilsoniem un ka tas
savu darbu popularizé socialajos plassazinas lidzek|os.
E. O'Reilly teica programmatisku runu, kura vina
atgadinaja jaunieSiem par vinu pilnvaram balsot.
Ombude aicinaja jaunieSus uzskatit Eiropas Parlamenta
véléSanas par iespéju izmantot 3is pilnvaras, lai
ietekmétu ES limeni pienemtos lemumus.

-
-/ European Ombudsman

There are many dedicated #EU public servants out
there making that extra effort to help citizens.

Give them the acknowledgement they deserve by
nominating them for our ‘Good Administration Award
2019’ here: http://europa.eu/!Hg47rx #EOAward

Ir daudz aizrautigu ES ierédnu, kuri velta papildu pules, lai
palidzetu pilsoniem. Izradiet Siem cilvekiem pelnito atzinibu,
izvirzot vinus musu 2019. gada “Labas parvaldibas balvai”!

-
-/ European Ombudsman

The #EYE2018 in #Strasbourg is starting. Join the
@EUombudsman team to meet the Ombudsman
herself & find out what her office can do for citizens
and to share your wish list for the #FutureofEurope

BE PART
of the “WISHLIST"
VIDEO!

Sakas Eiropas Jaunatnes dienas Strasbura — pievienojieties
Eiropas Ombuda komandai, lai tiktos ar paSu ombudi,
uzzinatu, ko vinas birojs var darit pilsonu laba, ka ari daritu
zinamas savas velmes attieciba uz Eiropas nakotni.



https://twitter.com/EUombudsman/status/1002475457894408192
https://twitter.com/EUombudsman/status/1057625833324666880
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3.2. Attiecibas ar ES iestadem

3.2.1. Eiropas Parlaments

Ombude augstu vérte ciesas attiecibas ar Eiropas
Parlamentu. Parlamenta deputati ievélé ombudu,

kas strada, lai palidzétu cilvékiem, kuriem ir radusas
problémas saistiba ar Savienibas parvaldi. Ombude
2018. gada teica runu Parlamenta plenarsede un
apmainijas viedokliem ar vairakam komitejam,

tostarp Lugumrakstu komiteju, Juridisko komiteju,
Starptautiskas tirdzniecibas komiteju, Konstitucionalo
jautajumu komiteju un Budzeta kontroles komiteju.
Ombude tikas ar priekssedétaju Antonio Tajani un rikoja
tikSanas ar vairakiem Eiropas Parlamenta deputatiem,
kuri parstavéja visas lielakas politiskas grupas. Ombude
cer turpinat produktivas attiecibas ar jaunievéléto
Parlamentu 2019. gada.

Eiropas ombude nodod savu 2017. gada zinojumu Eiropas Parlamenta
priekSsedétajam Antonio Tajani.

3.2.2. Lugumrakstu komiteja

Pastavigam dialogam ar Lagumrakstu komiteju ir
butiska nozime, lai varétu nodrosSinat efektivu sistemu,
ka pieversties to sabiedribas locek|u bazam, kuri versas
komiteja vai pie Ombuda, lai sanemtu noradijumus vai
palidzibu. Ombuds izskata stdzibas pret ES iestadém,
struktdram un agenturam, savukart Lagumrakstu
komiteja izskata lGgumrakstus attieciba uz ES darbibas
jomam visa Eiropa. Komiteja 2018. gada vienlaicigi
stradaja ar vairakam lietam, kas bija saistitas ar Ombuda
darbu. Ombude bija gandarita zinat, ka var palauties
uz stingru atbalstu no Komitejas locekliem, kuri parstav
visas politiskas grupas, un ar nepacietibu gaida, kad
varés sadarboties ar jaunizveidoto Komiteju.

u ! PETI Committee Press

Joint @EP_Petitions & @EPInstitutional report on

the #transparency of legislative discussions in the
preparatory bodies of the Council (@EUombudsman'’s
strategic inquiry) was approved with 31 votes and

3 abstentions.

Eiropas Parlamenta Lugumrakstu komitejas un Institucionalo
jautajumu komitejas kopigs zinojums par Eiropas ombudes
ipaso zinojumu. Tas attiecas uz ombudes veikto stratégisko
izmekleéSanu par to likumdosanas apspriezu parredzamibu,
kuras norisinajas ES Padomes darba sagatavosanas
struktdras. Kopigais zinojums tika apstiprinats ar 31 balsi; tris
balsotaji atturéjas.
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https://twitter.com/EP_Petitions/status/1065518965609385986
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3.2.3. Eiropas Komisija

Eiropas Komisija parrauga lielako dalu ES administrativa
darba, un tai tiek pievérsta liela sabiedribas uzmaniba.
Ta ka Komisija ir lielaka ES iestade, kurai ir milziga
ietekme uz vairaku miljonu iedzivotaju dzvi, ir
passaprotami, ka liels ipatsvars no visam Ombudam
adresétajam sudzibam ir saistits ar Komisijas darbu.

Lai informétu par to, kas satrauc eiropieSus, ombude
2018. gada tikas ar priek$sédéetaju J.-C. Juncker un
vairakiem komisariem. Komisijai jau tagad ir ievérojami
augsti civildienesta standarti. Tomeér daudzas jomas
joprojam ir vajadzigi uzlabojumi. Tapec visefektivakais
sadarbibas veids ir regularas, atklatas un godigas darba
attiecibas starp So abu iestazu dienestiem.

E. O’Reilly kopa ar Eiropas Komisijas priek$sédétaju Jean-Claude
Juncker.

3.2.4. Citas iestades, agenturas
un organizacijas

Ombuds ari uztur attiecibas ar citam ES iestadém,
struktdram un agentdram, lai ievérotu un atbalstitu
parvaldibas kulturu un iestazu savstarpéjo sadarbibu.
Ombuds 2018. gada uzturéja cieSu sazinu ar Eiropas
Datu aizsardzibas uzraudzitaju (EDAU), Eiropas
Centralo banku (ECB), Eiropas Investiciju banku (EIB),
Eiropas Revizijas palatu (ECA) un vairakam agenturam.
Ciesas attiecibas ar visam ES iestadem, struktiram
un agenturam ir svarigs Ombuda stratégijas “Preti
2019. gadam” elements, lai spétu izveidot atvértaku
un uz pakalpojumiem vérstu ES parvaldi visu Eiropas
iedzivotaju laba.

u 8 European Court of Auditors

Thank you @EUombudsman Emily O'Reilly for her

1st visit to @EUauditors. Fruitful exchange of ideas
with President & Members, with presentation to staff
incl Q&A. Sound EU governance at the heart of both
institutions & key for maintaining citizens’ trust.
https://www.eca.europa.eu/en/Pages/Newsltem.
aspx?nid=10043 ...

Paldies Eiropas ombudei Emily O’Reilly par vinas pirmo viziti
Eiropas Revizijas palata! Notika vertiga viedok|u apmaina

ar Palatas priek$sedétaju un locekliem, ka ari tika sniegta
prezentacija darbiniekiem, kurai sekoja jautajumu un atbilZzu
sesija. Abu iestazu darbibas pamata ir pareiza ES parvaldiba,
kurai ir galvena nozime pilsonu uzticibas saglabasana.



https://twitter.com/EUauditors/status/984073126203002880

3.2.5. ANO Konvencija par
personu ar invaliditati tiestbam

BUudams viens no ES istenosanas strukturas dalibniekiem,
Ombuds aizsarga, veicina un uzrauga ANO Konvencijas
par personu ar invaliditati tiesibam (CRPD) istenoSanu

ES parvaldé. Septembri Ombuds uz gadu parnéma ES
Istenosanas struktdras vadibu.

Sava stratégiskaja izmeklesana par attieksmi pret
personam ar invaliditati ES kopigaja veselibas
apdrosinasanas shéma (KVAS) ombude ieteica Komisijai
parskatit nosacijumus, kas reglamente KVAS, lai
nodrosinatu to atbilstibu CRPD. Ombude ari noradija
uz vairakam sistémiskam problémam, kas ir saistitas ar
personu ar invaliditati tiesibu aizsardzibu, un sniedza
vairakus ierosinajumus. Ombude aridzan sagatavoja
zinojumu par vinas rikoto apspriesanu, kas bija
adreséts to ES iestazu darbinieku apvienibam, kuriem ir
invaliditate vai kuru gimenes locekliem ir invaliditate, un
Eiropas Invaliditates forumam.

Ombude slédza savu stratégisko izmekléSanu par
Komisijas timekla vietnu pieejamibu un tiessaistes riku
pieejamibu personam ar invaliditati. Vina parliecinajas,
ka Komisija rikojas, lai uzlabotu pieejamibu timekli, un
saistiba ar to sniedza vairakus ierosinajumus. Pieméram,
vina ierosinaja, lai Komisija vairakas timek|a vietnés
nodrosina timek|a saturu pieejamos formatos, kas atbilst
visaugstakajiem starptautiskajiem standartiem, pienem
ricibas planu par pieejamibu timekli un ievie$ visiem
darbiniekiem, kuru darbs ir saistits ar timek|a vietném,
obligatu apmacibu par pieejamibu timekli.

Decembri ombude sniedza ieteikumus apvienota
izmekléSana par divam sudzibam, kas attiecas uz Eiropas
Personala atlases biroja (EPSO) atlases proceduru
pieejamibu kandidatiem ar redzes traucéjumiem.

Vina prasija, lai EPSO nodrosina, ka ta tieSsaistes
pieteikuma veidlapa atlases proceduram pilnigi atbilst
pieejamibas prasibam attieciba uz kandidatiem ar
redzes traucéjumiem. Vina ari aicinaja savlaicigi ieviest
asistéjosas tehnologijas, kas kandidatiem palidzétu
datorizétajos testos, kuri notiek testéSanas centros visa
pasaule.

Péc izmeklesanas, ko ombude bija sakusi péc savas
iniciativas, par pamattiesibu ievéro$anu ES kohézijas
politikas istenoSanas joma ombude rakstiski versas pie
Komisijas saistiba ar dalibvalstim noteikto prasibu ieviest
efektivus stdzibu mehanismus attieciba uz Eiropas
strukturalajiem un investiciju fondiem. Vina vaicaja,
pieméram, kadus pasakumus Komisija ir veikusi, lai
palidzétu dalibvalstim ieviest Sadus mehanismus, un ka
ta ir uzraudzijusi $a pienakuma izpildi dalibvalstis.

Komunikacija un sadarbiba 2018. gada zinojums

Ombude ari nosutija Komisijai véstuli par Eiropas skolam
un bérniem ar invaliditati. Vina prasija, lai Komisija

veic nepiecieSamos pasakumus noluka nodroSinat,

ka vecakiem, kuriem ir bérni ar ipasam izglitibas
vajadzibam, kas ir izslégti no Eiropas skolam, nav jasedz
ar savu bérnu izglitibu saistitas izmaksas.

=0\
r
u </ European Ombudsman

Recommendation: #EU should recognise ‘serious
illness” in staff with #disabilities in line with #UNCRPD
recommendations http://europa.eu/!Hg48YK

leteikums: ES butu jaatzist samilzusi situacija attieciba uz
darbiniekiem ar invaliditati, ievérojot ieteikumus, kas sniegti
Apvienoto Naciju Organizacijas Konvencija par personu ar
invaliditati tiesibam.
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https://twitter.com/EUombudsman/status/1019492777334394880
http://fra.europa.eu/lv/theme/people-disabilities/eu-crpd-framework
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/47803/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/47803/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/recommendation/en/99578
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/99617
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/50299/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/107967
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/opening-summary/lv/93856
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/opening-summary/lv/93856
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/opening-summary/lv/93856
https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/107637
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/105096
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3.3. Eiropas Ombudu tikls

WIFl code Username: Ombudsman  Password: ENO2018

Eiropas Ombudu tikla 2018. gada konferences pirmas sesijas dalibnieki (no kreisas uz labo): Eiropas ombude Emily O'Reilly, Griekijas ombuds
Andreas Pottakis, Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas priekSsedétajs Georges Dassis, moderatore Shada Islam, Niderlandes ombuds
Reinier van Zutphen, Eiropas politikas un demokratijas studiju profesore Ulrike Guérot un Polijas ombuds Adam Bodnar.

Eiropas Ombudu tikla (ENO) — kura sastava ir 96 biroji no
36 Eiropas valstim un Eiropas Parlamenta Lugumrakstu
komiteja — nozimigakais pasakums bija marta rikota
konference, kura sapulcgjas viss tikls, ka ari piedalijas
organizacijas no Briseles un Zurnalisti. Atklasanas sesija
tika parrunats temats, kas ir butisks ombudu darba
neatkarigi no to atraSanas vietas, proti, ka veidot
sabiedribu, kas ir godiga un ieklaujo3a attieciba pret
pilsoniem. E. O’Reilly teica ievadrunu, mudinot ombudus
palidzét nesen saskanoto Eiropas socialo tiesibu pilaru

padarit par realitati. Galvena diskusija bija par to, ka
ombudi varétu uzlabot savu sadarbibu, lai veicinatu
socialo taisnigumu, ka ES politika iek|aujas valstu
konteksta un kada varétu but nakotnes ES. Vélak tika
apspriests, ka ombudi, kuri dazZreiz sadarbojas ar citam
struktdram, pieméram, ES finanséto tiklu SOLVIT, var
palidzét pilsoniem, kuriem rodas problémas tapéc, ka
ES tiesibu akti netiek pienacigi istenoti. Vairaki ombudi
vérsa uzmanibu uz parrobezu jautajumiem, pieméram,
probléemam saistiba ar socialas palidzibas maksajumiem.
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Citam iestadem un strukturam parsutitas sudzibas un sudzibas,
par kuram Eiropas Ombuds 2018. gada ir ieteicis sazinaties ar citam
iestadem un strukturam (kopa 1016)

495 Valsts vai regionalais ombuds vai
lidziga iestade

27 Eiropas Parlamenta Lagumrakstu
komiteja

522

Eiropas Ombudu tikla
dalibnieks

422

Citas iestades un struktdras

Eiropas Komisija
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https://www.ombudsman.europa.eu/lv/multimedia/infographics/lv/72
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Eiropas Ombudu tikla 2018. gada konference.

Péc marta notikusas konferences Ombuda birojs rikoja
seminaru Brisele, kura sapulcéjas tikla sadarbibas
koordinatori un komunikacijas eksperti. Seminara tika
parrunats, ka padzilinat ENO sadarbibu, tika izvértéta
paraugprakse attieciba uz mijiedarbibu ar pilsoniem
musdienu ar sakariem parsatinataja pasaulé un tika
apspriests, kadas atzinas var gut no ESAO apsekojuma
par ombuda iestazu nozimi atklata parvaldiba.

ENO turpinaja pievéerst uzmanibu ieintereséto ombudu
biroju paraléli istenotam izmeklé$anam un iniciativam.
Ombude 2018. gada sakuma slédza strategisku
iniciativu, kura tika izvertéets, ka tiek istenots ES tiesibu
akts (Regula (EK) Nr. 1005/2009) par ozona slani
noardo$am vielam. Sava nosléguma vestule E. O'Reilly
noradija, ka Komisija vél nav palidzéjusi dalibvalstim
to atbilstibas parbauzu veik3ana, lai gan atbilstigi Sim
tiesibu aktam ta ir tiesiga to darit. Vairaki valstu ombudi
sniedza parskatu par to, ka attiecigais ES tiesibu akts
tiek Tstenots to valsti.

Cita iniciativa, kuras satvara notika sadarbiba ar valstu
ombudiem, attiecas uz to, ciktal Komisija izverte, ka
valstu eksporta kreditu agentaras (valsts strukturas, kas
sniedz finansialu atbalstu uznémumiem, kuri darbojas
riskantos tirgos) ievéro ES noteikumus par cilvektiesibam
un vides jautajumiem. Valstu ombudi tika aicinati

izteikt savu viedokli par So jautajumu. Pamatojoties uz
izmekléSanu, kas tika sakta péc sudzibas sanemsanas no
starptautiskas NVO koalicijas, tika sagatavots ieteikums,
jo ombude konstatéja, ka Komisijas gada parskats par
minétajam agentlram ir nepietiekams. Sis jautajums ari
tika izskatits Starptautiskas tirdzniecibas komitejas sédé
Eiropas Parlamenta, kura komitejas locek|i atbalstija
ombudes nostaju. Komisija piekrita nemt véra ombudes
ieteikumu, un ombude, sléedzot izmekléSanu, prasija, lai
Komisija atskaitas par panakto progresu péc gada.


https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/68004
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/93934

Veértigs resurss ENO dalibniekiem joprojam bija
vaicajumu procedura, kura Eiropas Ombuda birojs
palidz ENO locekliem, sanemot no ES iestadém ekspertu
atbildes par jautajumiem attieciba uz ES tiesibu aktiem.
Viens 3ads vaicajums tika sanemts no Spanijas Ombuda,
kas uzrakstija Eiropas Ombudam veéstuli par kopigam
atgrieSanas operacijam, kuras koordiné Frontex. Spanijas
Ombuds ieveroja konkrétas problemas, tostarp to, ka
repatriétas personas netiek informeétas par stdzibas
mehanisma esamibu un informacija par mehanismu

nav pieejama ne drukata veida, ne attiecigaja valoda
(3aja gadijuma — spanu). Vaicajuma rezultata Frontex
nodrosinaja veidlapas pieejamibu sava timek|a vietné

un drukata formata, ka ari partulkoja to spanu, krievu,
serbu un albanu valoda.

=
7
u -/ European Ombudsman

What is the role of Ombudsman Institutions in
#0OpenGov? How can they persuade governments to
be more transparent? We conducted a survey jointly
with @OECDgov which we are presenting now and
which you can find here: http://europa.eu/!Vh33nx
#ENO2018

Kada ir ombuda iestazu nozime atklata parvaldiba? Ka tas
var parliecinat valdibas k|Gt parredzamakam? Kopa ar ESAO
més veicam apsekojumu, ar ko tagad iepazistinam un kas

ir atrodams Eiropas ombudu tikla 2018. gada konferences
timekla vietné.

Komunikacija un sadarbiba 2018. gada zinojums

Turpinot regularas vizites savu citvalstu kolégu birojos,
E. O’Reilly februari devas uz Griekiju, kur vinu uznéema
ombuds Andreas Pottakis. Saja komandéjuma vina tikas
ar vairakiem Griekijas valdibas locekliem un aprunajas
ar vietéjam ieinteresétajam personam un Zurnalistiem
par savu darbu parredzamibas un parskatatbildibas joma
ES. Ombude ari apmekléja Eleonas béglu nometni, kas
atrodas netalu no Aténam.

EHEB
‘# Gundi Gadesmann

.@EUombudsman meets with Greek Ombudsman
Pottakis and his team in Athens to discuss closer
cooperation and best practices in dealing with
complaints #ENO2018

——

Eiropas ombude tiekas ar Griekijas ombudu Andreas Pottakis
un vina komandu Atenas, lai parrunatu ciesakas sadarbibas
iespéjas un sudzibu izskatiSanas paraugpraksi.
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https://twitter.com/EUombudsman/status/1037314510162456576
https://twitter.com/GundiGadesmann/status/966302040514326528
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3.4. Ombudes vizite Vasingtona

Eiropas ombude Emily O’Reilly Vasingtona tiekas ar Kongresa Etikas biroja direktoru Omar Ashmawy.

Ombude 2018. gada decembri devas komandéjuma
uz Vasingtonu, kur tikas ar dazadiem ASV politikas
veidotajiem, parraudzibas biroju, NVO, domnicu

un akadémisko aprindu parstavjiem, ka ari citiem
sarunu biedriem, lai ievaktu informaciju par étikas,
parredzamibas un parskatatbildibas standartiem

un noteikumiem un to istenoSanu ASV valdiba un
Kongresa. Ombude apsprieda ar dazadiem ASV
birojiem tadus jautajumus ka “virpuldurvju efekts”,
lobésana, trauksmes céléju aizsardziba un Informacijas
brivibas likums. E. O’Reilly tikas ar Kongresa locekliem,
generalinspektoriem un ipasajiem prokuroriem un
Vacijas Marsala fonda uzstajas ar runu par populismu un
sabiedribas uzticibu.

.@EUombudsman Emily O'Reilly and @EdwardGLuce
discussing #Populism and Trust in Europe at @gmfus.
Europe is a convenient scapegoat for populist
politicians. Accountable and transparent institutions
more essential than ever. #EE2019

EPWashingtonDC

Eiropas ombude Emily O'Reilly un Edward G. Luce (zurnalists)
Vacijas Marsala fonda Vasingtona apspriez populismu un
uzticibu Eiropa. Eiropa ir érts “grékazis” populistiskiem
politikiem. Parskatatbildigu un parredzamu iestazu nozime ir
lielaka neka jebkad ieprieks.



https://www.ombudsman.europa.eu/en/speech/en/107298
https://twitter.com/EPWashingtonDC/status/1070699251263553536

A
Lietas un sudzibas —
ka mes kalpojam
sabiedribai
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Lietas un sudzibas — ka mes kalpojam sabiedribai 2018. gada zinojums

Eiropas Ombuda galvenais uzdevums ir nodrosinat, ka
ES parvalde ievero sabiedribas intereses, un palidzét
visiem pilsoniem, kuriem ir problémas saskarsmé ar ES
iestadem. Lai gan ombude joprojam izmanto pilnvaras
rikoties péc savas iniciativas, lai kalpotu sabiedribas
interesém, Ombuda biroja darba pamata lielakoties

ir sudzibas, ko iesniedz privatpersonas, akadémisko
aprindu parstavji, uznémumi un citas organizacijas.

Ombuda birojs pastavigi tiecas uzlabot savas darba
metodes, lai varéetu iespéjami elastigak un efektivak
palidzét tiem, kuri lidz palidzibu. Sads pamatprincips
tika ieverots, parskatot isteno3anas noteikumus attieciba

uz sudzibu izskatiSanu, kuri patlaban tiek plasi izmantoti.

Ombuda jaunaja timekla vietné, kas saka darboties
2018. gada, ir ieklauta ari parskatita un lietotajam
saprotamaka saskarne, kas paredzéta iesp&jamiem
sudzibu iesniedzéjiem. Jauna timek|a vietne, tapat

ka biroja daudzveidigais lietu izskatisanas darbinieku
kolektivs, ar1 atspogulo Ombuda apnemsanos palidzét
tiem, kuri l0dz palidzibu, visas ES 24 oficialajas valodas.

Vel viena jauna iniciativa, kas oficiali tika sakta

2018. gada, ir Ombuda paatrinata procedura to sudzibu
izskatisanai, kuras attiecas uz ES iestazu riciba esoSo
dokumentu publiskoSanu. Ta ka uz sadam stdzibam
biezi ir jaatbild |oti atri, Ombuds noléma istenot
elastigaku un racionalaku pieeju to izskatiSanai.

Izskatot stdzibas par piek|uvi dokumentiem, Ombuda
birojs tagad sazinas ar attiecigo iestadi agraka procesa
posma, ja tas ir nepiecieSams. Visparéjais mérkis ir
pienemt [émumu 40 dienu laika.

-
-/ European Ombudsman

Have you faced difficulties while trying to access EU
documents? We have launched a new ‘Fast-Track’
procedure for access to documents complaints
http://europa.eu/!fN66Rh

Help in accessing EU documents faster

Eu Ombudsman ‘Fast-Track'

Vai jums ir bijusas problémas saistiba ar piek|uvi ES
dokumentiem? Esam ieviesusi jaunu paatrinato proceddru
attieciba uz sudzibam par piek|uvi dokumentiem.



https://twitter.com/EUombudsman/status/966280043956785153
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4.1. Sudzibu veidi un avoti

4.1.1. Parskats par sudzibam un strategiskajam izmeklésanam

Konsultacijas, sudzibas un izmeklésanas 2018. gada

17 996

cilveki, kuriem Eiropas
Ombuds palidzeja
2018. gada

490

izmeklesanas, ko

Eiropas Ombuds saka E
2018. gada

545

izmeklésanas, ko

Eiropas Ombuds sledza
2018. gada

14596

konsultacijas, kas sniegtas, izmantojot
Ombuda timek|a vietné pieejamo
interaktivo celvedi

2180

2018. gada izskatitas jaunas sudzibas

1220
informacijas pieprasijumi,
uz kuriem atbildéja Ombuda dienesti

482

izmeklésanas, kas saktas, pamatojoties uz
sudzibam

izmeklésanas, kas saktas péc ombudes
iniciativas

534

slegtas izmeklésanas, kas saktas,
pamatojoties uz sudzibam

slegtas izmekléSanas, kas saktas péec
ombudes iniciativas

31
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péc ombudes iniciativas vai nu tad, ja vina ir konstatéjusi
sistémisku problému, kas butu jaizskata sabiedribas
interesés, vai ja vina ir sanémusi vienu vai vairakas
stdzibas par sistémisku jautajumu.

Lai gan lielaka dala biroja darba ir saistita ar lietam,

kas saktas, pamatojoties uz sudzibam, Ombuds veic

ari plasakas strategiskas izmeklésanas un iniciativas, ja
uzskata, ka tam ir pamatoti iemesli. Sis lietas tiek saktas

Stratéegiskais darbs 2018. gada

Strategiskas izmeklésanas 2018. gada

Attieksme pret personam ar invaliditati
atbilstosi kopigajai veselibas Parskatatbildiba par Padomes

apdrodinasanas shemai ___ likumdo3anas darbu

Komisijas timek|a vietnu ' 5 . Ar ES iestazu darbiniekiem
pieejamiba personam ar . . saistitu “virpuldurvju efekta”
invaliditati . " situaciju parvaldiba Komisija

Eiropas ZaJu agentiras
“pirmsiesniegsanas” darbibas

Strategiskas iniciativas 2018. gada (ligumi sniegt skaidrojumus, neformalas izmeklésanas)

Valodu lietojums ES Aizskarosas izturéSanas novéersanas
civildienesta politika ES civildienesta

<
N

. “Virpuldurvju efekts” vairakas ES iestades,
X strukturas un agenturas

v
\
\
v
1

.

ES partikas aprites riska _,
novertéjums

1

1
1
1

Sudzibu mehanismi attieciba uz
Eiropas strukturalajiem un
investiciju fondiem

v
\

@ 5rexit parredzamiba

1
'
'

J ‘

v ’
Eiropas skolas un personas ar ' ’ lerosinajumi uzlabot Eiropas
pilsonu iniciativu

invaliditati .

N .
.
> .

Bérnu migrantu un

Parbaudes attieciba uz ES noteikumiem par
reemigrantu aizsardziba

ozona slani noardosam vielam
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Eiropas Ombuda 2018. gada registrétas sudzibas un saktas izmeklésanas
sadalijuma pa valstim

Sadzibu skaits

, Sakto izmeklesanu skaits

57

NTderlande 16

{
9

Luksemburga

34

122 ¢ Citas valstis 14 ’ Valsts nav zinama
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4.1.2. Sudzibas, kas nav Ombuda
pilnvaras

Eiropas Ombuds 2018. gada apstradaja 1300 sudzibu,
kas nebija Ombuda pilnvaras, galvenokart tapec, ka
sudzibas nebija saistitas ar ES iestazu vai strukturu
darbu.

Minétas sudzibas galvenokart attiecas uz problémam,
kas sudzibu iesniedzéjiem bija radusas saskarsme ar
valsts vai regionalam publiskam struktdram, valsts vai
starptautiskam tiesam un privatam struktaram. Sudzibas
bija par jautajumiem, kas saistiti ar patérétaju tiesibu
aizsardzibu (pieméram, tas bija vérstas pret bankam un
aviokompanijam), socialo nodroSinajumu un veselibas
aprupi, nodok|u piemérosanu vai vizu pieteikumiem.
Dazos gadijumos pilsoni ari vérsas pie Ombuda, jo
klGdaini uzskatija, ka Ombuds ir parsudzibas struktdra,
kam ir jurisdikcija attieciba uz valsts vai regionalam
ombuda iestadém.

Ombuds 2018. gada sanéma daudz lidzigu sudzibu

par tris jautajumiem (vairak neka 10 sudzibu par katru
jautajumu), kas nav Ombuda pilnvaras, proti, par
pagaidu ligumiem ar arstiem Spanija, par administrativu
sodu, ko iekaséjusas Italijas iestades par neparnesamibas
klauzulas neieklausanu ¢ekos, un par policijas represijam
Rumanija.

Bija arl dazas sldzibas, kas bija vérstas pret ES iestadi
vai struktdru, tomér nebija Ombuda pilnvaras, jo bija
saistitas ar politiskiem jautajumiem, Eiropas Parlamenta
likumdo3anas darbu vai Eiropas Savienibas Tiesas
darbibam.

Visos minétajos gadijumos Ombuds atbildéja cilvékiem,
kuri lidza palidzibu, taja valoda, kura bija sagatavota
vinu sudziba, izskaidrojot viniem Ombuda pilnvaras un,
ciktal iespéjams, sniedzot padomu par citam strukturam,
kas varétu palidzét. Ar sidzibas iesniedzéja piekrisanu
Ombuds ari parsutija stdzibas Eiropas Ombudu tikla
(ENO) locekliem.

Ja sudziba bija pausta neapmierinatiba ar konkréetiem
ES tiesibu aktiem, sudzibas iesniedzéjam parasti tika
ieteikts versties Eiropas Parlamenta Ligumrakstu
komiteja. To sudzibu iesniedzejiem, kuras attiecas uz
jautajumiem saistiba ar ES tiesibu aktu istenosanu,
tika ieteikts versties valsts vai regionalajas ombuda
iestadés vai pie ES tikliem, pieméram, SOLVIT un “Tavs
Eiropas padomdevéjs”. Alternativi, sudzibas iesniedzéji
tika informéti par iespéju iesniegt parkapuma sudzibu
Eiropas Komisijai.
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Eiropas Ombuda pilnvaras ietilpstoSo sudzibu skaits no 2008. gada lidz
2018. gadam

o 880
727 744 co8 740 750 736 707 711 751
2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018.
gads gads gads gads gads gads gads gads gads gads gads

Eiropas Ombuda pilnvaras neietilpstoso sudzibu skaits no 2008. gada lidz
2018. gadam

2544
2392
1983
1846
1720 1665
1427 1430
1300
I 1239 1169
2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018.

gads gads gads gads gads gads gads gads gads gads gads
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4.2. Pret ko?

Eiropas Ombuda 2018. gada saktas izmeklesanas attiecas uz Sadam

iestadem

58,2 %

N

85

Eiropas
Komisija

6,1%

30

Eiropas
Parlaments

4,7 % 4,7%

23 23

Eiropas Eiropas
Aréjas Personala
darbibas atlases birojs

dienests

3,3%

16

Eiropas
Investiciju
banka

2,8%

14

Eiropas Birojs ES agentiras

krapsanas
apkarosanai

8,8%

Ul

43

11,4%

Citas
iestades
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To izmeklesanu priekSmets, kuras Eiropas Ombuds slédza 2018. gada

134

Parredzamiba/parskatatbildiba
(pieméram, piek|uve informacijai un
dokumentiem)

108

Pakalpojumu kultara (pieméram,
draudziga attieksme pret pilsoniem,
valodas un laicigums)

88

Ricibas brivibas pareiza
izmantosana (tostarp parkapumu
izmeklesanas procesa)

76

Procesualo tiesibu ievérosana
(pieméram, tiesibas tikt uzklausitam)

63

Pienemsana darba

50

ES personala jautajumu
laba parvaldiba

24,6 %

19,8 %

16,1 %

13,9%

11,6 %

9,2%

7,3%

7,3%

6,6 %

1,8%

0,9%

40

Pamattiesibu ieverosana

40

Pareiza finansu parvaldiba (pieméram,
saistiba ar ES iepirkuma konkursiem,
dotacijam un ligumiem)

36

Cits

10

Etika

5

Sabiedribas lidzdaliba ES
[éemumu pienemsana

Piezime. Dazos gadijumos ombude slédza izmekléSanu par diviem vai vairakiem jautajumiem. Tapéc procentu kopskaits parsniedz 100 %.
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4.4. Sasniegtie rezultati

Eiropas Ombuda riciba attieciba uz jaunam sudzibam, kas izskatitas
2018. gada

682 482
31,3% 22,1%
Sniegta konsultacija Nosutita atbilde, lai Sakta izmeklésana
vai lieta parsutita citai informétu sudzibas
sudzibu izskatisanas iesniedzéju, ka turpmaku
struktdrai padomu sniegt nav
iespejams

Eiropas Ombuda veikto izmeklesanu skaita dinamika

@ saktas izmeklésanas Slegtas izmekléSanas
545

245

2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018
gads gads gads gads gads gads gads gads gads gads gads
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Eiropas Ombuda 2018. gada slegto izmeklésanu rezultati

Kluda parvalde nav konstatéta

254 46,6 %

Jautajums atrisinats ar iestadi, akceptéti ierosinajumi, panakti risinajumi

221 40,6%

Nav pamatojuma turpmakai izmeklésanai
sc [ -

Konstatéta kltda parvalde

29 53%

Cits

10 . 1,8%

Piezime. Dazas lietas ombude slédza izmekléSanu divu vai vairaku iemeslu dé|. Tapéc procentu kopskaits parsniedz 100 %.
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Izmeklesanas ilgums lietas, ko Eiropas Ombuds sledzis 2018. gada

videji mazak par
8,5 ménesiem

12 ménesos

42 %

3 ménesos 18 ménesos

13 %

@ Lictas slégtas 3 ménesos
Lietas slegtas 3—12 ménesos
@ Lietas slégtas 12-18 méne3os
Lietas slégtas pec vairak neka 18 ménesiem’

1. DaZu sarezgitu lietu gadijuma ir nepiecieSamas vairakas apsprie$anas, piedaloties sudzibas iesniedzejam un iesaistitajai iestadei — ir paredzams,
ka jaunie istenosanas noteikumi samazinas izmeklésanu ilgumu.


https://www.ombudsman.europa.eu/lv/multimedia/infographics/lv/83
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4.5. Ombuda priekslikumu izpilde

IzmekléSanu konteksta Ombuds var sniegt ES iestadém
un strukturam priekslikumus par to, ka risinat problemu
vai uzlabot to administrativo praksi. Sadi priekslikumi var
bat formuléti ka risinajumi, ieteikumi un ierosinajumi.

Katru gadu Ombuds veic visaptvero3u analizi par to, ka
iestades ir reagéjusas uz ta priekslikumiem izmeklésanas,
kas slégtas iepriek$eja gada. Minéeta analize, kura

ieklauj izpildes raditajus un citus konkrétus piemerus, lai
apliecinatu Ombuda darba ietekmi un nozimigumu, tiek
publiceta ikgadéja zinojuma “Vai pareizi?”.

Pieméram, 2017. gada ES iestades izpildija 81 % no
Ombuda priekslikumiem, kas ir nedaudz mazak neka
2016. gada, kad Sis raditajs bija 85 %. lestades reagéja
pozitivi uz 80 no Ombuda sniegtajiem 99 uzlabojumu
priekslikumiem. Bija 148 citi gadijumi, kuros Ombuds
uzskatija, ka iestades ir veikusas pasakumus, lai uzlabotu
savu darbu. Astonam no 14 iestadem izpildes raditajs
bija 100 %, savukart Eiropas Komisijai, uz kuru attiecas
vislielakais lietu skaits, izpildes raditajs bija 76 %.

2018. gada zinojums bus pieejams 2019. gada beigas.


https://www.ombudsman.europa.eu/lv/annual/en/110768

5
Resursi



5.1. Budzets

Ombuda budzets ir ES budzeta neatkariga iedala. Tas
ir iedalits tris sadalas. Budzeta 1. sadala ietver algas,
pabalstus un citus ar personalu saistitus izdevumus.
BudZeta 2. sadala ietver €kas, mébeles, aprikojumu un
dazadus darbibas izdevumus. Savukart 3. sadala ietver
izdevumus, kas rodas, iestadei pildot savas visparéjas
funkcijas. BudZeta apropriacijas 2018. gada bija
10837545 EUR.

Lai nodrosinatu resursu efektivu parvaldibu, Ombuda
iek3éjais revidents regulari parbauda iestades iek$éjas
kontroles sistémas un biroja veiktas finansu operacijas.
Tapat ka citam ES iestadem, ari Ombudam reviziju veic
Eiropas Revizijas palata.

Resursi 2018. gada zinojums

5.2. Resursu izlietojums

Katru gadu Ombuds pienem gada parvaldibas planu,
kura nosaka konkréetas darbibas, kas birojam javeic,

lai 1stenotu Ombuda piecu gadu stratégija “Preti

2019. gadam” noteiktos mérkus un prioritates.

2018. gada parvaldibas plans ir ceturtais plans, kas tiks
izstradats, pamatojoties uz minéto stratégiju.

lestade strada augsti kvalificéts daudzvalodigs personals.
Tadéjadi tiek nodrosinats, ka iestade var izskatit sidzibas
par kludam parvalde 24 ES oficialajas valodas un vairot
informétibu par Ombuda darbu visa ES. Ombuda biroja
2018. gada stradaja 65 darbinieki.

Eiropas Ombuda generalsekretare Cesira D’Aniello.

Cesira D'Aniello 2018. gada septembri pievienojas biroja
darbinieku kolektivam ka generalsekretare, nomainot
Beate Gminder, kura uznémas jaunus darba pienakumus
Eiropas Komisija.

Sika informacija par Ombuda biroja strukttru un dazado
nodalu uzdevumiem ir pieejama Ombuda timek|a vietne.
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Pa talruni Tiessaiste

+33(0)3 8817 23 13 Timekla vietne: www.ombudsman.europa.eu
Twitter: twitter.com/EUombudsman
P t Instagram: https://www.instagram.com/euombudsman/
a e-pastu LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026

eo@ombudsman.europa.eu YouTube: www.youtube.com/eotubes
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Strasbura Brisele

Pasta adrese Pasta adrese
Médiateur européen Meédiateur européen
1 avenue du Président Robert Schuman Rue Wiertz

CS 30403 B-1047 Bruxelles

F-67001 Strasbourg Cedex
Adrese apmekletajiem

Adrese apmekletajiem Montoyer-Science (MTS)
Bdtiment Vdclav Havel (HAV) 30 rue Montoyer
Allée Spach B-1000 Bruxelles

F-67070 Strasbourg
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