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Cienijamais lasitaj!

Laipni lidzam iepazities ar ombuda 2010. gada parskatu jauna veidola.
Saja publikacija ir izklastiti svarigakie rezultati, kas giiti pagajusa gada
laika, aizstavot sudzibu iesniedz€jus, un galvenajos vilcienos aprakstiti
iestades butiskakie uzdevumi un iespe€jas.

Eiropas ombudam piecpadsmit gadu

Si gada parskata atspogulots iestades jaunais
tels, ko izveidoja 2010. gada 27. septembr1 —
miisu iestades piecpadsmitaja gadadiena.
Es esmu parliecinats, ka miisu jaunais téls
palidzeés radit iespaidu par iestadi, kas ir

pieejama, objektiva un uz pilsoniem orientéta.

Pasakuma par godu miisu gadadienai tika
atklata ar1 ombuda 2009.-2014. gada pilnvaru
termina istenojama stratégija. Strategija
noteikta virkne mérku un prioritasu, kas
izstradati, lai ombuds varétu sasniegt
galvenos meérkus — pirmkart, nodrosinat ES
iedzivotajiem iespejas pilniba izmantot savas
tiesibas un, otrkart, veicinat ES parvaldibas
kvalitati. Ta ir pieejama miusu timekla vietne
23 valodas.

Rezultati sudzibu iesniedzéejiem 2010. gada
2010. gada més esam sekmigi virzijusies uz
prieksu So mérku sasniegsana — apmeéram
puse izbeigto lietu attieciga iestade piekrita
mierizligumam vai atrisinaja jautajumu,

bet vel septinas lietas tika izbeigtas, kad
iestade piekrita ieteikuma projektam. Desmit
parauglietas, kas minétas nakamajas lappuses,
kalpo par labas prakses piemeru, ka reaget uz
stdzibam. Esmu jo pasi priecigs par iestadem
kopuma - par to ptilém nodrosinat, lai no
studzibu izskatiSanas macitos visa parvalde.
Labs minéta piemeérs 2010. gada ir Eiropas Zalu
agentiira (EMA). Sperot politiski nozimigu
soli — pienemot un publicgjot jaunu politiku
attieciba uz piekluvi dokumentiem, EMA
nodros$inaja plasaku ietekmi diviem manis
sniegtiem ieteikumiem.

2010. gada es iesniedzu vienu ipaso zinojumu
Eiropas Parlamentam par Eiropas Komisijas
nespéju atklati un labticigi sadarboties

ar ombudu saistiba ar konkréto lietu. Uz
pozitivakas nots, kritiskas piezimes bija
jaizsaka tikai 33 gadijumos, salidzinot ar

35 gadijumiem 2009. gada un 44 gadijumiem
2008. gada. Es turpinasu publicet ikgadéju
pétijumu par turpmakiem pasakumiem,

uz kuriem noradijusas iestades, atbildot uz
kritiskajam un citam piezimém, lai labak
uzraudzitu, ka tas turpmak stingri ieveros
labas parvaldes principus.
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Vairak neka 19 000 cilveku izmantoja
interaktivo celvedi musu timekla vietneg, lai
sanemtu konsultaciju par vispiemerotako
kompensacijas iegtiSanas celu. Ta ka vairak
cilvéku pasi atrada pareizo adresi, més
sanémam par 409 siidzibam, “kuras ir arpus
misu pilnvaram”, mazak. Lidz ar to kope€jais
sudzibu iesniedzéju skaits samazinajas

no 3 098 2009. gada Iidz 2 667 2010. gada.
Vairak neka 70 % lietu més spéjam palidzet
studzibas iesniedzéjam, uzsakot izmeklésanu,
parsiitot lietu vai sniedzot konsultaciju.
Vairak neka 50 % lietu bija kada Eiropas
ombudu tikla locekla kompetencg, vélreiz
pieradot, cik nozimiga ir miisu sadarbiba Saja
Iimeni. 2010. gada més izveidojam ar1 jaunu
timekla vietnes vizualo telu, lai paaugstinatu
informeétibu par nozimigo darbu, ko valstu un
regionu ombudi veic pilsonu laba.

Lisabonas ligums — péc viena gada

Kad mani 2010. gada janvari atkartoti ievéleja
par ombudu, es pazinoju, ka viena no

manam galvenajam prioritatem biis palidzet
nodrosinat, lai ES sniegtu pilsoniem Lisabonas
liguma solitos labumus. 2010. gada sakuma

es sabiedriskaja apsprieSana sniedzu atbildi
par to, ka Eiropas pilsonu iniciativai biitu
jadarbojas praktiski. Ombuds ari veicinaja
Pamattiesibu hartas piemérosanu iestades,

jo 1pasi, veicot izmekléSanu par tadiem
jautajumiem ka pamattiesibas uz labu parvaldi,
tostarp svarigo objektivitates principu, personu
ar invaliditati tiesibas un piekluves tiesibas
dokumentiem. Attieciba uz pedéjo 2010. gada
parredzamiba joprojam bija visbutiskaka
kategorija izmeklesanu tematikas zina — par so
jautajumu notika 33 % no visam izmeklésanam.

Pamatojoties uz siidzibam, ombuds uzsaka
323 izmeklésSanas, salidzinajuma ar 335

2009. gada. Tika uzsaktas sesas izmekléSanas
Péec pasa iniciativas, kas attiecas uz Eiropas
Parlamentu, Padomi, Komisiju un Eiropas
Personala atlases biroju (EPSO). 2011. gada
es ceru no iestadem sanemt konstruktivas
atbildes par Sajas izmeklesanas izvirzitajiem
svarigajiem jautajumiem.

Strasbiira, 2011. gada 31. janvaris

P. Nikiforos Diamandouros

Eiropas ombuds izmekle stidzibas par klidam parvalde Eiropas Savienibas (ES) iestades un
struktiiras. Jebkurs ES pilsonis, pastavigs iedzivotajs vai dalibvalsts uznemums vai asociacija

var iesniegt sidzibu ombudam. Ombuds piedava atras, elastigas un bezmaksas ar ES parvaldi
saistito problemu risinasanas iespéjas. Lai iegitu sikaku informaciju 23 oficialajas ES valodas,
ladzu, apmeklgjiet timekla vietni http://www.ombudsman.europa.eu, kur atradisiet ar1 so parskatu,
publikacija minetas lietas, ka ar1 pilnu Gada zinojumu par 2010. gadu, kas angliski pieejams no

2011. gada maija, bet citas oficialajas valodas — no 2011. gada julija.



2010. gada izskatito lietu atlase
Turpmak minetas lietas aptver 2010. gada izskatito sudzibu
pamatkategorijas, un visas, kas ir izceltas ar zilu krasu, ir gada

parauglietas.

Parredzamiba

Eiropas Zalu agentiira (EMA) nodroSinaja
publisku piekluvi dokumentiem attieciba uz
divam pretaptaukosanas zalem un turpinaja
pienemt un publicéet jaunu politiku, kuras
merkis ir sniegt daudz plasaku pieeju tas riciba
esosajiem dokumentiem (2560/2007/BEH).

Péc kada zurnalista stidzibas Parlaments
piekrita nodrosinat piekluvi dokumentiem par
ta iegadato dazu eku Brisel€ finans€jumu un
sniedza papildu informaciju par proceduru,
kura tam bija jaievero, lai nodrosinatu aréjo
finanséjumu (793/2007/BEH).

Eiropas Investiciju banka (EIB) sazinajas ar
Tadzikistanas iestadem, lai sniegtu piekluvi
pamatnoligumam, kuru bija pieprasijusi
kada NVO. Tadzikistanas iestades publiceja
noligumu, un nakosaja diena EIB informéja
stidzibas iesniedzé&ju (2145/2009/RT).

Lieta par dokumentiem, kas saistiti ar
rupnieciskas ostas celtniecibu Granadila,
Spanija, ombuds noradija, ka, ja dalibvalstis
ladz Komisiju neatklat no tam sanemtos
dokumentus, tad tam ir jasniedz parliecinosi
argumenti, kas pamatoti ar ES noteikumiem
par parredzamibu. Ombuds atzinigi
noverteja Komisijas lemumu atklat savus
ieksejos dokumentus attieciba uz o lietu
(355/2007/FOR).

Parkapumu lietas

Ombuds kritizéja Komisiju par nesp&ju minét
korektus, skaidrus un saprotamus iemeslus
savu pilnvaru realizéSanai péc saviem
ieskatiem, sledzot parkapumu lietu pret
Austriju par savvalas dzivnieku turéSanas cirka
pilnigu aizliegumu (3307/2006/JMA).

Ligumi un konkursi

Komisija izmaksaja kadai Vacijas asociacijai
EUR 6 025 plus EUR 1 586 procentos péc tam,
kad ombuds ltdza tai parskatit stidzibas
iesniedzeja prasibu par to, ka ta ir kltudaini
samazinajusi galigo maksajumu par projektu
(3249/2008/KM).

Personu ar invaliditati tiesibas

Komisija pieskira rezervétu autostavvietu
ierédnei ar invaliditati uz atlikusajiem diviem
vinas darba liguma gadiem. lerédne, kura

bija cietusi nopietna negadijuma, apgalvoja,
ka Komisija nebija taisnigi un pareizi
izskatijusi vinas iesniegumu pieskirt stavvietu
(1226/2008/0V).

Lieta par atbalstu Padomes ierednu apgadiba
esosiem gimenes locekliem ar invaliditati
ombuds konstatéja, ka Padome bija pilniba
istenojusi ar likumu noteiktas atbilstigas
tiesibas, kas paredzétas atbilstigu iekseju
pasakumu veiksanai, lai lautu §is tiesibas
izmantot, un ir apstiprinajusi papildu
pasakumus, kuri parsniedza tiesibas, ko garante
Civildienesta noteikumi (129/2009/VL).

Personala atlase

Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komiteja
piekrita samaksat sidzibas iesniedzéjai

EUR 3 965 ka finansialu kompensaciju par
materialajam izmaksam, kas vinai radas pec
tam, kad vina tika kltidaini informéta par to, ka
ir pienemta darba (2924/2007/TS).

Objektivitate

Izglitibas, audiovizualas jomas un kulttras
izpildagentiira atsauca savu prasibu par

EUR 2 364 atlidzinasanu un samaksaja stidzibas
iesniedzéjam vel EUR 2 722 péc tam, kad
ombuds noradija, ka NVO, aizpildot dotaciju
pieteikuma veidlapu, ir pielavusi acimredzamu
kladu (255/2009/JF).

Komisija atsauca savu prasibu ligumdarbiniecei
atmaksat maksajumu péc tam, kad ombuds

to aicinaja uznemties atbildibu par atkartotu
tas pielautu kludu. Stidzibas iesniedzéeja
atsaucas ari uz savu smago finansialo situaciju
(906/2009/JF).

Institucionali un ar politiku saistiti jautajumi
Eiropas Aviacijas drosibas agenttira (EASA)
atvainojas stidzibas iesniedzéjam un parskatija
savus oficialos bridinajumus péc tam, kad
ombuds konstatéja, ka Saja gadijuma bridinajums
ir bijis nesamerigs, aizskaross un pat, iespéjams,
nelikumigs. EASA vélak informéja ombudu, ka ta
ir ieklavusi ierosinatos grozijumus speka esosajos
tiesibu aktos (1182/2009/JF).



Cik daudz ir bijis sudzibu un izmeklesanu?

Ombuds 2010. gada registreja 2 667 sudzibas, no kuram 744 bija vina
kompetence (salidzinajuma ar 3 098 siidzibam, no kuram 727 bija vina
kompetence 2009. gada). Vins uzsaka 335 izmeklesanas (salidzinajuma ar
339 2009. gada) un gada laika pabeidza 326 izmeklesanas (318 2009. gada).
Kopa ombuds izskatija vairak neka 3 700 stidzibas un informacijas

pieprasyjumus.

Kadas darbibas ombuds veica?

Vairak neka 70 % izskatito gadjumu (1 997)
ombuds varéja palidzéet stidzibas iesniedz€jam,
uzsakot izmeklésanu, parsttot lietu
kompetentajai iestadei vai sniedzot konsultaciju
par to, kur vinam versties.

Kas attiecas uz parsutiSanu un konsultesanu,

50 % no visiem stidzibu iesniedz&jiem tika
nosiititi pie kada no Eiropas ombudu tikla
locekliem, t.i., pie valsts vai regiona ombuda
dalibvalstis vai uz Eiropas Parlamenta
Lagumrakstu komiteju. Pavisam 13 % tika
nostiti uz Komisiju, kamer 43 % tika aicinati
sazinaties ar citam institticijam, tostarp SOLVIT,
kas izskata parrobezu problémas, kuras
radusas sakara ar ES tiesibu aktu nepareizu
piemérosanu ES dalibvalstis.

Piezime: DaZas lietas sudzibas iesniedzejam tika sniegta vairak neka

viena veida konsultacija. Tadé| Sie procenti kopa veido vairak par 100 %.

Pabeigto izmeklésanu rezultati

To sudzibu avots, kas bijusas par pamatu
pabeigtam izmekleésanam

Atseviski pilsoni 78 % (254)
Uznémumi un asociacijas 22% (72

Kadi bija izmeklesanu rezultati?

2010. gada 179 lietas tika panakts pozitivs
rezultats, kad attieciga iestade piekrita
mierizligumam vai atrisinaja jautajumu. Kltadas
parvalde netika konstatétas 55 gadijumos.
Kltdas parvaldé tika konstatéetas 40 gadijumos:
septinos no tiem iestade piekrita ieteikuma
projektam (salidzinajuma ar diviem gadijumiem
2009. gada), bet 33 lietas tika slegtas, izsakot
kritiskas piezimes, tostarp par vienu tika
sagatavots Ipass zinojums Parlamentam.
Cetrpadsmit gadijumos ombuds izdarfja citas
piezimes, lai palidzetu uzlabot turpmako darbu.

lestazu atrisinatas lietas vai panakts mierizligums (179)

Nav pamatojuma veikt turpmaku izmeklésanu (57)

Nav konstatéta kluda parvaldé (55)

Konstatéta k|uda parvaldé (40)

\
Citi iemesli (23)

Piezime: DaZas lietas izmeklé3ana tika slégta viena vai vairaku iemeslu dél. Tadé| 3ie procenti kopa veido vairak par 100 %.



Uz kuram iestadém vai struktiram attiecas
veiktas izmeklé3anas?

Lielaka dala 2010. gada uzsakot izmeklesanu
(219 gadijumi) attiecas uz Eiropas Komisiju

(65 %). Salidzinajumam $is skaits 2009. gada
bija 191. Ta ka Komisija ir galvena Eiropas
Savienibas iestade, kas pienem lémumus,
kuriem ir tieSa ietekme uz pilsoniem, ir
saprotami, ka ta ir galvenais pilsonu stidzibu
objekts. Nakamais bija Eiropas Personala atlases
birojs (EPSO) ar 35 stidzibam (30 stidzibas

2009. gada). Ar Parlamentu, Padomi un Eiropas
Savienibas Tiesu saistito uzsakto izmeklesanu
skaits samazinajas apméram uz pusi, salidzinot
ar 2009. gadu. Attieciba uz Tiesu ir svarigi
piemineét, ka ombuds var uzsakt izmeklésanu
tikai saistiba ar tas arpustiesas darbibu.

Kada veida kludas parvalde izmeklée?

Kladas parvaldeé rodas tad, kad iestade nerikojas
saskana ar likumu, neievéro labas parvaldibas
principus vai ja ta parkapj pamattiesibas.
Galvenie kludu parvalde veidi, kuras ombuds
izmekleja 2010. gada, bija (i) likumiguma un
taisniguma parkapumi, (ii) parkapumi saistiba
ar pienakumiem, kas attiecas uz informacijas
pieprasijumiem un lemumu pienemsanas
terminiem.

lestades un struktaras, uz kuram attiecas veiktas izmeklésanas

65 % Eiropas Komisija (219)

10%

7% Eiropas Parlaments (22)

2% Eiropas Savienibas Padome (6)
I
1% Eiropas Savienibas Tiesa (4)

16 % Citas iestades (52)

Eiropas Personala atlases birojs (35)

150 200 250

Piezime: Divas 2010. gada uzsaktas izmeklésanas bija péc pasa iniciativas veiktas izmeklésanas, kas attiecas uz vairak neka vienu iestadi.

Tadé| Sie procenti kopa veido vairak par 100 %.

lespéjamo kludu parvalde veidi — (i) parkapumi vai (ii) parkapumi saistiba ar pienakumiem attieciba uz:

30,4% Informacijas pieprasijumi (99)
20,6 %

14,1 %

1% Objektivitate (36)
|
6,7% Prasibas par dokumentu publisku pieejamibu (22)
\ \
5,8% Pienakums izklastit IEmumu pamatojumus un apelaciju iespéjas (19)
\
5,5%
\
3,7% Atskirtspéjas trakums (12)
15% Citas k|udas (49)

0 20 40

pienem3anai (46)

Atbildésana uz véstuléem pilsona dzimtaja valoda, noradot kompetento amatpersonu (18

60 80 100 120

Piezime: DaZos gadijumos viena izmekléSana tika izmekléti divi vai vairaki parvaldé iespéjami pielautie kludu veidi.

Tadé| Sie procenti kopa veido vairak par 100 %.



Kas iesniedza sudzibas?

Karte paradits, cik liela mera katras dalibvalsts iedzivotaji ir sudzejusies
Eiropas ombudam. Ta ir balstita uz sudzibu skaitu no katras dalibvalsts
attieciba pret iedzivotaju skaitu. Noradits ari kopejais sudzibu skaits

katra dalibvalsti.

Valsts Sudzibu

skaits
Luksemburga 34
Kipra 22
Belgija 207
Malta 9
Slovénija 34
Latvija 21
Bulgarija 63
Slovakija 43
Spanija 349
Trija 32
Somija 39
Portugale 71
lgaunija 9
Cehija 63
Lietuva 20
Griekija 65
Austrija 48
Polija 214
Ungarija 51
Vacija 375
Niderlande 60
Zviedrija 32
Rumanija 73
Danija 16
Francija 171
Italija 132
Apvienota Karaliste 132
Citas valstis 131
Valsts nav zinama 151

Procentuala
attieciba

12,7

4,1
3,7
3,4
3,2
1,6
1,5
1,5
1,5
1,3
1,3
1,3
11
1,1
1.1
11
1.1
1,0
1,0
0,8
0,7
0,7
0,6
0,5
0,5
0,4
0,4

Piezime: Sudzibu procentualo attiecibu aprékinaja, dalot procentos
izteikto katras dalibvalsts sudzibu skaitu ar procentos izteikto kopéjo
Eiropas Savienibas iedzivotaju skaitu. Ja iegUtais skaitlis ir lielaks par 1,
tas norada uz to, ka attieciga valsts iesniedz vairak sidzibu ombudam
neka varétu gaidit, nemot véra tas iedzivotaju skaitu.

Attieciba (% sudzibas / % iedzivotaji)

[
04 075 1 125 20 13

Zviedrija
Igaunija
Apvienota “ -
Karaliste Latvija
Danija Lietuva
Niderlande -
Polija
Vacija
AHIE A Cehija
Luksemburga
Austrija
Ungarija
Francija Slovénija [P Rumanija
Griekija
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