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Misija no Eiropas ombuds Eiropas ombuds censas panakt taisnigu iznakumu
siidzibam par Eiropas Savienibas iestadém, veicina parredzamibu un sekme
parvaldibas pakalpojumu kulttiru. Ta mérkis ir radit uzticibu, izmantojot dialogu
starp pilsoniem un Eiropas Savienibu, un izkopt augstakos uzvedibas standartus
Eiropas Savienibas iestades.
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Eiropas ombuds
2010. gada zinojums

Ombuda parskats

Ar prieku iepazistinu Jus ar Eiropas ombudzs
kam ir jauns formats. Ceru, ka tas Jums snieg
par musu panakumiem, izmekléejot iedzivotaj
un organizaciju sudzibas un veicihot augstakos p

standartus ES iestades un strukt




Zinojuma struktiira salidzinajuma ar
pagajuso gadu ir dal€ji mainita, lai

nemtu vera no lasitajiem sanemtas
atsauksmes un atspogulotu iestades
jauno vizualo identitati. Bijusas ievada

un kopsavilkuma sadalas ir aizstatas ar
$o ombuda parskatu, kura es apskatu
gada svarigakos notikumus un procesus.
Bijusi 2. un 3. nodala ir apvienota

viena nodala (1. nodala), lai sniegtu
visaptverosu parskatu par ombuda darbu,
izskatot stidzibas un veicot izmeklesanas
2010. gada, tostarp ombuda pilnvaram un
procediiram. 2. nodala apskatitas ombuda
attiecibas ar citam ES iestadem, attiecibas
ar valstu, regionu un vietéjiem ombudiem
Eiropa, un ietverts parskats par ombuda
sazinas un sadarbibas pasakumiem.

Eiropas ombuda darbibas
piecpadsmit gadi

Eiropas ombuds 2010. gada 27. septembr1
atziméja savas darbibas piecpadsmito
gadadienu. Saja pusotra gadu desmita
ombuds ir atbildejis uz vairak neka

36 000 personu iesniegtam siidzibam

un veicis vairak neka 3 800 izmeklésanu
par iespéjamam kladam parvalde.
Atbildot uz stidzibam, piedavajot panakt
mierizligumu un izsakot ieteikumus,
ombuds ir palidzégjis Eiropas iestadem
kompenseét pilsoniem nodarito kaitéjumu,
palielinat parvaldes kvalitati un ta
rezultata tuvinaties Eiropas pilsonu
prasibam.

Ceru, ka Jums patiks 31 jauna formata iesniegta un kodoliga atskaite, kura
iedzivinats musu divéjadais merkis: maksimali lietderigs resursu izlietojums,
vienlaikus nodroSinot péc iespéjas lielaku pieejamibu un parredzamibu.

Zinojuma 3. nodala ir sniegta informacija
par ombuda personalu un budzetu.

Ceru, ka Jums patiks §1 jauna formata
iesniegta un kodoliga atskaite, kura
iedzivinats misu divéjadais mérkis:
maksimali lietderigs resursu izlietojums,
vienlaikus nodrosinot péc iespéjas lielaku
pieejamibu un parredzamibu. Ceram
sanemt Jasu atsauksmes, kas palidz mums
nepartraukti uzlabot savu darbu.

Ir sasniegts pat vairak: izskatot siidzibas,
ombuds ir guvis realu izpratni par
parvaldes kltidu tendencém, sistemiskam
problémam un strukturalam nepilnibam.
Izmantojot So informaciju, vins ir centies
panakt to, ko visvairak velas daudzi
sudzibu iesniedzé&ji, proti, gadat, lai tas,
kas noticis ar viniem, vairs neatkartotos.
Sazinoties ar iestadém, esam centusies,
lai parvalde tiktu nemti véra no stidzibam
izrietoSie talejosie secinajumi.

2010. gada var minét vairakus sadus
pozitivus piemeérus. Jo ipasi velos izcelt
divas izskatitas lietas par piekluvi
dokumentiem attieciba uz Eiropas Zalu
agentiru (EMA) Londona. Abos gadijumos
EMA piekrita ombuda ieteikumam
pieskirt piekluvi dokumentiem. Turklat
EMA pieneéma un public€ja jaunu politiku
par piekluvi dokumentiem, kuras merkis
bija nodrosinat sabiedribai plasaku

1. Isuma labad 3aja atskaité termins “iestade” tiek attiecinats uz visam ES iestadém un struktdram.



Eiropas ombuds
2010. gada zinojums

Ombuda parskats

piekluvi agentiiras riciba esosajiem
dokumentiem. Es publiski uzslaveju

EMA konstruktivo ricibu. Ar So bitisko
politisko soli EMA lava tai izteiktajiem
ieteikumiem gt plasaku rezonansi. Tas
liecina par ombuda darba konkréetiem

un ilgstosiem rezultatiem iedzivotaju
laba, kadus var giit, ja ES struktiras
attieksme pret ombudu ir konstruktiva un
pretimnakosa.

Sudzibu iesniedzéeju laba gutie
rezultati 2010. gada

Ir pozitivi, ja ombudam, lai panaktu
uzlabojumus, nav jaizsaka aizradijums
vai jasak gatavot ieteikumu projekts.
Daudz labak ir, ja lietu var atrisinat pati
iestade vai ja var panakt mierizligumu.
Vairak neka puse slegto lietu 2010. gada
attieciga iestade pienéma mierizligumu
vai atrisinaja attiecigo jautajumu. Kopuma

Vairak neka puse slegto lietu 2010. gada attieciga iestade pienéma mierizligumu

vai atrisinaja attiecigo jautajumu.

Turklat, lai panaktu, ka iestades ievie$
sistemiskus uzlabojumus, ar1 2010. gada
meés publicéjam pétijumu par ES iestazu
turpmako ricibu péc visu ombuda
aizradijumu un turpmako piezimju
sanemsSanas 2009. gada. Petijjuma

tika noskaidrots, ka, apliikojot gan
aizradijumus, gan turpmakas piezimes
kopuma, apmierinosas turpmakas
ricibas raditajs bija 81 %, kas ir nedaudz
labaks rezultats neka pagajusaja gada.
Petijuma ir daudz piemeéru, kuros

ir istenoti reali uzlabojumi dazadas
jomas — sakot no ieksejo procediiru
dokumentacijas Iidz atklatu konkursu
rikosanai un ligumu slégsanai. Tas ir
arkartigi iepriecinosi. Tomer es ar bazam
noradu uz Eiropas Komisijas iesniegto
salidzinosi lielo neapmierinoSo atbilzu
skaitu uz aizradijumiem (10 atbildes

no 32). Tas liecina, ka gan ombudam,
gan iestadem joprojam ir javeic liels
darbs, lai parliecinatu amatpersonas,
ka aizsardzibas pozicija pret ombudu

ir zaudéta iespéja vinu iestadei un risks
kaitet Savienibas telam.

man ir jauzslave iestades par centibu rast
risinajumu Sajas lietas.

Saja zinojuma ir identificétas desmit
“parauglietas”, kas ir izmantojami

ka labas prakses piemeri, reagejot uz
sudzibam. Tas ka pieméru var izmantot
visas ES iestades, reagéjot uz ombuda
izvirzitajiem jautajumiem. Tris no S1m
lietam attiecas uz Komisiju, savukart uz
Parlamentu, Padomi, Eiropas Ekonomikas
un socialo lietu komiteju, Eiropas
Investiciju banku, Eiropas Zalu agenttru,
Eiropas Aviacijas drosibas agentiiru

un Izglitibas, audiovizualas jomas un
kultiiras izpildagentiru attiecas pa vienai
parauglietai. Aplukoto jautajumu tematika
sniedzas no parredzamibas un taisniguma
pret cilveku ar invaliditati tiesibam,
ligumu slégsanu un liguma slegSanas
tiesibu pieskirsanu, ka ar1 pienemsanu
darba.

Ombuds 2010. gada sledza

326 izmekléesanas (salidzinot ar

318 izmeklesanam 2009. gada).

No tam 323 izmeklésanas bija saistitas
ar sidzibam, bet tris tika uzsaktas pec
ombuda pasa iniciativas. Ombuds 12 %
lietu (40) konstateja kladu parvalde, un
panaca siidzibas iesniedzéjam labveligu



risinajumu septinas no Sim lietam,
sagatavojot ieteikuma projektu, kas tika
pienemts. Lai gan aizradijumi iestadém
ombudam bija jaizsaka tikai 33 lietas,
salidzinot ar 35 aizradijumiem 2009. gada
un 44 aizradijumiem 2008. gada, joprojam
ir iespéja veikt turpmakus uzlabojumus.
Turpmakas piezimes, lai uzlabotu
parvaldes kvalitati, tika izteiktas 14 lietas
(2009. gada 28).

Ombuds 2010. gada iesniedza
Parlamentam vienu 1paso zinojumu,
veicot izmekleésanu stidziba attieciba uz
piekluvi dokumentiem par CO, emisijam
no automobiliem. Ipa3aja zinojuma

tika noradits, ka Komisija atbildéja

uz ieteikuma projektu gandriz péec

15 ménesiem, kaut gan Liguma noteiktais
termins$ ir tris menesi. Komisija neizpildija
arl ombudam izteikto appemsanos.

Ar $§im nepilnibam tika parkapts
Komisijas patiesas sadarbibas ar ombudu
pienakums.

Daudzas no $im lietam ir ieklautas
tematiskaja analize 1. nodala, kur
noraditi ombuda 2010. gada lemumos par
izmeklesanu slégsanu ietvertie butiskakie
konstatejumi par tiesibu aktiem un
faktiem. Analize ir sakartota, nemot

vera galveno izmeklesanas prieksmetu
tematisko klasifikaciju, kas ietver Sadas
septinas galvenas kategorijas: (i) atklatiba,
publiska piekluve un personas dati;

(ii) Komisija ka “Liguma uzraudzitaja”;
(iii) ligumu slégsanas tiesibu un

dotaciju pieskirsana; (iv) ligumu

izpilde; (v) parvalde un Civildienesta
noteikumi; (vi) konkursi un atlases
procediiras; (vii) institucionali, politiski
un citi jautajumi. Taja ieklautas lietas, kas
ieverojami ietekméjusas parredzamibas
un labas parvaldes veicinasanu ES
iestades, lietas, kuras panakts stidzibas
iesniedzéjam 1pasi labveligs iznakums, ka

ari lietas, kuras ombuds vareéja izskaidrot
bitiskus tiesibu jautajumus vai izskatit
jautajumu, ar kadu ieprieks nebija
saskaries. Saistiba ar ombuda centieniem
veicinat ES Pamattiesibu hartu, ir izceltas
ari lietas, kas attiecas uz harta noteiktajam
tiesibam. Zinojuma biezi sastopama tema
ir taisniguma jautajums. Taisnigums ir
minéts Hartas 41. panta 1. punkta par
pamattiesibam uz labu parvaldi, un
ombuds jau ilgu laiku uzskata taisnigumu
par labas parvaldes pamatprincipu.

Ar prieku informéju, ka laiks, kas veltits
izmeklésanu veikSanai, ir samazinajies
no vidéji 13 ménesiem 2008. gada lidz
deviniem ménesiem 2009. un 2010. gada.
Lielaka dala izmeklesanu tika slegtas
viena gada laika (66 %). Vairak neka puse
(52 %) tika slegtas tris ménesu laika.
Japiemin, ka 2010. gada, kad tika sasniegti
Sie rezultati, ombuda Statu saraksta bija
63 darba vietas, bet pieskirta budzeta
summa bija EUR 9 332 275.

Strategija turpmakajiem gadiem

Piecpadsmitas gadadienas svinigaja
pasakuma tika laista klaja strategija
ombuda 2009.-2014. gada pilnvaru
periodam?. Strategijas istenosana tika
sakta ar 2010. gada februara personala
izvertéSanas seminaru, kura galvena
uzmaniba tika pieversta témai “Eiropas
ombuda redzéjums nakamiem pieciem
gadiem”. Stratégija tika izstradata,
apspriezoties ar iek§éjam un arejam
ieinteresetajam puseém.

Stratégijas merkis ir skaidri formulet
ombuda uzdevumu, velmes un
pamatprincipus. Pamatojoties uz
lidz$in€jiem sasniegumiem, taja
izvirziti vairaki meérki un prioritates,
kas izstradatas, lai sasniegtu ombuda

2. Stratégijas dokuments 23 valodas ir pieejams ombuda timek|a vietné: http://www.ombudsman.europa.eu/resources/strategy.

faces
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virsmérkus: pirmkart, nodro$inat, lai

ES pilsoni varétu pilniba istenot savas
tiesibas, un, otrkart, uzlabot ES parvaldes
kvalitati. Nakamajiem gadiem esam sev
izvirzijusi Sos piecus mérkus:

e Vélamies uzklausit ieinteresétas
personas, sanemot regularas atsauksmes
no siidzibu iesniedzéjiem, turpinot attistot
kontaktus ar ES iestadem un sazinoties
ar pilsonisko sabiedribu. Més centisimies
ar Eiropas ombudu tikla® starpniecibu
apzinat labas prakses piemérus.

* Meés gribam atrak sasniegt rezultatu,
samazinot izmekléSanu sléegSanai
nepieciesamo laiku un izstradajot
vienkarsakas procediiras stdzibu atrai
izskatiSanai, ja ta ir iespéjama.

* Meés velamies pozitivi ietekmeét
Savienibas parvaldes kultiiru, uzsverot
ombuda ka paliga lomu parvaldes
uzlabo$ana un pieveérsot lielaku uzmanibu
sistemiskiem jautajumiem.

* Meés velamies iesaistitajam pusém un
sabiedribai sniegt pieejamu, savlaicigu
un noderigu informaciju. Isak sakot, més
velamies uzlabot sazinu.

e Meés velamies pastavigi parskatit
resursu izlietojuma lietderibu. Més
centisimies nodrosinat augstakos
parvaldes standartus sava iestade,
konsekventi uzraudzisim savu darbu un
uzlabosim ta kvalitati.

Viens no pasakumiem, kas deva iespéju izstradat Eiropas
ombuda stratégijai paredzétas idejas, ir 2010. gada

12. marta rikotais “Ko sagaidit no jauna Eiropas
ombuda pilnvaru termina?” Si pasakuma noliks bija ar
ieinteresétajam personam apspriest ombuda prioritates
2009.-2014. gadam. Diskusijas piedalijas pilsoni, NVO,
uznéméju apvienibas, interesu grupas, zurnalisti un
regionalas iestades.

Izvirzot Sos mérkus, meés cenSamies
palidzét Savienibai izpildit Lisabonas
liguma pilsoniem dotos solijumus

par pamattiesibam, parredzamibas
uzlaboSanu un lielakam iespéjam
piedalities politikas veidoSana. Tapat
mes centisimies dot savu pieticigo
ieguldijumu, palidzot sasniegt
visaptvero$os mérkus — tiesiskuma
stiprinasanu un demokratijas kvalitates
uzlabosanu Eiropas tiesiskaja sistéma.

Pieejama, taisniga un uz pilsonu
interesem versta iestade

Butiska prioritate ir pilsonu informésana
par vinu tiesibam un iespéjam izmantot
§is tiesibas. Tapéc man prieks, ka
piecpadsmitas gadadienas pasakuma
varéjam iepazistinat ar Eiropas ombuda
un Eiropas ombudu tikla jauno vizualo
telu. Esmu parliecinats, ka miisu jaunais
vizualais téls palidzés sabiedriba uzturet
priekSstatu par ombudu ka par pieejamu,
taisnigu un uz pilsonu interesém veérstu
iestadi, savukart ombudu tikla jaunais
tels uzlabos informétibu par nozimigo
darbu, ko veic visas Eiropas ombudi, lai
palidzétu pilsoniem izmantot savas ES
tiesibu aktos paredzetas tiesibas.

3. Tikla ietilpst valstu un regionu ombudi un lidzigas iestades Eiropas Savienibas dalibvalstis, ES kandidatvalstis un dazas citas
Eiropas valstis, ka ari Eiropas ombuds un Eiropas Parlamenta Lugumrakstu komiteja.



Meés turpinajam palidzét stidzibu
iesniedzejiem rast vispiemeérotako
kaitéjuma kompenséSanas veidu

misu timekla vietnes interaktivaja
rokasgramata; gada laika, lai sanemtu
konsultaciju, to izmantoja 19 000 cilveku.
Ta ka palielinajas cilveku skaits, kuri

pasi noskaidroja piemerotako kaitéjuma
kompensésanas veidu, més sanémam par
409 mazak sudzibu, kuras neattiecas uz
ombuda pilnvaram, un kopéjais stidzibu
skaits samazinajas no 3 098 stidzibam
2009. gada lidz 2 667 stidzibam 2010. gada.
Tas man sniedz patiesi lielu gandarijjumu,
jo tas nozimé, ka ir palielinajies sidzibas
iesniedzéju Ipatsvars, kuri pamatoti versas
pie ombuda. Esam ari intensificéjusi
sadarbibu ar citiem informativajiem,
konsultativajiem un problému risinasanas
tikliem, pieméram, Your Europe un
SOLVIT.

Es ka Eiropas ombuds esmu apnémies
nodrosinat, lai ikviena persona vai
organizacija, kurai varétu rasties
problémas ar ES iestadem, butu
informeéta, ka ta ir tiesiga siidzeties
ombudam par kludu parvaldé. Gada
laika mes turpinajam sazinaties ar
dazadam meérkauditorijam, lai pievérstu

uzmanibu pakalpojumiem, ko ombuds
var sniegt pilsoniem, NVO, interesu
grupam, uznémumiem, regionalam
strukttiram, ideju laboratorijam un
apvienibam. Dazi no 2010. gada rikotajiem
tematiskajiem pasakumiem bija seminari
par parredzamibu, par finansu regulu
un par ombuda jauno pilnvaru terminu.
2010. gada sakto izmeklesanu skaits

bija gandriz tads pats ka 2009. gada

(335 salidzinajuma ar 339). No 2010. gada
slegtajam izmeklesanam 78 % iesniedza
privatpersonas, bet 22 % iesniedza
uznémumi un apvienibas.

Ka katru gadu, lielaka ombuda uzsakto Ka katru
izmeklésanu dala 2010. gada bija saistita gadu, lielaka

ar Komisiju (kopuma 219 izmeklésana jeb ombuda uzsakto
65 %). Nemot véra, ka Komisija ir galvena izmeklésanu

ES iestade, kas pienem lémumus, kas dala 2010. gada
tiesi ietekme pilsonus, ir logiski, ka tai bija saistita ar
bltu jabat galvenajam pilsonu sudzibu Komisiju (kopuma
prieksmetam. Tomér ir janorada, ka 219 izmeklesana
salidzinos$i 2009. gada skaitlis bija 56 % jeb 65 %).

no kopéja skaita. Uz Eiropas Personala
atlases biroju attiecas 35 izmeklésanas
(10 %) uz Eiropas Parlamentu 22 (7 %),
uz ES Padome 6 (2 %), un uz Eiropas
Savienibas Tiesu 4 (1 %). Attieciba uz
Tiesu ir svarigi pieminét, ka ombuds var

‘ Eiropas ombuda logotips ir izstradats, lai palidzetu ombudam uzrunat plasaku
sabiedribu, vienlaikus raksturojot iestades identitati un vértibas. Zila un balta krasa
atgadina par Eiropas karogu, bet aplis apzimé vienotibu un vienpratibu. Saja apli eso3as
uz abam pusem vérstas bultas apzime viedok|u apmainu un dialogu, kas ir batiski Eiropas
ombuda metodologijas elementi. Cita virs citas novietotas bultas veido vienadibas zimi,

y I
\ _/ kas simbolizé vienlidzibu un taisnigumu. (Dizains: Studio Philippe Apeloig)

Eiropas Ombudu tikla jaunais logotips ir izstradats, lai raksturotu tikla identitati
un vértibas. Logotipu veido kosu krasu spektrs, kas apzimé tikla un ta dalibnieku
daudzveidibu. Logotipa centralaja vieta ir pretstatitas ari Eiropas Savienibas karoga
krasas. Aplveida forma simbolizé sazinu, sadarbibu un vienotibu, bet bultu uzgali —
v daudzu dazadu pusu sastapsanos viena noteikta punkta. (Dizains: Studio Philippe
Apeloig)
1
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Gandriz 70 %
apstradato lietu
gadijuma sudzibas
iesniedzeéjam vareja
palidzet, uzsakot
izmeklesanu,
parsutot lietu
kompetentajai
struktarai vai
dodot padomu,
kur vérsties.

Eiropas ombuds
2010. gada zinojums

Ombuda parskats

uzsakt izmeklésanu tikai saistiba ar tas
arpustiesas darbibu. Vel 52 izmeklésanas
attiecas uz 25 citam ES iestadém un
struktaram.

Galvenie parvalde pielauto kludu veidi,
ko ombuds izmekleja 2010. gada bija

(i) parkapumi attieciba uz: likumibu
(nepareiza pamatnoteikumu un/vai
procesualo noteikumu piemérosana)
(20,6 % izmeklesanu); sapratigu terminu
lemuma pienemsanai (14,1 %); taisnigumu
(11 %); pienakumu noradit lemumu
pamatojumu un parsiudzibas iespéjas

(5,8 %); pienakumu atbildet uz véstulem
attieciga pilsona valoda, kompetenta
ierédna noradisanu (5,5 %); un ripibas
principu (3,1 %); (ii) parkapumi attieciba
uz pienakumiem saistiba ar: informacijas
pieprasijumiem (30,4 % izmeklesanu),
pieprasijumiem par publisku piekluvi
dokumentiem (6,7 %) un diskriminacijas
novérsanu (3,7 %).

Péc ombuda iniciativas tika saktas sesas
izmekleSanas par sistemiskam problemam
iestades: tris attiecas uz EPSO, viena uz
Komisiju, viena uz Parlamentu, Komisiju
un Padomi, bet viena uz abam pedéjam
iestadem.

Gandriz 70 % apstradato lietu gadijuma
stidzibas iesniedzéjam varéja palidzet,
uzsakot izmekléSanu, parsiitot lietu
kompetentajai strukttrai vai dodot
padomu, kur vérsties. Vairak neka 53 %
lietu (1 435 stidzibas) bija kada Eiropas
ombudu tikla locekla kompetence, 27 %
(744 sudzibas) tika atzitas par tadam, uz
kuram attiecas Eiropas ombuda pilnvaras,
kas apstiprinaja nepiecieSamibu turpinat

stiprinat masu sadarbibu. Labu iespéeju

to paveikt sniedza septitais regionalais
Eiropas ombudu tikla seminars, kas
novembri tika rikots Insbruka (Austrija),
ka ari tikla koordinatoru septita sanaksme
Strasbtira junija. Astotais Eiropas

ombudu tikla valsts seminars notiks
Kopenhagena 2011. gada oktobr1. Viens

no Kopenhagena apspriestajiem tematiem
biis pazinojums par civildienesta
principiem, kas izstradati 1pasi ES
ierédniem. Pirms dokumenta projekta

es apspriedos ar valstu ombudiem, lai
nodrosinatu, ka pazinojuma tiktu pilniba
nemti vera dalibvalstu labakas prakses
piemeri. Vini bija pretimnakosi, naca klaja
ar vertigiem ieteikumiem un sniedza
noderigu informaciju, kas tika nemta vera,
izstradajot dokumenta projektu.



Eiropas ombudu tikla koordinatori ir pirmais
kontaktpunkts citiem tikla iesaistitajiem

birojiem. Septita koordinatoru sanaksme notika

2010. gada 6.-8. junija Strasbara. Pirmoreiz tika
rikota kopsapulce ar SOLVIT tiklu, lai apspriestu

abus tiklus intereséjoSus jautajumus un izverstu
sadarbibu. Saja kopsapulcé tika sakts projekts, kura
merkis bija noteikt tikla iesaistito valstu ombudu
kompetences jomas. ST projekta mérkis ir iegat skaidru
un visaptverosu informaciju par to, kada tipa stdzibas
var vai nevar izskatit valstu ombudi.

Lisabonas ligums — pirmais gads
péc pienemsanas

Kad 2010. gada janvari mani atkartoti
ievelgja par Eiropas ombudu, es

pazinoju, ka viena no manam galvenajam
prioritatem nakamajos piecos gados

biis nodrosinat, lai Eiropas Savieniba
pilsoniem sniegtu tos ieguvumus,

kas tiem ir soliti Lisabonas liguma.

2010. gada sakuma es paudu viedokli

par sabiedrisko apspriesanu par Eiropas
pilsonu iniciativas praktisko darbibu. Es
uzsveru, cik svarigi ir méginat paredzét
jautajumus, kas varétu rasties tas darbibas
laika, jo 1pasi tos, kuru del varétu

rasties stidzibas. Es biju loti gandarits
par Regulas par pilsonu iniciativu
pienemsanu 2010. gada decembri, un esmu
parliecinats, ka $is instruments palidzes
nostiprinat Eiropas pilsonu tiesibas.
Ombuds 2010. gada ar1 atbalstija iestades,
kuras pieméroja Pamattiesibu hartu, kas
tagad ir juridiski saistosa, galvenokart
izskatot stidzibas un rikojot izmeklésanas
par jautajumiem, kas saistiti, pieméram,
ar pamattiesibam uz labu parvaldi un
personu ar invaliditati tiestbam.

Ar nepacietibu gaidu iesp€ju turpinat

$o darbu Eiropas iedzivotaju laba.
Parlamenta lémums parvéelét mani uz
otro pilno pilnvaru laiku, manuprat,
liecina par atbalstu darbam, kuru veic Sis
birojs, un mudina mus turpinat tiekties
uz atvertaku, atbildigaku, ka ari uz
pakalpojumiem un uz pilsonu interesem
verstu Eiropas Savienibas parvaldibu.
Tie ir ambiciozi merki, kurus es un
mani kolégi joprojam esam nelokami
apnémusies sasniegt.

Strasbuira, 2011. gada 14. februari

P. Nikiforos Diamandouros






Sudzibas un
izmeklesanas

Zinojuma 1. nodala ir izskaidrotas ombuda pilnvaras un
procediras, sniegts parskats par 2010. gada izskatitajam
sudzibam, ka ar1 veikto izmeklesanu padzilinata izpéte.
Atseviska sadala atvéleta parauglietam, ka ari tematiskai
analizei. Nodalas beigas ir aplukotas lietas, ko ombuds
nodevis citam strukturam, kas izskata sudzibas.




Eiropas ombuds
2010. gada zinojums

Sudzibas un izmeklesanas

lespejamu
parvaldé pielautu
kladu gadijumi
nonak ombuda
uzmanibas loka
galvenokart ar
iesniegto sudzibu
starpniecibu, lai
gan ombuds veic
izmeklésanas

arl péc pasa
iniciativas.

1.1. Ombuda pilnvaras
un proceduras

Eiropas ombuda misija

Eiropas ombuda birojs tika izveidots ar
Mastrihtas ligumu ka dala no Eiropas
Savienibas pilsoniskuma. Liguma par
Eiropas Savienibas darbibu (LESD)

24. pants paredz, ka tiesibas iesniegt
stidzibu Eiropas ombudam ir vienas no
Eiropas Savienibas pilsonu tiesibam. Sis
tiesibas ir ieklautas Eiropas Savienibas
Pamattiesibu harta (43. pants). Iespéjamu
parvalde pielautu klidu gadijumi nonak
ombuda uzmanibas loka galvenokart ar
iesniegto stidzibu starpniecibu, lai gan
ombuds veic izmeklésanas ar1 pec pasa
iniciativas.

Ombuda darbu reglamenté LESD

228. pants, ka ar1 ombuda stataiti' un
istenosanas noteikumi, ko ombuds
pienémis saskana ar stattitu 14. pantu?.
Statiiti un 1stenosanas noteikumi

ir pieejami ombuda timekla vietné
(http://www.ombudsman.europa.eu).
Istenoganas noteikumi ir pieejami ari
drukata versija ombuda biroja.

Ombuda pilnvaras

LESD 228. pants pilnvaro ombudu sanemt
sudzibas par parvaldé pielautam kladam
Savienibas iestazu, struktiiru, biroju un
agenttru darbiba, iznemot kladas, ko
pielavusi Eiropas Savienibas Tiesa, pildot
savus tiesu iestades pienakumus.

Savienibas iestades un strukturas

ES iestades ir uzskaititas Liguma par
Eiropas Savienibu (LES) 13. panta, un to
vidi ir ar1 Eiropas Padome. Savienibas
struktiiru, biroju un agenttru definicija
vai autoritativs saraksts neeksiste.
Mineétais termins ietver struktaras, kas
dibinatas, pamatojoties uz ligumiem,
pieméram, Eiropas Ekonomikas un
socialo lietu komiteja un Regionu
komiteja, ka ar1 struktiiras, kas dibinatas
saskana ar tiesibu aktiem, pieméram,
Eiropas Kimikaliju agenttira un Eiropas
Savienibas Pamattiesibu agenttira. Ar
Lisabonas ligumu ombuda pilnvaras tika
paplasinatas, ietverot tajas iespéjamas
kladas parvaldg, kas saistitas ar kopéjas
arpolitikas un drosibas politikas jomu,
tostarp kop€jo drosibas un aizsardzibas
politiku.

Stdzibas, kas verstas pret dalibvalstu
iestadem, neietilpst Eiropas ombuda
pilnvaras pat tad, ja tas attiecas uz
jautajumiem, kas skar ES tiesibu aktu
darbibas jomas. Tomeér daudzas sadas
suidzibas ietilpst Eiropas ombudu tikla
ieklauto valstu vai regionu ombudu
pilnvaras (skatit turpmak 1.7. sadalu).

1. 2008. gada junija Eiropas Parlaments pienéma lemumu par ombuda statttu parskatisanu, kas stajas speka 2008. gada 31. julija.
Eiropas Parlamenta 2008. gada 18. junija Lemums 2008/587, ar kuru groza Lemumu 94/262 par noteikumiem un visparéjiem
nosacijumiem, kas reglamenté ombuda pienakumu izpildi, OV 2008 L 189, 25. Ipp.

2.2008. gada 3. decembri ombuds parskatija savus Istenosanas noteikumus, lai tajos atspogujotu 2008. gada junija statutu
izmainas un nemtu véra pieredzi, kas guta kop$ 2004. gada, kad noteikumi tika groziti pédéjo reizi. Jaunie isteno3anas noteikumi

stajas spéka 2009. gada 1. janvari.
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Kluda parvalde

Atbildot uz Eiropas Parlamenta
pieprasijumu sniegt jedziena “kluda
parvalde” skaidru formuléjumu,
ombuds piedavaja sadu formuléjumu, ko
Parlaments uznéma atzinigi, pienemot
rezoliciju, ko apstiprinaja ari Komisija:
“Kladu parvalde konstate tad, kad valsts
parvaldes iestade nedarbojas saskana ar
tai saistosu noteikumu vai principu.”

administrativo tiesibu principi, kuri
ieklauti Eiropas tiesu prakseé un kuru
izstradasana nemti vera valstu tiesibu
akti. Parlaments ar1 aicinaja ombudu
piemerot Labas administrativas prakses
kodeksu, izskatot stidzibas un veicot
izmeklesanu péc pasa iniciativas.

Ir svarigi noradit, ka ieprieks minéta
definicija neierobezo parvalde pielautas
kladas tikai ar lietam, kuras parkaptie

Ombuds ir defingjis “kltdu parvaldé” ta, lai tiktu ieverots tiesiskums, labas

parvaldes principi un pamattiesibas.

Ombuds ir definégjis “kladu parvalde”

t3, lai tiktu ieverots tiesiskums, labas
parvaldes principi un pamattiesibas. Vins
vienmer ir uzskatijis, ka kluda parvalde
ir plass jedziens un, lai nodroSinatu

labu parvaldi, cita starpa, ir jaievero
tiesibu normas un principi, tostarp
pamattiesibas. Pamattiesibu harta tiesibas
uz labu parvaldi ir ieklautas ka Eiropas
pilsonibas pamattiesibas (41. pants).
Hartas juridiski saistosa buitiba un no

tas izrietosa iespéja juridiski aizsargat
privatpersonas varétu palielinat tiesibu
uz labu parvaldi ietekmi. Tapat visdrizak
tiks stiprinati art ombuda centieni
veicinat labu parvaldi sabiedribas
intereses, ka ari meklét arpustiesas
risinajumus privatpersonu probléemam.

Eiropas Parlaments 2001. gada

6. septembr1 apstiprinaja Eiropas Labas
administrativas prakses kodeksu, kas
ES iestadem, to administracijam un
amatpersonam ir jaievéro attiecibas ar
sabiedribu. Kodeksa ir ieveroti Eiropas

noteikumi un principi ir juridiski saistoSi.
Labas parvaldes principi ir paraki par
tiesibu aktiem, pieprasot, lai ES iestades
ne vien ieverotu juridiskas saistibas, bet
ar1 domatu par pakalpojumu sniegSanu
un nodrosinatu, lai sabiedribas locekli
sanem pienacigu attieksmi un pilniba
isteno savas tiesibas. Tadél pretlikumiba,
kas ietilpst ombuda pilnvaras, vienmer
liecina par kladu parvalde, tacu parvalde
pielauta kliida ne vienmer ir saistita ar
pretlikumibu. Tadeéjadi ombuda konstatéta
klada parvaldé ne vienmér nozimé, ka

ir notikusi pretlikumiga darbiba, par ko
tiesa varetu noteikt sankcijas®.

Attieciba uz jédzienu “klada parvaldé”
pastav ierobezojumi. Pieméram, ombuds
vienmer ir uzskatijis, ka Eiropas
Parlamenta politiskais darbs nerada
jautajumus par iesp&jamu kladu parvalde.
Tadeél uz Parlamenta komiteju léemumiem,
pieméram, Ligumrakstu komiteju,
ombuda pilnvaras neattiecas.

3. Saja konteksta skat Visparéjas tiesas 2004. gada 28. oktobra spriedumu apvienotajas lietas T-219/02 un T-337/02, Herrera pret
Komisiju, 101. punktu, un 2006. gada 4. oktobra spriedumu lieta T-193/04 R, Hans-Martin Tillack pret Komisiju, 128. punktu.



Eiropas ombuds
2010. gada zinojums

Sudzibas un izmeklesanas

Pienemamiba un izmekléSanas
pamatojums

Lai ombuds varétu uzsakt izmeklésanu,
stidzibai ir jaatbilst papildu pienemamibas
kritérijiem. Sie statiitos noteiktie kritériji
paredz, ka:

1. ir jabat identificetam stidzibas
iesniedzéjam un stidzibas priekSmetam
(2. panta 3. punkts);

2. ombuds nedrikst iejaukties lietas,
kuras izskata tiesas, vai apSaubit
tiesas nolemuma pamatotibu (1. panta
3. punkts);

3. stidziba ir jaiesniedz divu gadu laika
no dienas, kad studzibas iesniedzéjs

ir ieverojis faktus, uz kuriem studziba
pamatota (2. panta 4. punkts);

4. pirms suidzibas iesniegSanas atbilstosa
administrativa veida ir javersas attiecigaja
iestade vai struktiira (2. panta 4. punkts);
un

5. tadu sudzibu gadijuma, kas saistitas

ar darba attiecibam starp iestadéem,
struktiiram un to ierédniem, ka ar1

citiem darbiniekiem, pirms stidzibas
iesniegSanas ir jabuit izmantotam visam
iespéjam iesniegt iekS€jus administrativus
pieprasijumus un stiidzibas (2. panta

8. punkts).

un nodrosinatu péec iespéjas efektivaku
resursu izmantoSanu, visas pienemamas
stuidzibas tiek riupigi izvertétas, lai
parbauditu, vai ir pamatotas izredzes
izmeklésana gut noderigu rezultatu. Ja
tadu nav, ombuds sledz lietu ka tadu,
kurai nav pietiekama pamatojuma veikt
izmeklésanu. Ombuds ari uzskata, ka
gadijuma, ja stidziba jau ir izskatita ka
lagumraksts Parlamenta Lugumrakstu
komiteja, vinam parasti nav pamatojuma
uzsakt izmeklésanu, ja vien nav iesniegti
jauni pieradijumi. Attieciba uz 40 %
pienemamo lietu, kas izskatitas 2010. gada,
tika uzskatits, ka nav pietiekama
pamatojuma uzsakt izmeklésanu. Ja
ombuds uzskata, ka nav pietiekama
pamatojuma uzsakt izmeklésanu, vins
par to informeé stidzibas iesniedzéju un,
noteiktos gadijumos, nosiita anonimizetu
lemuma versiju attiecigajai iestadei.

Sudzibas un péc pasa iniciativas
veiktas izmeklesanas

LESD 228. pants pilnvaro ombudu
sanemt stidzibas no ikviena Eiropas
Savienibas pilsona vai ikvienas fiziskas
vai juridiskas personas, kuras pastaviga
dzivesvieta vai juridiska adrese ir

kada no dalibvalstim. Ombudam ir ar1
pilnvaras uzsakt izmekléSanas péc pasa
iniciativas. Izmantojot $is pilnvaras,
ombuds var izmeklét parvalde iespéjami

Attieciba uz 40 % pienemamo lietu, kas izskatitas 2010. gada, tika uzskatits, ka nav
pietiekama pamatojuma uzsakt izmeklésanu.

LESD 228. pants paredz, ka ombuds

“veic izmeklésanu, kuru uzskata par
pamatotu”. Lai izvairitos no ta, ka stdzibu
iesniedzejiem rodas nepamatotas ceribas,

pielautu kladu, par kuru zinojusi persona,
kurai nav tiesibu iesniegt stidzibu.

Parasti ombuds sados gadijumos sniedz
attiecigajai personai izmeklesanas laika
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tadas paSas procesualas iespéjas ka tad, ja
lieta tiktu izskatita uz stidzibas pamata.
2010. gada Sada veida péc pasa iniciativas
tika uzsaktas seSas lietas. Ombuds pec
Eiropas Parlamenta pamudinajuma
noradija uz savu nodomu izmantot savas
iniciativas tiesibas visos gadijumos, kad
vienigais iemesls neizmekléet stidzibu,
kura minéta kltida Eiropas Investiciju
bankas parvaldg, ir tads, ka stdzibas
iesniedzejs nav Eiropas Savienibas
pilsonis vai pastavigais iedzivotajs.
Attieciba uz citam lietam ombuds
jautajumu par to, vai izmantot savas
iniciativas pilnvaras Sada veida, risina,
pamatojoties uz katru konkréto gadijumu.

Ombuds var ar1 izmantot savas pilnvaras,
lai veiktu izmekleéSanu péc pasa
iniciativas attieciba uz sistematiskam
problémam iestadés. Ka jau minéts,

2010. gada bija sesi Sadi gadijumi.

Tr1s gadijumi attiecas uz Eiropas
Personala atlases biroju (O1/6/2010/1P,
OI1/7/2010/IP un OI1/9/2010/RT). Turpmak
1.6. sadala ir ietverts parskats par
izmekléSanu péc pasa iniciativas

attieciba uz ipasu Komisijas novéloti
veikta maksajuma gadijumu (skatit lietu
01/2/2010/GG sadala “Ligumu izpilde”).
Cita izmeklesana (O1/4/2010/ELB) attiecas
uz ierédnu tiesibam un pienakumiem,
precizak, uz iestazu ricibu ierédnu

un agentu saskana ar Civildienesta
noteikumu 90. panta 1. punktu izteiktu
ligumu gadijuma par administrativo aktu
nomainu, nemot vera toposo judikattiru.
Si izmeklé$ana attiecas uz Parlamentu,
Komisiju un Padomi. Visbeidzot, ombuds
2010. gada péc pasa iniciativas uzsaka
izmeklésanu par parvaldes kladu
gadijumiem Eiropas Savienibas kopéjas
drosibas un aizsardzibas politikas misijas.

S1 izmeklésana O1/12/2010/BEH bija
adreséta Komisijai un Padomei. Piecas
izmekleésanas no sesam 2010. gada beigas
joprojam tika veiktas (0O1/2/2010/GG
tika slegta, un citas izmekléSanas nebija
pamatotas).

Ombuda proceduras

Rakstveida un vienkarsotas
izmeklesanas procedura

Visas ombudam nosttitas stidzibas
registre, un to sanemsanu parasti
apstiprina vienas nedeélas laika péc
sanemsSanas. Apstiprinajuma véstule
sudzibas iesniedzéju informé par
procediiru, kura jaievero, un norada lietas
atsauces numuru un tas personas vardu,
uzvardu un talruna numuru, kura izskata
konkréto stidzibu.

Sudzibu analizg, lai noteiktu, vai ir
jauzsak izmekleésana, un stidzibas
iesniedzeju parasti informé par veiktas
izpétes rezultatiem viena menesa laika.

Ja izmeklésana netiek uzsakta, sidzibas
iesniedzéju informé par iemesliem.

Ja iesp€jams, suidzibu parsiita citam
iestadem vai stidzibas iesniedzéjam iesaka
atbilstosu kompetentu strukttru, kura
stidzibas iesniedzéjs var veérsties.

Ombuda

|émumi sudzibas
iesniedzejam

vai attiecigajai
iestadei nav
juridiski saistosi
un nerada juridiski

IzmekléSanas laika stidzibas iesniedzeju
informeé par katru jaunu izmeklesanas
pasakumu. Kad ombuds nolemj slegt
izmeklésanu, vins informeé stdzibas
iesniedzéju par izmekleSanas rezultatiem
un konstatéjumiem. Ombuda lemumi
stidzibas iesniedzéjam vai attiecigajai

iestadei nav juridiski saistosi un nerada Istenojamas
juridiski istenojamas tiesibas vai tiesibas vai
pienakumus. pienakumus.



Eiropas ombuds
2010. gada zinojums

Sudzibas un izmeklesanas

Ka alternativu rakstveida izmeklésanas
uzsaks$anai par parvaldé iesp&jami
pielauto kladu, ka ari, lai atri atrisinatu
attiecigo problému, ombuds izmanto
neformalas, elastigas procediiras ar
attiecigas iestades piekrisanu, ka ari
sadarbojoties ar to.

2010. gada 91 lietas tika atrisinatas péc
tam, kad péc ombuda iejauksanas tika
panakta atra atbilde uz neatbildéto
korespondenci (skatit 1998. gada zinojuma
2.9. sadalu, kur detalizéti izklastita
procediira). Vel 73 lietas tika atrisinatas
péc tam, kad ombuds sarakste ar stidzibas
iesniedzéju papildus saneéma precizakas
atbildes.

Dokumentu izskatisana un liecinieku
uzklausisana

Saskana ar ombuda statitu 3. panta

2. punktu ES iestadem ir jaiesniedz
ombudam visa vina pieprasita informacija,
ka ari jalauj pieklat attiecigajam lietam.
Ombuda pilnvaras iepazities ar lietam lauj
vinam parbaudit attiecigas ES iestades
iesniegtas informacijas pilnigumu un
pareizibu. Tadéjadi $is pilnvaras stidzibas
iesniedzéjam un sabiedribai garante

to, ka ombuds spé€j veikt pamatigu un
pilnigu izmeklésanu. 2010. gada ombuda
pilnvaras iepazities ar iestazu lietam tika
izmantotas 26 reizes.

Stattitu 3. panta 2. punkts paredz, ka
amatpersonam un citiem ES iestazu
darbiniekiem ir jasniedz liecibas pec
ombuda pieprasijuma, tomeér tam
joprojam ir saistosi attiecigie Civildienesta
noteikumi un jo Ipasi pienakums ieverot
dienesta noslepumu. Ombuda pilnvaras
uzklausit lieciniekus 2010. gada netika
izmantotas.

2008. gada parskatot statiitus, ir precizéta
un nostiprinata ar1 prasiba, ka ombudam
ir jaievéro izmekleéSana iegtito dokumentu
un informacijas konfidencialitate.
Grozitie statiiti paredz, ka, lai ombuds
varétu pieklat klasificétai informacijai
vai dokumentiem, jo ipasi slepeniem
dokumentiem Regulas Nr. 1049/2001

9. panta nozimé*, vinam ir jaievéro
attiecigas ES iestades noteikumi par
drosibu. Iestades, kas nodrosina $adu
klasificetu informaciju vai dokumentus,
informé ombudu par sadu klasifikaciju.
Turklat ombudam ir ieprieks javienojas
ar attiecigo iestadi par nosacijumiem,

kas attiecas uz darbu ar sadu klasificétu
informaciju vai dokumentiem, ka ar1

citu informaciju, uz kuru attiecas
pienakums glabat dienesta noslepumu.
Lieta 523/2009/TS un 944/2008/OV tika
panakta vienoSanas ar Padomi par tadu
dokumentu parbaudi, kas klasificeti ka
“EU restricted” (ES ierobeZotai lietoSanai).

4. Eiropas Parlamenta un Padomes 2001. gada 30. maija Regula (EK) Nr. 1049/2001 par publisku piekluvi Eiropas Parlamenta,

Padomes un Komisijas dokumentiem (OV 2001, L 145, 43. Ipp.).
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1.2. Parskats par
2010. gada izskatitajam
sudzibam

Ombuds 2010. gada registréja® 2 667
stidzibas salidzinajuma ar 3 098 stidzibam
2009. gada. Kopuma tika apstradatas®

2 727 sudzibas, no kuram Eiropas ombuda
pilnvaras attiecas uz 27 % (744 sudzibas).
Petljums par sudzibam, kuras izskatija
citi tikla locekli, nevis Eiropas ombuds, ir
atrodams $is sadalas beigas.

Gandriz 58 % no 2010. gada sanemtajam

Gandriz 58 % no 2010. gada sanemtajam
stidzibam bija iesniegtas interneta. Liela
dala $o stidzibu (53 %) tika iesniegta,
izmantojot elektronisko siidzibu veidlapu,
kas ombuda timekla vietné ir pieejama

23 valodas. Ombuda galvenais e-pasta
konts 2010. gada tika izmantots, lai
atbildetu uz vairak neka 1 000 e-pasta
vestulem, kuras bija lugts sniegt

1.1. tabula: 2010. gada izskatitas lietas

informaciju. Salidzinosi 2009. gada sis
raditajs bija 1 850, 2008. gada tas bija

4 300, bet 2007. gada 4 100. Ieveérojamais
un nemitigais 2009. un 2010. gada

sanemto informacijas pieprasijumu skaita
samazinajums liecina par sekmigo
ombuda interaktivas rokasgramatas
darbibu; ombuda timekla vietné ta ir
pieejama kops 2009. gada 5. janvara un
sniedz cilvekiem iespéju iegit informaciju,
neiesniedzot pieprasijumu. Kopuma
ombuds 2010. gada izskatija vairak neka

3 700 stidzibu un informacijas pieprasijumu.

sudzibam bija iesniegtas interneta.

Pamatojoties uz siidzibam, Eiropas
ombuds uzsaka 323 izmeklesanas,
savukart vel 12 izmeklesanas tika
uzsaktas pec ombuda pasa iniciativas
(salidzinajuma ar attiecigi 335 un cetram
izmeklesanam 2009. gada).

2010. gada registréetas sudzibas

2010. gada apstradatas sudzibas

Sudzibas, kuras ir kada Eiropas ombudu tikla locek]a

kompetence

Sudzibas, uz kuram attiecas Eiropas ombuda pilnvaras

No kuram:

2 667
2727
1435

744

205 sudzibas bija nepienemamas
216 sudzibas bija pienemamas, bet
nav bijis pamatojuma izmeklésanas
uzsaksanai

323 lietas uzsakta izmeklésana,
pamatojoties uz sudzibam

Izmeklésanas, kas uzsaktas péc ombuda pasa iniciativas 12

Slegtas izmeklesanas

No kuram:

326 (tostarp 3 izmekléSanas péc pasa
iniciativas)

175 izmeklésanas ir no 2010. gada
92 izmeklésanas ir no 2009. gada

59 izmeklésanas ir no iepriekséejiem
gadiem

5. Eiropas ombuda gada zinojuma tiek izmantota statistiska kategorija “registrétas sidzibas”, nevis “sanemtas sudzibas”, lai
noskirtu sudzibas, kas registretas konkrétaja kalendaraja gada, no stdzibam, kas sanemtas taja pasa perioda, bet registrétas

nakamaja gada.

6. Statistiska kategorija “apstradatas” nozimée, ka ir pabeigta analize, kuras meérkis ir noteikt, vai stdziba (i) ir ombuda
kompetencg, (ii) atbilst pienemamibas kritérijiem un (iii) rada pamatu izmekléSanas uzsaksanai. Nemot véra tam vajadzigo laiku,
konkréta gada “apstradato” stdzibu skaits atskiras no taja pasa gada “registréto” stdzibu skaita.
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Ombuds 2010. gada sledza

326 izmeklésanas (salidzinajuma ar

318 izmekleésanam 2009. gada). No

$im izmeklésanam 175 izmekléSanas
bija registrétas 2010. gada, savukart

92 izmeklesanas ir datétas ar 2009. gadu,
bet 59 izmeklesanas — ar iepriekséjiem
gadiem.

Ka redzams 1.1. attéla’, to studzibu skaits,
uz kuriem attiecas ombuda pilnvaras,
pédéjo seSu gadu laika ir palielinajies

no 603 stidzibam 2003. gada lidz 744
sudzibam 2010. gada. Visvairak stidzibu
bija 2004. gada, proti, 930 sudzibas,
savukart otrs lielakais to skaits bija

2007. gada, proti, 870 stidzibas.

1.1. attéls: Sudzibu, uz kuram attiecas ombuda pilnvaras, skaits: 2003.-2010. gads

1200 4

1000 A

800 1

600 4

603

400 A

2003 2004 2005 2006

2007 2008 2009 2010

Ka redzams 1.2. attela®, to sudzibu skaits,
uz kuriem neattiecas ombuda pilnvaras,
2010. gada ir samazinajies Iidz 1 983, kas
ir mazakais skaits, kads ir registréts kops
2003. gada, kad tas bija 1 768. Ombuds
turpinas centienus samazinat to stidzibu

skaitu, kas neieklaujas vina pilnvaras,
nodrosinot skaidru informaciju par to, ko
vin$ var un ko nevar darit, ka ar1 palidzot
virzit sidzibas attiecigajam adresatam jau
pirmaja reize.

1.2. attels: Sadzibu, uz kuram neattiecas ombuda pilnvaras, skaits: 2003.-2010. gads

3500 1
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7. Janorada, ka 2005. gada 335 sudzibam, uz kuram attiecas ombuda pilnvaras, bija viens un tas pats priekSmets. Lai varétu veikt
precizaku salidzinajumu pa gadiem, tas ir atseviski uzskaititas 1.1. attéla tikai lidz vienpadsmitajai stdzibai ieskaitot.

8. Janorada, ka 2006. gada 281 sudzibai, uz kuram neattiecas ombuda pilnvaras, bija viens un tas pats priekSmets. Lai varétu veikt
precizaku salidzinajumu pa gadiem, tas ir atseviski uzskaititas 1.2. attéla tikai lidz vienpadsmitajai stdzibai ieskaitot.
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1.2. tabula ir sniegts parskats par iesniedza Spanija, Polija un Belgija. Tomér
2010. gada registreto sudzibu geografisko  attieciba pret iedzivotaju skaitu visvairak
izcelsmi. Vacija, kas ir visvairak apdzivota stdzibu ir sanemts no Luksemburgas,

ES dalibvalsts, iesniedza visvairak Kipras, Belgijas un Maltas.

sudzibu; nakamo lielako stdzibu skaitu

1.2. tabula: 2010. gada registréto sudzibu geografiska izcelsme

Sudzibu procentuala ES iedzivotaju

L eI SIC L TELE G attieciba procentuala attieciba Slissiby
Luksemburga 34 1,3 0,1 12,7
Kipra 22 0,8 0,2 4.1
Belgija 207 7.8 2,1 3,7
Malta 9 0,3 0,1 3,4
Slovénija 34 1,3 0,4 3,2
Latvija 21 0,8 0,5 1,6
Bulgarija 63 2,4 1,6 1,5
Slovakija 43 1,6 11 1,5
Spanija 349 13,1 9,0 1,5
Trija 32 1,2 0,9 1,3
Somija 39 1,5 11 1,3
Portugale 71 2,7 2,1 1,3
lgaunija 9 0,3 0,3 11
Cehija 63 2,4 2,1 11
Lietuva 20 0,7 0,7 11
Griekija 65 2,4 2,3 11
Austrija 48 1,8 1,7 1,1
Polija 214 8,0 7.7 1,0
Ungarija 51 1,9 2,0 1,0
Vacija 375 14,1 16,6 0,8
Niderlande 60 2,2 3,3 0,7
Zviedrija 32 1,2 1,8 0,7
Rumanija 73 2,7 4,4 0,6
Danija 16 0,6 11 0,5
Francija 171 6,4 12,8 0,5
Italija 132 4,9 11,9 0,4
Apvienota Karaliste 132 4,9 12,3 0,4
Citas valstis 131 4,9

Valsts nav zinama 151 5,7

Piezime. Attieciba ir aprékinata, izdalot sidzibu procentualo attiecibu ar iedzivotaju procentualo attiecibu. Ja iegUtais skaitlis ir
lielaks par 1,0, tas norada, ka attieciga valsts iesniedz vairak sidzibu ombudam neka varétu sagaidit, nemot véra tas iedzivotaju
skaitu. Visi procenti tabula ir noapaloti lidz pirmajam ciparam aiz komata.

2010. gada 17 dalibvalstis iesniedza vairak  iesniedza mazak studzibu, savukart divas
stidzibu, neka varétu sagaidit, nemot iesniedza tadu studzibu skaitu, kas atbilst
vera to iedzivotaju skaitu; astonas valstis to iedzivotaju skaitam.
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Nakamaja karte paradits, cik liela méera katras dalibvalsts iedzivotaji ir stidz€jusSies
Eiropas ombudam. Par pamatu ir izmantots no katras dalibvalsts sanemto stidzibu
skaits attieciba pret tas iedzivotaju skaitu, kas noradits 1.2. tabula (sk. piezimi pie
1.2. tabulas par to, ka aprékina attiecibu).

Attieciba (% sudzibas / % iedzivotaji)

0,4 0,75 1 1,25 2,0 13
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Sudzibas Eiropas ombudam var iesniegt lielaka stidzibu iesniedzé&ju dala izvelejas
jebkura no 23 oficialajam ES Liguma iesniegt stidzibu ombudam anglu valoda,
valodam?®. Ka redzams 1.3. attéla, 2010. gada ka ari vacu, spanu un franc¢u valoda.

1.3. attels: Sudzibu sadalijums péec valodam

30% 1
25% A
20%
15% |
0% A
5% A
0% l . . . . - - I e J—
EN DE PL PT RO CS BG HU sk IV DA T ET CA MT
Ka redzams 1.4. attela, vairak neka parsiititas vai attieciba uz kuram stidzibas
70 % gadijumu ombudam bija iespéja iesniedzejam tika sniegts ieteikums. 27 %
palidzét stidzibas iesniedz&jam, lietu, kas izskatitas 2010. gada, siidzibas
uzsakot izmekléSanu par konkréto iesniedzéjam tika nostutita atbilde, bet
lietu (12 % gadijumu), parsitot stidzibu ombuds uzskatija, ka turpmaka riciba nav
kompetentajai struktiirai vai iesakot, iespejama. Dazos gadijumos Sadas ricibas
kur versties (61 %). Turpmak 1.7. sadala iemesls bija tas, ka stidzibas iesniedzejs
ir sniegts parskats par lietam, kuras tika nebija noradijis, pret ko stidziba ir vérsta.

9. Anglu, bulgaru, ¢ehu, danu, francu, grieku, igaunu, italu, iru, latviesu, lietuviesu, maltiesu, niderlandiesu, polu, portugalu,
rumanu, slovaku, slovénu, somu, spanu, ungaru, vacu un zviedru. Péc noliguma parakstisanas 2006. gada novembri starp Eiropas
ombudu un Spanijas valdibu pilsoni var iesniegt sudzibas ombudam jebkura cita Spanijas valsts valoda (kataloniesu/valensiesu,
galisieSu un basku). Parakstot So ligumu, ombuds pielagoja savu praksi ES Padomes 2005. gada junija secinajumiem, kas paredz
izmantot 3is valodas, lai atvieglotu Spanijas pilsonu sazinu ar ES iestadém.
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1.4. attels: Eiropas ombuda riciba péc sudzibu sanemsanas

Sakta izmeklésana
323

[l Sniegta konsultacia vai lieta parsatita
1674

[ sadzibas iesniedzéjam nosatita atbilde,
bet turpmaka riciba nav iespéjama
730

Piezime. Sie raditaji attiecas uz 187 sidzibam, kas registrétas 2009. gada beigas un apstradatas 2010. gada, bet nav nemtas véra
46 sudzibas, kas registretas 2010. gada beigas un kas gada beigas joprojam tika apstradatas, lai noteiktu turpmako ricibu.
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1.3. Uzsakto izmeklesanu
analize™

Visas sudzibas, kas tika uzskatitas

par tadam, uz kuram attiecas ombuda
pilnvaras, tika analizétas sikak, lai
noteiktu, vai tas ir pienemamas. No 744
stdzibam, uz kuram attiecas pilnvaras,
205 bija nepienemamas; savukart saistiba

ar 216 siudzibam, kas bija pienemamas,
ombuds nekonstatéja pamatojumu
izmekleSanas uzsaksSanai.

Gada laika, pamatojoties uz siidzibam,
kopuma tika uzsaktas 323 jaunas
izmeklesanas. Salidzinajuma ar

2009. gadu, to skaits ir samazinajies par
3,5 %. Ombuds ari uzsaka 12 izmeklésanas
péc savas iniciativas.

1.5. attels: Sudzibas, kuras ieklaujas Eiropas ombuda pilnvaras

400

205

Pienemamas

Nepienemamas

M Pienemamas - nav pamatojuma
[ Pienemamas - uzsakta izmeklésana
Nepienemamas

Ka redzams 1.6. attela, 2010. gada
uzsakto izmeklésanu skaits ir nedaudz
mazaks neka lielais skaits, kas sasniegts

1.6. attels: 1zmeklesanu skaita izmainas

2004. gada (351) un 2005. gada (343).
Slegtas izmeklésanas analizétas turpmak
1.4. sadala.

400 1 351 343 351 355 339 335
B — |
300 { 253 %7 _m— g
312 309 296 318 326
200 - 251 250
M Uzsaktas izmeklésanas
180 . _.
100 - Slegtas izmeklesanas
0 T T T T T T ]
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Lielaka dala izmeklésanu, ko ombuds
uzsaka 2010. gada (219 lietas), bija
saistitas ar Eiropas Komisiju (65 %).
Attiecigais skaits 2009. gada bija 191.
Nemot vera, ka Komisija ir galvena

ES iestade, kas pienem Iémumus, kas
tiesi ietekme pilsonus, ir logiski, ka tai
biitu jabit galvenajam pilsonu stdzibu
priekSmetam. Nakamais péc uzsakto

lietu skaita bija Eiropas Personala atlases
birojs (EPSO) ar 35 lietam (2009. gada —
30). Uzsakto izmeklésanu skaits attieciba
uz Eiropas Parlamentu, Padomi un
Eiropas Savienibas Tiesu salidzinajuma ar
2009. gadu samazinajas apmeéram uz pusi.
Attieciba uz Tiesu ir svarigi pieminét,

ka ombuds var uzsakt izmeklesanu

tikai saistiba ar tas arpustiesas darbibu.

10. Tapat ka 2009. gada zinojuma, analize 3aja sadala ir veikta, pamatojoties uz 2010. gada uzsakto izmekléSanu skaitu, nevis —
ka ieprieksejos gados — gada laika veikto izmekléSanu kopéjo skaitu (t. i., ieskaitot lietas, kas parceltas no ieprieksejiem gadiem).
Sai jaunajai statistikas datu aprékina metodei batu precizak jaatspogulo tendences, kas norisinas gadu no gada.
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1.7. attéls: lestades un struktiiras, uz kuram attiecas izmeklésanas

65 % Eiropas Komisija (219)

10% Eiropas Personala atlases birojs (35)

Eiropas Parlaments (22)

Eiropas Savienibas Padome (6)

7%

2%

1% Eiropas Savienibas Tiesa (4)

16 % Citas iestades (52)

0 50 100 150 200 250

Piezime. Divas izmeklésanas, kas tika uzsaktas 2010. gada, tika uzsaktas péc pasa iniciativas un bija adresétas vairakam
iestadem. Tadé| procentualais kopskaits parsniedz 100 %.

Vel 52 izmeklesanas attiecas uz
divdesmit piecam citam ES iestadem un
struktaram'.

Galvenie parvalde pielauto kladu veidi,
ko ombuds izmekléja 2010. gada bija

(i) parkapumi attieciba uz: likumibu
(nepareiza pamatnoteikumu un/vai
procesualo noteikumu piemerosana)
(20,6 % izmeklésanu); sapratigu terminu
lemuma pienemsanai (14,1 %); taisnigumu
(11 %); pienakumu noradit lemumu
pamatojumu un parstdzibas iespéjas

(5,8 %); pienakumu atbildet uz véstulem
attieciga pilsona valoda, kompetenta
ierédna noradisanu (5,5 %) un rapibas
principu (3,1 %); (ii) parkapumi attieciba
uz pienakumiem saistiba ar: informacijas
pieprasijumiem (30,4 % izmeklesanu),
pieprasijumiem par publisku piekluvi
dokumentiem (6,7 %) un diskriminacijas
noversanu (3,7 %).

11. Eiropas Profesionalas izglitibas attistibas centrs (1), Eiropas Savienibas Regionu komiteja (1), Izglitibas, audiovizualas jomas
un kultdras izpildagentara (5), Veselibas un patérétaju izpildagentira (2), Eiropas Aviacijas droSibas agentdra (2), Eiropas Banku
iestade (1), Eiropas Slimibu profilakses un kontroles centrs (1), Eiropas Kimikaliju agentara (1), Eiropas Aizsardzibas agentura

(1), Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitajs (1), Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komiteja (3), Eiropas Partikas nekaitiguma
jestade (4), Eiropas Investiciju banka (2), Eiropas Inovaciju un tehnolodiju institats (1), Eiropas Zalu agentira (2), Eiropas Tiklu un
informacijas drosibas agentura (2), Eiropas Pétniecibas padomes izpildagentira (3), Eiropas Dzives un darba apstak|u uzlabosanas

Birojs krapSanas apkaro3anai (7), Eiropas Savienibas publikaciju birojs (3) un Pétniecibas izpildagentara (1).
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1.8. attéls: lespéjamas kludas parvaldiba - (i) parkapumi attieciba uz, vai (ii) parkapumi attieciba
uz pienakumiem saistiba ar:

30,4% Informacijas pieprasijumi (99)
20,6 % Likumiba (nepareiza pamatnoteikumu un/vai procesu=llemI VRN (I ELEVN(-YA]
14,1% sanai (46)

1% Taisnigums (36)

|

6,7 % Pieprasijumi par publisku piekluvi dokumentiem (22)

5,8% PienékLLms noradit Iémumu‘ pamatojumu un pé‘rsudszas iespejam (19)

5,5% kL,Lms atbildét uz véstLIém attieciga pilsolja valoda, kompete‘nté ierédna noradisana (18)

3,7% Diskrim‘inécijas novérsana (‘12)

31% ROpibal princips (10)

1,8% Proporc‘ionalitéte (6)

1,8% Taisnigl‘Jms, neatkarigums un objektivitate (6)

1,5% Tiesiské‘ palaviba, konsekve‘nce un padomu dosana (5)

1,2% TiesTba‘s tikt uzklausitam UI"] izteikties (4)

1,2% Pazinoi‘ana par lemuma pie‘neméanu (4)

1,2% PiekIéjiLa @)

0,9% Citas m‘) Civildienesta noteikumiem izrietosas tiesibas un pienakumi, kuru nav saraksta (3)
0,6 % Pienéktlms nosutit uz iestéLes kompetento die‘nestu (2)

0,6 % Datu ai‘zsardsza (ietver att‘eikumu pieklat sava‘i lietai) (2)

0,6 % PiInvarL‘l launpratiga neisznto§ana (2)

0,3% Citas nc‘J Pamattiesibu hart.Ls izrietosas tiesibas un pienakumi, kuru nav saraksta (1)

| | |
0 20 40 60 80 100 120

Piezime. Dazos gadijumos viena izmeklésana tika parbauditi divi vai vairaki parvaldé iespéjami pielauto k|udu veidi.
Tade| procentualais kopskaits parsniedz 100 %.



Eiropas ombuds
2010. gada zinojums

Sudzibas un izmeklesanas

Lielaka dala
sudzibu, ko
ombuds slédza
2010. gada, tika
slegtas gada laika
(66 %). Vairak neka
puse (52 %) tika
slegtas tris menesu
laika.

1.4. Ombuda veiktajas
izmekleésanas gutie
konstatejumi

Ka redzams ieprieks 1.6. attela, 2010. gada
ombuds sledza 326 izmeklesanas. No

tam 323 izmekleésanas bija saistitas ar
stidzibam un tris tika uzsaktas péc
ombuda pasa iniciativas.

Kopuma 78 % sudzibu, par kuram tika
veikta un noslegta izmeklésana (254),
iesniedza privatpersonas, savukart 22 %
iesniedza uznémumi un apvienibas.

1.3. tabula: Sudzibu, par kuram 2010. gada tika

veikta un nosleégta izmekle€sana, iesniedzéjs
22 % (72)
78 % (254)

Uznémumi un apvienibas
Privatpersonas

Lielaka dala stidzibu, ko ombuds sledza
2010. gada, tika slegtas gada laika (66 %).
Vairak neka puse (52 %) tika slégtas

tris meénesu laika. To skaita ir lietas,

ko ombuds varéja atrisinat loti atri,
pieméram, sazvanoties ar attiecigo iestadi,
lai ieteiktu risinajumu'? (skatit ieprieks
sadalu “Rakstveida un vienkarsotas
izmeklesanas procediira”). Vairak

neka 80 % izmeklésanu tika pabeigtas

18 ménesu laika. Tapat ka 2009. gada,
vienas lietas slegSanai videji bija
nepiecieSami devini ménesi; salidzinosi
2008. gada tam bija nepiecieSami 13
ménesi. ST tendence atspogulo 2008. gada

zinojuma izvirzito merki vel vairak uzlabot

iestades darbibas raditajus, atvelot veél
mazak laika lietu izskatiSanai Iidz to
slegsSanai, taja pasa laika saglabajot vai
uzlabojot kvalitates standartus.

1.4. tabula: lietas, kas 2010. gada slegtas péc

izmeklésanas

Vidéjais izmeklésanas ilgums 9 meénesi
Lietas, kas slegtas tris meénesu laika 52 %
Lietas, kas slegtas 12 menesu laika 66 %
Lietas, kas slegtas 18 menesu laika 82 %

Piezime. Tiek pienemts, ka ménesi ir 30 dienas.

Ka redzams 1.9. attéla, no 2010. gada
slégtajam lietam 179 lietas tika panakts
labveligs risinajums, attiecigajai iestadei
pienemot mierizligumu vai atrisinot
attiecigo jautajumu. Klada parvalde
netika konstatéta 55 lietas. 40 lietas tika
konstatéta klada parvalde: septinas
Sadas lietas iestade pienéma ieteikuma
projektu (2009. gada divas), bet 33 lietas
tika slegtas, izsakot aizradijumus

(sk. 1.10. attelu), tostarp par vienu

lietu tika sagatavots ipass zinojums
Parlamentam. 14 lietas ombuds izteica
turpmakas piezimes, lai uzlabotu
parvaldes kvalitati. Sie konstatéjumi ir
sikak izklastiti turpmak teksta'.

12. Tostarp ir ari lietas, kuras ombuds bltu veicis pilnu izmekléSanu, ja sudzibas iesniedzéjs nebutu atsaucis stdzibu, un lietas,
kuras ombuds nevaréja turpinat izmeklésanu, jo stdzibas iesniedzéjs bija nolémis vérsties tiesa.

13. Turpmak veiktas analizes pamata ir 2010. gada slégtas izmeklesanas. Ja izmeklésana ir bijusi saistita ar vairak neka vienu
apgalvojumu vai prasibu, tad ombuds var bat izdarijis vairakus konstatéjumus.
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1.9. attels: Pabeigto izmekleSanu rezultati

55 %

17 %

17 %

12 %

Citi iemesli (23)

0 20 40 60 80

7%

lestaZzu atrisinatas lietas vai panakts mierizligums (179)
Nav pamatojuma veikt turpmaku izmeklé3anu (57)
Nav konstatéta klida parvaldiba (55)

Konstatéta k|uda parvaldiba (40)

100 120 140 160 180 200

Piezime. Dazas lietas izmekléSana tika slégta viena vai vairaku iemeslu de|. Tade| procentualais kopskaits parsniedz 100 %.

Gadijumi, kad netika konstatetas
kludas parvalde

2010. gada 55 lietas tika slegtas, jo netika
konstateta klida parvalde. Tas ne vienmeér
nozimeé nelabvéligu risinajumu stidzibas
iesniedzéjam, jo tas vismaz sanem no
attiecigas iestades plasu paskaidrojumu par
to, kas ir izdarits, ka ar1 no ombuda sanem
neatkarigu lietas analizi. Taja pasa laika
Sads konstatejums ir konkrets pieradijums,
ka attieciga iestade ir rikojusies saskana ar
labas parvaldes principiem.

Padome: tiesibas liegt piekluvi dokumentiem
Sudzibas iesniedzéjs pieprasija atJaut publisku
piek|uvi Padomes prezidentvalsts piezimei

par apgalvojumiem, ka Amerikas Savienoto
Valstu Centrala izluko3anas parvalde (CIP)
izmantoja Eiropas valstis, lai transportétu un
nelikumigi turétu apcietinajuma ieslodzitos.
Padome apgalvoja, ka 3is informacijas izpauSana
raditu kaitéjumu ES un ASV attiecibam un
apgrutinatu diplomatiskos centienus rast
konstruktivus risinajumus delikatos politiskos
jautajumos. Pieskirt piekluvi dokumenta dalai

nebija iespéjams, jo taja ietverta informacija
veidoja nedalamu veselumu. Ombuds veica
izmeklésanu saistiba ar apgalvojumiem par
pietiekama pamatojuma nesnieg$anu [émumam
par piek|uves atteiksanu dokumenta dalai.
Padome noradija, ka nevar sniegt plasaku
pamatojumu, neizpauzot dokumenta saturu.
Pec dokumenta apskates ombuds secinaja, ka
Padomei bija tiesibas atteikt piek|uvi ar ieprieks
doto pamatojumu.

523/2009/TS

Turpmakas piezimes

Ari tad, ja ombuds neatklaj kladu
parvalde vai secina, ka nav pamatojuma
turpinat izmeklésanu, ja vins konstate,
ka ir iespéjams vel vairak uzlabot
parvaldibas kvalitati, vin$ var izteikt
turpmaku piezimi. Turpmaka piezime
nebuitu jauztver ka iestades, kurai ta ir
adreséta, kritika, bet gan ka padoms, ka
pilnveidot ierasto praksi, lai uzlabotu
pilsoniem sniegto pakalpojumu kvalitati.
Ombuds 2010. gada izteica turpmakas
piezimes 14 lietas, tostarp sadu:
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2010. gada zinojums

Sudzibas un izmeklesanas

Ja vien iespejams,
ombuds censas
panakt abpuseéji

pozitivu rezultatu,

kas apmierina
gan sudzibas
iesniedzéju, gan
iestadi, par kuru
iesniegta sudziba.

Nespéja nodrosinat anonimitati un
vienlidzigu attieksmi.

Lieta, kas attiecas uz EPSO, sudzibas iesniedzéja
apgalvoja, ka uz viena no vinas rakstveida
parbaudijumiem, kas nosutits vértétajiem, bija ne
tikai vinas slepenais numurs, bet ari pieteikuma
numurs. Vina apgalvoja, ka tadéjadi vertétajiem
un atlases komitejai ir atklata vinas identitate.
EPSO paskaidroja, ka sudzibas iesniedzéja
kladas de| sanémusi citu parbaudijuma versiju,
nevis vertetajiem nosutito. lestade pienacigi
atvainojas. Ombuds uzskatija, ka studzibas
iesniedzéja nav pieradijusi, ka pret vinu tikusi
vérsta atdkiriga attieksme. Tomér turpmaka
piezime vins noradija, ka EPSO butu ieteicams
uzlabot atlases proceduru noteiktibu, apsverot
iespéju vertétajiem iesniegt tikai parbaudijumu
ieskenétas kopijas, ka ari pieskirt kandidatiem
piek|uvi saviem parbaudijumiem.
2831/2009/RT

lestazu atrisinatas lietas un
mierizligumi

Ja vien iesp&jams, ombuds censas panakt
abpuséji pozitivu rezultatu, kas apmierina
gan siidzibas iesniedzéju, gan iestadi, par
kuru iesniegta stidziba. Loti batiska ir
sadarbiba starp ES iestadem, lai izdotos
panakt sadu rezultatu, kas palidz uzlabot
attiecibas starp iestadém un pilsoniem

un izvairities no dargas un laikietilpigas
tiesasanas nepiecieSamibas.

2010. gada péec studzibas ombudam
179 lietas atrisinaja pati iestade vai tika
panakts mierizligums'.

lespéjama diskriminacija valodas dé]

Vairaki dokumenti Komisijas vietne, kas

attiecas uz aicinajumu iesniegt priekslikumus
civilas aizsardzibas joma, bija pieejami tikai
anglu valoda. Atbildot uz Vaciju parstavosa
Eiropas Parlamenta deputata sudzibu, Komisija
noradija: anglu valoda ir atzita ka standarta
valoda $adai sazinai civilas aizsardzibas joma;
pieteikuma iesniedzeji vareja pieprasit veikt
tulkojumu; pieteikuma iesniedzéji varéja iesniegt
savu priekslikumu jebkura ES oficialaja valoda;
Komisija neviena bridi neiejaucas valodas izvelg;
Komisija varéja nodrosinat tulkojumu desmit
dienu laika; ta varéja apsveért iespéju pagarinat
priekslikumu iesniegSanas terminu. Tomér
Komisija ar1 apsolija, ka turpmakos aicinajumos
$aja joma ta pieteikuma iesniedzéjiem
saprotamak noradis, ka tie var pieprasit
dokumentus cita valoda. Sudzibas iesniedzéjs bija
apmierinats ar atbildi, un ombuds slédza lietu.
1266/2009/KM

Gadijumos, kad izmekléSanas rezultata
provizoriski konstatéta klada parvalde,
ombuds vienmeér, ja vien iespéjams, censas
panakt mierizligumu. gada laika péc
mierizliguma panaksSanas tika slégtas
astonas lietas. 2010. gada beigas vél tika
izskatiti 18 mierizliguma priekslikumi.

14. Ka izklastits ieprieks, 91 no tam bija lietas, kuras ombuda iejauk3anas rezultata tika sanemta atra atbilde uz neatbildéto

korespondenci.
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lespéjama nevienlidziga attieksme personala
lieta

Komisija pienéma ombuda mierizliguma
priekslikumu par kompensaciju studzibas
iesniedzejam par kavésanos, pienemot sudzibas
iesniedzéju atpakal darba. Amatpersona

2004. gada 1. aprili devas darbnespéjas
atvalinajuma, un tika atzita par spéjigu turpinat
darbu 2005. gada 1. aprili. Tomér pagaja divi
gadi, kamér Komisija vinam piedavaja piemérotu
amatu, turklat taja pasa generaldirektorata,

kur amatpersona stradaja ieprieks un kura
darba apstakli izraisija vina saslimSanu. Komisija
piedavaja vinam kompensaciju par laikposmu
no 2006. gada 15. februara. Ombuds atgadinaja
Komisijai, ka Civildienesta noteikumi uzlika tai
pienakumu atkal pienemt stdzibas iesniedzéju
darba no 2005. gada 1. aprila, tiklidz atbrivotos
vina kvalifikacijai piemérota amata vieta, ja vin$
atbilstu Sai amata vietai izvirzitajam prasibam.
Labas parvaldes princips prasija Komisijai aktivi
meklét sudzibas iesniedzéjam atbilstoSu amata
vietu.

1131/2009/MF

Dazos gadijumos stidzibu var atrisinat
vai panakt mierizligumu, ja attieciga
iestade piedava stidzibas iesniedzéjam
kompensaciju. Sadi piedavajumi vienmér
ir ex gratia, proti, tadi, kas neuzliek
tiesiskas saistibas un nerada precedentu.

Gadijumi, kad tika konstatetas
kludas parvalde

Ombuds 12 % lietu, kas slegtas 2010. gada,
konstateja kliidu parvalde. No tam

33 lietas tika slegtas, attiecigajai iestadei
izsakot aizradijumus (35 lietas 2009. gada).
Septinas lietas tika slegtas, kad attieciga
iestade pienéma ombuda iesniegto
ieteikumu projektu. Sie konstatéjumi ir
sikak analizéti turpmak teksta.

1.10. attels: 1zmeklésanas, kur tika konstatetas kludas parvalde
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Piezime. Viena lieta, kur tika konstateta k|uda parvalde, izmeklesana tika slégta, gan sagatavojot ipaso zinojumu, gan izsakot

aizradijumu. Tadé| procentualais kopskaits parsniedz 100 %.
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Aizradijumi

Ja mierizligums nav iespéjams vai ja Sada
risinajuma mekléSana nav veiksmiga,
ombuds slédz lietu, izsakot aizradijumu
attiecigajai iestadei, vai ar1 sagatavo
ieteikumu projektu. Aizradijumu ombuds
parasti izsaka, ja (i) attieciga iestade
vairs nespéj novérst kladu parvalde,

(ii) parvalde pielautajai kladai nav
visparigas ietekmes un (iii) ombudam
vairs nav nepiecieSsamibas veikt papildu
pasakumus. Aizradijumu ombuds izsaka
ari tad, ja vins uzskata, ka ieteikumu
projekts nebis lietderigs, vai ja attieciga
iestade nepienem ieteikumu projektu, bet
ombudam neskiet atbilstigi iesniegt ipasu
zinojumu Parlamentam.

Aizradijums ir apstiprinajums siidzibas
iesniedzéjam, ka vina stidziba ir pamatota,
un norada attiecigajai iestadei uz to, ko

ta ir izdarijusi nepareizi, lai ta turpmak
varétu izvairities no klidam parvalde.

Strids par liellopu galas importu no Brazilijas
Lauksaimniekus parstavosa organizacija iesniedza
ombudam sudzibu par to, ka Komisija atturéjas
aizliegt liellopu galas importu no Brazilijas uz
Eiropas Savienibu, kaut gan 2007. gada marta
ieglti pieradijumi liecinaja, ka $ads imports radija
risku, jo 1pasi attieciba uz mutes un nagu sérgu.
Organizacija apgalvoja ari, ka Komisija, sanémusi
tas Partikas un veterinara biroja zinojumu par
norikojumu uz Braziliju 2007. gada novembri,
nerikojas pamatoti un samerigi, lai noverstu
apdraudéjumu, ko dzivnieku un sabiedribas
veselibai radija minétais imports. Attieciba uz
apgalvojumu, ka Komisijai butu bijis japiemeéro
pilnigs aizliegums, ombuds nekonstatéeja kltdu
parvaldé. Tomér vin$ uzskatija, ka Komisija

nav pietiekami pamatojusi, kapéec ta laikposma
no 2008. gada 1. februara Iidz 2008. gada

15. martam at|ava importeét liellopu galas
sutijumus no Brazilijas, kaut gan neviena
uznémuma, no kuriem tika sutita 31 liellopu gala,
nebija veikta revizija un parbaude saskana ar
prasibam, kadas Komisija uzskatija par vajadzigu,
lai noverstu dzivnieku veselibai radito risku. Vins
izteica aizradijumu. Vin$ izteica ari turpmaku
piezimi par to, ka Komisijai jaturpina istenot
regularus norikojumus uz tresam valstim, lai
veiktu sistematiskas parbaudes.
2115/2007/FOR

Tomeér aizradijums nav kompensacija
stidzibas iesniedzejam. Ja kompensacija
ir janodrosina, ir labak, ja tad, kad
attieciga iestade sanem sudzibu, ta
uznemas iniciativu atzit parvalde
pielautu kladu un piedava pienacigu
kompensaciju. Dazos gadijumos ta var
biit vienkarsa atvainosanas. Rikojoties
sada veida, iestade parada apnemsanos
uzlabot attiecibas ar pilsoniem. Tas
liecina ari par to, ka ta apzinas, ko ir
izdarijusi nepareizi un tadejadi vares
izvairities no lidzigas parvaldé pielautas
kladas nakotne.

Turpmaka riciba péc aizradijumu un
turpmako piezimju sanemsanas

Lai varetu nodrosinat, ka iestades macas
no savam kladam un nakotné izvairas

no parvalde pielautam klidam, ombuds
katru gadu informe sabiedribu par saviem
konstatéjumiem attieciba uz iestazu
turpmako ricibu péc aizradijumu un
turpmako piezimju sanemsanas. To vins
dara, veicot pétijumu, kuru publicé sava
timekla vietne.
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Turpmaka riciba péc aizradijumu

un turpmako piezimju sanemsanas
2009. gada'’®

Ombuds aicinaja attiecigas iestades sesu
meénesu laika atbildét uz 2009. gada
izteiktajiem aizradijumiem un
turpmakajam pieziméem. Vins sanéma
atbildes uz visiem aizradijumiem un
piezimem, iznemot Cetras lietas, par
kuram Komisijas atbilde pienaca parak
velu, lai to nemtu véra.

Aplukojot kopa gan 2009. gada izteiktos
aizradijumus, gan turpmakas piezimes,

Ombuda pétijums par turpmako ricibu
aizradijumu un turpmaku piezimju
gadijuma sniedza vinam iespé&ju novéerot
iestazu panakto virzibu pamattiesibu
ieverosana. Dazi no pétjjuma
apskatitajiem jautajumiem ir tiesibas uz
aizstavibu un nevainibas prezumpciju,
personu ar invaliditati tiesibas, un
pamattiesibas uz labu parvaldi un
publisku piekluvi dokumentiem.

Aplukojot kopa gan 2009. gada izteiktos aizradijumus, gan turpmakas piezimes,
apmierinosas turpmakas ricibas raditajs bija 81 %.

apmierinoSas turpmakas ricibas raditajs
bija 81 %. Turpmaka riciba turpmakam
piezimém bija apmierinosa 94 % gadijumu,
savukart apmierinoSas turpmakas
ricibas raditajs aizradijumu gadijuma bija
ieverojami mazaks — 70 %. Tas liecina, ka
gan ombudam, gan iestadem joprojam

ir javeic butisks darbs, lai parliecinatu
amatpersonas, ka aizsardzibas pozicija
pret ombudu ir zaudéta iespéja vinu
iestadei un risks kaitet Savienibas telam.

Septini turpmakas ricibas gadijumi ir
pelnijusi ipaSu uzmanibu, jo tie var

biit par paraugu citam iestadem, ka
reaget uz aizradijumiem un turpmakam
piezimém. Tie attiecas uz Parlamentu
(2350/2007/RT), Komisiju (791/2005/FOR,
834/2007/TN un 1342/2007/FOR),
Izglitibas, audiovizualas jomas un
kulttiras izpildagentturu (2576/2008/GG),
Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitaju
(491/2008/PB) un Eiropas Investiciju
banku (244/2006/JMA). Attiecigas
iestades turpmaku ricibu sajas lietas veica
paraugveida.

leteikumu projekti

Ja attieciga iestade var noverst parvalde
pielauto kladu vai kladas parvalde ir
ipasi nopietnas, vai arl tam ir visparigas
sekas, ombuds parasti sagatavo ieteikumu
projektu attiecigajai iestadei. Saskana

ar ombuda statiitu 3. panta 6. punktu
iestadei tris ménesu laika ir janostta
detalizéts atzinums. 2010. gada tika
izdoti 16 ieteikumu projekti. Turklat
2010. gada tika pienemti lémumi ar1 par
vienpadsmit 2009. gada sagatavotiem
ieteikumu projektiem, savukart vel tris
lietas tika slegtas pec ieteikumu projektu
sagatavoSanas 2008. gada. gada laika
tika slegtas septinas lietas, kuras iestade
pienéma ieteikuma projektu, bet vel
viena lieta nebija pamata veikt turpmaku
izmekleésanu. Desmit lietas tika slégtas,
izsakot aizradijumus. 2010. gada beigas
joprojam tika izskatiti 15 ieteikumu
projekti, tostarp tris, kas izstradati

2009. gada, un divpadsmit — 2010. gada.

15. Ombuda pétijums par turpmako ricibu ir pieejams timek|a vietné: http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/followup.faces/

en/5482/html.bookmark
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lespéjama parkapuma izmeklésana
Zurnalists bridinaja Komisiju par daziem
iespéjamiem parkapumiem attieciba uz
Parlamenta ékas celtniecibas finansésanu
Briselé. Eiropas Birojs krapSanas apkarosanai
(OLAF) slédza lietu, neiesakot veikt nekadus
turpmakus pasakumus. Zurnalists vérsas pie
ombuda, apgalvojot, ka OLAF nav rlpigi un
objektivi izvertéjis, vai ir piemérojama publiska
iepirkuma direktiva. OLAF noradija, ka patiesiba
direktivas piemérojamiba ir izvértéta. Tomer, ta
ka netika konstatéti neparprotami parkapumi,
par kuriem varétu ierosinat disciplinarlietu

vai kriminalprocesu, jautajums par direktivas
piemérojamibu netika padzilinati izskatits.
Ombuds noradija, ka 5ada saSaurinata izpratne
par OLAF pilnvaram var ierobezot ta spéju pilniba
izpildit savu uzdevumu, proti, apkarot krapsanu,
korupciju un citas nelikumigas darbibas, kas
ietekmé Eiropas Savienibas finansialas intereses.
leteikuma projekta vin$ aicinaja OLAF parskatit
veiktas izmekléSanas rezultatus. Kaut gan OLAF
uzstaja, ka izmeklésanu birojs ir veicis pienacigi
un rupigi, tas apstiprinaja, ka ir norikojis
izmeklétaju veikt jaunu lietas novertéejumu.
1450/2007/BEH

Ipasie zinojumi

Ja Savienibas iestade atbilstosi nereage uz
ieteikumu projektu, ombuds var nosiutit
Eiropas Parlamentam 1pasu zinojumu.
Ipagaja zinojuma var bat ieklauti
ieteikumi.

Ka tika noradits Eiropas ombuda

1998. gada zinojuma, ombuda darba loti
svariga ir iespé€ja iesniegt ipaso zinojumu
Eiropas Parlamentam. Ipa3ais zinojums
Eiropas Parlamentam ir ombuda pédejais
patstavigais pasakums lietas atrisinasana,
jo rezolucijas pienemsana un Parlamenta
pilnvaru isteno$ana ir jautajumi,

kam vajadzigs Parlamenta politiskais
izverteéjums. Ombuds nodrosina jebkadu
informaciju un palidzibu, ko Parlaments
varétu pieprasit, izvertejot ipaso
zinojumu.

Eiropas Parlamenta Reglaments paredz,
ka Lugumrakstu komiteja ir atbildiga

par Parlamenta attiecibam ar ombudu.
Saskana ar Parlamenta Reglamenta

205. panta 3. punktu Lagumrakstu
komitejas 2005. gada 12. oktobra sanaksme
ombuds péc pasa liguma apnéemas

sniegt pazinojumu Komitejai par katru
Parlamentam iesniegto IpaSo zinojumu.

2010. gada Parlamentam tika iesniegts
viens Ipasais zinojums.

AtteikSanas godigi un labticigi sadarboties
ar ombudu

Ombuds 2010. gada iesniedza Parlamentam
vienu 1paso zinojumu, veicot izmekléSanu sudziba
attieciba uz piek|uvi dokumentiem par CO,
emisijam no automobiliem. Komisija atteicas
pieskirt piekluvi trim véstulem, kuras Porsche

AG nosutija bijusajam Komisijas priekSsedétaja
vietniekam Verheugen, apgalvojot, ka tajas
esosas informacijas izpausana kaitétu Porsche
AG komercialo interesu aizsardzibai. Ombuds
apskatija dokumentus un sagatavoja Komisijai
ieteikuma projektu pieskirt piekluvi Sim trim
vestulem pilniba vai apsvéert to satura daléjas
izpausanas iespéju. Komisija neatbildéja uz
ieteikuma projektu gandriz 15 ménesus, kaut gan
Liguma noteiktais termins ir tris ménesi. Komisija
ari neizpildija apnemsanos pazinot uznémumam
Porsche AG par nodomu izpaust minéto
informaciju. Ar Sim nepilnibam tika parkapts
Komisijas patiesas sadarbibas ar ombudu
pienakums.

676/2008/RT
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1.5. “Parauglietas”, kas
uzskatamas par labas
prakses piemériem

Desmit 2010. gada slegtas parauglietas ir
izmantojamas ka labas prakses piemeri.
Tas ka piemeru var izmantot visas ES
iestades, reagéjot uz ombuda izvirzitajiem
jautajumiem, un Saja zinojuma tas ir
izceltas zila krasa.

ltdza tai atkartoti izskatit apvienibas
pieteikumu, kura galiga maksajuma
summu Komisija bija nepamatoti
samazinajusi (3249/2008/KM).
Atbildot uz ombuda izmeklesanu lieta
255/2009/]JF Izglitibas, audiovizualas
jomas un kulttras izpildagentiira (EACEA)
atkartoti izskatija savu dokumentaciju
un anuléja kompensacijas prasibu par
EUR 2 364. Turklat EACEA papildus
samaksaja stdzibas iesnied zéjam

Desmit 2010. gada slegtas parauglietas ir izmantojamas ka labas prakses piemeri.

Parredzamibas joma Eiropas Zalu
agentuira (EMA) pieSkira publisku
piekluvi klinisko pétijumu zinojumiem un
atbilstosajiem izméginajumu protokoliem
attieciba uz divam pretaptaukosanas
zalem, turklat pienéma un publicéja
jaunu politiku attieciba uz piekluvi
dokumentiem, kuras mérkis bija pieSkirt
sabiedribai daudz plasakas iespéjas
piekliit agentiiras riciba esosajiem
dokumentiem (2560/2007/BEH)®. Lieta
793/2007/BEH Parlaments piekrita pieskirt
piekluvi dokumentiem par finanséjumu
dazu eku iegadei Briselé. Atbildot

uz sudzibas iesniedzéja turpmakam
stidzibam, Parlaments izskaidroja savus
iepriekséjos apgalvojumus un sniedza
papildinformaciju par aréja finanséjuma
ieguve ieveroto procediru. Lieta
2145/2009/RT Eiropas Investiciju banka
(EIB) sazinajas ar Tadzikistanas valsts
parvaldes iestadem, lai nodrosinatu
piekluvi pamatnoligumam, ko bija

lagusi NVO. Noligums tika publicéts
Tadzikistanas véstniecibas Belgija majas
lapa un nakamaja diena EIB nositija
stidzibas iesniedzéjam timekla saiti.

Attieciba uz liguma slégSanas tiesibu
pieskirsanu un ligumu slégSanu Komisija
samaksaja stidzibas iesniedzéjam

EUR 6 025, ka ar1 EUR 1 586 procentu
maksajumu péc tam, kad ombuds

EUR 2 722 péc tam, kad ombuds noradija,
ka NVO ir pielavusi acimredzamu kladu,
aizpildot dotacijas pieteikuma veidlapu,
ka rezultata tai netika samaksata pareiza
dalibnieku celojuma izdevumu summa.
Ombuds ieklava so lietu 2010. gada
parauglietas, lai paraditu, ka iestades
darba var piemérot taisniguma principu.

Divas lietas attiecas uz personu ar
invaliditati tiesibam. Lieta 1226/2008/OV
Komisija piekrita nodrosinat rezervetu
stavvietu Komisijas amatpersonai,

kura péc smaga negadijuma iestajas
invaliditate. Lieta 129/2009/VL par
atbalstu Padomes amatpersonu apgadiba
esosiem invalidiem ombuds secinaja,

ka Padome ir pilniba nodrosinajusi
likuma paredzeto tiesibu ievérosanu,
nodrosinajusi atbilstoSus iekséjos
pasakumus, lai §1s tiesibas varétu
izmantot, ka ar1 istenojusi papildu
pasakumus, kas parsniedz Civildienesta
noteikumu garantéetas tiesibas.

Lieta (906/2009/JF), kas parada, ka labas
parvaldes principa ievérosana nozime
vairak ka likumibas nodrosinasanu,
Ombuds aicinaja Komisiju uznemties
atbildibu par tas atkartotajam
administrativajam kladam attieciba uz
samaksu paligdarbiniekam. Komisija

16. Saja sakara japiemin ari lieta 2493/2008/TS. Ar to saistitas izmeklé3anas vél tiek veiktas.
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piekrita anulét kompensacijas prasijumu,
kaut gan tai bija juridiskas tiesibas iekasét
minéto summu. Lieta 2924/2007/TS
Eiropas Ekonomikas un socialo lietu
komiteja (EESK) piekrita maksat stidzibas
iesniedzejai EUR 3 965 ka finansialu
kompensaciju par komitejas darbibu
rezultata ciestajiem materialajiem
zaudéjumiem. Komiteja bija nepamatoti
informéjusi stidzibas iesniedzéju par
vinas pienemsanu darba, pirms personala
atlases iestade bija pienemusi oficialu
lemumu. Divas nedélas pirms darba
pienakumu izpildes sakSanas komiteja
vinu informéja, ka nevar pienemt vinu

1.6. Slegto izmeklesanu
tematiska analize

Lémumus par lietu slégSanu parasti publicée
ombuda timekla vietne (http:/www.
ombudsman.europa.eu) anglu valoda un
ari suiidzibas iesniedzéja valoda, ja ta nav
anglu valoda. Atsevisku lietu kopsavilkumi
ir publicéti timekla vietné visas 23 ES
oficialajas valodas. Kopsavilkumos ir
atspoguloti daudzi jautajumi un tas
Savienibas iestades, uz kuram attiecas

326 lemumi par lietu slégsanu 2010. gada,
ka ari dazadie lietu slégSanas iemesli.

Sis sadalas meérkis nav apskatit tikpat daudz lietu ka iepriek3éjos gados, bet noradit
ombuda 2010. gada lémumos par izmekléSanu slegsanu ietvertie butiskakajos
konstatéjumos par tiesibu aktiem un faktiem.

darba. Pa to laiku stidzibas iesniedzéja jau
bija aizgajusi no darba Somija un noiréjusi
dzivokli Brisele.

Atbildot uz mierizliguma priekslikumu
lieta 1182/2009/JF Eiropas Aviacijas
drosibas agenttira (EASA) atvainojas
stidzibas iesniedz&jam un parskatija
savus formalos bridinajumus. Ombuda
izmeklesana noskaidrojas, ka, pieprasot
veikt maksu, EASA bija izteikusi

oficialu bridinajumu, kura cita starpa
bija paredzéta iespéja, ka tiks anuléta
stidzibas iesniedzé&ja esosie sertifikati.
Ombuds konstatéja, ka Sis bridinajums ir
nesameérigs, aizskaross, un, iespéjams, pat
nelikumigs. EASA informéja ombudu, ka
plano ierosinat speka eso$o noteikumu
izmainas.

Sis sadalas mérkis nav apskatit tikpat
daudz lietu ka iepriekséjos gados, bet
noradit ombuda 2010. gada léemumos

par izmeklésanu slegsanu ietvertie
butiskakajos konstatéjumos par tiesibu
aktiem un faktiem. Taja ieklautas

lietas, kas ievérojami ietekmejusas
parredzamibas un labas parvaldes
veicinasanu ES iestades, lietas, kuras
panakts stidzibas iesniedzejam 1pasi
labveligs iznakums, ka ari lietas, kuras
ombuds vareéja izskaidrot butiskus tiesibu
jautajumus vai izskatit jautajumu, ar
kadu ieprieks nebija saskaries. Saistiba

ar ombuda centieniem veicinat ES
Pamattiesibu hartu, ir izceltas ari lietas,
kas attiecas uz harta noteiktajam tiestbam.
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Analize ir sakartota, nemot vera galveno
izmekléSanas priekSmetu tematisko
klasifikaciju, kas ietver Sadas septinas
kategorijas:

e atklatiba, publiska piekluve un
personas dati;

¢ Komisija ka “Liguma uzraudzitaja”;

¢ ligumu slégSanas tiesibu un dotaciju
pieskirSana;

¢ ligumu izpilde;

e parvalde un Civildienesta noteikumi;
e konkursi un atlases procediiras;

* institucionali, politiski un citi
jautajumi.

Janorada, ka ieprieks minetas kategorijas
savstarpéji butiski parklajas. Pieméram,
atklatibas un publiskas piekluves
jautajumus biezi vien izskata stidzibas,
kas attiecas uz pienemsanu darba vai
Komisiju ka “Liguma uzraudzitaju”.
Tapat ari janorada, ka kategorijas nav
uzskaititas tada seciba, kada tas noraditas
1.11. attela™.

1.11. attéls: Slegto izmeklesanu prieksmets

33% Prasibas attieciba uz ligumiem iesniegt informaciju un nodrosinat piek|uvi dokumentiem (107)

16 % Komisija ka “Ligumu uzraudzitaja” (LESD 25 NS NEN]

14 %

12% Parvalde un Civildienesta noteikumi (39)
1

12%

1

7% Ligumu izpilde (24)

6% ana un dotaciju pieskirsana (20)

0 20 40

Konkursi un atlases proceduras (ieskaitot praktikantus) (39)

Atklatiba, publiska piekluve un
personas dati

Publiska piekluve dokumentiem

LES 10. panta 3. punkta noteikts, ka
Eiropas Savienibas lemumus pienem
“ijespéjami atklati, un tie, cik iespéjams,
ir tuvinati pilsoniem”, kamer LESD

15. panta 1. punkts paredz, ka, lai
veicinatu labu parvaldi un nodrosinatu
pilsoniskas sabiedribas lidzdalibu,
Savienibas iestades, strukttiras, biroji
un agentiiras darbojas iespejami atklati.
LESD 15. panta 3. punkts paredz tiesibas
pieklit Savienibas iestazu, struktiru,
biroju un agentiiru dokumentiem. Sis
tiesibas ir noteiktas ari Hartas 42. panta.
Sis pamattiesibas pieklat dokumentiem
reglamenté Regula 1049/2001"2.

60 80 100 120

17. Zinojuma 1.11. attéla ir sniegta informacija par visam 2010. gada slégtajam izmeklésanam atbilstigi to priekSmetam. Grafiks
ir paredzeéts, lai sniegtu lasitajam noradi par apspriesta izmeklésanas priekSmeta nozimigumu, nemot véra kopigo ombudam

izskatisanai iesniegto lietu skaitu.

18. Eiropas Parlamenta un Padomes 2001. gada 30. maija Regula (EK) Nr. 1049/2001 par publisku piekluvi Eiropas Parlamenta,
Padomes un Komisijas dokumentiem (OV 2001, L 145, 43. Ipp.). Komisija 2008. gada 30. aprili izvirzija priekslikumu
(COM(2008)229 galiga redakcija) grozit un aizstat Regulu Nr. 1049/2001 par publisku piek|uvi Eiropas Parlamenta, Padomes un
Komisijas dokumentiem. Diskusija par So tiesibu aktu parskatiSanu turpinajas 2010. gada.
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Saskana ar Regulu Nr. 1049/2001 studzibas
iesniedzéji var izveleéties tiesiskas
aizsardzibas lidzekli: pilniga vai dalgja
piekluves atteikuma gadijuma vini var
versties tiesa saskana ar LESD 263. pantu
vai iesniegt stidzibu ombudam. Ombuds
2010. gada pabeidza izmeklésanas

par 22 sudzibam attieciba uz Regulas

Nr. 1049/2001 piemérosanu, no kuram

14 attiecas uz Komisiju. Sis izmeklésanas
attiecas gan uz procesualiem jautajumiem,
gan uz iznémumu piemerosanu regula
paredzétajai publiskajai piekluvei.

Kavesanas un procesualas probleémas
Dazas no stidzibam bija par kavéSanos.
Piemeéram, lieta 1438/2008/DK ombuds
izteica kritiku Komisijai par to, ka pagaja
pieci menesi, kamer tika pienemts lemums
par publiskas piekluves pieprasijumu,

un par 5o kavésanos netika sniegti
pamatoti vai pienemami skaidrojumi.
Lieta 1302/2009/TS sudzibas iesniedzéjs
apgalvoja, ka, neraugoties uz faktu, ka
Komisija beigas pieskira daleju piekluvi
attiecigajiem dokumentiem, ta nevajadzigi
kavéjas atbildét uz stidzibas iesniedzeja
sakotnéjiem pieteikumiem™. Ta ka
stidzibas iesniedzéjs nebija iesniedzis
atkartotu pieteikumu, kaut gan tam bija
tiesibas ta rikoties, ombuds uzskatija, ka
turpmaka izmekléSana nav pamatota.
Tomer vins piebilda, ka Komisija
nenoradija stidzibas iesniedzéjam, cik ilga
laika ta izskatis sakotn€jo pieteikumu.
Ombuds atzina, ka turpmakos gadijumos
bitu lietderigi, ja Komisija sniegtu sadu

noradi, lai iesniedzéjs varetu pienemt
pamatotu lemumu par to, vai tam talit nav
jaiesniedz atkartots pieteikums.

Lieta 355/2007/FOR (skatit ar1 turpmak)
ombuds noradija uz stidzibas iesniedzéja
argumentu, ka Komisija salidzinosi biezi
pieteikumus registré un uz tiem atbild

ar nokavésanos. Vins$ noradija, ka So
jautajumu jau ir izskatijis ieprieks*® un
pazinoja, ka ar1 turpmak, pamatojoties uz
vinam iesniegtajam stdzibam, uzraudzis
Komisijas apnemsanos ieverot Regula
1049/2001 noteiktos terminus. Ja ombuds
konstatés sistémiskas probléemas pazimes
Komisijas dienestos, vins apsvers iespéju
par attiecigo jautajumu sakt izmeklésanu
péc pasa iniciativas.

Ombuds izteica divus aizradijumus par
lietas 3163/2007/KM procesualajiem
aspektiem. Vin$ atzimeéja, ka Komisija
nav noradijusi pamatotu iemeslu tam,
kapéc pagarinats stidzibas iesniedz€ja
atkartota pieteikuma izskatisanas
termins, un ka Komisijai bija japarstta
stidzibas iesniedzéja sakotnejais piekluves
pieprasijums tas generalsekretariatam vai
vismaz jasniedz stidzibas iesniedzéjam
informacija par to, kur tam jaiesniedz
pieteikums.

19. Regula 1049/2001 ir noteikta pieteikumu apstrades divpakapju proceddra. Ja iestade neatbild uz sakotnéjo pieteikumu
15 darba dienu laika, ta iesniedzéjam ir tiesibas iesniegt atkartotu pieteikumu. Ja atkartotais pieteikums tiek noraidits vai ja
15 darba dienu laika netiek sanemta atbilde, iesniedzéjam ir tiesibas vérsties Visparéja tiesa vai iesniegt sudzibu ombudam.

20. Ombuds Iémuma par lietu 3697/2006/PB izteica Sadu turpmaku piezimi: “Ombuds atgadina, ka saskana ar Regulas 1049/2001
7. panta 1. punktu un 8. panta 1. punktu pieteikumi attieciba uz piek|uvi dokumentiem un atkartoti pieteikumi ir jaizskata atri, un
atbilde uz pieteikumu vai atkartotu pieteikumu attieciba uz piekluvi ir jasniedz 15 darba dienu laika péc pieteikuma registracijas.
Ombuds uzskata, ka pienakums izskatit pieteikumus atri norada, ka Komisijai jaorganizé savu administrativo dienestu darbs ta, lai
nodrosinatu, ka pieteikums tiek registréts velakais pirmaja darba diena péc ta sanemsanas.”
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Stridi par iznémumu piemérosanu
Daudzas no ombuda paréjam
izmekleéSanam attiecas uz publiskas
piekluves atteikumiem iznémuma karta,
ka paredzéts Regulas 1049/2001 4. panta.

Tris lietas attiecas uz pieprasijumiem
par piekluvi ar ES konkurences

tiesibam saistitiem dokumentiem. Lieta
1039/2008/FOR attiecas uz Komisijas
atteikumu pieskirt piekluvi dokumentiem
antidempinga izmekleésanas procesa.
Ieverojot Tiesas judikattiru®'!, ombuds
atzina, ka, interpretejot Regulas
1049/2001 4. panta paredzéto izpemumu
piemérosanu dokumentiem, kas tiek
lietoti izmekléSanas proceduras, ir
janem vera konkretie noteikumi, kas
reglamente $is procediiras. Vins noradija,
ka antidempinga pamatregula skaidri
norada, ka personai, kuras lieta tiek
izmekléta, nav tiesibu pieklat treso
personu iesniegtiem konfidencialiem
dokumentiem, ka ar1 iestazu vai
dalibvalstu iekséjiem dokumentiem.
Vins$ atzina, ka Regulas 1049/2001 noliiks
nav grozit antidempinga pamatregula
paredzétas Komisijas izmekléSanas
procediiras biitibu, pieskirot publisku
piekluvi dokumentiem, kuriem

nedrikst pieklat persona, kuras lieta
tiek izmekléta. Ombuds ari noradija,

ka attieciga izmekléSana lemuma par
publisku piekluvi pienemsanas bridi

vel nebija galigi slegta. Nemot véra Sos
apsverumus, Komisijai bija tiesibas
izmantot iznémumu, kas paredzets
attieciba uz aizsardzibu izmeklésanas
merkiem (Regulas 4. panta 2. punkta
tresais ievilkums), lai liegtu piekluvi
ieksejiem dokumentiem. Vins ari atzina,
ka Komisija bija veikusi minéto treso
personu dokumentu konkretu un
individualu novertejumu, lai parliecinatos
par to klasifikaciju ka konfidencialu,

un par to, vai pagajusa laika de] nav

mazinajusies $o dokumentu komerciala
konfidencialitate. Ari lieta 2953/2008/FOR
attiecas uz iznémumu izmeklésanas
noliika dél. Komisija atteicas pieSkirt
publisku piekluvi provizoriskam
novertéjumam, kura merkis bija panakt
Vacijas energoapgades uznémuma

E.ON apnemsanos, kuras rezultata tiktu
izbeigts iespéjams ES konkurences
tiesibu aktu parkapums. Ombuds
noradija, ka apnemsanas procediira ir
atkariga no Komisijas un personas, kuras
lieta tiek izmekleta, abpusejas velmes
izradit pretimnaksanu, sadarboties, un
uzticeties. Vins piekrita, ka provizoriska
novertéjuma izpausana pirms saistosas
galigas vienoSanas panaksanas varéja
negativi ietekmét E.ON velesanos
sadarboties. Savukart sis apstaklis
apdraudéja iespeju pabeigt izmekleSanu.
Ombuds ari uzskatija, ka nav sabiedribas
prioritaru interesu, kas attaisnotu
dokumenta satura publiskosanu. Lieta
3699/2006/ELB sudzétaji veléjas izmantot
ar ES konkurences tiesibu aktiem saistita
lemuma minéetus dokumentus, lai valsts
tiesa celtu prasibu par zaudéjumu
atlidzibu pret uznémumu, ko Komisija
uzskatija par ES Konkurences tiesibu
aktu parkapéju. Ari saja gadijuma
Komisija izmantoja iznémuma tiesibas,
lai aizsargatu izmeklesanas merkus, ka
ari izpémuma tiesibu, pamatojoties uz
komercialo intereSu aizsardzibu (4. panta
2. punkta pirmais ievilkums). Péc
dokumentu parbaudes ombuds secinaja,
ka tajos ir komerciali konfidenciala
informacija. Vins lidza Komisijai
savstarpeji salidzinat, cik svarigas ir
dokumenta publiskoSanu attaisnojosas
sabiedribas intereses, un cik — vajadziba
aizsargat izmeklesanas noltku un
komercialas intereses. Precizak, vins
ladza tai apsvert, vai sabiedribas intereses
btitu publiskot dokumentus, ja ta rezultata
tiktu stiprinata ES konkurences tiesibu

21. Lieta C-139/07 P, Komisija pret Technische Glaswerke Ilmenau, 2010. gada 29. junija spriedums, vél nav publicéts.



Eiropas ombuds
2010. gada zinojums

Sudzibas un izmeklesanas

aktu preventiva ietekme, jo biitu vieglak
celt valsts tiesa prasibu par zaudejumu
atlidzibu. Kaut gan Komisija principa
nepiekrita, ka $is lietas dokumentu
publiskosana butu sabiedribas intereseés,
ta tomeér noteica abu attiecigo apsverumu
svarigumu. Ombuds izteica turpmaku
piezimi par to, ka Komisija varéetu
uzlabot sabiedribas intereSu aizsardzibu
privattiesibu joma.

Vel divas lietas, kas cita starpa

attiecas uz dalibvalstis izstradatiem
dokumentiem, ombuds atgadinaja
Komisijai par tas pienakumiem saskana
ar Tiesas spriedumu lieta Zviedrija pret
Komisiju®?. Lieta 355/2007/FOR vides
aizsardzibas organizaciju apvieniba ltidza
Komisiju pieskirt piekluvi vairakiem
dokumentiem saistiba ar Komisijas
lemumu, kas atzina rapniecibas ostas
projektu Granadilja (Tenerife, Spanija)
par atbilstigu ES vides aizsardzibas
noteikumiem. Komisija atbildéja, ka
dazu dokumentu publiskosana kaitétu
tas lemumu pienemsanas procesam

(4. panta 3. punkta pirma un otra

dala). Ta ar1 noradija, ka Spanija ir
lagusi tai nepubliskot tas riciba esoSos
dokumentus, kuri izstradati Spanija

(4. panta 5. punkts). Ombuds konstatéja,
ka tikai viens no iekséjiem dokumentiem
nebuitu japublisko. Attieciba uz Spanija
izstradatajiem dokumentiem vins ar1
secinaja, ka Komisijai baitu jauzsak dialogs
ar Spanijas iestadem, lai parliecinatos,
vai ir patieSam pamatoti argumenti pret
to publiskosanu. Atbildot uz ieteikuma
projektu, Komisija publiskoja minétos
iek$éjos dokumentus. Sledzot lietu,
ombuds izteica Komisijai kritiku par

to, ka ta atklata dialoga ar Spanijas
iestadem neparliecinajas, vai pastav
pamatoti iemesli, lai atteiktos pieskirt
publisku piekluvi Spanija izstradatajiem
dokumentiem. Lieta 2219/2008/MHZ
attiecas uz Komisijas atteikumu pieskirt

piekluvi ar parkapuma procediiru pret
Vaciju saistitiem dokumentiem. Vacijas
iestades atsaucas uz dazadiem Regula
1049/2001 paredzétiem iznémumiem,

bet stidzetajs apgalvoja, ka Komisija nav
novertejusi, vai iznémumi patiesam ir
japieméro. Ombuds konstateja, ka tikai
divi Komisijas argumentacija minétie
iznémumi Skita pamatoti. Turklat Komisija
nebija veikusi novertéjumu, lai noteiktu,
vai nav sabiedribas prioritaru interesu,
kas attaisnotu publisko$anu. Vin$ aicinaja
Komisiju atkartoti izskatit tas atteikumu,
nemot vera lietu Zviedrija pret Komisiju.
Atbildot uz $o aicinajumu, Komisija

veica savu novertéjumu par iznémuma,
pamatojoties uz aizsardzibu izmekléSanas
noltika, piemérojamibu, un distancégjas

no Vacijas iestazu argumentacijas par
iznémumu, pamatojoties uz starptautisko
attiecibu aizsardzibu (4. panta 1. punkta a)
apakspunkta tresais ievilkums). Ombuds
atzinigi novertéja Sadu atbildi un

piekrita, ka, ta ka bija spéka iznemums,
pamatojoties uz komercialo interesu
aizsardzibu un ekonomiskas politikas
aizsardzibu (4. panta 1. punkta a)
apakspunkta ceturtais ievilkums),
vestules publisko$ana nebija iespéjama.

Lieta 1195/2010/0OV attiecas uz Komisijas
atteikumu pieskirt piekluvi tas iekséejai
rokasgramatai par personala karjeras
attistibas zinojumu apstradi. Ta
argumentéja, ka minétaja dokumenta ir
iekSéjai lietoSanai paredzeti atzinumi

un ka ta publiskosana ieverojami kaitétu
tas lemumu pienemsanas procesam

(4. panta 3. punkts), ka ar1 juridisku
atzinumu aizsardzibai (4. panta 2. punkta
otrais ievilkums). Atbildot uz ombuda
izmeklesanu, Komisija nolema pieskirt
sudzibas iesniedzéjam pilnigu piekluvi
dokumentam un atvainojas, ka nebija
sniegusi atbildi Regula 1049/2001
paredzétaja termina.

22. Lieta C-64/05 P, Zviedrija (IFAW) pret Komisiju [2007] ECR 1-11389.
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Komisija nebija vieniga iestade, uz ko
attiecas 2010. gada veiktas izmekléSanas
par piekluvi dokumentiem. Lieta
793/2007/BEH attiecas uz Parlamenta
atteikumu pieskirt piekluvi dokumentiem
saistiba ar finanséjumu dazu e€ku iegadei
Brisele. Sudzibas iesniedzéjs ar1 apgalvoja,
ka Parlaments ir izteicis nepatiesus un
maldinosus apgalvojumus par to, vai uz So
iegadi attiecas ES direktivas par publiska
iepirkuma liguma slégSanas tiesibu
pieskirSanu. Ombuds aicinaja Parlamentu
publiskot attiecigos dokumentus. Vins

arl aicinaja to izlabot vai izskaidrot

savus apgalvojumus, jo 1pasi par Tiesas
sprieduma nozimi konkréta finansiala
risinajuma izvele. Parlaments piekrita
pieskirt piekluvi, jo bija maz ticams,

ka dokumentos ietvertas ekonomiskas
informacijas publisko$ana varetu kaitét
komercialam interesém. Attieciba uz
saviem apgalvojumiem Parlaments
uzstaja, ka tie nekada zina nebija nepatiesi
vai maldinosi, bet sniedza turpmakas
detalizétas piebildes par minéta
sprieduma bitiskumu, paskaidrojot,
kapec tas uzskatija, ka minétais spriedums
nav japiemero. Parlaments ari sniedza
papildinformaciju par aréja finanséjuma
ieguve ieveroto procediru.

Vel divas lietas, 523/2009/TS%* un
944/2008/0V, attiecas uz Padomes
atteikumu pieskirt piekluvi ar terorismu
saistitiem dokumentiem, pamatojoties

uz sabiedribas interesu aizsardzibas
iznémumu saistiba ar starptautiskajam
attiecibam. Péc dokumentu parbaudes
Ombuds secinaja, ka Padomes nostaja bija
pamatota®.

Ombuds 2010. gada izskatija divas
svarigas ar piekluvi dokumentiem
saistitas lietas, kas attiecas uz Eiropas
Zalu agentturu (EMA). EMA apstiprina
un uzrauga ES tirg laistas zales,

lai aizsargatu sabiedribas veselibu.
Lieta 2560/2007/BEH attiecas uz
piekluves pieprasijumu klinisko
pétijumu zinojumiem un atbilstoSajiem
izméginajumu protokoliem attieciba uz
divam pretaptaukoSanas zalem. Sudzibas
iesniedzgji velgjas veikt attiecigo datu
neatkarigu analizi ar pamatojumu, ka
vinuprat, zalu izméginajumu parskatos
informacija biezi tiekot atspogulota
neobjektivi. EMA sakotnéji atteicas
pieskirt piekluvi, aizbildinoties,

ka datu publiskosana kaitetu zalu
razotaju komercialajam interesem.
Ombuds parbaudija dokumentus un
konstatéja, ka tajos nav informacijas
par attiecigo pretaptaukosSanas zalu
sastavu. Tajos nebija ar1 konfidencialas
komercinformacijas. Vins secinaja, ka
dokumentu publiskosana nekaitéetu
komercialajam interesém. Atbilde
EMA pazinoja par petijumu zinojumu
un protokolu publiskoSanu. Lieta
2493/2008/TS ombuds ieteica EMA
publiskot zinojumus par iespéjamam
blakném, lietojot zales, kas tika
izmantotas putiSu arstéSanai smagos
gadijumos. EMA nodrosinaja piekluvi
Siem zinojumiem?.

Visbeidzot, lieta 2145/2009/RT nevalstiska

organizacija lidza Eiropas Investiciju
banku (EIB) nodrosinat piekluvi
pamatnoligumam (“noligums”), kas
bija noslégts starp EIB un TadZikistanas
Republiku. EIB atteicas nodrosinat

piekluvi, pamatojoties uz to, ka noligumu

vel nebija ratificejusas valsts iestades.
Sudzibas iesniedzejs noradija, ka Sis
iznémums nebija minéts EIB dokumentu

23. Sikaks lietas apraksts ir sniegts iepriek$ 1.4. sadala par lietam, kuras “netika konstatéta k|uda parvaldé”.

24. Ka noradits iepriek$ 1.1. sadala par ombuda proceduram, $o izmeklé3anu rezultata ir pienemts Padomes lemums par tas
drosibas noteikumu pieméroSanu gadijumos, kad ombuda parbauda slepenus dokumentus.

25. Pasdlaik notiek turpmaka izmekléSana 3aja lieta attieciba uz konkrétiem publiskojamiem datiem saistiba ar zinojumiem
par butiskam zalu lietosanas blakném. IzmekléSanu planots pabeigt 2011. gada sakuma, un 3i lieta pilniba tiks apskatita

2011. gada zinojuma.

Ombuds

2010. gada
izskatija divas
svarigas ar piekluvi
dokumentiem
saistitas lietas,
kas attiecas uz
Eiropas Zalu
agenturu (EMA).
EMA apstiprina
un uzrauga ES
tirgu laistas zales,
lai aizsargatu
sabiedribas
veselibu.



Eiropas ombuds
2010. gada zinojums

Sudzibas un izmeklesanas

publiskosanas politika. EIB atbildéja,

ka péc papildu sazinas ar Tadzikistanas
valsts iestadém noligums tika publicets

Tadzikistanas vestniecibas Belgija majas
lapa. Ta nosiitija siidzibas iesniedzéjam

timekla saiti.

Publiska piekluve informacijai

Hartas 41. pants atzist tiesibas uz
objektivu, godigu un pienemama termina
veiktu jautajumu izskatiSanu Eiropas
Savienibas iestadés un struktiiras. Taja
ietvertas ar1 tiesibas sanemt atbildi.
Ombuds 2010. gada izskatija 164 lietas,
kuras pilsoni stidzéjas par nepienacigu
atbildi no parvaldes iestades vai kuras
atbilde vispar netika sanemta. Sis lietas
tika izskatitas steidzamibas karta saskana
ar vienkarSotam procediiram. Lietu
3364/2008/IP var izmantot ka pieméru
pilnigai izmekléSanai péc siidzibas
iesniedzéja stidzibas par informacijas
nesniegSanu. Precizak, stidzibas
iesniedzejs apgalvoja, ka Izglitibas,
audiovizualas jomas un kultiiras
izpildagentiira (EACEA) nav atbildéjusi
uz vina pieprasijumu izskaidrot negativu
vértéjumu novertésanas procediira

vina koordinéta projekta. [zmeklésana
EACEA atzina savu klidu un nodrosinaja
stidzibas iesniedzéja prasito informaciju.

Datu aizsardziba

Pamattiesibu hartas 7. un 8. panta ir
ieklautas pamattiesibas uz privatumu un
personas datu aizsardzibu. Sis tiesibas
tika apskatitas lieta 2682/2008/ELB
saistiba ar italieSu Zurnalista suidzibu

ombudam par Parlamenta atteikSanos
sniegt vinam statistiku par dazadas
dalibvalstis parstavosu Eiropas
Parlamenta deputatu darba kavejumiem
veselibas stavokla de]. Ombuds apspriedas
ar Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitaju,
kurs uzskatija, ka zinamos apstaklos no
pieprasitas statistikas varétu identificet
atseviskus Eiropas Parlamenta deputatus.
Nemot vera Regulas 45/2001 noteikumus
par datu aizsardzibu®®, ombuds secinaja,
ka parlamenta atteikums izpildit sidzibas
iesniedzé&ja lugumu nebija uzskatams par
kladu parvaldiba.

Komisija ka “Liguma uzraudzitaja”

Tiesiskums ir viens no Eiropas Savienibas
dibinasanas pamatprincipiem. Viens no
Komisijas svarigakajiem uzdevumiem

ir pildit “Liguma uzraudzitajas”
funkcijas®”’. Ar LESD 258. pantu nosaka
visparéju procediiru, saskana ar kuru
Komisija var izmeklét un darit zinamus
Tiesai iespéjamus dalibvalstu ES tiesibu
parkapumus. Komisija var uzsakt
izmekléSanu péc savas iniciativas uz
sudzibu pamata vai ari, atbildot uz
Eiropas Parlamenta pieprasijumiem,
izskatit lugumrakstus, kas Parlamentam
iesniegti saskana ar LESD 227. pantu. Citas
procediiras attiecas uz specifiskakiem
jautajumiem, pieméram, nelikumigu
valsts atbalstu.

Saja sakara ir svarigi pieminét projektu
“EU Pilot”?® — darba metodi, ko izstradajusi
Komisija un dalibvalstis, lai péc iespéjas
agraka stadija korigétu ES tiesibu
parkapumus un nebtitu jauzsak parkapuma
procedira. $1 projekta mérkis ir nodrosinat,

26. Eiropas Parlamenta 2000. gada 18. decembra Regula (EK) 45/2001 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu
apstradi Kopienas iestadés un struktdras un par sadu datu brivu apriti, OV 2001 L 8, 1. Ipp.

27. LES 17. pants pieprasa, lai Komisija “nodrosina Ligumu pieméro3anu, ka ari iestazu saskana ar Ligumiem pienemto pasakumu

piemérosanu”.

28. Sk. Komisijas pazinojumu: Rezultatu Eiropa — Kopienas tiesibu aktu piemérosana, COM(2007)502.
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lai dalibvalstis efektivak ieviestu ES tiesibu
aktus, un lai atrak tiktu atrisinatas pilsonu
un uzpémumu siidzibas. Ombuds ir rapigi
sekojis “EU Pilot” aktualitatem kops ta
saksanas 2007. gada, lai nodrosinatu,

ka ta darbiba ir siidzibu iesniedzéjiem
maksimali parredzama.

Ombuds sanem un izskata stidzibas,
kas vérstas pret Komisiju ka “Liguma
uzraudzitajas” funkciju pilditaju. Ja
ombuds uzsak izmekléSanu par sadu
stidzibu, vins$ vienmer rupigi izskaidro
suidzibas iesniedzejam, ka izmeklesana
netiks parbaudits, vai ir noticis
parkapums, jo Eiropas ombudam nav
pilnvaru izmeklet dalibvalstu iestazu

ombuda iepriekséjam izmeklesanam un
aizradijumiem par Siem jautajumiem.
Ombuds uzskata So pazinojumu ka
batisku pamatu, lai veidotu iedzivotaju
uzticibu Komisijai ka “Liguma
uzraudzitajai”.

Ka paradits turpmak aprakstitaja
piemera, ombuda 2010. gada veiktajas
izmeklésanas atklajas vairaki trakumi.
Tomer ir svarigi pieminét, ka divas
izmeklesanas (lieta 219/2009/PB un
294/2009/PB) Komisija informéja
ombudu, ka ir ieviesusi pasakumus, kuru
merkis ir ievérojami uzlabot siidzibu

par parkapumiem izskatiS8anas procesu.
Ombuds atzinigi novertéja Komisijas

Ombuds sanem un izskata stidzibas, kas vérstas pret Komisiju ka “Liguma

uzraudzitajas” funkciju pilditaju.

ricibu. Ombuda veikta izmeklesana ir
versta tikai uz to, lai parbauditu Komisijas
ricibu, analizéjot un apstradajot iesniegto
stidzibu par parkapumu. Ombuds var
izvertet gan Komisijas ricibas procesualos,
gan butiskos aspektus.

Procesuali pienakumi

Attieciba uz Komisijas procesualajiem
pienakumiem pret stidzibas
iesniedzéjiem ombuda galvenais
atskaites punkts ir Komisijas 2002. gada
pienemtais pazinojums?®®. Pazinojuma
ir paredzets pienakums registret
stidzibas un zinami $1 pienakuma
iznémumi, ka ar1 noteikti termini,
kados jaizskata stidziba un jasniedz
stidzibas iesniedzéjam informacija. Sis
pazinojums tika sagatavots, reagejot uz

iniciativu, un noradijja, ka vélas sanemt
konkretu informaciju par jauno pasakumu
ievieSanu un to tie$o ietekmi uz sudzibu
izskatisanu.

Sudzibu neregistrésana

Izplatita probléma Saja joma ir saistita ar
stidzibu registraciju. Komisijas 2002. gada
pazinojuma 3. punkta Komisijai ir
noteikts pienakums registrét sanemtas
studzibas galvenaja registra. Ir paredzeéti
sesi §1 pienakuma iznemumi. Lieta
1009/2009/KM ombuds noradija, ka
Komisija nav ne apstiprinajusi sudzibas
sanemsanu, ne registréjusi to ka sudzibu
par parkapumu, kaut gan stidzibas
iesniedzeéjs izmantoja stidzibas veidlapu
un sava iesnieguma skaidri noradija, ka ta
ir stidziba par parkapumu. To, ka Komisija
neregistréja siidzibu, nevareja attaisnot
tikai ar faktu, ka Komisija ir ieprieks

29. Komisijas pazinojums Eiropas Parlamentam un Eiropas ombudam par attiecibam ar stdzibu iesniedzéjiem jautajumos par

Kopienas tiesibu aktu parkapumiem (OV 2002, C 244, 5. Ipp.).



Eiropas ombuds
2010. gada zinojums

Sudzibas un izmeklesanas

sarakstijusies ar stidzibas iesniedzé&ju, jo
tas nav viens no 3. punkta paredzétajiem
iznemumiem. Ombuds izteica kritiku
par So procesualo tritkumu, noradot, ka
Komisijai ir jaregistré visas studzibas,

ja vien nav speka kads no pazinojuma

3. punkta noraditajiem iznémumiem.

2009. gada ombuds péc savas iniciativas
veica izmekléSanu par Komisijas praksi
attieciba uz sarakstes un studzibu

Jautajumi pec butibas

Veicot izmeklésanu par siidzibam par
parkapumiem, ombuds var ari parskatit
Komisijas analizes un to secinajumus

péc biitibas, pieméram, lai parbauditu,

vai tie ir pamatoti, labi argumenteéti un
rupigi izskaidroti stidzibas iesniedzéjiem.
Ombuda izmekléSanas un secinajumos
tiek pilniba nemta vera Ligumos un Tiesas
judikattira atzita Komisijas ricibas briviba,

Ombuda izmekleSanas un secinajumos tiek pilniba nemta véra Ligumos un Tiesas
judikatura atzita Komisijas ricibas briviba, pienemot Ilemumu par to, vai parkapuma

lieta janosuta Tiesai.

par iespéjamiem ES vides tiesibu

aktu parkapumiem registrésanu
(01/3/2009/MHZ). Ta tika uzsakta,
pamatojoties uz Spanijas NVO
apgalvojumu, ka Komisija neregistrée

Sadu saraksti ka stidzibas, ja ta uzskata,
ka (i) sidzibas priekSmets nav prioritars
un (ii) sarakste ir saistita ar piekluvi
informacijai par vidi, bet vel nav
izmantotas visas prasibas izpildes iespéjas
valsts limeni. Sie iznémumi nav paredzéti
3. punkta. Komisija atbilde paskaidroja, ka
“prioritara rezima noteikSana” neattiecas
uz sarakstes ka stidzibas registresanu,
bet uz turpmaku administrativo stadiju
péc sudzibas registrésanas. Attieciba

uz saraksti par piekluvi ar vidi saistitai
informacijai Komisija vispirms pauda
viedokli, ka ta “nesaskata (nesaskatija)
kaitejumu”, kas ir viens no 2002. gada
pazinojuma 3. punkta noteiktajiem
iznémuma kritérijiem. Nosléguma
Komisija pienéma ombuda ieteikumu
saSaurinat iznémuma interpretaciju.

pienemot lemumu par to, vai parkapuma
lieta janostta Tiesai. Ja ombuds butiba
nepiekrit Komisijas novértéjumam, vins
to norada, tacu ar1 uzsver, ka augstaka
iestade ES tiesibu interpretésana ir Tiesa.
Tomeér sada veida uzskatu atskiribas ir
iznémuma gadijums.

Stridi par Komisijas ricibas brivibas
izmantosanu®°

Lieta 3307/2006/JMA attiecas uz
Komisijas ricibu, izskatot stidzibu par
parkapumu pret Austriju saistiba ar
pilnigu savvalas dzivnieku turésanas
aizliegumu cirkos. leteikuma projekta
ombuds aicinaja Komisiju skaidri

un neparprotami noradit siidzibas
iesniedzéjam savu nostaju par to, vai
Austrija bija pieradijusi savu noteikumu
atbilstibu Ligumam. Komisija atbildéja,
noradot, ka, sledzot parkapuma
procediiru, ta ir izmantojusi savu ricibas
brivibu. Ta turpmak argumentéja, ka
par dzivnieku labturibas jautajumiem
nav jalemj ES Iimeni, bet tie jaatstaj
dalibvalstu parzina. Ombuds piekrita,
ka Komisijai bija ricibas briviba atcelt

30. Saja sakara japiemin ari lieta 2115/2007/FOR, kas ieklauta iepriek3 1.4. sadala “Aizradijumi”.
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izmekleéSanu, pirms ta ir pabeigta un taja
pienemts lémums par to, vai dalibvalsts
ir parkapusi ES tiesibu aktu. Tomer

vin$ noslédza lietu, izsakot aizradijumu
par Komisijas argumentaciju Saja

lieta. Vinaprat, no tas apgalvojuma, ka
“dzivnieku labturibas jautajumi jaatstaj
dalibvalstu parzina” vareja secinat, ka
Komisija atsakas no savam “Liguma
uzraudzitajas” funkcijam nevis tikai
konkretaja lieta minétajos, bet visos
jautajumos par dzivnieku labturibu.
Tapeéc ta nav sniegusi precizu, skaidru un
saprotamu pamatojumu ricibas brivibas
izmantoSanai.

Lieta 1528/2006/VL tika uzsakta péc
iepriekséjas stidzibas par parkapumu,
kuras rezultata Tiesa nosodija Vacija
par vajadzigo pasakumu neveikSanu,
nenosakot ka prioritati atkritume]lu
parstradasanai regeneracijas procesa.
Kaut gan Vacija péc tam istenoja
noteiktus pasakumus, lai pilditu

savus attiecigaja direktiva noteiktos
pienakumus, siidzibas iesniedze&ja
uzskatija tos par nepietiekamiem un
iesniedza jaunu stdzibu par parkapumu,
ko Komisija noraidija. Ombuds izmekléeja
lietu un secinaja, ka Komisija nav
sniegusi pienemamu savas nostajas
paskaidrojumu, un aicinaja to parvertet
savu nostaju. Komisija nemainija

savu nostaju un atsaucas uz ricibas
brivibu $aja joma, noradot uz jaunu
direktivu, kas dalibvalstim bija jaisteno
lidz 2010. gada decembrim. Ombuds
noradija, ka Komisija, noraidot iesniegto
stidzibu, ka iemeslu mingja, ka Vacija

bija atbilstigi istenojusi minéto direktivu.

Tapéc ta nevaréja pamatot savu nostaju
uz turpmakiem grozijumiem tiesibu
aktos. Ombuds ari uzsvera, ka Komisijas

ricibas briviba nedod tai tiesibas
atteikties no “Liguma uzraudzitajas”
funkcijam - Saja gadijuma, nenodrosinot
specifiska juridiska pienakuma izpildi
vel ilgi pirms beidzies 81 pienakuma
izpildes termins un pats pienakums
zaudé savu speku. Vins sledza lietu,
izsakot aizradijumu.

Pietiekama pamatojuma nenoradiSana
Lieta 953/2009/MHZ ombuds konstatéja,
ka Komisija nebija ienémusi pamatotu
nostaju attieciba uz to, vai Spanijas
iestades bija pienacigi istenojusas

attiecigo direktivu. Jo 1pasi ta nebija
pienacigi atsaukusies uz Tiesas sprieduma
ietvertu interpretaciju®'. Ombuds izteica
aizradijumu un kritiku par Komisijas
neattaisnoto kavesanos, izskatot sudzibu.

Liguma slegsanas tiesibu un
dotaciju pieskirsana

Ombuds izskata stidzibas par ligumu
slegSanas tiesibu un dotaciju pieskirSanu
vai nepieskirSanu. Tomeér vins uzskata,
ka iestadém un jo ipasi novertéSanas
komitejam un pieskiréjam iestadem
konkursos ir plasa ricibas briviba, un

ka ombudam sava izmeklesana ir tikai
japarbauda, vai ir ieveroti noteikumi,

kas reglamenté procediiru, vai fakti ir
pareizi un vai nav pielauta acimredzama
novertéjuma kltda vai pilnvaru
launpratiga izmantosana. Turklat vins
parbauda, vai iestades ir izpildijusas savu
pienakumu noradit iemeslus, un vai tie ir
saskanoti un pamatoti.

31. C-278/05, Carol Marilyn Robins un citi pret Secretary of State for Work and Pensions [2007] ECR I-1053.
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Sudzibas un izmeklesanas

Ombuds jau ilgu
laiku uzskata
taisnigumu par
labas parvaldes
pamatprincipu.

Liguma slégSanas tiesibu un dotaciju
pieskirsanas joma 2010. gada ombuds

izskatija lietas saistiba ar diskriminaciju®?,

nepareizu attiecigo noteikumu
piemérosanu, pietiekama pamatojuma
nenoradisanu, ka arl netaisnigumu.
Attieciba uz pedejo ir svarigi uzsvert,

ka taisnigums ir minéts Hartas 41.

panta 1. punkta par pamattiesibam uz
labu parvaldi. Ombuds jau ilgu laiku
uzskata taisnigumu par labas parvaldes
pamatprincipu. Vina meérkis ir nodrosinat
pamatotu un taisnigu konflikt€joso
tiesibu un interesu lidzsvaru, un, ka
redzams turpmak sadala Netaisnigums
ka piemeéros apskatitajas lietas, palidzét to
sasniegt ar1 citiem.

Netaisnigums

Divas lietas attiecas uz Izglitibas,
audiovizualas jomas un kultiiras
izpildagentiru (EACEA). Lieta
1598/2008/MHZ EACEA pienéma
Ilemumu noraidit konferences izmaksas,
jo uzskatija, ka vietéja partnera saites ar
attiecigo NVO radija iesp€jamu interesu
konfliktu. Ta ar1 atteicas piekrist (i) citas
konferences izmaksam, kas jau bija
segtas no citas dotacijas, un (ii) divreiz
pieprasitam izmaksam. NVO apgalvoja,
ka EACEA lemums bija netaisnigs un
nesameérigs. Ombuds pauda viedokli,
ka, interpretéjot liguma noteikumu

par interesu konfliktu, janem véra, vai
iesaistitas puses rikojusas laba ticiba un
atbilstosi taisniguma principiem, ka ar1
liguma veids un noliks. Vins noradija,
ka lieta nebija faktiska interesu konflikta,
un ka netika giita personiska pelna.
EACEA piekrita ombuda viedoklim

un piekrita nepieprasit attiecigo

summu atmaksu. Attieciba uz paréjam
izmaksam ombuds uzsvera, ka sudzibas
iesniedz@&js bija tuvu bankrotam.
EACEA argumentgja, ka attiecigais
finansu regulas noteikums tai nelauj

Saja gadijjuma izmantot administrativo
ricibas brivibu. Ombuds pienema So
skaidrojumu. Lieta 255/2009/JF attiecas
uz nevalstiskajai organizacijai izteiktu
EACEA pieprasijumu atlidzinat EUR 2 364
no sarikota seminara izmaksam. Atbildot
uz ombuda izmeklesanu EACEA atkartoti
parbaudija savu dokumentaciju un
konstatéja, ka izmaksas, ko ta sakotnéji
uzskatijusi par neattiecinamam, patiesiba
bija attiecinamas. Agentura atsauca

savu prasibu atlidzinat izdevumus.
Ombuda izmeklésana ar1 noskaidrojas, ka
sudzibas iesniedzéjs, aizpildot dotacijas
pieteikuma veidlapu, bija pielavis
acimredzamu kladu. Tas rezultata
sudzibas iesniedz&jam netika samaksata
pareiza dalibnieku celojuma izdevumu
summa. Nemot vera faktu, ka Sai kltudai
tika pienacigi pieversta EACEA uzmaniba,
ombuds uzskatija, ka blitu netaisnigi un
nesamerigi, ja sidzibas iesniedz€jam
neatlidzinatu realos izdevumus.

EACEA pienéma ombuda mierizliguma
priekslikumu un samaksaja stdzibas
iesniedzéjam EUR 2 722.

Noteikumu nepareiza piemerosana
Lieta 485/2008/IP stidzibu iesniedza
italieSu pétnieks, kas bija neapmierinats
ar iestazu ricibu, izskatot vina apelaciju
par lemumu noraidit vina pétniecibas
priekslikumu. Tas tika izteikts, atsaucoties
uz vienu no Eiropas Pétniecibas padomes
(ERC) pirmajiem aicinajumiem iesniegt
priekslikumus. Stdzibas iesniedzé&js
uzskatija, ka parstidzibas komiteja nav
némusi véra vina argumentu par to, ka
vertetaji piemerojusi dazus kriterijus
nepareizi vai ka piemérotie kritériji bija
nebttiski. Ombuds uzskatija, ka stidzibas
iesniedzéja stidziba ir pamatota un
izteica aizradijumu. Tacu vins atzinigi
vertéja faktu, ka saskana ar jaunajam
procediiram pieteikumu iesniedzéjiem
tika dota piekluve neatkarigo vertétaju

32. Skatit ieprieks 1.4. sadala “lestazu atrisinatas lietas un mierizligumi” aprakstito lietu 1266/2009/KM.
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atseviskajiem verteéjumiem. Ar So ES
aicinajumiem iesniegt priekslikumus tika
noteikts jauns parredzamibas standarts,
kas izpelnijas ombuda uzslavu.

Sudziba par pietiekama pamatojuma
nenoradisanu

Lieta 1793/2009/MHZ sudzibu iesniedza
konsorcijs, kura dotacijas priekslikumu
bija noraidijusi Komisija. Priekslikumu
noveértéja neatkarigu ekspertu grupa, un
tas noverteéjums bija dala no Komisijas
argumentacijas par labu priekslikuma
noraidiSanai. Konsorcija parstavis
apgalvoja, ka noraidijums nebija labi
pamatots. Komisija sava atzinuma par
stidzibu izskaidroja biitiskakos ekspertu
noveértéjuma aspektus. Ombuds atzina
skaidrojumu par apmierinosu. Vins pauda
viedokli, ka, ta ka Komisija pienem galigo
lemumu, un tai atbilstigi japamato savs
lemums, ta var attiecigi rikoties, un tai ir
tas jadara, ja ta konstaté acimredzamas
kladas. Saja gadijuma ta ari $adi rikojas,
veicot sudzibas iesniedz€ja priekslikuma
noraidiSanas sakotnéja pamatojuma
grozijumus un skaidrojot savu lemumu.

Ligumu izpilde

Ombuds uzskata, ka kluda parvalde ir
pielauta tad, ja valsts parvaldes iestade
nedarbojas saskana ar tai saistosu
noteikumu vai principu. Tadéjadi kladu
parvalde var konstatéta ar1 tad, ja runa ir
par to pienakumu izpildi, kuri izriet no ES
iestazu noslégtajiem ligumiem.

Tomeér Sadu gadijumu izvertéjums, ko
ombuds var veikt, katra zina ir ierobezots.
Ombuds uzskata, ka vinam nav janosaka,
vai kada no pusem ir parkapusi ligumu,
ja par %0 jautajumu ir radies strids. So
jautajumu var efektivi izskatit tikai
kompetentas jurisdikcijas tiesa, kam butu

iespeja uzklausit pusu argumentus par
atbilstoSajiem valsts tiesibu aktiem un

izvertet pretrunigos pieradijumus par

jebkuriem apstridétajiem faktiem.

Ligumisku stridu lietas ombuds uzskata,
ka ir pamatoti vina veikto izmekleésanu
ierobezot, tikai parbaudot, vai iesaistita
Eiropas Savienibas iestade ir sniegusi
vinam logisku un pamatotu atskaiti

par tas ricibas tiesisko pamatu un ir
paskaidrojusi, kadel ta uzskata, ka

tas viedoklis par liguma poziciju ir
pamatots. Tada gadijuma ombuds secina,
ka vins izmekléSana nav konstat€jis
parvaldé pielautu kladu. Sads secinajums
neietekmé pusu tiesibas pieprasit, lai vinu
stridu par ligumu izskatitu un autoritativi
atrisinatu kompetentas jurisdikcijas tiesa.
Ja puses to pieprasa, ombuds talit sledz
savu izmeklésanu, neveicot turpmaku
noveértéSanu, nemot véra ombuda statiitu
2. panta 7. punkta paredzéeto noteikumu.

Visas ombuda
2010. gada veiktas
pilnigas rakstveida
izmekléSanas

Visas ombuda 2010. gada veiktas
pilnigas rakstveida izmekléSanas ligumu
joma attiecas uz Komisiju. Saja joma

tika izskatiti jautajumi par samaksas

kavéjumiem, stridi par attiecinamajam llgumu joma
izmaksam un ar apaksSuznemeju attiecas uz
pakalpojumu izmantosanu saistitas Komisiju.

problémas. Cetras lietas®* attiecas uz
taisniguma principu, ko ombuds ir
rupigi centies stiprinat atbilstigi 41. panta
1. punkta minétajam pamattiesibam uz
labu parvaldi.

Maksajumu kavejumi

2009. gada ombuds saka peckontroli
ieprieks$ péc savas iniciativas istenotajai
izmeklésanai (01/5/2007/GG) par
Komisijas veikto maksajumu savlaicigumu.
Saja izmeklésana (O1/1/2009/GG) bija
janoskaidro, vai Saja joma ir panakta
virziba. Péc pasa iniciativas veiktaja
izmeklésana ombuds konstatéja gadijumu,

33. Lieta 173/2009/RT, 2945/2008/FOR, 2509/2008/ELB un 2486/2008/MF.
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kad samaksa tika veikta ar 754 dienu
nokavesanos. Sakotneji skita pamatoti
pienemt, ka Sis gadijums ir uzskatams
par iznémumu. Ombuds atklaja, ka

ir samaksati procenti par maksajuma
kavéjumu un ka nav iesniegta neviena
stidziba par So lietu. Vins noléema
izskatit So lietu atseviski no visparéjas
izmeklésanas péc pasa iniciativas, un
saka izmeklésanu péc pasa iniciativas
01/2/2010/GG. Butiskais kavéjums bija
izskaidrojams ar ievérojamo personala
trukumu taja laika, kura célonis savukart
bija liela kadru mainiba. Tika uzsvérts,
ka maksajumu savlaicigums attiecigaja
direktorata péc minéta gadijuma bija
butiski uzlabojies. Péc lietas materialu
parbaudes ombuds piekrita, ka lieta
neliecina par sistemisku problemu. Vins
ar1 noradija, ka So lieta un no tas izrietosas
problémas jau ir izskatijusi Revizijas
palata.

Stridi par attiecinamajam izmaksam vai
revizijas darbibam

Lieta 1962/2009/KM stidzibas iesniedzéjs
apgalvoja, ka Komisijas Transporta un
energétikas generaldirektorats (DG
TREN) bija kltdaini aprekinajis ES
ieguldijumu projekta izmaksas, un
piemérojis ieguldijuma likmes, kadas nav
paredzétas attiecigaja liguma. Tika ar1
apgalvots, ka DG TREN leni apstradajusi
projektu. Komisija atkartoti noverteja
lietu un kompenséja projekta partneriem
EUR 38 000. Attieciba uz apgalvojumiem
par kavesanos, Komisija uzsvera, ka
process lidz lemuma pienemsanai par
maksajumu bija ilgs, ta¢u vienmer tika
aktivi uzraudzits.

Lieta 3249/2008/KM attiecas uz daleju
maksajuma prasibas noraidijumu
ligumiska jautajuma. 2005. gada augusta
attieciga apvieniba ludza veikt izmainas
budzeta, jo to tas izstade tika radita
vairak pilsetas, neka sakotnéji tika

planots. Komisijas amatpersona piekrita
ierosinatajam izmainam. Tomer Komisija
samazinaja galigo maksajumu apvienibai
par vairak neka EUR 6 000, apgalvojot,

ka tai nav pienacigi pazinots par budzeta
izmainam. Péc lietas izmeklésanas
ombuds secinaja, ka Komisija nav
saskanigi un pamatoti izskaidrojusi
stidzibas iesniedzéjam, ka izskatits

vina maksajuma pieprasijums. Komisija
atkartoti izskatija prasijumu un piekrita
samaksat stidzibas iesniedzejam atlikusos
EUR 6 025, ka ar1 EUR 1 586 ka procentus.

Lieta 2834/2007/BEH attiecas uz Komisijas
saktu reviziju. Ombuds secinaja, ka
Komisija nav sakusi reviziju pienemama
termina. Vins ar1 uzskatija, ka Komisija
nav nodrosinajusi siidzibas iesniedzé&jam
provizoriska revizijas zinojuma tulkojumu
vacu valoda. Visbeidzot, vins konstateja
vel vienu parvaldes kltidas gadijumu,

jo Komisija nebija sniegusi pietiekamus
skaidrojumus tam, kapéc attiecigaja
gadijuma bija sameérigi veikt Cetras dienas
ilgu reviziju.

Netaisnigums

Lieta 2509/2008/ELB bezpelnas
organizacija bija parakstijusi ar Komisiju
dotacijas ligumu par projekta izpildi,
kura meérkis bija sniegt palidzibu
sievietem, kas Alzirija bija cietusas
terorisma vardarbiba. Problémas radas,
kad apvieniba pardeva transportlidzekli,
ko bija iegadajusies projekta sakuma. Pec
Komisijas sniegtas informacijas dotacijas
ligums neatlava ta rikoties, tapéc Komisija
izdeva rikojumu par naudas atgtiSanu no
apvienibas. Ombuds noradija, ka stidzibas
iesniedzéjs bija kladijies, tac¢u secinaja,

ka Komisijas lemums deklaret visu
transportlidzekla vertibu ka neattaisnotas
izmaksas bija nesameérigs. Vins ierosinaja
mierizligumu. Komisija noléma atsaukt
atgtiSanas rikojumu izmaksu efektivitates
apsvérumu dél.
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Ar apakSuznémumu slégsanu saistiti
jautajumi

Sledzot ligumus, lai realizétu no ES
lidzekliem finansétas darbibas un
programmas, Komisija parasti izveido
ligumattiecibas ar noteiktu firmu

vai konsorciju, kur$ péc tam isteno
attiecigo projektu, sledzot apaksligumus
un izmantojot ekspertu vai savu
darbinieku darbu. Daudzos gadijumos
Komisijai ir noteiktas tiesibas attieciba
pret ligumsledzéeja ekspertiem vai
darbiniekiem. ST ar ligumiem Tpasi saistita
vide var radit stridus starp Komisijas
ligumslédzejiem un to personalu vai
ekspertiem, attieciba uz kuriem ombuds
uzskata, ka Komisijai ir jauznemas
noteikta atbildiba. Ombuda devuma
publiskajas apspriesana par Finansu
regulas parskatiSanu ir ietverti konkreti
priekslikumi $ada veida problemu
risinasanai®**. Interesanta lieta 2010. gada,
kur tika izmantots Komisijas pienakums
pret ligumsledzeju:

Sudzibas iesniedzéji lieta 760/2009/JMA
apgalvoja, ka Komisija nebija pienacigi
uzraudzijusi Niderlandes privatu darba
pienemsanas agentiiru, kas tas varda
riko parbaudijumus. Péc agentiiras un
Komisijas liguma parbaudes ombuds
secinaja, ka kandidatiem nebija tiesibu
pieprasit Komisijai tieSi parbaudit,

vai agentiira veic to atlasi taisnigi un
parredzami, jo liguma Sada iesp€ja bija
izslegta. Tomeér vins izteica turpmaku
piezimi, aicinot Komisiju apsvert
iespéju sazinaties ar agentiiru, lai
iegtitu pienacigus izskaidrojumus,
kapec agentiira vispirms informeéjusi
suidzibas iesniedzéjus, ka tie izturéjusi
parbaudijumu, bet sesus ménesus velak
apgalvojusi, ka tie parbaudijumu nav
izturéjusi.

Parvalde un Civildienesta
noteikumi

Katru gadu ombuds sanem virkni stidzibu
par ES iestazu parvaldi (39 izmekléSanas
jeb 12 % no visam 2010. gada slegtajam
izmeklésanam). Sis darbibas ir saistitas

ar Civildienesta noteikumu un citu
dokumentu piemeérosanu. Lietas attiecas

uz gandriz visam iestadém, un, ka Vairakas lietas

noradits talak minétajos piemeéros, tas ietekmetas
ir loti atskirigas, kaut gan ari Saja joma ari personu
loti izplatitas ir ar taisniguma principu ar invaliditati

tiesibas, un tajas
ombuda meérkis
bija nodrosinat,
lai tiktu ievérots
Hartas 26. pants
par personu

ar invaliditati
integraciju.

saistitas lietas. Vairakas lietas ietekmetas
ari personu ar invaliditati tiesibas, un
tajas ombuda meérkis bija nodrosinat,

lai tiktu ieverots Hartas 26. pants par
personu ar invaliditati integraciju.
Ombuds uzslaveja parvaldes proaktivo
attieksmi, kas daudzos gadijumos lava
panakt pozitivu iznakumu?®.

Personu ar invaliditati tiesibu
neievérosana

Lieta 1226/2008/OV Komisija piekrita
pieskirt sidzibas iesniedzéjam uz
atlikusajiem diviem darba gadiem
rezervetu vietu autostavvieta. Attieciga
amatpersona bija cietusi nopietna
negadijuma, ka rezultata tika atzits, ka
tai iestajusies pastaviga invaliditate, kas
atbilst 4 %. Vina apgalvoja, ka Komisija
nav taisnigi un pienacigi izskatijusi
pieteikumu rezervet vinai vietu
autostavvieta. Stidzibas iesniedzgjs lieta
2710/2009/RT apgalvoja, ka Komisija
nav maksajusi vinam saskana ar vina
pastavigai invaliditatei atbilstoSu likmi,
kaut gan informeja vinu, ka ta sadi
rikojusies. Ta sniedza vinam ari maldinosu
informaciju. Stdzibas iesniedzéjs vélak
informeéja ombudu, ka Komisija jau ir
samaksajusi vinam pienakosos summu, ka
ar1 procentus par maksajuma kavejumu.

34. Sis devums ir pieejams ombuda timekJa vietné: http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/otherdocument.faces/en/

4592/html.bookmark

35. Sk., pieméram, 1.4. sadala “lestazu atrisinatas lietas un mierizligumi” aprakstito lietu 1131/2009/MF.
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Divas lietas attieciba uz Civildienesta
noteikumiem, saskana ar kuriem

var dubultot darbinieka piemaksu

par apgadiba esosu bérnu, ja vina/

vinas bérnam ir smaga slimiba, kuras
arstéSanai nepiecieSami lieli izdevumi,
tika panakti loti atskirigi rezultati.

Lieta 1963/2009/ELB Komisija pienéma
ombuda mierizliguma priekslikumu un
pieskira stidzibas iesniedzéjam piemaksu
dubulta apméra no 2006. gada, kad tika
diagnosticéta vina dela slimiba, nevis no
2008. gada, kad tika iesniegts attiecigais
pieteikums. Parlamenta reakcija lieta
1953/2008/MF bija pavisam citada.
Sudzibas iesniedzéjs apgalvoja, ka
Parlaments, atsakoties pieskirt dubulto
piemaksu par apgadiba esosu bérnu

ar atpakalejosu datumu, ir rikojies
netaisnigi un nav ieveérojis vienlidzigas
attieksmes principu. Vins ar1 apgalvoja,
ka netika pietiekami nemts véra Tiesas
spriedums. Ombuds uzskatija, ka,

kaut gan Parlamentam nav juridiska
pienakuma istenot spriedumu attieciba uz
amatpersonam, kas ir lidzigos apstaklos,
Sada riciba biitu pilniba likumiga un
atbilstoSa labas parvaldes principiem.
Vins noradija, ka Parlamenta atbildibu
pastiprina apstaklis, ka tas atteicies
pirms lemuma pienemsanas nogaidit,
kamer buis pienemts Tiesas spriedums,
kaut gan stidzibas iesniedzeéjs vinam

par to izteicis ipasu ligumu. Parlaments
noraidija ombuda aicinajumu samaksat
stidzibas iesniedz€jam attiecigo summu,
tas ir, EUR 5 500. Ombuds uzsvera
pabalstu, ko maksa bérnu ar invaliditati
vecakiem, socialo nozimibu. Vins sledza
lietu, izsakot aizradijumu, un informéja
Parlamenta Lagumrakstu komiteju par ta
administrativo dienestu nostaju attieciba
uz bérnu un personu ar invaliditati
pamattiesibam.

Visbeidzot, Padomes amatpersona,
kuras délam ir smaga slimiba, lieta
129/2009/VL apgalvoja, ka Padome nav
atbildéjusi uz vina jautajumiem un nav
sniegusi pietiekamu atbalstu Padomes

amatpersonu apgadiba esoSajiem
gimenes locekliem ar invaliditati.
Padome informéja ombudu, ka ta izlema
uz nenoteiktu laiku pieskirt attiecigo
piemaksu par stidzibas iesniedzé&ja

delu, vienlaikus atstajot sev tiesibas
veikt nepiecieSamas parbaudes. Padome
ar1 konkreéti apliecinaja siidzibas
iesniedzéjam, ka pildis pret vina

deélu savu pienakumu ievérot riipibas
principu pat vina naves gadijuma.
Ombuds secinaja, ka Padome ir pilniba
nodrosinajusi savu amatpersonu likuma
paredzétas tiesibas, nodrosinajusi
pienacigus iekséjos pasakumus, lai Sis
tiesibas varétu izmantot, un veikusi
papildu pasakumus, kurus veikt tai
nepieprasa Civildienesta noteikumi.

Netaisnigums

Cita lieta (906/2009/JF), kas parada, ka tiek
realizéta laba parvalde, uznemoties vairak
neka paredz juridiskas prasibas, Komisija
demonstréja gatavibu sadarboties ar
ombudu, lai panaktu labveligu iznakumu.
Maksajot paligdarbiniekam, ta pielava
vairakas klidas, bet atguva parmaksatas
summas dalu. Stdzibas iesniedzejs
apstridéja atlikusas parmaksatas summas
dalas atgtiSanu. Vina pamatoja savu
argumentaciju, uzsverot daudzas Komisijas
kltdas un savu griito finansialo stavokli
taja laika. Ombuds noradija, ka Komisijai
bija juridiskas tiesibas atguit parmaksato
summu. Ta¢u mierizliguma priekslikuma
vins aicinaja to uznemties atbildibu par
daudzajam administrativajam kltidam,
atsakoties no summas atgusanas. Komisija
anuléja savu atlidzinajuma prasijumu.

Objektivitates nenodrosinasana

Lieta 3289/2008/BEH attiecas uz
Parlamenta amatpersonu, kura iesniedza
sudzibu saskana ar 90. panta 2. punktu
par 2005. gada vinam pieskirto vertéjuma
punktu skaitu. Sava sidziba ombudam
vin$ apgalvoja, ka pretéji labas parvaldes
principiem léemumu par vina saskana ar
90. panta 2. punktu iesniegto sudzibu
pienéma Parlamenta generalsekretars.
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Ta ka generalsekretaram bija izskirosa
loma apstridéta [emuma pienemsana,
vinam bija jaatstaj siidziba Parlamenta
priekSsédeétaja zina. Ombuds noradija, ka
Parlamenta iek$éjo noteikumu meérkis ir,
ciktal iesp€jams, lemSanai par saskana
ar 90. panta 2. punktu iesniegtu sudzibu
pieskirt kompetenci citai personai, nevis
tai, kas pienémusi apstridéto lemumu. Sis
noliks netiktu realizéts, ja lemumu par
saskana ar 90. panta 2. punktu iesniegtu
stidzibu pienemtu persona, kas bijusi
iesaistita apstrideta lemuma pienemsana,
kaut gan nav formali pienémusi So
lemumu. Nemot véra generalsekretara
dalibu lemuma, ar kuru sudzibas
iesniedzejam tika pieskirti divi vérteéjuma
punkti, ombuds secinaja, ka minéta
amatpersona nebija tada stavokli, kas
garantetu, ka nepastav pamatotu Saubu
par tas objektivitati. Vins sledza lietu,
izsakot aizradijumu.

Konkursi un atlases proceduras
EPSO

Pret Eiropas Personala atlases biroju
(EPSO) ir versta lielaka dala ombuda
izmeklésanu, kas attiecas uz atklatiem
konkursiem un citam atlases procediiram.
Nemot vera, ka EPSO funkciju de] ar
biroju nonak saskare ieverojams ES
pilsonu skaits, ir ipasi svarigi, lai tas
attistitu uz pilsoniem veérstu pakalpojumu
kultiru un darbotos parskatami.

netika konstatéta kltuda parvaldg, savukart
astotaja turpmakai izmeklesanai nebija
pamata, bet pédéjo lietu atsauca pats
stidzibas iesniedz&js. Tas ir ievérojams
uzlabojums, salidzinot ar 2009. gadu.

lespéjama vienlidzigas attieksmes
nenodrosinasana

Lieta 1994/2008/IP3° bija viena no tam pret
EPSO verstajam lietam, kas tika slégta,
nekonstat&jot kliadu parvalde, un kura
ombuds uzskatija, ka EPSO bija noradijusi
pamatotus un pietiekamus iemeslus, lai
attaisnotu savu lemumu sarakstities ar
atklata konkursa kandidatiem viena no
tikai trim valodam, proti, anglu, francu
vai vacu. EPSO paskaidroja, ka sadas
ricibas meérkis bija nodrosinat efektivu
sazinu pieteiksanas procediiras laika.
Turklat viens no konkursa nosacijumiem
bija tads, ka kandidatiem bija labi japrot
vismaz viena no trim minetajam valodam.

Citas iestades un strukturas

Lai gan lielaka dala stidzibu, kas attiecas
uz pienemsanu darba, ir verstas pret EPSO,
ombuds dazkart sanem stidzibas par citam
iestadem, jo Ipasi par jaunizveidotam
agenturam, kas vel pilnveido savas darba
pienemsanas proceddiras.

Parsudzibas tiesibu neievéro3ana

Lieta 923/2009/FOR attieciba uz Eiropas
Agenttuiru operativas sadarbibas vadibai pie
ES dalibvalstu aréjam robezam (Frontex)

No devinam pilnigajam ombuda izmekléSanam attieciba uz EPSO 2010. gada
septinas netika konstatéta kluda parvaldé, savukart astotaja turpmakai
izmekleSanai nebija pamata, bet pédegjo lietu atsauca pats sudzibas iesniedzéjs.

Daudzas problemas, kuras atklaja EPSO
organizetajos konkursos, tika atrisinatas
paatrinatas procediiras, kas liecina

par EPSO speéju rast atrus un taisnigus
problému risinajumus. No devinam
pilnigajam ombuda izmeklésanam
attieciba uz EPSO 2010. gada septinas

sudzibas iesniedzéjs apgalvoja, ka Frontex
riciba bija netaisniga, neparredzama,
nepieklajiga un neprofesionala. Turklat

ta vajinaja vina parsudzibas tiesibas,
kuras vin$ nevaréja izmantot, jo Frontex
ar vinu nesazinajas. Stidzibas iesniedzéjs
bija Frontex pieteicies darba uz trim

36. Sk. arl ieprieks sadala 1.4. “Turpmakas piezimes” aprakstito lietu 2831/2009/RT.
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amata vietam. Ombuds konstatéja, ka
Frontex Saja lieta nav ieverojusi labas
parvaldes principus. Sis parkapums bija
ipasi nopietns, jo siidzibas iesniedzéjam
bija raditi apgratinajumi izmantot savas
parstidzibas pamattiesibas attieciba uz tam
nelabveligu léemumu. Sava lemuma ombuds
atsaucas uz Hartu, precizak, uz 47. pantu,
kura paredzetas tiesibas uz tiesibu efektivu
aizsardzibu un taisnigu tiesu. Ombuds
slédza lietu, izsakot aizradijumu.

lespéjams tiesiskas palavibas principa
parkapums

Lieta 2924/2007/TS Eiropas Ekonomikas
un socialo lietu komiteja (EESK) informeéja
suidzibas iesniedzéju, ka ta ir izraudzita
pienemsanai darba. Divas nedélas pirms
darba pienakumu izpildes saksanas
informeja studzibas iesniedzéju, ka vinu
nevar pienemt darba, jo vinai nav tris

gadu ilgas pécvidusskolas izglitibas.
Sudzibas iesniedzéja jau bija aizgajusi

no darba Somija, noiréjusi dzivokli

Brisele un izirejusi savu dzivokli Somija.
Ombuds uzskatija, ka EESK nav pietiekami
parbaudijusi stidzibas iesniedzéjas
pieteikumu un CV. Turklat ta kladaini
informéja stidzibas iesniedzéju par vinas
pienemsanu darba, pirms personala atlases
iestade bija pieneémusi formalu léemumu. Péc
ombuda mierizliguma priekslikuma®’ EESK
piekrita samaksat stidzibas iesniedzéjai
EUR 3 965 ka finansu kompensaciju par tai
nodaritajiem materialajiem zaudéjumiem.

Institucionali, politiski un citi
jautajumi

Si atlikusi kategorija attiecas uz dazadam
sudzibam, kas vérstas pret iestadem
saistiba ar politikas izstrades darbibam vai
visparéjo darbibu. Taja minétas stidzibas
attiecas uz netaisnigumu, administrativam
kladam, launpratigu pilnvaru
izmantoSanu un pienakumu neizpildi®®.

Netaisnigums

Lieta 3272/2008/BEH par Eiropas
Parlamenta deputatu piekluvi preses
parstavjiem paredzétajam Padomes

telpam Eiropas Padomes sanaksmju

laika ombuds uzskatija, ka stidzibas
iesniedzéjs nav pieradijis, ka Padome bitu
rikojusies patvaligi, pieskirot Parlamenta
delegacijai tadu pasu caurlaizu skaitu

ka citam delegacijam. Turklat vins
uzskatija, ka Padomes lemums piemérot
visparpienemtus ierobezojumus, nenosakot
tos individuali konkrétaja gadijuma, nav
klida parvaldé. Saja sakara vins néma véra
Padomes ricibas brivibas pakapi. Attieciba
uz apgalvojumu, ka Eiropas Parlamenta
deputatiem biitu japieskir neierobeZota
piekluve, ombuds uzskatija, ka, nemot véra,
ka paslaik Eiropas Parlamenta ir vairak
neka 700 deputatu un ka Padomes ekas
ietilpiba ir ierobezZota, nav pamatojuma
kritizét Padomes atteikumu piekrist
stidzibas iesniedzé&ja viedoklim.

Lieta 2905/2008/GG par aizliegumu

ienakt Komisijas telpas, kas tika piemeérots
kadam zinatniekam, pamatojoties uz
apgalvojumiem par uzmaksanos ES
personalam, ombuds noradija, ka Komisijas
neiecietiba pret uzmaksanos pelna
neviltotu uzslavu, bet uzsvera, ka jaievero
ar1 nevainibas prezumpcija. Vin$ ar1 atzina,
ka stidzibas iesniedzéjam netika dota
iespé@ja izteikt savus apsvérumus pirms
aizlieguma pienemsanas, un ka $ada riciba
klaji parkapa vina tiesibas tikt uzklausitam.
Turpmak vins noradija, ka Komisija nebija
informeéjusi stidzibas iesniedzéju par

savu léemumu, un ka ta nebija noradijusi
pamatotu iemeslu, kapéc ta nokopéja

treSai personai vestuli, kura bija negativi
izteikumi par zinatnieku. Ombuds aicinaja
Komisiju atcelt aizliegumu, atvainoties

par pielautajam klidam un informét treso
personu, ka aizliegums ir atcelts. Komisija
atvainojas par to, ka nebija informeéjusi
studzibas iesniedzéju par aizliegumu,

37. Mierizliguma priekslikums tika izteikts, pamatojoties uz apsverumu, ka EESK ir nodarijusi sudzibas iesniedzejai zaudejumus.
Ombuds neveica analizi, pamatojoties uz ES tiesu noteiktajiem nosacijumiem par tiesiskas palavibas principa parkapumu.

38. Skatit ieprieks 1.4. sadala “leteikumu projekti” aprakstito lietu 1450/2007/BEH.
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bet noraidija ombuda secinajumus un
ieteikumus par parejo lietas dalu. Ombuds
izteica vairakus aizradijumus.

Lieta 647/2010/RT sudziba tika
apgalvots, ka Komisija nav veikusi
atlikuma maksajumu par Serbija istenotu
merksadarbibas programmu. Stidzibas
iesniedzéjs apgalvoja, ka Komisija
rikojusies netaisnigi un nesamerigi,
atsakoties maksat par noteiktiem
izdevumiem, kas radusies saistiba ar
projektu. Izmeklésanas laika sudzibas
iesniedzejs informeéja ombudu, ka
Komisija ir piekritusi veikt atlikuma
maksajumu, piekritot samaksat gandriz
visu prasito summu.

Lieta 296/2009/0OV par Padomes
secinajumiem par ietaupijumu aizsardzibu
kads pilsonis stidzéjas par to, ka Padome
nav turéjusi vardu, ir maldinajusi Eiropas
pilsonus un parkapusi tiesiskas palavibas
principu. Padome apgalvoja ombudam,
ka stidziba neattiecas uz kladu parvalde.
Ta ar1 noradija, ka secinajumi nebija
juridiski saistosi. Ombuds atgadinaja
stidzibas iesniedzé&ja apgalvojumus,
proti, ka Padomes nespéja istenot savu
politisko lemumu bija uzskatama par
kladu parvalde. Tapéc vins uzskatija, ka
izskatit So stidzibu ir vina kompetencg,
tacu uzsvera, ka stidziba Saja sakara

biitu labi pamatota tikai tad, ja Padome
bitu uznémusies konkrétas saistibas un
péc tam nebiitu tas izpildijusi. Ombuds
noradija, ka pieminéta direktiva pa to
laiku bija grozita, nosakot dalibvalstim
pienakumu velakais no 2009. gada

1. julija garantet secinajumos paredzéto
aizsardzibas Iimeni. Vins secinaja, ka
jautajums ir zaudéjis svarigumu un ka
turpmaka izmeklésana nebija pamatota.

Administrativas kludas

Lieta 865/2008/OV bija saistita ar
administrativu kltdu attieciba uz
zvejas kvotam tdenos uz rietumiem
no Skotijas. Péc suidzibas iesniedz€ja

sniegtas informacijas Komisija kltidas dél
tabula, kura bija noraditi piedavatie kvotu
samazinajumi, samainija vietam slejas,
kas attiecas uz udeniem uz rietumiem

no Skotijas, un uz Ziemeljaru. Ombuds
parliecinajas par kltdas esamibu, tacu
Komisija noraidija ombuda ieteikuma
projektu atzit klidu un, ciktal iespéjams,
veikt korekcijas pasakumus. Ta atkartoti
pauda savu argumentu, ka attiecigais
priekslikums ir izteikts apzinati
pamatojoties uz zinatniskiem datiem,

kas liecina, ka mencu krajumu stavoklis
udenos uz rietumiem no Skotijas ir
kritisks. Ta turklat apgalvoja, ka, pat ja
buitu pielauta klada, vairs nebija iespejams
veikt korekcijas pasakumus. Ombuds
sléedza lietu, izsakot aizradijumu. Komisija
péc tam atzina klidu ombudam nosttita
vestulg, atsakoties no savas nostajas
izmekleésanas laika.

Pilnvaru Jaunpratiga izmantoSana
Lieta 1182/2009/(BU)]JF neliels

vieglo lidaparatu tehniskas apkopes
uznémums iesniedza ombudam stdzibu
saistiba ar Eiropas Aviacijas drosibas
agentiiras (EASA) pieprasito maksu

par darbu veiksSanu, lai veiktu nelielus
lidaparata drosibas pielagojumus.
Ombuda izmeklesana noskaidrojas, ka,
nemot vera piemérojamas juridiskos
noteikumus un stidzibas iesniedzéjam
pieejamo informaciju, EASA pieprasija
maksu pamatoti. Tomer izmekléSana

ari noskaidrojas, ka, pieprasot veikt
minéto maksu, EASA bija izteikusi
oficialu bridinajumu, kura cita starpa
bija paredzéta iespéja, ka tiks anuléta
stidzibas iesniedzéja esosie sertifikati.
Ombuds konstatéja, ka Sis bridinajums
ir nesamerigs, aizskaross, un, iesp&jams,
pat nelikumigs, un ka EASA ir
jaatvainojas stidzibas iesniedzéjam. EASA
atvainojas un parskatija savus oficialos
bridinajumus. Ta ari informéja ombudu,
ka plano ierosinat spéka esoso noteikumu
izmainas.



Eiropas ombuds
2010. gada zinojums

Sudzibas un izmeklesanas

Stdzibas, uz kuram
neattiecas Eiropas
ombuda pilnvaras,
biezi vien saistitas

ar iespéjamiem
dalibvalstu
izdaritiem

ES tiesibu
parkapumiem.

1.7. Sudzibu parsutisana
un ieteikumi

Vairak neka 70 % 2010. gada izskatito lietu
(1 997) ombuds stidzibas iesniedzéjam
var€ja palidzet, uzsakot izmeklésanu,
parsiitot lietu kompetentajai strukttirai
vai dodot padomu, kur versties.

Stdzibas, uz kuram neattiecas Eiropas
ombuda pilnvaras, biezi vien saistitas

ar iespejamiem dalibvalstu izdaritiem

ES tiesibu parkapumiem. Daudzas sadas
lietas vislabak var atrisinat valsts vai
regionalais ombuds Eiropas ombudu tikla.
Ar1 Eiropas Parlamenta Lugumrakstu
komiteja ir pilntiesiga tikla biedre. Viens
no tikla uzdevumiem ir veicinat sidzibu
atru parsutiSanu kompetentajam valsts vai
regiona ombudam vai lidzigai struktarai.

Kopuma 53 % (1 435) stdzibu, kuras
Eiropas ombuds izskatija 2010. gada,

tika atzitas par tadam, kas atbilst
Eiropas ombudu tikla loceklu pilnvaram.
Uz 744 lietam no minétajam attiecas
Eiropas ombuda pilnvaras. Ka redzams
1.12. attela, 691 gadijumos stidziba tika
parsiitita®® Eiropas ombudu tikla biedram
vai stidzibas iesniedzéjam tika ieteikts
sazinaties ar tikla biedru (546 lietas

tika parsutitas valstu vai regionu
ombudiem, savukart 145 lietas tika
nodotas izskatiS8anai Eiropas Parlamenta
Lagumrakstu komitejai).

Dazos gadijumos ombuds uzskata, ka
labak stidzibu ir parsuatit Eiropas Komisijai
vai SOLVIT - tiklam, ko izveidojusi
Komisija, lai palidzétu cilvekiem, kuri
saskaras ar skérsliem, méginot istenot
savas tiesibas Eiropas Savienibas iekséja
tirg. Pirms stidzibas parsutisanas

vai ieteikuma sniegsanas stdzibas
iesniedzéjam ombuda dienesti veic

visu iespéjamo atbilstosaka ieteikuma

nodrosinasanai. 2010. gada 176 sudzibu
iesniedzejiem tika ieteikts vérsties Eiropas
Komisija“*?, bet 601 lietas tika parsttitas
citam iestadém vai struktiiram, tostarp
SOLVIT un attiecigajiem ombudiem

vai dalibvalstu iestadem, kas izskata
sudzibas.

61 % no visam 2010. gada izskatitajam
lietam tika sniegts ieteikums, vai ari
lieta tika parsutita. Turpmak ir apskatiti
piemeri.

Eiropas ombudu tikla locek]u loma

Kadas Zamoras apgabala apdzivotas vietas
meérs iesniedza sudzibu par slikto celu stavokli,
par kuru bija atbildiga Kastilijas un Leonas
(Spanija) regionala valdiba. Stdzibas iesniedzéjs
informéja ombudu, ka pilsétas dome vairakas
reizes sudzejusies regionalajai valdibai, bet
nav sanémusi apmierinosu atbildi. Ar sudzibas
iesniedzeja piekrisanu ombuds parsutija lietu
Kastilijas un Leonas regionalajam ombudam.
3071/2009/PL

AlZirijas valstspiederigais ludza Francijas
iestadém Strasbura vina vectéva, kur$ | pasaules
kara bija piedalijies karadarbiba Francija, laulibas
apliecibu. Vin$ apgalvoja, ka vietéjas iestades
nav atbildéjusas uz vina ligumu. Ar stdzibas
iesniedzeja piekriSanu ombuds parsatija lietu
Francijas ombudam.

1785/2010/PF

Sudzibas iesniedzéjai iesaka sazinaties ar
Eiropas Komisiju

Kada privatpersona apgalvoja, ka Vacijas
Federalais migracijas un béglu lietu birojs izturas
diskriminéjosi pret ES pilsonu, kas nav vaciesi,
laulatajiem, liekot tiem gaidit tris ménesus,
pirms atlaut tiem piedalities federalas valdibas
apmaksatos integracijas kursos. Stdzibas
iesniedzejs véléjas informet Eiropas Komisiju

par diskriminaciju un vérsties tiesa pret biroju

39. Sldziba tiek parsutita tikai ar sudzibas iesniedzéja iepriek$éju piekrisanu un ar noteikumu, ka stdzibai ir pamatojums.

40. Sis skaitlis ietver dazas lietas, kuras stdziba pret Komisiju tika atzita par nepienemamu, jo pirms siidzibas iesniegsanas
ombudam tas iesniedzéjs nebija administrativa veida vérsies attiecigaja iestade.
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1.12. attels: Sudzibas, kas parsutitas citam iestadem un struktiiram
Gadijumi, kad sudzibu iesniedzéjiem ieteikts sazinaties ar citam iestadem un struktiram

Eiropas ombudu tikla biedrs

50 % 145

Valsts vai regionalais ombuds vai lidziga struktdra Eiropas Parlamenta

Lidgumrakstu komiteja

Citas iestades un struktiras
43 %
Eiropas Komisija
13%

I I I I I I I
0 100 200 300 400 500 600 700

1. piezime. leprieks redzamie raditaji ietver 187 sudzibas, kas registrétas 2009. gada beigas un apstradatas 2010. gada, bet nav
nemtas véra 46 sudzibas, kas registrétas 2010. gada beigas un kas gada beigas joprojam tika apstradatas, lai noteiktu turpmako
ricibu.

2. piezime. Dazos gadijumos stdzibas iesniedzéjam tika sniegts vairak neka viena veida padoms. Tadé| procentualais kopskaits

parsniedz 100 %.

vai Vaciju, lai diskriminacija tiktu partraukta.
Sudzibas iesniedzéjs pilnvaroja ombudu parsutit
sudzibu Komisijai.

2313/2010/NF

Vacijas pilsonis, kurs ar savu sievu kop$

1994. gada dzivoja Bonaire (Niderlandes Antilas),
apgalvoja, ka laika, kad vini parcélas uz Bonaire,
lai arzemniekiem pieskirtu rezidenta statusu,
viniem bija javeic skaidras naudas iemaksa. Péc
desmit gadu uzturésanas valdibai bija jaatlidzina
T iemaksa. Vin$ sudzéjas, ka vietéjas iestades
atlidzinaja So iemaksu tikai Niderlandes pilsoniem
un oficiali atteicas atlidzinat to paréjiem Eiropas
Savienibas pilsoniem. Sudzibas iesniedzéjs

apgalvoja, ka Sada prakse parkapj ES tiesibu aktus.

Vin$ uzskatija, ka tiek diskriminéts, un vérsas pie
ombuda péc palidzibas. Ar sudzibas iesniedzéja
piekriSanu ombuds parsatija sudzibu Komisijai.
2476/2010/NF

Sudziba, kas parsatita SOLVIT

Spanijas pilsonis iesniedza ombudam sudzibu
par (Spanijas lekslietu ministrijas) Satiksmes
generaldirektoratu, kas neatzina vina Apvienotas
Karalistes izdoto D1 kategorijas autovaditaja

apliecibu, kas, iespéjams, ir pretruna ar ES
tiesibu aktiem par autovaditaja apliecibam. Divas
nedélas pec sudzibas iesniegsanas $i persona
sazinajas ar ombudu, informéjot, ka ir iesniedzis
sudzibu SOLVIT tikla, kas pazinojis vinam, ka
uzsaks izmekléSanu. Ombuds parsatija lietu tikla
SOLVIT Spanijas nodalai.

1769/2010/PL

Péc Lisabonas liguma stasanas speka ir
butiski svarigi, lai iestades izveidotu un
attistitu uz pilsoniem verstu pakalpojumu
un to tiesibu ievérosanas kultiiru. Ieprieks
izklastitas tematiskas analizes merkis

bija attelot 2010. gada ombuda veikto
izmeklesanu dazadibu un paradit dazados
lidzeklus, ko ombuds izmantojis, lai
veicinatu pakalpojumu kultiiras izveidi
un palidzetu iedzivinat Pamattiesibu
hartu. Lasitaji, kuri vélas sikak iepazities
ar ombuda izmekléSanam, var izmantot
meklésanas iesp€jas ombuda timekla
vietng, lai pieklttu visaptveroSsam
tieSsaiste pieejamai kopsavilkumu,
lemumu, ieteikumu projektu un ipaso
zinojumu kopumam.






Attiecibas
ar iestadem,
citiem
ombudiem un
leinteresetajam
pusem

Saja nodala sniegta informacija par Eiropas ombuda attiecibam
ar ES iestadem, citiem ombudiem un citam svarigam
ieinteresetajam personam 2010. gada. Taja noraditas sanaksmes,
seminari un citas darbibas, kas veiktas, lai nodrosinatu

sudzibu efektivu izskatiSanu un pec iespéjas plasaku labakas
prakses apmainu, ka ar1 uzlabotu dazado ieintereseto personu
informetibu par ombuda lomu.
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Nemot vera
apstakli, ka katru
gadu lielaka dala

ombuda veikto
izmeklesanu
attiecas uz Eiropas
Komisiju, ombuds
censas sistematiski
sazinaties ar tas
locekliem un
amatpersonam.

Eiropas ombuds
2010. gada zinojums

Attiecibas ar iestadem,

citiem ombudiem un ieinteresetajam pusem

2.1. Attiecibas ar ES
iestadem un strukturam’

Eiropas ombuds regulari tiekas ar visiem
ES iestazu deputatiem un amatpersonam,
lai apspriestu, ka uzlabot parvaldes
kvalitati, uzsvertu sudzibu efektivas
izskatiSanas svarigumu un nodroSinatu
atbilstigu turpmako pasakumu istenoSanu
péc vina izteiktajiem aizradijumiem un
piezimém un sagatavotajiem ieteikumiem
un zinojumiem.

Nemot vera apstakli, ka katru gadu lielaka
dala ombuda veikto izmeklésanu attiecas
uz Eiropas Komisiju, ombuds censas
sistematiski sazinaties ar tas locekliem un
amatpersonam. 2010. gada Diamandouros
kungs tikas ar Eiropas Komisijas
priekssedétaju José Manuel Durao Barroso
kungu, ar Komisijas priekssedétaja
vietnieku starpinstitiiciju attiecibu un
administracijas joma Maro$ Seféovié
kungu, ar Komisijas priekssedétaja
vietnieku tiesiskuma, pamattiesibu un
pilsonibas joma Viviane Reding kundzi
un ieksgja tirgus un pakalpojumu
komisaru Michel Barnier kungu. Vins
tikas ar1 ar Komisijas generalsekretari
Catherine Day kundzi, juridiska dienesta
generaldirektoru Luis Romero kungu un
Komisijas Stata vidutaju Mercedes de Sola
kundzi. Lai veiktu turpmakos pasakumus
péc izmeklésanam, ombuda juridiska
dienesta vaditajs katru menesi tikas ar
Komisijas generalsekretariata direktoru
starpinstitiiciju attiecibu jautajumos

un novembrT iepazistinaja atbildigos
Komisijas koordinatorus ar ombuda
veiktajam izmekléSanam.

Ombuda attiecibas ar Komisiju ir plasakas
neka darbs saistiba ar izmeklésanam:

2010. gada Diamandouros kungs tikas ar
Komisijas amatpersonam, kas atbildigas
par Eirobarometru, un pirmoreiz sniedza
Eiropas Dokumentacijas centriem
prezentaciju par piekluvi informacijai .
Ombuda personals turpinaja sazinaties
ar SOLVIT, Eiropas Uznémumu tiklu un
Komunikacijas generaldirektoratu.

Saistiba ar attiecibam ar Eiropas
Parlamentu, ipasi svarigas 2010. gada bija
ombuda véleésanas (skatit turpmak) un, ka
vienmer, plenarsede par ombuda darbibu
iepriekseja gada. Ta notika 2010. gada

25. novembrl, un tas pamata bija Eiropas
Parlamenta deputates Mariya Nedelcheva
kundzes sagatavotais zinojums. Ombuds
iesniedza 2009. gada zinojumu Parlamenta
Lagumrakstu komitejai 4. maija, un
vinam bija iespéja arl iesniegt savu 1paso
zinojumu par Komisijas nevélésanos
sadarboties izmeklésana (sk. ieprieks

1.4. sadalu). Sis zinojums tika apspriests
ari Parlamenta 25. novembra plenarsede.
Citi butiski pasakumi 2010. gada bija
prezentacija Ligumrakstu komitejai par
Regulas 1049/2001 par publisku piekluvi
dokumentiem parskatiSanu, prezentacija
Konstitucionalo jautajumu komitejai par
Eiropas pilsonu iniciativu, un sanaksme
ar Juridisko jautajumu komitejas darba
grupu saistiba ar administrativajam
tiesibam.

Oktobr1 Diamandouros kungs devas uz
Eiropas Savienibas Tiesu Luksemburga,
lai dotu zvérestu, stajoties amata uz
jauno pilnvaru laiku. Péc tam vins

tikas ar Tiesas prieksseédetaju Vassilios
Skouris kungu, Visparéjas tiesas
priekssedetaju Marc Jaeger kungu un
Civildienesta tiesas priekssedetaju Paul
Mahoney kungu. Agrak taja pasa menesi
ombuds piedalijas konferencé par godu

1. Isuma labad termins “iestade” tiek attiecinats uz visam ES iestadém un struktaram.



Ombuds iesniedza 2009. gada zinojumu Parlamenta
priek$sédetajam un Parlamenta deputatam Jerzy Buzek
kungam 21. aprili, bet Parlamenta Lugumrakstu komitejai —
4. maija. Plenarsede par ombuda darbibu 2009. gada
notika 2010. gada 25. Novembri, un tas pamata bija
Eiropas Parlamenta deputates Mariya Nedelcheva kundzes
sagatavotais zinojums. '3
CAMENTO

Civildienesta tiesas piektajai gadadienai.
Luksemburga ombuds piedalijas ne tikai
zveresta doSanas ceremonija, bet ar1
tikas ar Eiropas Investiciju bankas (EIB)
prezidentu Philippe Maystadt kungu,
un uzstajas Eiropas Petniecibas padomes
Zinatniskas padomes 27. plenarsede par
temu “Etika un ombuds”.

Citi svarigi pasakumi pagajusaja gada
bija prezentacija ES Padomes
generaldirektoriem, direktoriem un
nodalu vaditajiem, tiksanas ar Eiropas
Biroja krapsanas apkarosanai (OLAF)
vadibu un runa Eiropas Savienibas
Pamattiesibu agentiiras simpozija
“Pamattiesibu arhitekttiras stiprinasana
Eiropas Savieniba”. Turklat 2010. gada
tika rikotas tikSanas ar Eiropas Datu
aizsardzibas uzraudzitaju (EDPS) Peter
Hustinx kungu, Eiropas Personala
atlases biroja (EPSO) vaditaju David

Bearfield kungu, Padomes administracijas

generaldirektoru William Shapcott
kungu, Eiropas Vides agenttiras direktora
vietnieku Gordon McInnes kungu,
Eiropas politikas padomdeveju biroja

2.0V 2009 C 216, 7. Ipp.
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(BEPA) vaditaja vietnieku Margaritis
Schinas kungu un Eiropas Atalgojuma
un individualo tiesibu biroja (PMO)
direktoru Stephen Quest kungu.
Ombuds ari rikoja divas prezentacijas
Eiropas Administracijas skolas rikotas
programmas “Erasmus valsts parvaldei”
dalibniekiem.

Eiropas ombuda velésanas

LESD 228. panta 2. punkts paredz,
ka ombudu ievel pec katram Eiropas
Parlamenta vélésanam uz ta pilnvaru
laiku. VeléSanu procediira ir noteikta
Parlamenta Reglamenta.

Parlaments publicgja aicinajumu
izvirzit kandidatiiras ombuda amatam
2009. gada 10. septembra Oficialaja
Véstnesi?, nosakot 2009. gada 9. oktobri
ka kandidattiru izvirzisanas terminu.
Balsojums par Eiropas ombudu tika
rikots plenarséde Strasbiira 2010. gada
20. janvari. Diamandouros kungs tika
atkartoti ievelets Eiropas ombuda
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Eiropas ombuds
2010. gada zinojums

Attiecibas ar iestadem,

citiem ombudiem un ieinteresetajam pusem

amata pirmaja balsojuma ar 340 balsim.
Pierre-Yves Monette kungs sanéma

289 balsis, bet Vittorio Bottoli kungs —

19 balsis. Kopéjais derigo balsu skaits bija
648. Diamandouros kungs pazinoja, ka
vina prioritates péc parvelesanas amata
biis Sadas: nodrosinat, lai pilsoniem tiktu
pilniba nodrosinatas Lisabonas liguma
un Pamattiesibu harta garantétas tiesibas,
stiprinat uz pilsoniem vérsto pakalpojumu
kultiru ES parvalde un papildus uzlabot
ombuda biroja darba efektivitati.

Detalizéta informacija par Eiropas
ombuda vélesanam atrodama Parlamenta
timekla vietné: http://www.europarl.
europa.eu/electionombudsman/

2.2. Attiecibas ar citiem
ombudiem un lidzigam
iestadem

Daudzi sudzibu iesniedzéji versas pie
Eiropas ombuda, ja tiem rodas problémas
ar valsts, regionalajam vai vietéjam
parvaldes iestadém. Eiropas ombuds ciesi
sadarbojas ar kolégiem dalibvalstis, lai
pilsonu stdzibas par ES tiesibu aktiem
tiktu pareizi un pienacigi izskatitas.
Galvenokart s1 sadarbiba notiek Eiropas
ombudu tikla aizgadniba. Tikls tagad
aptver vairak neka 90 birojus 32 valstis,
un taja ietilpst valstu un regionu ombudi
un lidzigas iestades Eiropas Savienibas

Eiropas ombuds ciesi sadarbojas ar kolegiem dalibvalstis, lai pilsonu sudzibas par ES
tiesibu aktiem tiktu pareizi un pienacigi izskatitas.

dalibvalstis, ES kandidatvalstis un
dazas citas Eiropas valstis, ka ar1
Eiropas ombuds un Eiropas Parlamenta
Lagumrakstu komiteja.

Tiklam 2010. gada ipasi svarigs notikums
bija jaunas tikla vizualas identitates
ievieSana, ka ar1 Eiropas ombuda

jaunas vizualas identitates ieviesana

(sk. turpmak). Prezentacija Brisele

27. septembr1 piedalijas Apvienotas
Karalistes, Austrijas, Belgijas, Danijas,
Francijas, Italijas, Norvégijas, Portugales,
Slovenijas un Ungarijas ombudi un vinu
biroju darbinieki. T1ikla jaunais logotips
ir izstradats, lai raksturotu tikla identitati
un veértibas, vienlaikus uzsverot ta loceklu
centienus uzrunat plasu sabiedribas loku.

Viens no tikla uzdevumiem ir veicinat
sudzibu atru parsutiSanu kompetentajam
ombudam vai lidzigai struktairai.

2010. gada 977 gadijumos sudziba tika
parsttita kadam no Eiropas ombudu
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2010. gada 27. septembri Briselé tika rikots Eiropas
ombuda un Eiropas Ombudu tikla jaunas vizualas
identitates prezentacijas pasakums. Pasakuma
piedalijas vairak neka 150 cilvéku, tostarp ombudi un
vinu biroju darbinieki no desmit valstim.

tikla biedriem vai stidzibas iesniedzejam
tika ieteikts sazinaties ar $a tikla biedru.
Sikaka informacija par So sadarbibu ir
sniegta 1. nodala.

Tiesi svariga stidzibu izskatiSana ir
ipasa procediira, kas ir paredzéta, lai
valsts vai regionu ombudi varétu luagt
Eiropas ombudam rakstiskas atbildes
uz jautajumiem par ES tiesibam un to
interpretaciju, tostarp jautajumiem, kas
rodas, izskatot specifiskus gadijumus.
2010. gada valstu ombudi iesniedza
tris jautajumus: Austrijas Ombudu
padome par ES noteikumiem socialas
nodrosinasanas sistému koordinacijas
joma, Igaunijas ombuds par Savienibas
pilsonu un to gimenes loceklu tiestbam
brivi parvietoties un uztureéties
dalibvalstu teritorija, un Belgijas
Federalais ombuds par dubulto apliksanu
ar PVN Eiropas limeni.

Visparigak izsakoties, T1ikls ir noderigs
mehanisms informacijas apmainai par ES
tiesibu aktiem un labu praksi, organizéjot
seminarus, izmantojot divreiz gada

iznakoso periodisko biletenu, rikojot
elektronisko apspriezu un dokumentu
apmainas forumu (EUOMB galotnu
sanaksme un timekla vietne) un
izmantojot elektronisko Daily News zinu
dienestu. 2010. gada, izmantojot Sos rikus,
tika apspriesti tadi jautajumi ka pilsonu
tiesibas uz brivu parvietosanos, ES tiesibu
aktu piemérosana valsts atbalsta joma,
transportlidzeklu aplikSana ar nodokliem,
migracijas un patveruma jautajumi,
diskriminacija, vides aizsardziba un
personu ar invaliditati tiesibas. Turklat
2010. gada Eiropas ombuds informéja tikla
iesaistitos valstu ombudus par nodomu
sagatavot ES ieredniem paredzéetu
pazinojumu par etikas principiem. Vin$
ladza ombudu palidzibu, lai nodrosinatu,
ka planotaja pazinojuma pilniba

tiktu atspoguloti dalibvalstu labakas
prakses piemeri. Tikla valstu ombudi

bija pretimnakosi $im ligumam sniegt
informaciju par valstu pazinojumiem

par etikas principiem valsts parvalde

un piekrita apspriest So temu nakamaja
ombudu seminara Kopenhagena

2011. gada.
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Eiropas ombuds
2010. gada zinojums

Attiecibas ar iestadem,

citiem ombudiem un ieinteresetajam pusem

Valstu un ombudu seminari tiek rikoti
parmainus katru otro gadu, un tos kopigi
organizeé Eiropas ombuds un valsts vai
regiona ombuds. Septito regionalo Eiropas
ombudu tikla seminaru organizéja
Eiropas ombuds kopa ar Tiroles ombudu
Josef Hauser kungu. Tas notika Austrija,
Insbruka, 2010. gada 7.-9. novembri.
Seminara piedalijas ombudu biroji no tam
seSsam ES dalibvalstim, kuras darbojas
regionu ombudi vai lidzigas struktiiras
(Belgija, Vacija, Spanija, Italija, Austrija
un Apvienota Karaliste). Taja pirmoreiz
piedalijas ari Sveices regionu ombudi,
kuri kluva par pilntiesigiem Eiropas
Ombudu tikla dalibniekiem 2009. gada
vasara. Seminars deva iespéju apspriesties
par dazadam téemam, pieméram, regionu
ombudu lomu, zinasanu apmainu par
Eiropas Savienibas tiesibu aktiem, Eiropas
Savienibas un regionu ombudu darbu
vides aizsardzibas lauka, un jauna artikla
izstradi Eiropas Ombudu tiklam.

Septitais regionalais Eiropas ombudu tikla
seminars tika rikots Austrija, Insbruka,

2010. gada novembri. Seminara piedalijas
regionu ombudi un lidzigas strukturas no
Apvienotas Karalistes, Austrijas, Belgijas, Vacijas,
Italijas, Spanijas un Sveices.

Eiropas ombudu tikla koordinatori

ir pirmais kontaktpunkts citiem

tikla iesaistitajiem birojiem. Septita
koordinatoru sanaksme notika 2010. gada
6.-8. junija Strasbuira. Diskusijas tika
apspriesta Lisabonas liguma ietekme

uz ombuda darbu, parrobezu veselibas
apripi un pacientu tiesibam, ka ar1
valodu, kas jalieto, lai pazinotu arvalstu
pilsoniem par to, ka tie ir parkapusi celu
satiksmes noteikumus. Tapat ka septitaja
regionalaja seminara, Eiropas ombuda
birojs iepazistinaja pasakuma dalibniekus
ar artikla, ar ko 2011. gada tiks aizstata
EUOMB galotnu sanaksme un timekla
vietne, projektu. Visbeidzot, pirmoreiz
tika rikota kopsapulce ar SOLVIT tiklu,
lai apspriestu abus tiklus intereséjosus
jautajumus un izvérstu sadarbibu. Saja
kopsapulce tika sakts projekts, kura
meérkis bija noteikt tikla iesaistito valstu
ombudu kompetences jomas. Si projekta
merkis ir iegit skaidru un visaptverosu
informaciju par to, kada veida studzibas
var vai nevar izskatit valstu ombudi. Ta
rezultati buis arkartigi noderigi ikvienam,
kam atri un precizi jainforme studzibu
iesniedzéji par to, kurs var tiem palidzét.



Parskata gada laika ombuda centieni sadarboties ar
kolégiem parsniedza Eiropas ombudu tikla darbibas
robezas. Viens no pasakumiem, ko Diamandouros
kungs apmekléja 2010. gada, bija Starptautiska
ombudu instituta Eiropas konference oktobri
Barselona. Konferences téma bija “Europe as an open
society” (Eiropa ka atverta sabiedriba), un diskusijas
uzmaniba tika pieversta imigrantu tiesibam.

Papildus dalibai ieprieks minétajos
seminaros Eiropas ombuds, 2010. gada
apmekléjot Eiropas Savienibas
dalibvalstis, izmantoja iespéju tikties

ar valstu ombudiem. Sadas tik3anas
Diamandouros kungs piedalijas,
apmekléjot Daniju (janvari), Apvienoto
Karalisti (marta), Belgiju (novembri)

un Griekiju (novembur1). Jinija

ombuds tikas ar savu Serbijas kolegi
pasakuma, kura Serbijas parlaments tika
oficiali iepazistinats ar Serbijas labas
administrativas prakses kodeksu. Serbijas
kodeksa pamata liela méra ir Eiropas
kodekss. Oktobri vins uznéma Serbijas
ombuda biroja delegaciju. Visbeidzot,
ombuda birojs piedalijas Vidusjiras
Ombudu apvienibas ceturtaja sanaksmé,
kas junija tika rikota Madride.

© ARAG, 2010

2.3. Attiecibas ar citam
leinteresetajam pusem

Eiropas ombuds ir apnémies nodrosinat,
lai ikviena persona vai organizacija,
kurai varétu rasties problemas ar ES
iestadem, butu informeéta, ka ta ir tiesiga
sudzeties vinam par kladu parvaldée. Vins
aktivi vairo zinaSanas par savas darbibu
parredzamibas un atbildiguma, ka ar1
pakalpojumu kultiiras veicinasana ES
parvalde.

Gada svarigakais sazinas pasakums bija
Eiropas ombuda un Eiropas ombudu tikla
jaunas vizualas identitates prezentacija
27. septembri (sk. ieprieks). Sis pasakums
tika rikots vienlaikus ar iestades
piecpadsmitas gadadienas pasakumu, un
taja pulcejas ES iestazu, ombudu, NVO un
intereSu grupu parstavji, ka ari Zurnalisti.
Pasakuma ievadrunu teica Eiropas
Parlamenta priekssedéetaja vietnieks
Rainer Wieland kungs, bet jaunas vizualas
identitates autors Philippe Apeloig kungs
iepazistinaja ar jauno logotipu véstijjumu.
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Eiropas ombuds
2010. gada zinojums

Attiecibas ar iestadem,

citiem ombudiem un ieinteresetajam pusem

Eiropas ombuda jauna logotipa zila un
balta krasa atgadina par Eiropas karogu,
bet aplis apzimé vienotibu un vienpratibu.
Saja apli esosas uz abam pusém vérstas
bultas apzimé viedoklu apmainu un
dialogu, kas ir batiski Eiropas ombuda
metodologijas elementi. Cita virs citas
novietotas bultas veido vienadibas zimi,
kas simbolizé vienlidzibu un taisnigumu.

Ombuds 2010. gada rikoja ar1 vairakus
tematiskos pasakumus, lai pievérstu
uzmanibu savam darbam noteiktas jomas.
12. marta vins Briseleé rikoja pasakumu
“Ko sagaidit no jauna Eiropas ombuda
pilnvaru termina?” $i pasakuma noliiks
bija ar ieinteresétajam pusém apspriest
ombuda prioritates 2009.-2014. gadam. Pec
vairakam prezentacijam, tostarp Komisijas
priekssedétaja Maros Sef¢ovi¢ un bijusa
Eiropas Parlamenta priekssedéetaja

Pat Cox kunga prezentacijas, pilsoni,
NVO, uznemejdarbibas apvienibas,
intereSu grupas, zurnalisti un

regionalie biroji piedalijas diskusijas

un ierosinaja daudz noderigu ideju,

kas palidzes ombudam istenot savu
stratégiju. Starptautiskaja Informetibas
diena 28. septembr1 ombuds kopa ar
organizaciju Transparency International
rikoja pasakumu “Parredzamiba ES

2010. gada svarigakais sazinas pasakums bija Eiropas
ombuda un Eiropas ombudu tikla jaunas vizualas
identitates prezentacija 27. septembri. Sis pasakums
tika rikots vienlaikus ar iestades piecpadsmitas
gadadienas pasakumu, un taja pulcéjas vairak neka
150 cilveku. Pasakuma ievadrunu teica Eiropas
Parlamenta priek3$sedétaja vietnieks Rainer Wieland
kungs, kurs attela redzams kopa ar Diamandouros
kungu. Fotoattéela redzams ari Eiropas ombuda
jaunais logotips.

limen1 un dalibvalstis”. Starptautisko
Informétibas dienu 2003. gada nodibinaja
informacijas pieejamibas aktivisti no
visas pasaules. Ombuds 2010. gada ar1
sasauca darbseminaru par parredzamibu
Brisele, lai izstradatu noderigas idejas

un stratégiju parredzamibas principa
veicinasanai ES parvalde. Dalibnieku
vidi bija pensionéjusas bijusas augsta
Iimena amatpersonas no galvenajam

ES iestadem un akadémisko aprindu
parstavji. Darbseminara dalibnieki

aktivi apmainijas ar viedokliem par

to, ka ombuds var palidzét iedzivinat
parredzamibas principu, un tika
piedavatas daudzas rosinoSas un
novatoriskas idejas turpmakajiem
gadiem. Visbeidzot, 10. jinija ombuds
rikoja seminaru par ES finansialajiem
noteikumiem. Diamandouros kunga
ieteikumi ES finansu regulas reformai
attiecas uz Sadam jomam: administrativa
sloga samazinasana, maksajumu
kavéjumi, apakSuznémeéju un to personala
tiesibas, atteik§anas no nepamatoti
izmaksato summu atgtiSanas, ex gratia
maksajumi arkartéju parvaldibas kladu
gadijumos, un informacijas sniegSana par
kompensacijas iespéjam.



Ombuds 2010. gada rikoja vairakus tematiskos
pasakumus, lai pievérstu uzmanibu savam darbam
noteiktas jomas. To vidu bija pasakumi par ombuda
jauno pilnvaru laiku, finansu regulu un parredzamibu.
Pedeja no pasakumiem, kas tika rikots Starptautiskaja
informeétibas diena, piedalijas apméram 100 cilvéki.
Pasakumu vadija Eiropas Parlamenta priek$sedétaja
vietniece un Parlamenta deputate Diana Wallis
kundze, un tas tika rikots kopa ar organizaciju
Transparency International.

Ombuds pirmo reizi tika uzaicinaties
piedalities Independent Accountability
Mechanisms (IAMs), (Neatkarigo
atbildiguma mehanismu) gada sanaksme,
kas jinija notika Tokija. Pasakuma
piedalijas dazadu starptautisko finansu
iestazu, tostarp ari Eiropas Investiciju
bankas (EIB) neatkarigo atbildiguma
mehanismu parstaviji. Tika apspriestas
tadas témas ka sazinas pasakumi

un ar vidi saistitu stridu risinasana.
Atbildiguma un finansu joma ombuda
generalsekretars lan Harden kungs
parstaveéja biroju NVO CEE Bankwatch
rikota sanaksme Ungarija, Budapesta.

Sis konferences mérkis bija pulcinat
kopa starptautisko un ES finansu iestazu
atbildiguma mehanismus un pilsoniskas
sabiedribas organizaciju parstavjus.

Pavisam 2010. gada ombuds apméram

40 pasakumos iepazistinaja ar savu darbu
juristus, uznémejdarbibas apvienibas,
ideju laboratorijas, NVO, regionalo un
vietéjo administraciju, lobiju un interesu
grupu parstavijus, akademikus, augsta
Iimena politiskos parstavjus un ierédnus.
Sis konferences, seminari un sanaksmes
tika organizétas Briselg, Strasbtira un
dalibvalstis. Ipasi bitiska 2010. gada bija
vizite Apvienotaja Karaliste, lai nolasitu

vairakas lekcijas par ombuda lomu Eiropa
péc Lisabonas liguma stasanas speka.
Diamandouros kungs uzstajas Mancestras
Universitate, Halas Universitaté un
Londonas Augstskola. Vins piedalijas

ar1 pasakuma par Eiropas Pilsonu
iniciativu, ko Edinburga organizeja
Eiropas Parlamenta Informacijas birojs, un
Eiropas Komisijas parstavniecibas rikota
pasakuma Londona.

2010. gada personals rikoja vairak neka

60 prezentaciju apméram 1 800 pilsoniem
visa Eiropas Savieniba. Lielaka dala
apmekletaju bija no Vacijas, Belgijas un
Niderlandes. Kaut gan prezentaciju skaitu,
ko var rikot ik gadu, ierobezo resursi,
ombuds censas, ciktal iesp€jams, pienemt
visu ieintereseto personu uzaicinajumus
un lagumus.

Nozimigakie ombuda pasakumi saistiba
ar plassazinas lidzekliem 2010. gada bija
Gada zinojuma preses konference aprilt
Brisele un tikSanas ar Zurnalistiem junija,
lai apspriestu stratégiju jaunajam pilnvaru
laikam. Diamandouros kungs ar1 sniedza
apmeéram 40 intervijas preses izdevumu,
radio un televizijas, ka ar1 elektronisko
plassazinas lidzeklu zurnalistiem. Gada
laika tika izdoti 24 pazinojumi presei
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No 2010. gada

1. janvara lidz

31. decembrim
ombuda timek|a
vietni apmekléja
vairak neka

305 000 unikalo
apmekletaju, kuri
kopuma aplukoja
vairak neka

6,5 miljonus lapu.

Eiropas ombuds
2010. gada zinojums

Attiecibas ar iestadem,

citiem ombudiem un ieinteresetajam pusem

par tadam temam ka ombuda strategija
jaunajam pilnvaru laikam, parredzamibas
jautajumiem Eiropas Parlamenta, Eiropas
Biroju krapsanas apkarosanai (OLAF),
Eiropas Zalu agentiiru, Eiropas pilsonu
iniciativu, ar Komisiju saistitiem stridiem
maksajumu jautajumos, un Komisijas

Visbeidzot, péc bijusa Polijas
Cilvektiesibu aizsardzibas komisara
Janusz Kochanowski kunga ieteikuma
apbalvot Diamandouros kungu, 12. marta
Diamandouros kungs sanéma Polijas
Nopelnu ordena Virsnieka krustu,

ko vinam Brisel€e 1pasa ceremonija

Polijas Nopelnu ordena Virsnieka krustu Diamandouros kungam pieskira par vina
centieniem cilvéktiesibu laba Eiropas Savieniba un aiz tas robezam.

atteikSsanos godigi sadarboties ar ombudu.
Drukatajos un tieSsaistes plassazinas
lidzeklos tika publicéts vairak neka

1 400 rakstu par Eiropas ombuda darbu.

Ombuda jauna timekla vietne, kas

tika atklata 2009. gada 5. janvari,

2010. gada septembri tika parstradata
atbilstosi iestades jaunajai vizualajai
identitatei. Timekla vietni visu gadu
atjauninaja, pievienojot lemumus, lietu
kopsavilkumus, pazinojumus presei,
zinas par gaidamajiem pasakumiem,
audiovizualo saturu, publikacijas un
citus dokumentus. TieSsaistes siidzibas
veidlapa tika integréta SSL SifréSanas
metode, lai uzlabotu drosibu, un lielakaja
dala timek]a vietnes lapu tika ietvertas
darbibam socialajos tiklos paredzétas
pogas. No 2010. gada 1. janvara lidz

31. decembrim ombuda timek]a vietni
apmekléja vairak neka 305 000 unikalo
apmekletaju, kuri kopuma apliikoja vairak
neka 6,5 miljonus lapu. Lielaka dala
apmeklétaju bija no Luksemburgas, kam
seko Francija, Polija, Spanija un Italija.

Jo 1pasi svarigs ombuda timekla vietné

ir interaktivais celvedis, kura mérkis ir
palidzét cilvekiem noteikt vispiemérotako
strukttru, kura tiem versties ar savu
stidzibu. 2010. gada ombuda ieteikumu ar
interaktiva celveza palidzibu mekléja un
sanéma 19 000 cilvéeku.

pasniedza Polijas pastavigais parstavis
Eiropas Savieniba Jan Tombinski kungs.
Polijas Nopelnu ordena Virsnieka krustu
Diamandouros kungam pieskira par vina
centieniem cilvektiesibu laba Eiropas
Savieniba un aiz tas robezam. Krustu
pieskir Polijas Republikas Prezidents
personam, kuras nav poli, vai arpus
Polijas dzivojoSajiem poliem par izcilu
ieguldijumu Polijas un citu valstu un
tautu sadarbiba.



Resursi

Saja nodala ir sniegts parskats par resursiem, kas tika
pieskirti ombuda birojam 2010. gada. Taja paradita
biroja struktura un aprakstiti pasakumi, kas veikti, lai
nodrosinatu optimalu informacijas apriti biroja, un lai
veicinatu profesionalas izaugsmes iespéjas. Sis nodalas
otra dala ir aprakstits ombuda budzets.




Eiropas ombuds
2010. gada zinojums

Resursi

3.1. Personals

Lai nodrosinatu iestades spéju pienacigi
izpildit savus uzdevumu izskatit sidzibas
par kludam parvaldiba 23 Liguma valodas
un uzlabot informétibu par ombuda
darbu, iestadei ir kvalificéti darbinieki,
kas prot vairakas valodas. Visi biroja
darbinieki tiek informéti par biroja
aktualitatém un mudinati paust viedokli
par sava darba ieguldijumu iestades
meérku sasniegsana, rikojot regularas
darbinieku sanaksmes, ka ar1 ikgadejo
personala izvertéSanas seminaru.

un noderigus noradijumus politikas
veidoSanai. Tie ir ikgadeju pasakumu
cikla dala, kas sniedz personalam un
stazieriem iespéju apdomat dazadus

ar vinu darbu un iestades darbibam

tiesi saistitus jautajumus un paust savu
viedokli par tiem. To mérkis ir attistit un
stiprinat izpratni par iestades vertibam
un virsmerki, un dot ieguldijumu to
sasniegSana.

2010. gada personala izvertésanas
seminars notika 24.-26. februari, un ta
galvena téma bija “Eiropas ombuda
redz&jums nakamajiem pieciem gadiem”.

2010. gada personala izvertéSanas seminars notika 24.-26. februari, un ta galvena
téma bija “Eiropas ombuda redzéjums nakamajiem pieciem gadiem”.

Personala izvertesanas seminars
un darbinieku sanaksmes

Eiropas ombuda personala izvertésanas
seminari ir ombuda strategiskas
planosanas neatnemama dala, kuras
noliiks ir galvenokart sniegt iedvesmu

Ta meérkis bija rosinat diskusijas, kas
palidzeétu noformuleét Eiropas ombuda
stratégiju jaunaja pilnvaru laika.

Tiek rikotas ar1 regularas darbinieku
sanaksmes, kuru merkis ir nodrosinat
optimalu informacijas apriti un veicinat
profesionalas izaugsmes iespéjas.

Tiek rikotas regularas darbinieku sanaksmes, kuru mérkis ir nodrosinat optimalu informacijas apriti un veicinat
profesionalas izaugsmes iespéjas. Ombuda darbinieki jalija un decembri pulcéjas Strasbura, kur apsprieda
administrativas, juridiskas un politiskas aktualitates, kas ietekmeé iestadi. 2010. gada pirms otras sapulces
darbiniekiem tika rikota prezentacija par Komisijas Vienota tirgus palidzibas dienestu ricibas planu.
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Lai darbinieki baitu informeti par
aktualitatem citas ES iestadés, ombuds
aicina to parstavjus uzstaties ar
prezentacijam par butiskiem jautajumiem.
20. aprilt Komisijas generalsekretariata
direktors labakas parvaldes un
institucionalajos jautajumos Jens
Nymand-Christensen kungs sniedza
ombuda juridiskajai nodalai jaunako
informaciju par projektu “EU Pilot”, kura
merkis ir nodrosinat ES tiesibu aktu
efektivu ievieSanu dalibvalstis un studzibu
atru atrisinasanu. 9. decembr1 Iekseja
tirgus un pakalpojumu generaldirektorata
Daly kundze un SMAS darba grupas
projektu vaditaja Cristina Giménez-

Estol kundze demonstréja ombuda
darbiniekiem prezentaciju par Komisijas
Vienota tirgus palidzibas dienestu

ricibas planu. Visbeidzot, lai veicinatu
profesionalas izaugsmes iespé€jas,

2010. gada tika rikotas macibas Strasbiira
par Lisabonas ligumu, skaidru izteikSanos
un ideju organizaciju.

Ombuds un vina darbinieki

Ombuda Statu saraksta 2010. gada bija
63 darba vietas. Ombuda biroja struktiira
2010. gada beigas bija Sada.

Eiropas ombuds:
P. Nikiforos Diamandouros kungs

Ombuda kabinets
Kabineta vaditaja:
Zina Assimakopoulou kundze

Generalsekretariats

Generalsekretars:
Ian Harden kungs

Juridiskais departaments

Juridiska departamenta vaditajs:
Joao Sant’Anna kungs

Juridiska vieniba A
Vienibas vaditajs:
Gerhard Grill kungs

Juridiska vieniba B
Vienibas vaditajs:
Peter Bonnor kungs

Juridiska vieniba C
Vienibas vaditaja:
Marta Hirsch-Ziembinska kundze

Juridiska vieniba D
Vienibas vaditajs:
Fergal O Regan kungs



Eiropas ombuds
2010. gada zinojums

Resursi

Registrs

Registra vaditajs:
Peter Bonnor kungs

Administrativais un finansu
departaments

Administrativa un finansu departamenta
vaditajs (ad interim):
Joao Sant’Anna kungs

Administrativa un personala vieniba
Vienibas vaditajs:
Alessandro Del Bon kungs

Budzeta un finan3u vieniba
Vienibas vaditajs:
Loic Julien kungs

Sazinas vieniba
Vienibas vaditajs:
Ben Hagard kungs

Plassazinas lidzeklu, uznémumu un
pilsoniskas sabiedribas vieniba
Vienibas vaditajs:

Rosita Agnew kundze

Eiropas ombuda datu aizsardzibas
amatpersona ir Loic Julien kungs.

Pilns un regulari atjauninats darbinieku
saraksts 23 valodas, kura ietverta
detalizeta informaciju par ombuda biroja
struktiiru un katras nodalas uzdevumiem,
ir pieejams ombuda timekla vietnée
(http://www.ombudsman.europa.eu). Ja
vélaties sanemt saraksta izdruku, ludzuy,
sazinieties ar ombuda biroju.

3.2. Budzets

Budzets 2010. gada

Kops 2000. gada 1. janvara ombuda
budzets ir Eiropas Savienibas budzeta
neatkariga iedala (paslaik VIII iedala)'. Ta
ir iedalita tris sadalas. 1. sadala ir ietvertas
algas, pabalsti un citi ar darbiniekiem
saistiti izdevumi. 2. sadala attiecas uz
ékam, mebelém, iekartam un citiem
darbibas izdevumiem. 3. sadala ir ietverti
izdevumi, kas rodas, iestadei pildot savas
parastas funkcijas.

2010. gadam pieskirta budzeta summa bija
EUR 9 332 275.

Starpinstituciju sadarbiba

Lai nodrosinatu péc iespéjas efektivaku
resursu izlietojumu un izvairitos no
personala funkciju dublésanas, ombuds,
ja iespéjams, sadarbojas ar citam ES
iestadem. Kaut gan Eiropas ombuds
maksa par So pakalpojumu sniegSanu, 1
sadarbiba ir lavusi ietaupit ieverojamus
ES budzeta lidzeklus. Ombuds jo 1pasi
sadarbojas ar turpmak minétajam
iestadem:

¢ Eiropas Parlaments — attieciba uz
iek$éjo reviziju un uzskaiti, ka ari
tehniskajiem pakalpojumiem, tostarp
eku apsaimniekosanu, informacijas
tehnologijam, sazinu, mediciniskajiem
pakalpojumiem, apmacibu, rakstisko un
mutisko tulkoSanu;

e Eiropas Savienibas Publikaciju birojs —
saistiba ar dazadiem aspektiem attieciba
uz publikacijam;

e ESiestazu tulkoSanas centrs, kas
nodrosina daudzus ombuda pilsonu laba
veiktaja darba vajadzigus tulkojumus

1. Padomes 1999. gada 13. decembra Regula (Euratom, EOTK, EK) 2673/1999, ar ko groza 1977. gada 21. decembra Finan3u
regulu, ko pieméro Eiropas Kopienu visparéjam budzetam, OV 1999 L 326, 1. Ipp.
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Budzeta kontrole

Lai nodrosinatu resursu efektivu
parvaldibu, ombuda ieksgjais revidents
Robert Galvin kungs veic regularas
iestades iekséjas kontroles sistemu un
biroja veikto finansu operaciju parbaudes.

Ar1 ombuda, tapat ka citu ES iestazu,
reviziju veic Eiropas Revizijas palata.
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raksta, lUdzu, sazinieties ar Eiropas ombuda biroju.
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