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Europos ombudsmené Emily O'Reilly

Mums labai malonu pristatyti mdsy 2017 m. metinj
pranesima.

Sie metai ir vél buvo labai jtempti ir produktyvis —
daugelyje labai svarbiy sri¢iy pasiekéme visiems
Zzmonéms, kuriems dirbame, naudingy rezultaty.
Be to, ir Siais metais mums labai pagelbéjo Europos
Parlamentas ir aktyviai bendradarbiaujancios ES
institucijos, jstaigos ir agenturos.

Atlikdami Tarybos atskaitomybeés tyrimus ir per
neoficialias Parlamento, Tarybos ir Komisijos derybas —
trisalius dialogus, rengiamus sitlant priimti naujus teisés
aktus, — daugiausia démesio skyreme pilieCiy teisei
stebeti ES teiséklros procesa ir jame dalyvauti. Jau
matome, kad Siose srityse esama palankiai vertintiny
pokyciy, ir 2018 m. toliau stebésime busima pazanga.

Jungtinés Karalystés sprendimas iSstoti i$ ES paskatino
imtis iniciatyvos dél ,Brexit'o” deryby atvirumo ir visy
pilieciy teisés bati informuojamiems apie galimus jy
padarinius. Skatindami suinteresuotuosius subjektus
dalyvauti ir uztikrindami, kad niekas neturéty isskirtiniy
teisiy daryti jtaka vyriausiesiems derybininkams, ir toliau
uztikriname, kad Siuo sudétingu laikotarpiu kiekvienas
asmuo turéty galimybe pareiksti savo nuomone.

Itin dZiaugiamés savo tyrimo dél nemokamos
mokomosios praktikos Europos isorés veiksmy
tarnyboje (EIVT) rezultatais. Atkreipéme démesj j tai,
kad, stazuotojams nemokant uzmokescio, nepaisoma
ES sutartyje nustatyto jpareigojimo nediskriminuoti,
nes tokiu atveju tik pasiturintys jaunuoliai gali sau leisti
pasinaudoti Siomis galbut naudingomis galimybémis.
Atsizvelgdami j labai teigiama Sajungos vyriausiosios
jgaliotinés Federicos Mogherini atsaka, Parlamentas

ir Taryba sutiko EIVT skirti biudzeto 1éSy, kad jos butu
paskirstomos Sios tarnybos delegacijose visame pasaulyje
dirbantiems stazuotojams, o mes toliau stebésime
praktinius Sio palankiai vertintino sprendimo rezultatus.

Paskelbéme paprasta ES pareiginams skirta vadova,
kaip jie turéty elgtis ir ko turéty vengti bendraudami
su lobistais, ir dZiaugiameés, kad dabar Komisija juo
naudojasi darbuotojams mokyti.

Suprasdami, kad tais atvejais, kai asmenys siekia
susipazinti su ES dokumentais pagal Skaidrumo
reglamenta (Reglamenta (EB) Nr. 1049/2001), reikia
imtis skubiy veiksmy, nustatéme naujg pagreitinta

iy skundy nagrinéjimo procedura ir labai laukiame
pirmyjy teigiamy rezultaty. S tiksla galéjome pasiekti
bendradarbiaudami su Komisija ir esame jai dékingi uz §j
bendradarbiavima.
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Toliau dirbome pagrindiniy teisiy srityje: nagrinéjome
bylas dél FRONTEX ir atlikome tyrima dél ES ir Turkijos
pareiskimo dél migranty grazinimo i$ Graikijos j Turkija.

Toliau skatinome uztikrinti didesne atskaitomybe,

Siuo tikslu bendradarbiaudami su Europos Centriniu
Banku (ECB) ir Europos investicijy banku (EIB). Taip

pat naudingai keitémés nuomonémis su Euro grupés
pirmininku dél Sios svarbios grupés atskaitomybés, nors
ji'ir néra oficiali ES institucija.

Teséme naudingg bendradarbiavima su Europos
ombudsmeny tinklu ir dar kartg Briuselyje surengéme
jkvepiancia ir smagia konferencija.

|simintiniausias 2017 m. jvykis man buvo iskilminga
Europos ombudsmeno apdovanojimo uz gerg
administravima jteikimo ceremonija. Buvo nuostabu
stebéti isskirtinj dalyvavusiy ES tarnautojy atlikta darba
ir, visy pirma, bati pagrjsto pasididZiavimo savo darbu
liudininke.

Taigi 2017-ieji buvo jtempti ir sékmingi metai.

Mano tarnyba tikisi kitais metais testi veikla

remdamasi sekmingais $iy mety rezultatais, taip pat
bendradarbiaudama su visais ES darbuotojais, su kuriais
kartu dirbame.

E}i e
e

Emily O'Reilly
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Liepa

Pradétas tyrimas dél EMA vykdomos iSankstinio
pateikimo veiklos

Sausis

Pradétas tyrimas dél ECB dalyvavimo DidZiojo
trisdeSimtuko veikloje

Rugpjutis

Vasaris

Ombudsmene ragina EIVT mokéti uzmokestj ES Taryba pateikia atsakymg ombudsmenei dél
uzsienio delegacijose dirbantiems stazuotojams atskaitomybés uz savo teisékiros darba

Kovas Rugsejis

Paskelbti Apdovanojimo uz gerg administravima Ombudsmené palankiai jvertina pasitlymus
laimétojai grieztinti etikos taisykles, kuriomis
reglamentuojama Europos Komisijos nariy veikla

Balandis Spalis

Ombudsmenei Berlyne jteikiamas ,Schwarzkopf Ombudsmeno renginys ,ES agenturos.
Europe” apdovanojimas Kaip suvaldyti zalos reputacijai rizika”

AY4 L] 1] [l
Geguze Lapkritis
Komisija jsipareigoja uztikrinti precedento neturintj Ombudsmené pristato savo veiklag Europos
.Brexit'o” deryby skaidruma Parlamente

Gruodis

Birzelis
Briuselyje surengiama Europos ombudsmeny tinklo RasStas Europos Vadovy Tarybos Pirmininkui
metiné konferencija D. Tuskui dél lobizmo skaidrumo
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Pagrindinés temos

Europos ombudsmenas padeda pilieCiams spresti
bendraujant su ES institucijomis, jstaigomis ir
agenturomis kylancius klausimus. Kyla jvairiy problemu:
nuo nepakankamo skaidrumo priimant sprendimus

ar atsisakymo leisti susipazinti su dokumentais iki
pagrindiniy teisiy pazeidimy ir keblumy del sutarciu.
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2.1. Galimybe susipazinti su ES dokumentais

2017 m. galimybés susipazinti su ES dokumentais ir
su jomis susijusios skaidrumo bylos ir toliau sudare
didZiausia atlikty tyrimy dalj. Kadangi, kalbant apie
praSymus susipazinti su dokumentais, daznai svarbus
laiko veiksnys, ombudsmené nusprendé nustatyti nauja
pagreitinta Siy skundy nagrinéjimo procedura. Tai
reiSkia, kad asmenys gali gauti norimus dokumentus
ne per keleta menesiy, o per keletg savaiciy. 2017 m.
rudenj ombudsmeno tarnyba pradéjo bandomajj
pagreitintos proceduros sistemos etapa, o 2018 m. Si
sistema bus plétojama.

u n Alice Stollmeyer

#Transparency complaints keep @EUombudsman
busy.
#TeamJunckerEU #EUinstitutions #EUagencies

Europos ombudsmenas gauna daug skundy dél
skaidrumo.

Dauguma skundy buvo susije su Europos Komisija, taip pat
su ES agentdromis.

Bandomuoju etapu jau paaiskéjo spartesnés sistemos
privalumai skundy teikéjams. Atlikus tyrima dél
galimybés susipazinti su dokumentais, susijusiais su
Komisijos sprendimu nutraukti prie$ Vengrija pradéta
pazeidimo nagrinéjimo procedura dél atominés
elektrinés sutarties, skundo pateikéjas dauguma
prasomy dokumenty gavo per vieng ménesj.

Pagal pagreitintg procedura pradéta ir keletas

kity tyrimy: dél Komisijos dokumenty, susijusiy su
informacijos nutekinimu, ir dél Tarybos atliekamy
kandidaty tinkamumo buti ES Teisingumo Teismo ir
Bendrojo Teismo teiséjais ir generaliniais advokatais
vertinimy.

Viena 2017 m. prie$ pradedant taikyti pagreitinta
procedura sekmingai iSnagrineta byla deél galimybés
susipazinti su dokumentais buvo susijusi su Europos
sieny ir pakranciy apsaugos agentdra (FRONTEX). Si byla
buvo susijusi su tuo, kaip FRONTEX vykdé Zurnalisto
pateikta prasyma leisti visuomenei susipazinti su visomis
rimty incidenty ataskaitomis, susijusiomis su FRONTEX
2015-2016 m. Bulgarijoje vykdytomis operacijomis.

Sis zurnalistas kreipési j ombudsmene, nes buvo
susirtpings dél to, kad FRONTEX jam nepateiké visy
svarbiy dokumenty ir kad kai kurios dokumenty versijos
neatitiko ES taisykliy, taikomy galimybei susipazinti su
dokumentais (Reglamento (EB) Nr. 1049/2001 nuostatuy).

Patikrinusi esamus dokumentus, ombudsmené pasiulé
FRONTEX panaikinti tam tikras dokumenty versijas,
pateikti daugiau dokumenty ir patobulinti vidaus
dokumenty paiesSkos sistema. FRONTEX jgyvendino Siuos
pasitlymus ir palankiai jvertino gera bendradarbiavima
su ombudsmeno tarnyba teigdama, kad Sios iSvados
padéjo agenturai geriau suprasti butinybe tobulinti
prasymy susipazinti su dokumentais nagrinéjimo
procedduras.


https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/86239/html.bookmark
https://twitter.com/StollmeyerEU/status/867321802279841792
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Skundai dél galimybés susipazinti su dokumentais. Pagreitintos
proceduros terminy tikslai’

1 d Ien a ISsiunciamas patvirtinimas, skundas paskiriamas ombudsmeno pagreitintos proceduros

grupei

Pe r ke I eta d Ien u Atitinkamos institucijos prasoma pateikti dokumenty kopijas

Per 1 O d | en u Surengiamas pirmasis ombudsmeno posédis del bylos

Pe r 2 O d |en u_ Jei reikia, surengiamas susitikimas su ES institucija

Per 2 5 d | en a S Jei reikia, surengiamas antrasis ombudsmeno posédis dél bylos

Per 3 5 d I en a S Pateikiama rekomendacija arba pasiulomas sprendimas

Per 40 d | en L! Kabinetas ir ombudsmenas patvirtina rekomendacija arba sprendima

Pastaba. Terminas ,diena” reiskia darbo diena. Terminas pradedamas skaiciuoti nuo pirmosios darbo dienos po dokumento gavimo.

1. Sie bendrieji principai taikomi jprastoms su Reglamentu (EB) Nr. 1049/2001 susijusioms ne itin sudétingoms byloms.
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2.2. Atskaitomybé priimant ES sprendimus

Kad europieciai jaustysi ES dalimi, jie turi turéti galimybe
sekti vykstancias diskusijas dél teisés akty projekty.

Tai ne tik naudinga demokratijos pozilriu, bet ir gali
turéti praktinj poveikj Salinant bet kokius klaidingus
jsitikinimus dél ES teiséklros proceso ir nacionaliniy
vyriausybiy atliekamo vaidmens. Atsizvelgdama j tai,
kovo meén. ombudsmené pradéjo strateginj tyrima del
ES Tarybos teisékuros darbo atvirumo ir atskaitomybés.
Ji pateike Tarybai 14 konkreciy klausimy apie tai, kaip
valstybiy nariy atstovy ir atstovy pavaduotojy, taip

pat daugiau kaip 150-ies komitety ir valstybiy nariy
tarnautojy darbo grupiy posedziuose parengiami
teisékuros procedura priimami dokumentai tvarkomi
laikantis ES skaidrumo teisés akty ir standarty.

Gavusi Tarybos atsakyma, kuriame atkreipiamas démesys
j patobulinta Tarybos interneto svetaine ir dokumenty
tvarkymo sistema, ombudsmené pradejo viesas
konsultacijas. Jy metu buvo nagrinéjami tokie klausimai
kaip priemoneés, kuriy Taryba galéty imtis, kad buty
galima lengviau rasti teisékuros procedura priimamus
dokumentus, sunkumai, su kuriais susiduria visuomené,
meégindama gauti Tarybos parengiamuyjy organy
dokumentus, ir galimybiy suzinoti pavieniy valstybiy
nariy pozicijas svarba. Sioms konsultacijoms buvo
pateikta 21 pastaba, jskaitant parlamenty, pilietinés
visuomenes ir pavieniy asmeny nuomones. Siekdama
iSnagrinéti dokumenty — ES teisés aktu projekty —
tvarkymo, priskyrimo atitinkamoms kategorijoms ir
atskleidimo Taryboje vidaus procesa, ombudsmeneé taip
pat nusprendé patikrinti dokumentus, susijusius su trimis
atrinktais 2016 m. teisékdros procedulra priimtais aktais.
Sis tyrimas bus baigtas 2018 m.

2017 m. pabaigoje ombudsmené atkreipé démesj |
Europos Vadovy Taryba, kuri priima sprendimus dél
bendros ES veiksmuy krypties ir politiniy prioritety.
Turédama galvoje Europos Vadovy Tarybos labai svarby
strateginj vaidmenj, ombudsmeneé rastu kreipesi j
Europos Vadovy Tarybos Pirmininka Donalda Tuska

ir pasiteiravo, ar jis negaléty apsvarstyti galimybés

—
u : EPACA

Working for greater #EUTransparency across all
Institutions: @EUombudsman public consultation
on Council preparatory groups’ transparency in the
legislative process

Siekis uztikrinti didesnj skaidruma visose ES institucijose.
Europos ombudsmene pradéjo viesas konsultacijas del ES
Tarybos parengiamujy organy darbo skaidrumo teisékiros
proceso metu.

skelbti informacija apie savo ir savo kabineto nariy
rengiamus susitikimus su interesy grupiy atstovais.
Ombudsmeneé taip pat pasiteiravo Pirmininko D. Tusko,
ar bus paskelbtos ES vadovy diskusiju dél ju dvejy
mety trukmés darbo programos (Vadovy darbotvarkeés)
pazangos ataskaitos.

-
- European Ombudsman

@EUombudsman suggests that @eucopresident Tusk
holds meetings only with registered lobbyists
http://europa.eu/lvK37fT #eucouncil #euco

his meetings

Alliray

Europos ombudsmené sialo Pirmininkui D. Tuskui rengti
susitikimus tik su registruotais lobistais.

,Skelbdamas apie savo susitikimus su lobistais, Pirmininkas
D. Tuskas pades pilie¢iams susidaryti iSsamesnj vaizda

apie tai, kas, kaip ir kada mégina daryti jtaka priimant ES
sprendimus.” Emily O'Reilly

Siekdama didinti ES teisekuros proceso prieinamuma

ir atskaitomybe, ombudsmené taip pat nagrinéjo
trisaliy dialogy — neoficialiy Europos Parlamento ir ES
Tarybos deryby dél pasiulymy dél teisékuros procedura
priimamy ES teises akty dalyvaujant Europos Komisijai —
atvirumo klausima. Sios trys institucijos pateiké i§samia
informacija apie tai, kaip jgyvendina ombudsmeneés
pasiulymus (pateiktus 2016 m.). Imtasi palankiai
vertintiny pokyciy, be kita ko, pradéta kurti bendra
teiséktros duomeny bazeé, kurioje aiskiau nurodoma,
kurie auksti pareiglnai veda derybas trisaliuose
dialoguose, ir jvertinama, kaip buty galima sudaryti
palankesnes salygas suzinoti basimy trisaliy dialogy
datas ir gauti darbotvarkiy santraukas.

Nors trisaliy dialogy ir Tarybos teisékuros procesy
skaidrumo tyrimai buvo susije su ES teisés akty rengimu,
kartais butina iSsamesné vieda informacija apie jau
priimtus teisés aktus. Taip buvo sistemos, kuria Komisija
naudojasi tinkamam ES teisés akty jgyvendinimui
valstybése narése uztikrinti, atveju. Naudodamasi


https://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/en/76929/html.bookmark
https://twitter.com/EpacaEU/status/930452600029372417
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/en/88698/html.bookmark
https://twitter.com/EUombudsman/status/942702480520908800

Sia sistema, dar vadinama procedura ,EU Pilot”,
Komisija gali imtis tolesniy veiksmy dél valstybiy nariy,
nepradédama teisés pazeidimo nagrinéjimo procedaros.
Gavusi skundy dél nepakankamo 3ios sistemos
skaidrumo, ombudsmené nusprendé pradéti strateginj
tyrima ir paprasé pateikti iSsamia informacija apie Sia
programa, taip pat nurodyti, kokiy veiksmy Komisija
imasi, kai valstybé narée kelis kartus véluoja pateikti
atsakymus arba atsakydama nepateikia pakankamai
iSsamios informacijos. Rugséjo mén. ombudsmené
uzbaigeé §j tyrima ir pateiké praktiniy pasidlymu, kaip
buty galima sudaryti palankesnes salygas visuomenei
sekti Komisijos veiksmus Sioje srityje, jskaitant pasiulyma
viesai skelbti pagal procedura , EU Pilot” palaikomy
dialogy sarasa ir kiekvienos bylos statusa.

-
-/ European Ombudsman

The Ombudsman welcomes Commission
President @JunckerEU commitment to ‘unique
and unprecedented’ transparency https:/www.
ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/
en/79475/html.bookmark ... #Brexit

r "My office will be watching
io ensure the curment
proactive approach
1o transparency
iz maintained throughaut
the Brexit talks.”

Emity O Redly
[

Europos ombudsmené palankiai vertina Europos Komisijos
Pirmininko Jeano-Claude’o Junckerio jsipareigojimg uztikrinti
iSskirtinj ir precedento neturintj skaidruma.

.~Mano tarnyba stebés padetj, siekdama uztikrinti, kad per
visas ,Brexit'o” derybas buty vadovaujamasi esamu aktyviu
poziuriu j skaidruma.” Emily O'Reilly

1

PrieS oficialiai pradedant ,Brexit'o” derybas,
ombudsmené rastu kreipési j Komisijg ir Tarybg ir
priminé abiem institucijoms, kaip svarbu uztikrinti
skaidruma, turint omenyje didelio masto pasekmes,
kuriy Jungtinés Karalysteés isstojimas i$ ES turés
asmenims, jy Seimoms ir jmonéms. Abi institucijos

Pagrindinés temos Metinis pranesimas 2017

teigiamai reagavo | §j raginima: Komisija pazyméjo, kad
uztikrins isskirtinj ir precedento neturintj skaidruma,

o Taryba pazadéjo parengti pagrindinius dokumenty
skelbimo principus. Ombudsmené savo raste taip pat
pazyméjo, kaip svarbu paskelbti suinteresuotujy subjekty
indélj, nes, vykstant deryboms, Sis klausimas gali jgyti
didesne reikSme. E. O'Reilly taip pat atskirai priminé
savo kolegoms i$ Europos ombudsmeny tinklo, kad jie
gali naudotis jos tarnyba kaip eksperty nuomoniy apie
Komisijos ir kity ES institucijy teise ir praktika , Brexit'o”
klausimais perdavimo priemone.

11


https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/67228/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/67228/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/76528/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/77306/html.bookmark
https://twitter.com/EUombudsman/status/867304627410264064
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2.3. Lobizmo skaidrumas

PUBLIC WORKSHOP

Hila.Tp
10

Europos ombudsmené Emily O'Reilly sako kalbg geguzés meén.
Europos Parlamento surengtame praktiniame seminare ,ES skaidrumo
registras. Lobizmas, Parlamentas ir visuomenés pasitikéjimas”.

Europos Komisijos eksperty grupés

) oo
2800

Q—ekspertu grupiy
(G 2015 m.

8 i )
vidutiniskai

X 4
30

nariy vienoje
eksperty grupéje

@ Nacionalinés jstaigos
‘ Organizacijos
IndividualUs ekspertai

kA Politikos sritys

Q m 4 ¢ &
\ \lo
Moksliniai Informaciné  Vidaus rinka Aplinka Teisingumas
tyrimai ir visuomené ir vidaus reikalai
inovacijos

eksperty, dalyvaujanciy sistemoje

Kitos

2017 m. rudenj buvo sékmingai uzbaigtas labai svarbus
ombudsmeneés strateginis tyrimas dél eksperty grupiy —
simty grupiy, Komisijai teikianciy specialisty pagalba, —
atvirumo. 2016 m. ombudsmené, atsizvelgdama j Siuo
klausimu surengtas vieSas konsultacijas, pateiké keleta
pasitlymu, kaip gerinti Komisijos vykdoma Siu grupiy
priezitra. 2016 m. viduryje Komisija paskelbé, kad
perziurés taikomas taisykles. Ombudsmeneé savo galutinj
sprendima paskelbé 2017 m. rudenj — per §j laikotarpj
tarnyba galéjo iSnagrinéti, ar reformos, apie kurias buvo
paskelbta, i3 tikruyjy jgyvendintos.

Keletas i3 Sios sistemos pokyciy buvo nustatyti teisiskai
privalomas taisykles ir jtvirtinti politinés atskaitomybés
principa. Be to, eksperty grupiy nariai turi bati jtraukti

i Skaidrumo registra; taip pat turéty bati skelbiami

vieSi kvietimai tapti grupés nariais ir jgyvendinama
pavieniy eksperty interesy konflikty prevencijos politika.
Ombudsmené pazyméjo, kad toliau stebes, kaip Komisija
igyvendina dvi konkrecias jos pateiktas rekomendacijas
dél eksperty grupiy, t. y. skelbti svarbius ir iSsamius
protokolus ir uztikrinti bendrg grupése vykstanciy
svarstymy skaidruma.

Svarbiausi pasiekimai

Privalomos taisyklés, didesné
politiné atskaitomybe

ReikSmingi ir iSsamus posédziy protokolai
Privaloma registracija Skaidrumo registre
Interesy konflikty politika atskiriems
ekspertams

Viesi kvietimai tapti nariais

Nesutampanciy nuomoniy skelbimas

Kiekvienos naujos grupés jgaliojimy ir
reikalingy konsultacijy apraSymas

an
\y

www.ombudsman.europa.eu

Europos ombudsmené (" ’
LT
—

Duomenuy Saltinis: Komisijos eksperty grupiy sudétis ir eksperty grupiy registro buklé, Vidaus politikos generalinis direktoratas, D teminis skyrius, Biudzeto reikalai, Europos Parlamentas.




Gavusi kita skunda Siuo klausimu, ombudsmené pradéjo
tyrima dél Europos Centrinio Banko (ECB) dalyvavimo
DidZiojo trisdeSimtuko (G 30) — JAV privaciy subjekty
grupes, kurioje suburiami keleto pagrindiniy privaciy

ir centriniy banky vadovai, taip pat akademinés
bendruomenés ir tarptautiniy institucijy nariai, —
veikloje. Kai kuriuos i3 Sioje grupéje atstovaujamy
pasauliniy banky priziuri ECB. Ombudsmené priemé
sprendima pradéti §j tyrima atsizvelgdama j ECB
pastaraisiais metais suteiktus didesnius banky priezitros
jpareigojimus. Po ombudsmeno bylas nagrinéjanciy
darbuotojy ir Banko atstovy susitikimo, kuriuo buvo
siekiama patikrinti ir aptarti dokumentus, susijusius su
ECB dalyvavimo G 30 veikloje pobudziu, ombudsmene
ECB pateiké keleta konkreciy klausimy.

Jais buvo siekiama iSsiaiskinti tokius klausimus kaip

G 30 sudétis ir finansavimas, ar ECB vie3ai paskelbs

G 30 susitikimy darbotvarke ir turinj, susitikimuy,
kuriuose dalyvavo dabartinis ir buves ECB pirmininkai,

Pagrindinés temos Metinis pranesimas 2017

priziurimy banky. ECB atsaké, kad, jo nuomone, G 30
susitikimai naudingi vieSajam interesui ir kad ECB
pirmininko Mario Draghi narysté G 30 suderinama

su ECB nepriklausomumo ir profesinio sgziningumo
principais. ISnagrinéjusi 5 atsakyma, ombudsmené
pateikeé rekomendacija M. Draghi sustabdyti naryste

G 30 likusiam jo kadencijos laikotarpiui ir taip apsaugoti
Banka ir jo pirmininka nuo bet kokiy jtarimy, kad gali
iSkilti pavojus Banko nepriklausomumui. Ombudsmene
taip pat rekomendavo blsimiems ECB pirmininkams
netapti G 30 nariais.

GeguZzés mén. surengtoje savo metinéje spaudos
konferencijoje ombudsmeneé oficialiai paskelbé sarasa,
kaip turéty elgtis valstybés pareiglnai ir ko jie turéty
vengti bendraudami su lobistais. Sis sarasas, kuris buvo
iSplatintas Komisijoje ir Taryboje, taip pat paskelbtas
tinkle , Twitter”, yra naudingas ES pareiginams skirtas
vadovas, kuriuo siekiama juos supazindinti su jvairiy
rasiy lobizmo veikla.

skaicius ir tai, ar tarp G 30 nariy yra Siuo metu ECB

Europos ombudsmenas

Praktinés rekomendacijos

kaip elgtis pareiginams bendraujant su suinteresuotaisiais atstovais

KAIP ELGTIS

Pries susitikdami su suinteresuotaisiais atstovais ar priimdami kvietima j renginj,
patikrinkite, ar jie privalo bati uzsiregistrave ES skaidrumo registre.

Gerai pasirenkite ir atlikite pirminj tyrima, kad isiaiskintuméte, kokiems
interesams jie atstovauja ir kas juos finansuoja. Prireikus paprasykite pateikti
papildomos informacijos.

Pasirtpinkite, kad jie i§ anksto pranesty susitikimo tiksla ir (arba) numatoma
apsvarstyti klausima, dalyviy, klienty ir organizacijy, kuriy vardu jie veikia,
pavardes ir (arba) pavadinimus, taip pat bet kokia kita aktualia informacija.

Jvertinkite bet kokig privaciuju ir viesyjy interesy konflikto rizika ir jos venkite;
taip pat atsizvelkite j tai, kaip jasy bendravimas gali bati suprastas.

Jei kyla abejoniy, prie$ apsispresdami apsvarstykite, kaip deréty elgtis. Jei
batina, pasitarkite su savo vadovais ir, jei nusprendziama, kad kvietima reikéty
priimti, jrasykite paaiskinima, kodél tai reikety daryti.

Turekite omenyje, kad ne visi susitikimai su suinteresuotaisiais atstovais
vyksta oficialioje aplinkoje. Lobistiné veikla gali bati vykdoma ir per
neformalius susitikimus, taip pat neformalioje aplinkoje. Visada issaugokite
profesionaluma.

Puoselékite tinkamo jrasy (jskaitant tokia informacija: susitikimo data ir vieta,
dalyviy ir (arba) klienty pavardes ir (arba) organizacijy pavadinimai ir aptarti
klausimai) saugojimo jprocius. Pasinaudokite savo organizacijos oficialia
rinkmeny valdymo sistema.

Laikykités taikytiny infori ijo: kleidii reikal , pvz., Komisijoje
pateikite iSsamia informacija apie suinteresuotujy atstovy ir Komisijos nariy,
Kabineto nariy ir generaliniy direktoraty vadovy susitikimus.

Praneskite apie lobistine veikla, kuri atrodo nepriimtina, visy pirma atsizvelgiant j
ES skaidrumo registre numatyta suinteresuotyjy atstovy elgesio kodeksa.

Susipazinkite (pvz., mokymuose) su konkreciomis jlsy organizacijai taikomomis
taisyklémis. Kai konkrecios taisyklés skiriasi nuo $iy praktiniy rekomendacijuy,
paprastai reikéty vadovautis tomis taisyklémis.

KO NEDARYTI

1 Nesusitikite su suinteresuotaisiais atstovais, kurie néra registruoti ES
skaidrumo registre, jeigu jisy paciy taisyklése draudziama tai daryti arba
patariama to nedaryti; paprasykite atstovo uzsiregistruoti, jei jy veiklai
taikytini registro kriterijai.

2 Neignoruokite motyvy, kuriy gali turéti asmenys, norintys su jumis susitikti
ar jus pakviesti j renginj. Lobistine veikla uzsiima jvairios organizacijos,
iskaitant konsultacines jmones, advokaty kontoras, nevyriausybines
organizacijas, analitinius centrus, visuomenines kampanijas ir kt.

3 Nebendraukite su konkreiu suinteresuotuoju atstovu, jei panasios galimybés
neketinate suteikti kitoms grupéms.

4 Nepriimkite kvietimy j susitikimus ar renginius, dél kuriy jusy institucija
galéty atsidurti keblioje padétyje.

5 Neuzmirskite po susitikimy ir renginiy apie jy rezultatus informuoti
atitinkamus kolegas ir savo vadovus.

6 Nesutikite dalyvauti susitikimuose ir susitikimy nerenkite ne darbo
valandomis ir ne oficialiose patalpose. Jei vis délto nusprendziate tai daryti,
apsvarstykite galimybe informuoti savo vadovus ir pasikviesti dar vieng
kolega.

7 Nedarykite ir nesakykite nieko, kas suinteresuotajam atstovui suteikty
Y Y )
pagrindo manyti, kad jam teikiama pirmenybé.

8 Suinteresuotajam atstovui nesudarykite jspdzio, kad bet koks konkretus
patarimas, sumanymas ar informacija galéty turéti arba turés lemiama jtaka
sprendimy priémimo procese.

9 Nesidalykite informacija, kurios atskleisti neturite jgaliojimy, ir
nepiktnaudziaukite konfidencialia informacija.

10 Kruopsciai nejverting nepriimkite suinteresuotyjy atstovy svetingumo
pasialymy, jeigu jie neatitinka taikytiny taisykliy. Kai reikia, praneskite apie
bet kokias gautas dovanas ar svetingumo pasitlymus.

13


http://www.group30.org/
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/88696/html.bookmark
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2.4. Pagrindinés teisés

Ombudsmenas nuolat nagrinéja skundus dél
pagrindiniy teisiy, pavyzdziui, susijusius su lygybe

ir nediskriminavimu. 2017 m. lapkri¢io mén. buvo
sekmingai iSnagrinétas jauno Austrijos piliecio, kuris

ES delegacijoje Azijoje atliko nemokama mokomaja
praktika, pateiktas skundas. Ombudsmené pateiké
rekomendacija ES delegacijy stazuotojams mokéti
atitinkamas iSmokas, atsizvelgiant j 3alies, kurioje
dirba delegacija, pragyvenimo islaidas, ir taip kuo
daugiau zmoniy suteikti galimybiy rinktis Sig vertinga
mokomaja praktikg. Sajungos vyriausioji jgaliotiné
Federica Mogherini palankiai jvertino Sig rekomendacija.
Paskui ombudsmené rastu kreipési j biudzeto valdymo
institucijas pabrezdama Sio klausimo svarba, taip pat
tai, kad, sudarydama salygas dalyvauti mokomosios
praktikos programose kai kuriems asmenims, kuriy
finansiniai iStekliai yra labiau riboti, ES parodyty savo
jsipareigojima laikytis nediskriminavimo principo.
Lapkri¢io mén. Parlamentas ir Taryba patvirtino 2018 m.
biudzeta, kuriame ES delegacijose dirbanciy stazuotojy
islaidoms apmokéti skirta 1,2 min. EUR.

Ispanijos NVO ir pilieCiai pateiké skundg ombudsmenei
del Komisijos veiksmuy, susijusiy su 2016 m. sudarytu
ES ir Turkijos susitarimu. Pagal §j susitarima j Graikija
atvykstantys neteiséti migrantai grazinami j Turkija,

o ES sutiko Turkijai skirti daugiau pagalbos. Skundo
pateikéjai apkaltino Komisija, kad ji nereaguoja arba
nepakankamai reaguoja j ju iSreikstg susirupinima

del to, kad nebuvo jvertintas Sio susitarimo poveikis
prieglobscio prasytojy ir i$ Graikijos | Turkija grazinamy
migranty zmogaus teiséms. Ombudsmené paragino
Komisija j busimas 3io susitarimo jgyvendinimo pazangos
ataskaitas jtraukti atskirg skyriy dél Zmogaus teiséms
kylanciy pavojy ir ju mazinimo priemoniy.

Ombudsmené taip pat atskirai rastu kreipési j Taryba

ir pazyméjo, kad vienintelis patikimas informacijos
apie ES ir Turkijos susitarima 3altinis yra pranesimas
spaudai. Ji atkreipe démesj j tai, kad 2017 m. pradzioje
ES Bendrasis Teismas pazyméjo, jog ES ir Turkijos
pareiskimo negalima laikyti Europos Vadovy Tarybos ar
kurios nors kitos ES institucijos patvirtinta priemone.
Todél ji paragino Taryba perzitréti minéto praneSimo
spaudai formuluote, kad ji tiksliau atspindéty teisine
tikrove.

(A

B&
-/ European Ombudsman

#EOpress: Ombudsman welcomes EU decision
to pay trainees in EU foreign delegations
http://europa.eu/!TR48JV

Europos ombudsmené palankiai vertina ES sprendima
moketi uzmokestj ES uzsienio delegacijose dirbantiems
stazuotojams.

,Taip patvirtinama, kad ES, suteikdama galimybe dalyvauti
mokomosios praktikos programose bent kai kuriems
asmenims, turintiems maziau finansiniy istekliy, jsipareigoja
laikytis nediskriminavimo principo.” Emily O'Reilly



https://twitter.com/EUombudsman/status/936278899541139456

2.5. Etikos klausimai

Atsizvelgdama j keleta vieSy ombudsmenés pastaby
del to, kaip svarbu, kad Komisijos nariai laikytuysi
griezty etikos taisykliy, taip pat j Europos Parlamento
ir keliy pilietinés visuomenés grupiy daroma spaudima,
Komisija rugséjo mén. paskelbé pasiulymus dar karta
pertvarkyti Komisijos nariy elgesio kodeksa ir Etikos
komiteta. Etikos komitetas, be kity dalyky, tikrina, ar
Komisijos nariy veikla, kurios jie planuoja imtis pabaige
kadencija, suderinama su jiems Sutartyje nustatytais
jpareigojimais. Vienas i$ sitlomy pakeitimy yra pailginti
vadinamajj veiklos pertraukos laikotarpj, kai buve
Komisijos nariai turi pranesti Komisijai apie ketinima
vykdyti profesine veikla: naujasis buvusiems Komisijos
nariams taikomas pranesimo laikotarpis bus dveji metai,
o buvusiam Komisijos pirmininkui — treji metai. Dar viena
naujove yra tai, kad Komisija iniciatyviai skelbs Etikos
komiteto nuomones dél Komisijos nariy darbo, kurio
jie imasi pasibaigus kadencijai. Ombudsmené taip pat
atliko Komisijos veiksmuy ir Etikos komiteto jgaliojimy

ir vaidmens tyrimus. Ombudsmeno bylas nagrinéjantys
darbuotojai patikrino, kaip Etikos komitetas rengé savo
nuomones dél keliy buvusiy Komisijos nariy (jie tiesiog
atrinko bylas, kuriomis paaiskinama, kaip dirba Etikos
komitetas), ir pateiké Komisijai keleta klausimy dél
Etikos komiteto darbo metody. Ombudsmenés atlikta
Komisijos atsakymo ir pokyciu, apie kuriuos ji viesai
paskelbe, analizé bus paskelbta 2018 m.

Ombudsmené taip pat baigé Komisijos taikomuy taisykliy,
kuriomis siekiama uzkirsti kelig specialiyjuy patarejy
interesy konfliktams, tyrima. Specialieji pataréjai yra
ekspertai, kurie Komisijos nariams ad hoc pagrindu
teikia specialisty konsultacijas. Tuo metu, kai buvo
atliekamas 3is tyrimas, Komisija patobulino sistema,
taigi birzelio mén. ombudsmené padareé iSvada, kad

Siy taisykliy iS esmés pakanka galimiems interesy
konfliktams valdyti. Ji vis délto pazyméjo, kad Komisija
galéty toliau tobulinti Sig sistema, be kita ko, vadovautis
aktyvesniu poziuriu j atliekamus interesy konflikty
vertinimus ir suteikti pilie¢iams daugiau galimybiy
susipazinti su informacija apie specialiuosius pataréjus.

Norint vieSojo administravimo institucijose islaikyti
aukstus etikos standartus, labai svarbu taikyti taisykles,
kuriomis siekiama suvaldyti vadinamajj sukamujuy

dury reiskinj, kai ES darbuotojai kartais pereina dirbti

i privatujj sektoriy arba kai privaciojo sektoriaus

atstovai jsidarbina ES institucijose. Atsizvelgdama j tai,
ombudsmené rastu kreipési j penkiolika institucijy ir
agentdry ir papraseé informuoti, kaip jose jgyvendinamos
»Sukamujuy dury” reiskinio ES taisyklés, kaip nustatyta
Tarnyby nuostaty 16 straipsnyje.
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Pagal Sias taisykles vyresniesiems pareiginams vienus
metus draudziama daryti jtakg buvusiems kolegoms tais
klausimais, uz kuriuos jie buvo atsakingi pastaruosius
trejus savo tarnybos metus. Siomis taisyklémis kiekviena
institucija taip pat jpareigojama kasmet skelbti
informacija apie tai, kaip vykdo Siuos jpareigojimus,
jskaitant jvertinty atvejy sarasa. Ombudsmené taip

pat emesi tolesniy veiksmy del ankstesnio tyrimo ir
iSnagrinéjo, kaip Komisija jgyvendina jos pateiktas
gaires ir pasitlymus del to, kaip bty galima gerinti su
.sukamujy dury” reidkiniu susijusiy atvejy valdyma. Si
analizé bus pateikta 2018 m.

v
- European Ombudsman

Post-mandate activities - why did the
@EU_Commission not issue a decision in the case of
its former President?
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/
correspondence.faces/en/81348/html.bookmark ...

“Farmer EU
Commissioners are
abliged to behave with
imtegrity and discretion
rl;"r:|.:|r|:_li|:g posts or

benefits they accept
after they leave office.”

Emily O°Roilly

Veikla pasibaigus kadencijai. Kodel Europos Komisija
nepriémeé sprendimo dél savo buvusio Pirmininko José
Manuelio Barroso?

,Buve ES Komisijos nariai turi saziningai ir apdairiai jvertinti
pareigas ar privilegijas, jiems suteikiamas pasibaigus ju
kadencijai.” Emily O'Reilly
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2.6. ES agentlros ir kitos jstaigos

ES agenturos ir kitos jstaigos buvo antra pagal dydj
grupé, del kurios 2017 m. buvo pateikta daugiausia
skundy. Ombudsmené iSnagrinéjo vieng skunda dél to,
kaip Europos vaisty agentdra (angl. EMA) sprendZzia su
7mogaus papilomos viruso (ZPV) vakcinomis susijusius
klausimus. Konkreciai ombudsmené nagrinéjo, kaip EMA
atliko kreipimosi proceddura (taip techniSkai vadinama
procedura, skirta klausimams, susijusiems su vaistais,
kuriais jau prekiaujama rinkoje, nagrinéti) dél ZPV
vakcinos nuo gimdos kaklelio véZio.

Kreipimosi procedurag vykdé EMA Farmakologinio
budrumo rizikos vertinimo komitetas, kuris priziari
vaisty, kuriais prekiaujama rinkoje, sauguma. Sis
komitetas nagrinéjo, ar skiepijima nuo ZPV ir du
sindromus sieja priezastinis rysys, ir padare iSvada,
kad néra tokio rysio jrodymy. Ombudsmené nustate,
kad Komitetas mokslinius jrodymus iStyre iSsamiai

ir nepriklausomai. Kalbédama apie ateitj, E. O'Reilly
pasitlé EMA teikti kuo daugiau informacijos apie savo
komitety atliekama mokslinj darba, taip pat apie turimus
dokumentus, kad visuomenés nariai galéty lengviau
prasyti leisti susipazinti su Siais dokumentais.

Event orga

u 0 EU Medicines Agency

The @EUombudsman concluded that EMA's
safety review of HPV vaccines was complete and
independent http:/bit.ly/2hMeFOf #vaccineswork

Europos ombudsmene padare iSvada, kad EMA atliko iSsamu
ir nepriklausoma ZPV vakciny saugos patikrinima.

2017 m. ombudsmené taip pat atliko atskirg tyrima dél
EMA - §j karta E. O'Reilly jo émési savo iniciatyva. Sis
strateginis tyrimas buvo susijes su EMA proceduromis,
kuriomis reglamentuojamas bendravimas su farmacijos
jmonémis, pries joms pateikiant paraiskas gauti
registracijos pazymejimus. Ombudsmené pazyméjo,

kad toks bendravimas naudingas vieSajam interesui,
jeigu tai padeda kurti aukstos kokybés, veiksmingus ir
pakankamai saugius vaistus ir uztikrinti ju prieinamuma,
taciau taip pat atkreipé démesj | tai, kad tokie rysiai gali
turéti jtakos tolesniems EMA sprendimams dél paraisky
gauti registracijos pazymejimus.

- | P
the Eurcpean [Ombudsman, Emily OfRe

Spalio mén. surengtas vie3as Europos ombudsmeno renginys ,ES
agentudros. Kaip suvaldyti Zalos reputacijai rizika” ir jo dalyviai (i$
kairés j deSine): labdaros organizacijos ,Sense about Science”
direktoré Tracey Brown, EFSA vykdomasis direktorius Bernhardas
Urlas, Europos ombudsmené Emily O'Reilly, renginio diskusiju
vadovas Dave’as Keatingas, Europos vartotojy organizacijy
asociacijos generaliné direktoré Monique Goyens ir ECHA
vykdomojo direktoriaus pavaduotojas Jukka Malmas.



https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/84736/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/81524/html.bookmark
https://twitter.com/EMA_News/status/920287032672509953

Emilly O'REILLY
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Europos ombudsmené Emily O'Reilly ir spalio mén. surengto vieSo Europos ombudsmeno renginio ,ES agenturos. Kaip suvaldyti Zalos reputacijai
rizika” dalyviai: EFSA vykdomasis direktorius Bernhardas Urlas ir diskusijy vadovas Dave'as Keatingas.

Rugséjo mén. ombudsmeno bylas nagrinéjantys
darbuotojai susitiko su EMA atstovais ir aptaré pirminj
EMA atsakyma dél Sio tyrimo. GruodZio mén. buvo
paskelbta Sio susitikimo ataskaita, kurioje iSsamiau
aptariamas ombudsmenés susirupinimas dél Sios
vadinamosios iSankstinio pateikimo veiklos. Tyrimas
tesiamas 2018 m.; pirmajj ketvirtj planuojama surengti
tikslines vieSas konsultacijas.

Prancizijos asociacija pateiké skunda del Europos maisto
saugos tarnybos (angl. EFSA), kuriame EFSA kaltinama
nepateikusi tinkamy atsakymy | keleta klausimuy,
susijusiy su jos vaidmeniu iSduodant leidima vienai
genetiskai modifikuoty kukurlzy veislei. EFSA atsiZzvelgé
j ombudsmenés pasitlyma ir skundo pateikéjui suteike
daugiau informacijos. Ombudsmené taip pat pasitlé
EFSA ateityje vieSinti papildoma informacija, kuria
pareiskéjai teikia atsakydami j tarnybos prasymus
pateikti paaiskinimus.

Ombudsmeno tarnyba nuolat rengia vieus renginius,
kuriuose iSsamiai nagrinéja su savo darbu susijusias
temas. Spalio mén. renginio tema buvo ES agenturos

ir tai, kaip jos gali suvaldyti zalos reputacijai rizika.
Agenturos padeda daugybeje sriciy: nuo maisto, kurj
valgome, saugos ir cheminiy medziaguy, su kuriomis
susiduriame, iki vaisty, kuriuos vartojame, ir léktuvy,
kuriais skraidome, todél labai svarbu, kad visuomené
pasitikéty ju darbu. Per minéta renginj buvo nagrinéjama,
kaip agenturos gali laikytis auksc¢iausiy etikos ir skaidrumo
standarty, kad apsisaugoty nuo zalos reputacijai.

u % Bernhard Url

Thank you for the lively debate we had on a crucial
matter for #EUAgencies: public #trust in our work
#EOdebatel7

EFSA vykdomasis direktorius Bernhardas Urlas: , Dékoju uz
gyvas diskusijas, kurias surengéme ES agentiroms labai
svarbiu klausimu: kaip uztikrinti visuomenés pasitikéjima
musy darbu.”

Renginyje dalyvavo Europos maisto saugos tarnybos
(EFSA) vykdomasis direktorius Bernhardas Urlas,
Europos cheminiy medziagy agentaros (angl. ECHA)
vykdomojo direktoriaus pavaduotojas Jukka Malmas,
Europos vartotojy organizacijy asociacijos (pranc. BEUC)
direktoré Monique Goyens ir labdaros organizacijos
.Sense about Science” direktoré Tracey Brown. B. Urlas
pazymeéjo, kad EFSA stengiasi uztikrinti visuomenés
pasitikéjima savo darbu daug démesio skirdama ne

vien tik kompetencijai, t. y. savo darbo kokybei, bet ir
pobudziui, t. y. atliekamo darbo metodams. J. Malmas
pazyméjo, kad ECHA siekia uztikrinti visapusj savo darbo
skaidruma, tai yra ne tik agentdros jau atlikty moksliniy
tyrimy rezultaty, bet ir planuojamy atlikti darby
skaidruma.


https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/87372/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1157/html.bookmark
https://twitter.com/BUrl_EFSA/status/920677217839079430
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2.7. ES sutartys ir dotacijos

Komisija priziuri, kaip jgyvendinama jvairus ES |éSomis
finansuojami projektai. Siekdama uztikrinti, kad vieSosios
léSos buty naudojamos tinkamai, ji atlieka griezta
audita. Vis delto dél Sio audito kartais kyla gincuy, ir
rangovai daznai kreipiasi j ombudsmena, kad $is surasty
sprendima.

PavyzdZiui, Belgijos ne pelno organizacija dalyvavo
igyvendinant ES léSomis finansuojama projekta,

kuriuo buvo siekiama spresti pagyvenusiems Zzmonéms
naudojantis IT sprendimais kylan¢ias problemas. Si
organizacija kreipési j ombudsmene po to, kai Komisija
pareiské, kad ji del, jos teigimu, nepatikimos darbo laiko
registravimo sistemos nori susigrazinti daugiau kaip

85 000 EUR. Ombudsmené istyré §j klausima ir nustate,
kad auditoriai pripazino, jog skundo pateikéjo atliktas
darbas siekiant dviejy konkreciy rezultaty, taip pat
atitinkamas darbo laikas grindziami jstatymais. Todél ji
pasitlé Komisijai sumazinti susigrazinting suma, susijusia

su Siais dviem projekto rezultatais. Komisija pritaré
jos pasiulymui ir susigrazinting suma sumazino beveik
37 000 EUR. Ombudsmenés tyrimas dél kity siilomos
susigraZinti sumos aspekty dar nebaigtas.

Nyderlandy konsultaciné jmoné, kuri specializuojasi
inovacijy srityje, priklauso konsorciumui, kuris
igyvendino Komisijos bendrai finansuojama projekta.
Siuo projektu buvo siekiama uzmegzti ir jgyvendinti
inovacijy partneryste vandens srityje. Si jmoné kreipési
j ombudsmene po to, kai Komisija, nurodziusi dél Sio
projekto kylantj susirtpinima, pareiské sumazinsianti
dotacija. Skundo pateikéjas atmeté Siuos kaltinimus
pazymédamas, kad Komisija tinkamai nejvertino
projekto. Tuo metu, kai buvo atliekamas tyrimas,
Komisija pasiulé i$ naujo jvertinti §j projekta,
atsizvelgiant j naujus konsultacinés jmonés pateiktus
dokumentus. Ombudsmenés nuomone, klausimas buvo
iSsprestas, ir ji baigé nagrinéti Sig byla.

2.8. Pilieciy dalyvavimas formuojant ES politika

2012 m. pradéjus jgyvendinti Europos pilieciy iniciatyva
(EPI), pilieCiams suteikiama galimybé paremti politikos
kryptj ar idéja, dél kuriy, ju nuomone, Komisija turéty
priimti teisés aktus. Viena i$ pirmujy iniciatyvuy, kuriy
dabartiné ombudsmene Emily O'Reilly émési po to, kai
2013 m. buvo isrinkta eiti Sias pareigas, buvo pradéti
strateginj tyrima dél tinkamo EPI proceduros veikimo,
atsizvelgiant j susirtpinima dél to, kad Europos pilieciy
iniciatyvy organizatoriams kyla pernelyg daug techniniy
kliaciy, kad jie galéty sekmingai jgyvendinti tokia
iniciatyva. Ombudsmene pateiké keleta pasiulymuy,

kaip buty galima palengvinti parasy rinkimo procesg ir
uztikrinti didesnj iniciatyvy atrankos skaidruma.

2017 m. ombudsmené taip pat dalyvavo Komisijos
konsultacijose dél galimy EPI reglamento pertvarkymo
budy. | rugséjo meén. paskelbtus Komisijos pasitulymus
jtraukta nemazai ombudsmenés anksciau pasitlyty
aspekty. Keletas i$ jy yra sukurti nemokama internetine
Europos pilieciy iniciatyvy kaupimo sistema ir
supaprastinti duomeny pateikimo reikalavimus, taip

pat tobulinti pasirengimo sékmingos EPI klausymams ir
visuomenés dalyvavimo juose proceduras. Ombudsmené
toliau atidziai stebés §j klausima, jskaitant tai, ar
Komisija tinkamai paaiskina visuomenei, kodél pasirenka
tam tikras Europos pilieciy iniciatyvas.

u @ ECI Campaign

.@EUombudsman backs plea for #ECI revision. Thank
you, Emily O'Reilly! #ECIreform #deardemocracy
@Volksentscheid http://www.citizens-initiative.eu/
european-ombudsman/ ...

Europos ombudsmeneé palaiko praSyma perziuréti EPI. A¢iu
Jums, Emily O’Reilly!

Kitas budas jtraukti piliecius j ES politikos procesa yra
pasitelkti vieSas konsultacijas planuojamy priimti teisés
akty klausimais. Komisija, kuri yra atsakinga uz ES teisés
akty rengima, nuolat naudojasi Siomis konsultacijomis.
Vis délto jos, kaip priemonés, yra naudingos tiek,

kiek asmenys ir organizacijos gali dalyvauti Siose
konsultacijose. 2016 m. Ispanijos pilietis pateiké skunda
ombudsmenei dél to, kad vieSos konsultacijos retai
rengiamos visomis 24 oficialiosiomis ES kalbomis. Tuo
metu, kai buvo atliekamas tyrimas, Komisija parenge
nauja patobulinta per viesas konsultacijas vartojamy
kalby politika.


https://twitter.com/ECIReform/status/885818170560458752

Naujasias priemones pradeta taikyti 2017 m. balandzio
28 d. Vienas i3 ju pavyzdziy — j visas oficialigsias ES
kalbas iSverstos vieSos konsultacijos dél Komisijos darbo
programos. |gyvendinant naujaja politika taip pat jdiegta
proceddra, kuria remiantis nustatoma, j kurias kalbas
reikéty iSversti kitas vieSas konsultacijas. Ombudsmené
gruodzio mén. priimtame sprendime pazyméjo, kad
stebés, kaip taikoma naujoji tvarka, ir pasiulé Komisijai
jos specialioje vieSoms konsultacijoms skirtoje interneto
svetainéje sukurti atskira skiltj, kurioje baty aprasyta jos
naujoji kalby politika ir paaiskinama, kodél tam tikros
konsultacijos neiSverstos j visas ES kalbas.
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3.1. Apdovanojimas uz gerg administravima

n European Ombudsman |

for Good Administration

Kovo mén. Europos ombudsmené surengé pirmojo
Apdovanojimo uz gerg administravima jteikimo
ceremonija. Siam apdovanojimui atrinkta 90 projekty

i$ pagrindiniy ES institucijy, taip pat daugelio agentury
ir kity jstaigy. Buvo jteikti septyniuy kategorijy
apdovanojimai, o bendras 2017 m. apdovanojimas uz
gerg administravima skirtas Komisijos Sveikatos ir maisto
saugos generalinio direktorato projektui, kuriuo ES
institucijos skatinamos bendradarbiauti dalijantis labai
svarbia informacija ir patirtimi, siekiant padeti milijonams
retosiomis ligomis serganciy europieciy.

Apdovanojimams pelnyti pateikta daug jvairiy projektuy,
susijusiy su novatoriskais pilieciy jtraukimo | politikos
formavimo procesg budais, lengvai prieinamy duomeny
baziy kdrimu, ES politikos ir programy iSaiskinimu
visuomenei jai suprantama kalba, tiesioginémis eksperty
susitikimy transliacijomis ir informaciniy technologiju
naudojimu siekiant didinti visuomenei teikiamy paslaugy
veiksminguma ir atviruma. ES Tarybos medicinos tarnybai

21
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o Lol ool i

2017 m. bendro Europos ombudsmeno apdovanojimo uzZ gerg
administravima laimétojai — Komisijos Sveikatos ir maisto saugos
generalinio direktorato atstovai — priima apdovanojima i$ Europos
ombudsmenés Emily O'Reilly.



https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/77459/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/77459/html.bookmark
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taip pat skirtas specialus apdovanojimas uz jos darba, -
jskaitant pagalbg 2016 m. Briuselio metro jvykdyto u 7 —

\ -
teroristinio iSpuolio aukoms. -/ European Ombudsman

$is apdovanojimas yra pavieniy ir bendry ES We have received some outstanding projects for the
tarnautojy pastangy imtis teigiamy pokyciy pavyzdys. #EOAward &they are worth knowing in detail. Have a
Ombudsmené pazymejo, kad jos tarnyba uztikrina look here: http://europa.eu/IUN47uU

ES tarnautojy atskaitomybe, taciau viena is jos, kaip
prizitrétojos, atliekamy funkcijy taip pat yra pripazinti
gerai atliktas uzduotis. Ji taip pat atkreipé démes; j tai,
kaip simboliSka, kad apdovanojimo jteikimo ceremonija
buvo surengta beveik per labai svarbig Romos sutarties
pasiraSymo sukaktj.

Tha Thiew
slpghbomrhaod
Musksissrn
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B
} 'r !

Europos ombudsmeno apdovanojimui uz gerg
administravima pelnyti pateikta keletas puikiy projekty.
Verta su jais susipazinti iSsamiai.

Pirmojo Europos ombudsmeno apdovanojimo uz gerg administravima
jteikimo ceremonija.

-
2 - e
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https://twitter.com/EUombudsman/status/845908935617990656
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3.2. Rysiai

Ombudsmeno penkeriy mety trukmés strategija
,2019 m. link" siekiama didinti tarnybos daroma u E

poveikj, reikalinguma ir matomuma. Didesnis ‘# Gundi Gadesmann
matomumas padeda uztikrinti, kad visuomené, jmonés,

NVO ir kiti subjektai zinotuy, j kg gali kreiptis susidure su
problemomis ES institucijose.

.@EUombudsman O'Reilly discusses #Council &
#lobbying transparency and #ParadisePapers with
Nordic journalists

Veiksmingai jgyvendindama $ia strategija, tarnyba

2017 m. apskritai iSnagrinejo daugiau skundy (2 181,

0 praéjusiais metais — 1880), taip pat daugiau
ombudsmeno jgaliojimy sriciai priskiriamy gauty skundy
(751, o pragjusiais metais — 711). Be to, padaugéjo

ir sudétingesniy bylu, turinciy jtakos vis didesniam
platesnio vieSojo intereso aspekty ratui.

Be konkrecios suinteresuotyjy subjekty, pavyzdziui,
verslo asociacijy ir pilietinés visuomenes organizaciju,
informavimo veiklos, tarnyba taip pat stengiasi

gerinti ombudsmeno jvaizdj jprastoje ir socialinéje
Ziniasklaidoje, Siomis platformomis naudodamasi
informacijai apie konkrecius tyrimus teikti, taip pat
siekdama atkreipti démesj j kita ombudsmeno vykdoma
veikla.

2016-2017 m. tarnybos socialinio tinklo , Twitter”
paskyros @EUOmbudsman sekéjy skaicius padidéjo

Europos ombudsmené Emily O'Reilly su Siaurés 3aliy
o - . zurnalistais aptaria ES Tarybos ir lobizmo veiklos skaidruma ir
16 proc. — dabar Sig paskyra seka daugiau kaip 19000 vadinamuosius Rojaus dokumentus (angl. Paradise Papers).

asmeny, o viena i$ populiariausiy tinklo , Twitter”
zinuciy buvo ta, kuria palankiai jvertinamas Komisijos
jsipareigojimas uztikrinti iSskirtinj ir precedento neturintj
,Brexit'o” skaidruma. Kitos populiarios tinklo , Twitter”
Zinutés buvo susijusios su Apdovanojimo uz gerg
administravima jteikimo ceremonija ir ombudsmenés
tyrimu, kuriuo ECB prasoma paaiskinti dalyvavimo
DidzZiojo trisdeSimtuko veikloje aplinkybes. Tarnyba,
siekdama pristatyti ombudsmeno darba naujai
auditorijai, taip pat émé aktyviau dalyvauti socialinéje
Ziniasklaidoje — jsitrauké j socialinius tinklus ,,Medium” ir
LInstagram”.

Tarnyba taip pat tesé savo interneto svetainés
atnaujinimo darbus, siekdama padaryti ja patogesne
naudotojams. Naujoji interneto svetainé pradés veikti
2018 m.


https://twitter.com/GundiGadesmann/status/928586927409893376

24 Rysiai ir bendradarbiavimas Metinis pranesimas 2017

3.3. Santykiai su ES institucijomis

Europos ombudsmené susitinka su Europos Parlamento Pirmininku
Antonio Tajani.

Europos Parlamento Peticijy komiteto pirmininké Cecilia Wikstrom per
2017 m. Europos ombudsmeny tinklo metine konferencija.

3.3.1. Europos Parlamentas

Europos ombudsmenui labai svarbu palaikyti tvirtus

ir ilgalaikius santykius su Europos Parlamentu.
Europos Parlamentas yra visy europieciy balsas ir
renka ombudsmeng, o 3is padeda Europos Sajungos
pilie¢iams ir gyventojams spresti su ES administravimu
susijusias problemas. Siais metais ombudsmené

saké kalbas Parlamento plenarinéje sesijoje ir keliy
Parlamento komitety posedziuose, o jos darbuotojai
daznai atstovavo ombudsmeno institucijai Parlamento
posedziuose, klausymuose ir renginiuose. 2017 m.
pradZioje ombudsmené sekmingai surengé pirmajj
susitikima su iSrinktu naujuoju Parlamento Pirmininku
Antonio Tajani, taip pat susitiko su daug jvairiy Europos
Parlamento komitety nariu, atstovaujanciy jvairioms
politinéms jegoms.

3.3.2. Peticijy komitetas

Peticijy komitetas uztikrina tvirtus ombudsmeno

ir Europos Parlamento atskaitomybés ir tarpusavio
paramos rysius. Glaudus $iy dviejy institucijy tarpusavio
bendradarbiavimas yra labai svarbus siekiant veiksmingai
padéti visuomenés nariams, kurie vienai i$ Siu dviejy
institucijy pateikia savo susirupinima keliancius
klausimus. Ombudsmeneé savo santykius su Peticijy
komitetu laiko itin svarbiais ir labai vertina §j produktyvy
bendradarbiavima. Nuolatiné Peticijy komiteto
pirmininkés Cecilios Wikstrom ir visy jo nariy teikiama
parama yra paskata ombudsmenei toliau padéti ES
institucijoms nustatyti auksciausius gero administravimo
standartus.



3.3.3. Europos Komisija

Europos Komisija yra ne tik vykdomoji, bet ir didZiausia
ES institucija. Jos veikla turi tiesioginj ir netiesioginj
poveikj milijony Zmoniy gyvenimui visoje Europoje.
Todél nenuostabu, kad didelé dalis ombudsmenui
teikiamy skundy susijusi su Komisijos darbu. 2017 m.
ombudsmené dziaugési, galédama paskatinti ir

dar karta palankiai jvertinti keleta priemoniy, kuriy
Pirmininko J.-C. Junckerio vadovaujama Komisija émési
siekdama patobulinti savo jau ir taip aukstus vieSojo
administravimo standartus. Vis délto dar lieka iSspresti
daug uzdaviniy. Atviri ir saziningi Siy dviejy institucijy
darbo santykiai padeda didinti ombudsmeno skundy
nagrinéjimo proceduros efektyvuma ir veiksminguma.

3.3.4. Kitos institucijos,
agenturos ir organizacijos

Ombudsmené, zinoma, ir toliau palaiko artimus
santykius su visomis kitomis ES institucijomis,
agentdromis ir organizacijomis. 2017 m. ombudsmené
palaiké glaudZius rySius su Europos duomeny apsaugos
priezitros pareiginu (EDAPP), Europos ekonomikos ir
socialiniy reikaly komitetu (EESRK), Europos Sajungos
pagrindiniy teisiy agentura (angl. FRA), Europos
Centriniu Banku (ECB), Europos investicijy banku (EIB),
Audito Rimais (angl. ECA) ir kitomis institucijomis.
Artimi santykiai su visomis ES institucijomis, jstaigomis
ir agentdromis yra svarbi ombudsmeno strategijos
,2019 m. link” dalis, siekiant kurti atviresne ir labiau j
paslaugas orientuota, visiems Europoje gyvenantiems
asmenims naudinga ES administravimo sistema.
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Europos ombudsmené su pirmuoju Europos Komisijos pirmininko
pavaduotoju, atsakingu uz geresnj reglamentavima, institucijy rysius,
teisinés valstybes principus ir Pagrindiniy teisiy chartija, Fransu
Timmermansu.

EA..

.@EUombudsman in reply to Members: we have
so much in common when it comes to fight

for #transparency, we should cooperate more!
#EESCplenary

Europos ombudsmenés atsakymas EESRK nariams per
plenarine Komiteto sesija: kalbant apie kova uz skaidruma,
mus sieja labai daug bendry dalyky, todel turetume
bendradarbiauti.



https://twitter.com/EU_EESC/status/869912152081141760
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3.3.5. Jungtiniy Tauty nejgaliyjy
teisiy konvencija

Ombudsmenas, kaip ES sistemos narys, uztikrina, kad ES
administravimo institucijos jgyvendinty Jungtiniy Tauty
nejgaliujy teisiy konvencijg (angl. CRPD), taip pat skatina
ir stebi 3j procesa.

2017 m. ombudsmené tesé strateginj tyrima, kuriuo
siekiama iSsiaiskinti, ar taikant Komisijos bendraja
sveikatos draudimo sistema (angl. JSIS) su nejgaliaisiais
elgiamasi paisant Jungtiniy Tauty nejgaliujy teisiy
konvencijos nuostaty. Ombudsmenés tyrimo grupé,
siekdama gauti papildomos informacijos, susitiko su
Komisija, o lapkri¢io mén. ombudsmené pradéjo tikslines
konsultacijas su nejgaliy ES darbuotoju ir ES darbuotojuy,
kuriy Seimos nariai turi negalia, asociacijomis ir Europos
nejgaliyjy forumu (angl. EDF).

=

.@EUombudsman opens strategic inquiry into
accessibility of @EU_Commission websites & online
tools #a11y #CRPD

European Blind Union

Europos ombudsmene pradeda strateginj tyrima del Europos
Komisijos interneto svetainiy ir internetiniu priemoniy
prieinamumo.

Liepos mén. ombudsmené pradéjo strateginj tyrima
del Komisijos administruojamy interneto svetainiy ir
internetiniy priemoniy prieinamumo. Ombudsmené
iSkelé tokius klausimus kaip prieinamumo vertinimas,
formaty suprantamumas ir Komisijos darbuotojy
mokymas. Spalio mén. Komisija jsipareigojo gerinti savo
interneto svetainiy prieinamuma. Ji pazyméjo, kad,
pavyzdziui, galéty pradeti jgyvendinti tarpinstitucinio
portalo bandomajj projekta, kad tam tikri bendros
informacijos apie ES puslapiai buty teikiami lengvai
suprantamu formatu. Komisija taip pat pazyméjo,
kad apsvarstys galimybe savo Ziniatinklio ir interneto
turinio kuréjams ir svetainiy administratoriams rengti
privalomus prieinamumo kursus.

2017 m. ombudsmené toliau stengési didinti savo
tarnybos interneto svetainés prieinamuma ir uztikrinti,
kad ji baty patogesné naudotis. ISorés rangovas
jvertino ombudsmeno interneto svetaine ir patvirtino,
kad ji atitinka Ziniatinklio turinio prieinamumo gairéese
(WCAG 2.0) nustatyta AA atitikties lygj (auksciausias
galimas atitikties lygis yra AAA). Ombudsmené §j
atitikties vertinima ketina atlikti kas dvejus metus.

Liepos mén. ombudsmeneé savo interneto svetainéje
paskelbé prieinamumo pareiskima. Jame nurodoma,
kurios interneto svetainés dalys neprieinamos, o
naudotojams suteikiama galimybé paprasyti prieinamo
formato ir pateikiama nuoroda j grjztamosios
informacijos priemone, skirta pranesimams apie
problemas teikti. Ombudsmeno interneto svetainés
atnaujinimas yra puiki galimybé pasistengti atitikti kuo
daugiau AAA atitikties lygio reikalavimy.

Vienas i$ ombudsmeneés gauty skundy buvo susijes

su tuo, kad jspéjamojoje nuotraukoje, naudojamoje

ant tabako gaminiy, niekinami nejgalieji, nes joje 3alia
teksto ,rukymas sukelia insulta ir negalia” vaizduojamas
asmuo nejgaliojo vezimélyje. Ombudsmene pazyméjo,
kad ateityje, renkantis atvaizdus ir prie$ juos viesai
paskelbiant, buty naudinga pasikonsultuoti su
atitinkamomis pilietinés visuomenés grupémis.

Ombudsmeno tarnyba toliau stengesi didinti
informuotuma apie Nejgaliujy teisiy konvencija.

Kovo mén. ombudsmeno tarnybos, Parlamento

ir Europos Sajungos pagrindiniy teisiy agenturos
(angl. FRA) atstovai kartu dalyvavo vieSame
internetiniame seminare. Sj internetinj seminara
organizavo Europos Sajungos teisésaugos mokymo
agentdra (CEPOL). Jo metu buvo i3aiskinta Nejgaliyjy
teisiy konvencijos reikSmé ES administravimo sistemai
ir pristatytos praktinés jos jgyvendinimo priemonés.
GruodZio mén. ombudsmené dalyvavo 4-ajame Europos
nejgaliyjy parlamento posédyje.


https://www.ombudsman.europa.eu/lt/shortcuts/accessibility.faces
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/81308/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/87090/html.bookmark
http://fra.europa.eu/lt/theme/people-disabilities/eu-crpd-framework
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/47803/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/47803/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/84351/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/86068/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/86068/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/50299/html.bookmark
http://www.europa.eu/
http://www.europa.eu/
https://twitter.com/euroblind/status/888020829786779648
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Europos ombudsmené sako kalba 4-ajame Europos nejgaliuju parlamento posédyje.
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3.4. Europos ombudsmeny tinklas

Skundai, kuriuos 2017 m. Europos ombudsmené perdavé nagrinéti kitoms
institucijoms ir jstaigoms (i$ viso — 1 148); skundy pateikéjams patarta

kreiptis j kitas institucijas ir jstaigas

Perduota Europos ombudsmeny tinklo nariams,

624
iS kuriy:

566 Nacionaliniam ar regiono ombudsmenui
arba panasiai jstaigai (49,3 %)

Europos Komisijai

72 AR o2

Kitoms institucijoms ir jstaigoms

\/

> .{ 54,3 %

58 M Europos Parlamento Peticijy
komitetui (5,0 %)

452 P T =+

Pastaba. Kai kuriais atvejais ombudsmené skundo pateikéjui pateiké keliy rGsiy patarimuy, todél pirmiau nurodyty procentiniy daliy suma virsija

100 proc.

Europos ombudsmeny tinkla (EOT) sudaro 96 tarnybos,
veikiancios 36-iose Europos 3alyse, ir Europos
Parlamento Peticijy komitetas. 2017 m. Sio tinklo
nariams buvo jvairiy jvykiy gausus metai.

Svarbiausias Sio tinklo 2017 m. renginys buvo antroji
metiné konferencija, kurig Europos ombudsmené
surengé birzelio mén. Briuselyje. Sioje konferencijoje
dalyvavo ne vien tik viso tinklo nariai, bet ir kiti
subjektai, daugiausia — Briuselyje jsisteigusiy
susivienijimy atstovai ir zurnalistai. 13 viso Siame
renginyje dalyvavo apie 240 zmoniy.

Reikéty pazymeti, kad i konferencija vyko vienu i3
svarbiausiy Europos Sajungos istorijos etapu: pragjusiais
metais konferencija buvo surengta pries pat Jungtinés

Karalystés referenduma dél narystés ES, o Siais metais ji

sutapo su deryby dél Jungtines Karalystés isstojimo i$ ES
pradzia. Vienas i$ darbotvarkés klausimy buvo tai, kaip,
Jungtinei Karalystei iSstojant i$ ES, ES pilieCiams uZztikrinti
kuo didesnj skaidruma ir tikrumg. Netikrumas del

teisiy, kuriomis asmenys naudosis Jungtinei Karalystei
iSstojus i$ ES, ir teisé laisvai judeéti yra vieni i$ svarbiausiy
pilie¢ciams, kuriems ,Brexit'as” daro tiesioginj poveikj,
susirtpinima kelian¢iy klausimy. Tai — ES gyvenantys
Jungtinés Karalystés pilieciai ir Jungtinéje Karalystéje
gyvenantys ES pilieciai.

Siose konferencijose taip pat buvo nagrinéjami jtraukios
visuomeneés formavimo badai, kad buty galima kovoti su
populizmu ir palengvinti integracija. Daug Zmoniy mano,
kad 2016-ieji buvo populisty metai, taciau i$ diskusijuy,

vykusiy per Sia konferencija, matyti, kad ombudsmenai ir
toliau labai stengiasi didinti pasitikéjima demokratinémis


https://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/infographic.faces/lt/59/html.bookmark
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Addressing ‘populism’
inthe E

1315 1

S

Europos ombudsmenu tinklo 2017 m. konferencijos pirmosios sesijos dalyviai (is kairés | desine): iniciatyvos ,Atviry vyriausybiy partnerysté”
generalinis direktorius Sanjay‘us Pradhanas, Mecheleno (Belgija) meras Bartas Somersas, Pranclzijos teisiy gynéjas Jacques’as Toubonas, Vokietijos
Federacines Respublikos Peticijy komiteto pirmininko pavaduotojas Gero Storjohannas ir Europos ombudsmené Emily O'Reilly.

institucijomis ir kovoti su populistinémis kalbomis. Be
kitos veiklos, jie taip pat stebi, ar priverstinai grazinant u “

prieglobscio prasytojus laikomasi su Zmogaus teisémis «1 Shada Islam
susijusiy jsipareigojimuy, teikia patarimus prasymy déel

Seimos susijungimo teikéjams, padeda prieglobscio
prasytojams susirasti galimybiy mokytis kalby ir

Absolutely convinced of role of #EU ombudsmen in
ensuring citizens’ rights & transparent government

R H#ENO2017.
galiausiai darba.
Vienas i$ Sios konferencijos darbotvarkés klausimy taip Esu visiskai jsitikinusi, kad, uztikrinant pilieciy teises ir
pat buvo ombudsmeno institucijy vaidmuo, atliekamas skaidry valdyma, ES ombudsmenas atlieka tinkamg vaidmenj.

stiprinant atvirg valdyma — skaidrumo, atskaitomybés
ir dalyvavimo principais grindziama valdymo kultura.
Atsizvelgiant j tai, konferencijoje buvo pateikti
preliminarus bendros Ekonominio bendradarbiavimo ir
plétros organizacijos (EBPO) ir Europos ombudsmenés
apklausos rezultatai. Atliekant Sig apklausa dél
ombudsmeny vaidmens atviro valdymo sistemoje
dalyvavo 86 nacionalinés ir regioninés ombudsmeno
tarnybos i$ 59 viso pasaulio 3aliy ir teritorijy.



https://twitter.com/shada_islam/status/876876122843205632
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Atlikus Sig apklausa nustatyta, kad atviro valdymo
principai gerai jtvirtinti ombudsmeno institucijy
praktikoje, taciau tik keletas ombudsmeny pripazjsta
savo indélj. 1Issamds Sios apklausos rezultatai bus
paskelbti 2018 m. rugséjo mén., o metinio EOT leidinio
Network in Focus 2017 m. numeryje pateikiami
preliminards Sios apklausos rezultatai ir pristatomos
kitos pagrindinés Briuselio konferencijoje aptartos
temos.

Rugséjo mén. ombudsmené ir Komisija kartu surengé
praktinj seminara, kuriuo buvo siekiama skatinti
Komisijos ir nacionaliniy ir regiony ombudsmeny
bendradarbiavima ir uztikrinti didesne ES pilieciy teisiy
apsauga pagal ES teisés aktus. Keletas i$ Siame seminare
pateikty praktiniy pasidlymy buvo parengti interaktyvy
kiekvieno nacionalinio arba regiono ombudsmeno
jgaliojimy vadova ir stiprinti bendradarbiavima ES teisés
aiskinimo ir jgyvendinimo klausimais.

EOT ir toliau daug démesio skyré lygiagreciai
atliekamiems suinteresuoty ombudsmeno tarnybuy
tyrimams ir iniciatyvoms bendry interesy srityse.
2017 m. liepos mén. Europos ombudsmene pradéjo

tyrima dél to, kaip Komisija nagrinéja skunda dél
Nyderlandy valdZios institucijy padaryto pazeidimo, kai
jos atsisake iSduoti vizg skundo pateikéjo sutuoktinei,
kuri yra treCiosios Salies pilieté. Europos ombudsmene
pagalbos kreipési | Nyderlandy nacionalinj ombudsmena,
kuris nerado jrodymuy, kad Nyderlandy imigracijos
tarnybos buty netinkamai taikiusios atitinkamas ES
taisykles.

2017 m. Europos ombudsmené iSnagrinéjo Sesias

naujas Sio tinklo nariy pateiktas uzklausas. Viena i3 jy
Suomijos ombudsmenas sieké iSsiaiSkinti, ar ES taisyklés,
kuriomis reglamentuojamos gelezinkeliy keleiviy teisés,
atitinka Jungtiniy Tauty nejgaliujy teisiy konvencijos
(angl. UNCRPD) nuostatas. Komisija atsake, kad i3 tikryju
taip ir yra, ir pazyméjo, kad ji, siekdama perziuréti
GeleZinkeliy keleiviy teisiy reglamenta ir nejgaliesiems ar
riboto judumo asmenims, ES keliaujantiems geleZinkeliu,
suteikti daugiau teisiy, vertina Sio reglamento poveikj.

Kitas klausimas, kurj iSkélé Bulgarijos ombudsmenas,
buvo susijes su diskriminacija, atsirandancia Vidurio ir
Rytuy Europos valstybése narése parduodant Zemesnés
kokybés produktus. Komisija atsaké, kad iSnagrinés

Europos ombudsmeny tinklo 2017 m. konferencijos pirmoji
ptenarine sesija:



https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/eno-publication.faces/en/85677/html.bookmark

duomenis, kuriuos pateikti ji paprasé uz vartotojy
apsauga atsakingy nacionalinés valdzios institucijy.
Ombudsmené paprasé Komisijos 2018 m. pradZioje jai
pranesti apie Siuo klausimu padaryta pazanga.

Rugséjo mén. lankydamasi Danijoje, ombudsmeneé
susitiko su Danijos ombudsmenu, taip pat su Danijos
politikais. VieSuose renginiuose ji taip pat kalbéjo su
zurnalistais, mokslininkais ir kitais suinteresuotaisiais
asmenimis apie savo darba ES skaidrumo ir
atskaitomybeés srityje.

Mety pradzioje ombudsmené buvo nuvykusi

Berlyna, kur dalyvavo Vokietijos Bundestago Peticiju
komiteto posédyje. Ji susitiko su auksto rango valdzios
pareiglnais, jskaitant Kanceliarijos virSininka Peterj
Altmaierj, ir aptaré su ES administravimu susijusius
klausimus. Ombudsmenei buvo jteiktas organizacijos
.Schwarzkopf Stiftung” 2017 m. ,, Schwarzkopf Europe”
apdovanojimas, kurj anksciau yra pelne Europos
Komisijos Pirmininkas Jeanas-Claude’as Junckeris

ir buves Europos Parlamento Pirmininkas Martinas
Schulzas.
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Europos ombudsmené, jai jteikus 2017 m. ,Schwarzkopf Europe”
apdovanojima. Nuotraukoje kartu su André Schmitz-Schwarzkopfu

(desinéje) ir Airijos ambasadoriumi Berlyne Michaelu Collinsu (kairéje).

u n Gundi Gadesmann

Application of EU law, complaint handling -
@EU_Commission and @EUombudsman seminar with
representatives from national ombudsmen offices BXL

Europos Komisijos ir Europos ombudsmeneés surengtas
seminaras ES teises taikymo ir skundy nagrinejimo
klausimais, kuriame dalyvavo nacionaliniy ombudsmeno
tarnyby atstovai.

u E EU-Parlamentet i DK

“Great appetite for good quality journalism in era of
fake news”. @EUombudsman O'Reilly talking to DK
journos in Aarhus #kveu #eudk

,Siuo melagingy naujieny laikotarpiu labai reikia geros
kokybes Zurnalistikos”, — teigia Europos ombudsmené Emily
O'Reilly, kreipdamasi j Danijos zurnalistus Orhuse, Danijoje.

31


https://twitter.com/EPiDanmark/status/912286579577810945
https://twitter.com/GundiGadesmann/status/913374670942064640

4
Skundy nagrinejimas.
Kaip galime padeti?

Europos ombudsmeno paskirtis — padéti asmenims,
mokslininkams, jmonéms ir kitoms organizacijoms
spresti su ES administravimu susijusias problemas. Jie
turéty galeti kuo paprasciau kreiptis j ombudsmena,
0 jo tarnyba siekia kuo lanksciau padeti tiems,
kuriems ta pagalba reikalinga.



Patvirtinus naujasias ombudsmeno jgyvendinimo
nuostatas, skundy nagrinéjimo procedura tapo
veiksmingesné ir efektyvesné. Sis j rezultatus orientuotas
metodas padéjo dar labiau patobulinti ombudsmeno
visuomenei teikiamas paslaugas ir suteike galimybe
institucijai 2017 m. tapti dar paveikesnei.

Ombudsmeno byly nagrinéjimo grupé sprendzia daug
jvairiy klausimy ir visomis 24 oficialiosiomis ES kalbomis
teikia pagalba j ombudsmena besikreipiantiems
subjektams. Visi ombudsmenui skundus teikiantys
subjektai turéty gauti gavimo patvirtinima per dvi darbo
dienas.
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Jei del skundo pradedamas tyrimas, jo trukmeé priklauso
nuo jvairiy dalyky, jskaitant bylos sudetinguma.
Atsizvelgdama j tai, kad nagrinéjant skundus dél
galimybés susipazinti su kity ES institucijy turimais
dokumentais laiko veiksnys daznai bina labai svarbus,
2017 m. ombudsmené nustaté nauja pagreitinta tokiu
byly nagrinéjimo procedura (zr. pirmiau).

Europos ombudsmenas ir jus

Veiklos principai

Pilieciai, NVO, asociacijos, jimonés, universitetai,
zurnalistai...

kreipdamiesi j ES institucija, kurios darbas
netenkina

« Kai nustacius problema praéjo ne daugiau
kaip dveji metai

« Kai dél to nevyksta kity teisiniy procedury

KA gali Europos ombudsmenas?

= g « Imtis tolesniy veiksmy dél jasy skundo pries ES institucija
« Padéti rasti teisingg jusy problemos sprendima
? 93]
« Teikti rekomendacijas ES institucijoms
o Tikrinti ES dokumentus
=

KAS gali kreiptis | Europos ombudsmeng?

[ -
\ 4 « Problemy dél ES vieSuyjy pirkimy ir sutarCiy
¢ Su skundais del ES institucijos, tarnybos ar AR Y r
N = Veéluojanciy ES fondy ismokuy B
agentaros darbo
« Kurie jau bandé i%spresti problema « Atsisakymo leisti susipaZinti su dokumentais e

Europos ombudsmenas gali padéti DEL

/‘.{?\
2

« Nesaziningo ES institucijy elgesio A

« Vélavimo sprendZiant klausimus su
ES institucijomis
 Neatskleistos ar neskaidrios lobistinés veiklos | \

B
T~
VLR

KAIP susisiekti su Europos ombudsmenu?

Ay
. ]
\ II 44\!,\\

| Europos ombudsmena galite kreiptis viena i3
24 oficialiy ES kalby

e UZpildykite paprastg interneting skundo forma
www.ombudsman.europa.eu
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http://www.ombudsman.europa.eu/lt/resources/provisions.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/resources/provisions.faces
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4.1. Skundy rusys ir pateikejai

4.1.1. Skundy ir strateginiy tyrimy apzvalga

Konsultacijos, skundai ir tyrimai 2017 m.

15837

2017 m. Europos
ombudsmeneés pagalba
pasinaudoje asmenys

12521

Naudojantis interaktyviuoju vadovu
ombudsmeno interneto svetaineje
suteiktos konsultacijos

2181

2017 m. iSnagrinéti skundai

1135

Ombudsmenés atsakymai j prasymus
suteikti informacija

447

2017 m. Europos
ombudsmenés pradéti

433

Remiantis skundais pradéti tyrimai

tyrimai Lo o NPT
Savo iniciatyva pradeti tyrimai
363 348
2017 m EUFOpOS Uzbaigti remiantis skundais pradeti
) i vl tyrimai
ombudsmenés uzbaigti
tyrimai 15

Uzbaigti savo iniciatyva pradéti tyrimai


https://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/infographic.faces/lt/60/html.bookmark

Nors didzigja dalj tarnybos darbo sudaro skundais
grindziamy byly nagrinéjimas, ombudsmené taip pat
atlieka platesnio masto strateginius tyrimus ir imasi
atitinkamuy iniciatyvy, jeigu, jos nuomone, yra pagrindo
tai daryti. Nagrinéti tokias bylas ombudsmené pradeda

2017 m. strateginé veikla

2017 m. pradéti
strateginiai tyrimai
Pavyzdziui, del Tarybos veiklos
skaidrumo, ,sukamujy dury”
reiskinio kalbant apie buvusius
Europos Komisijos narius, Komisijos
interneto svetainiy prieinamumo
nejgaliesiems, iSankstinio
pateikimo veiklos, susijusios

su Europos vaisty agentdros
atliekamais vaisty vertinimais.

iniciatyvos

taisykliy.
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savo iniciatyva, kai nustato sistemine problema, kurig
reikéty iSnagrinéti atsizvelgiant j viesajj interesa, arba
kai gauna viena ar kelis skundus dél sisteminés svarbos
klausimo.

2017 m. pradeétos strateginés

(prasymai paaiskinti, neoficialls tyrimai)
Pavyzdziui, dél lobizmo Europos Vadovy
Taryboje skaidrumo, Jungtinés Karalystes
iSstojimo i$ ES skaidrumo, Europos pilieciy
iniciatyvos tobulinimo, vieSos informacijos apie
ES ir Turkijos pareiskima, ,sukamuyjy dury”
reiskinio taisykliy jvairiose ES institucijose ir
jstaigose, panasios EOT iniciatyvos dél ozono

BN : BN s

2017 m. uZbaigti
strateginiai tyrimai
Pavyzdziui, del eksperty
grupiy skaidrumo, Komisijos
pagal procedira ,EU Pilot”
nagrinéjamy skundy dél
pazeidimy, veélavimo atlikti
cheminiy medziagy tyrimus,
Komisijos specialiyjy patarejy
interesy konflikty prevencijos.

2017 m. uzbaigti strateginiai
tyrimai

Pavyzdziui, dél Komisijos
interneto svetainiy prieinamumo
nejgaliesiems, EIB veiklos
skaidrumo, Europos fiskalinés
valdybos veiklos skaidrumo,
interesy konflikty prevencijos
Europos investicijy banke, buvusio
Komisijos Pirmininko J. M. Barroso
ir ,sukamuyju dury” reiskinio,
vieos informacijos apie ES ir
Turkijos pareiskima.
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2017 m. Europos ombudsmenés uzregistruoty skundy ir pradéty tyrimy
geografiné kilmé

Skundy skaicius

, Pradéty tyrimy skaicius

@

Nyderlandai

60 ‘ 122
24 ¢

Liuksemburgas

15

[ Kipras '

161 ¢ Kitos 3alys 22 ’ NeZinoma


https://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/infographic.faces/lt/62/html.bookmark

4.1.2. Ombudsmenés jgaliojimy
sriciai nepriskiriami skundai

Europos ombudsmené gauna daug skundy dél klausimy,
kurie nepriskiriami jos jgaliojimy sriciai, daugiausia
todél, kad jie nesusije su ES institucijos ar jstaigos veikla.
Ombudsmeneés jgaliojimy sriciai taip pat nepriskiriami
skundai dél ES institucijy, kai jie susije tik su politiniais
klausimais, teisékdra arba Teisingumo Teismo praktika.

2017 m. ombudsmenei buvo pateikta daugiau kaip
1300 Sios institucijos jgaliojimy sriciai nepriskiriamy
skundu, daugiausia i3 Ispanijos, Lenkijos ir Vokietijos.

Tokie skundai daugiausia teikiami dél nacionaliniy
viedujy jstaigu, nacionaliniy arba tarptautiniy teismy ir
privaciy subjekty. Kartais skundai grindziami klaidinga
samprata, kad ombudsmenas yra uz nacionalinj
ombudsmena virSesné apeliaciné jstaiga. Sie skundai
apima daug jvairiy sriCiy. Dazniausiai pasikartojancios
temos — vartotojy apsauga, apmokestinimas, socialiné
apsauga ir sveikatos priezilra, o pastaraisiais metais —
su bankais susije klausimai.

Atsakymai pagalbos ieSkantiems asmenims pateikiami
ju gimtaja kalba. Juose paaiSkinami ombudsmeno
igaliojimai ir, jei jmanoma, pateikiami patarimai arba
Sie asmenys nukreipiami j kitas jiems galincias padéti
jstaigas.

Nagrinédama skundus, kuriuose iSreiskiamas
nepasitenkinimas ES teisés aktais, ombudsmené
paprastai rekomenduoja skundo pateikéjui kreiptis |
Europos Parlamento Peticiju komiteta. Dél klausimy,
susijusiy su ES teisés akty jgyvendinimu, skundy
pateikéjams rekomenduojama kreiptis | Europos Komisija
arba ES tinklus, pavyzdziui, Vidaus rinkos problemy
sprendimo tinkla (SOLVIT) arba ,JUsy Europos pataréja”.
Skundy pateikéjams taip pat gali buti nurodoma kreiptis
j nacionalinius ombudsmenus.

2017 m. daug panasiy skundy buvo pateikta del dviejy
ombudsmeno jgaliojimy sriciai nepriskiriamy klausimy
(daugiau kaip po desimt skundy tuo paciu klausimu). Sie
klausimai — tai lenko Europos Parlamento nario Europos
Parlamente padaryti pareiskimai dél motery ir jvykiai
Katalonijoje.

Skundy nagrinéjimas. Kaip galime padéti? Metinis praneSimas 2017
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Europos ombudsmeno jgaliojimy sriciai priklausanciy skundy skaicius
2003-2017 m.

930
gag 870
811 802
744 740 750 751
727 608 736 07 711

603

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Europos ombudsmeno jgaliojimy sri¢iai nepriklausanciy skundy skaicius
2003-2017 m.

2729 2768

2673
2544
2401 2392
1983
184
1768 846 1720
1665
1427 1430
“‘\ Illii 1169

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017


https://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/infographic.faces/lt/63/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/infographic.faces/lt/64/html.bookmark

4.2. Del kuriy institucijy skystasi?
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2017 m. Europos ombudsmenés atlikti tyrimai buvo susije su Siomis
institucijomis:

57,3 %

256

Europos
Komisija

7,6 %

34

Europos
personalo
atrankos
tarnyba

4,9 %

22

Europos
Parlamentas

3,8%

17

Europos iSores
veiksmy
tarnyba

3,6 %

16

Europos
kovos su
sukciavimu
tarnyba

7,8 %

35

ES agentaros

15,0 %

z 0)
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https://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/infographic.faces/lt/65/html.bookmark
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4.3. Del ko skystasi?

2017 m. Europos ombudsmenés baigty tyrimy temos

75

Skaidrumas ir (arba) atskaitomybe
(pvz., galimybé susipazinti su
informacija ir dokumentais)

61

Aptarnavimo kultura
(pvz., pritaikymas pilieCiams,
kalbos ir savalaikiskumas)

60

Procesiniy teisiy uztikrinimas
(pvz., teisei bati iSklausytam)

49

Tinkamas veikimas savo nuozitra
(be kita ko, atliekant pazeidimo
nagringjimo proceduras)

44

Pagarba pagrindinéms teiséms

42

Jdarbinimas

PAVRY)
16,8 %

11,8 %

Pastaba. Kai kuriais atvejais ombudsmené baigé tyrimus, susijusius su dviem ar daugiau temy.

38

Tinkamas su ES darbuotojais
susijusiy klausimy sprendimas

23

Patikimas finansy valdymas
(pvz., susijes su ES konkursais,
dotacijomis ir sutartimis)

16

Kitos

13

Su etika susije klausimai

7

Visuomenes dalyvavimas priimant
ES sprendimus


https://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/infographic.faces/lt/66/html.bookmark
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4.4. Pasiekti rezultatai

Veiksmai, kuriy Europos ombudsmené émeési dél 2017 m. gauty skundy

-

27,3 % 17 % 2,9 %
Suteiktos konsultacijos Skundy pateikéjams Pradéti tyrimai Sprendimas dél
arba byla perduota kitai iSsiysti atsakymai, priimtinumo
skundy nagringjimo kad negalima pateikti
jstaigai tolesniy rekomendacijy

Europos ombudsmeno pradéty ir baigty tyrimy skaiciaus pokyciai

@ Pradéti tyrimai Baigti tyrimai

e 461 447

261
251 250 245

180

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Pastaba. Tyrimy padidéjimas 2017 metais i$ dalies siejamas su iSaugusiu skundy skaic¢iumi ir naujosiomis jgyvendinimo nuostatomis.
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https://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/infographic.faces/lt/67/html.bookmark
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2017 m. Europos ombudsmenés baigty tyrimy rezultatai

Institucija iSsprendé klausima, surado arba is dalies surado sprendima

Nenustatyta netinkamo administravimo atvejy

164 45,2 %

Néra pagrindo tolesniam tyrimui

Nustatyti netinkamo administravimo atvejai

24 6,6 %

Kitos

1

Pastaba. Kai kuriais atvejais ombudsmené baigé tyrimus dél dviejy ar daugiau skundo pateikimo priezasciy, todél pirmiau nurodyty procentiniy daliy
suma virsija 100 proc.


https://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/infographic.faces/lt/69/html.bookmark
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2017 m. Europos ombudsmenés baigty nagrinéti byly trukmé

vidutiniSkai maziau
nei 9 menesiai

T 12 ménesius

48 %

3 meénesius

5 % 18 ménesius

15 %

@ Per 3 ménesius baigtos nagrinéti bylos
Per 3—12 ménesiy baigtos nagrinéti bylos
Per 12-18 ménesiy baigtos nagrinéti bylos
Per daugiau kaip 18 ménesiy baigtos nagrineti bylos'

1. Norint iSnagrinéti kai kurias sudétingas bylas, reikia surengti keleta konsultacijy su skundo pateikéju ir susijusia institucija. Tikimasi, kad naujosios
igyvendinimo nuostatos padés sutrumpinti tyrimy trukme.


https://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/infographic.faces/lt/70/html.bookmark
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4.5. Ombudsmeno pasiulymy laikymasis

Europos ombudsmenés pasiulymy laikymasis 2016 m.

Pasitlymy laikytasi RIS I)

Pastaruosius $eserius metus ombudsmenas kasmet
paskelbia po iSsamia ataskaita apie tai, kaip ES
institucijos reaguoja j jo pasitlymus gerinti ES
administravima. Sie pasilymai teikiami kaip sprendimai,
rekomendacijos, taip pat kritinés ir papildomos
pastabos. Pasitulymy laikymosi rodiklis yra labai

svarbus siekiant jvertinti ombudsmeno darbo poveikj ir
reikalinguma.

IS ataskaitos Administravimo klaidy taisymas. Kaip
ES institucijos reagavo j ombudsmeneés pasialymus
2016 m. (angl. Putting it Right? — How the EU
institutions responded to the Ombudsman in 2016)
matyti, kad 85 proc. atvejy ES institucijos laikesi

15 %

Pasiulymuy nesilaikyta

ombudsmenés pasitlymy. Palyginti su 2015 m., $is
rodiklis Siek tiek padidéjo (2015 m. — 83 proc.). IS 14-0s
nagrinéty institucijy 11 institucijy laikési visy pasiulymy
(100 proc.), o Komisija, dél kurios ombudsmené atlieka
daugiausia tyrimuy, 3iy pasiulymy laikési 77 proc.

atvejuy. Kaip matyti i$ Sios ataskaitos, jvairiy institucijy
pasitlymuy laikymosi rodikliai gali bati labai nevienodi:
nuo 100 proc. kai kuriais atvejais iki 77 proc. blogiausiu
atveju (plg. 2015 m. pastarasis rodiklis buvo 33 proc.).
PavyzdZiui, Europos iSorés veiksmy tarnyba (EIVT),
Europos Sajungos Taryba ir Europos vaisty agentura
(EMA) ombudsmenés pasitlymy laikési 100 proc. atvejy.

2017 m. ataskaita bus paskelbta 2018 m. pabaigoje.


https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/followup.faces/en/87679/html.bookmark#hl0
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/infographic.faces/lt/71/html.bookmark
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5.1. Biudzetas

Ombudsmeno biudZetui numatomas atskiras ES biudzeto
skirsnis. Jis suskirstytas j tris antrastines dalis. | pirma
antrastine dalj jtraukiami atlyginimai, iSmokos ir kitos

su darbuotojais susijusios islaidos. Antra antrastiné

dalis skirta pastatams, baldams, jrangai ir kitoms

veiklos islaidoms. Trecia antrastiné dalis apima islaidas,
susijusias su institucijos atliekamomis bendrosiomis
funkcijomis. 2017 m. biudZeto asignavimy suma buvo
10 905 441 EUR.

Siekdamas uztikrinti veiksminga iStekliy valdyma,
ombudsmeno vidaus auditorius reguliariai tikrina
institucijos vidaus kontrolés sistemas ir tarnybos
atliekamas finansines operacijas. Ombudsmeno, kaip ir
kity ES institucijuy, audita taip pat atlieka Europos Audito
Ramai.

5.2. Istekliy naudojimas

Ombudsmenas kasmet tvirtina metinj valdymo plana
(MVP), kuriame nustatomi konkretus veiksmai, kuriy
tarnyba turi imtis siekdama jgyvendinti institucijos
uzdavinius ir prioritetus. 2017 m. MVP — treciasis metinis
planas, grindZziamas penkeriy mety trukmés Europos
ombudsmeno strategija ,2019 m. link”.

Institucijoje dirba aukstos kvalifikacijos daugiakalbiai
darbuotojai. Taip uztikrinama, kad institucija galéty
nagrinéti skundus dél netinkamo administravimo

24 oficialiosiomis ES kalbomis ir didinti informuotuma
apie ombudsmeno darba. 2017 m. ombudsmeno
institucijoje dirbo 81 darbuotojas.

ISsamuy ir nuolat atnaujinama darbuotojy sarasa,
jskaitant iSsamia informacija apie ombudsmeno tarnybos
strukturg ir kiekvieno skyriaus uzdavinius, galima rasti
ombudsmeno interneto svetainéje.


https://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/strategy/amp.faces/en/75833/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/resources/strategy/strategy.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/atyourservice/team.faces
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Telefonu

+33(0)3 8817 23 13

E. pastu

eo@ombudsman.europa.eu

Musuy biurai

'I_d.:i.r‘u _l-l.- - Ul

p—

Strasbiuras

Pasto adresas

Médiateur européen

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F-67001 Strasbourg Cedex

Adresas lankytojams
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Allée Spach
F-67070 Strasbourg

Internetu

Interneto svetainé: www.ombudsman.europa.eu
Twitter: twitter.com/EUombudsman

Google+: plus.google.com/101520878267293271723
LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026
YouTube: www.youtube.com/eotubes

Briuselis
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Médiateur européen
Rue Wiertz

B-1047 Bruxelles
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