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Izanginis zodis

Europos ombudsmené
Emily O'Reilly

Man labai malonu Jums pristatyti mtisy 2014 m. metinj pranesima.

Sie metai mums buvo ypa¢ produktyviis, nes pradéjome
igyvendinti nauja strategijg 2019 m. link, kurioje daugiau démesio
skiriama strateginiams ES vieSojo administravimo klausimams, su
kuriais susiduria milijonai europieéiy.

Didindami tarnybos matomumag ir rodydami jos svarba, tikimés
daryti didesnj teigiama poveikj Europos Sajungos institucijy ir
agenttiry skaidrumui ir atskaitomybei, o tai bus naudinga ES
pilie¢iams ir gyventojams.

CEE
EU Parliament

Photo

#EPhoto: Emily O'Reilly was today
re-elected by the @Europarl_EN
as @EUombudsman #EPlenary
ombudsman.europa.eu/home.
faces

Europos Parlamentas perrinko Emily O'Reilly eiti Europos ombudsmenés pareigas.


http://www.ombudsman.europa.eu/lt/resources/strategy/home.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/atyourservice/cv.faces
https://twitter.com/Europarl_Photo/status/544823706149998592
https://twitter.com/Europarl_Photo
https://twitter.com/Europarl_Photo
https://twitter.com/hashtag/EPhoto?src=hash
https://twitter.com/Europarl_EN
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/hashtag/EPlenary?src=hash
http://www.ombudsman.europa.eu/home.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/home.faces

2014 m. aktyviau naudojomés mums suteiktais jgaliojimais

savo iniciatyva atlikti strateginius tyrimus ir taip jsitraukéme

i svarbiausias ES lygmens diskusijas. Pasiekéme gery rezultaty
atlikdami Transatlantinés prekybos ir investicijy (TTIP) deryby
skaidrumo tyrima. Ombudsmeno institucija taip pat prisidéjo prie
bendry veiksmy, kuriais siekiama didinti lobizmo skaidruma ES.
Atlikome keleta Sio plataus turinio klausimo tyrimuy, jskaitant
tyrimus dél Europos Komisijos eksperty grupiy sudéties ir
skaidrumo ir ,sukamuyjy dury” reiskinio.

Be to, toliau nagrinéjome daugybe skundy, kuriuos pateikeé fiziniai
asmenys, pilietinés visuomenés organizacijy nariai, jmonés ir kiti
interesantai, ir daugumai jy padéjome iSspresti kilusias problemas.

Metams artéjant j pabaiga man teko garbé bati perrinktai

Europos ombudsmene ir Europos Parlamentas, jskaitant visy
pagrindiniy frakcijy parama, tam nepriesStaravo. Pazadu ir toliau
ES pilieciy vardu dirbti nepriklausomai ir energingai bei padéti
ES institucijoms, kad jos galéty Europos pilieciams ir gyventojams
teikti kuo kokybiskesnes paslaugas. p#1 #1942

Toliau glaudziai bendradarbiausiu su Europos Parlamentu,
nacionaliniais ir regioniniais ombudsmenais, visa ombudsmeno
bendruomene.

Tikiuosi, kad mano antrasis metinis pranesimas Jums bus jdomus.

Strasburas, 2015 m. vasario 16 d.

b Bl

Emily O’Reilly

>

2014 m. gruodzio 16d. Emily O'Reilly
perrinkta Europos ombudsmene.
http://europa.eu/!cf89vH

»
v -
138 EP President

Congratulations to Emily
O'Reilly for @EUOmbudsman
re-election by @Europarl_EN!
Big majority is testament to
her commendable work done

Europos Parlamentas perrinko Emily
O'Reilly eiti Europos ombudsmenes
pareigas. Sveikinu! Absoliuti balsy
dauguma rodo, kad ji savo darbga atliko
nepriekaistingai.


http://europa.eu/!cf89vH
http://europa.eu/!cf89vH
https://twitter.com/EP_President/status/544813541375901696
https://twitter.com/EP_President
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/Europarl_EN
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1 skyrius

Glaustai apie 2014 m.

2014 m. ombudsmeno institucijai buvo kupini jvykiy, nes ombudsmené pradéjo
igyvendinti savo nauja strategija, kurios tikslas — siekti didesnio poveikio,
matomumo ir svarbos. Stai keletas svarbiausiy 2014 m. ivykiu:

Sausis
Viesos
konsultacijos dél
Europos pilieciy
iniciatyvos

Liepa
PraneSimy apie
pazeidimus
teikimo taisyklés
ES institucijose

Gruodis
Emily O'Reilly
perrinkta Europos
ombudsmene

Vasaris
Renginys , Ar krize
jau baigési? Verslas
Europoje 2014 m.”

Geguzé
ES sanglaudos
politika ir
pagrindinés teises

Lapkritis
PavieSintas laiskas,
kurj ECB nusiunteé

Airijos finansy
ministrui

Kovas
Renginys
.Pageidavimy sarasas
Europai”

Balandis
Naujojo ES Klinikiniy
tyrimy reglamento

HEIINES

Rugséjis
»Sukamujy
dury” reiskinys
Komisijoje



http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/lt/53306/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/lt/53306/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/lt/53306/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/lt/53306/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/activities/calendarevent.faces/lt/802/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/activities/calendarevent.faces/lt/802/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/activities/calendarevent.faces/lt/802/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/lt/53680/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/lt/53680/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/lt/53680/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/activities/calendarevent.faces/lt/858/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/activities/calendarevent.faces/lt/858/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/activities/calendarevent.faces/lt/858/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/lt/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/lt/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/lt/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/lt/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/lt/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/lt/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/lt/54626/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/lt/54626/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/lt/54626/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/lt/54626/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/lt/54636/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/lt/56332/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/lt/56332/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/lt/56332/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/lt/58568/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/lt/58568/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/lt/58568/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/lt/58279/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/lt/58279/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/lt/58279/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/lt/58279/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/lt/58136/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/lt/58136/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/lt/58136/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/lt/58136/html.bookmark

2 skyrius
Pagrindinés temos

SEON
V4

2013 m. spalio mén. pradéjusi eiti Europos ombudsmenés
pareigas, Emily O’Reilly paskelbé pasinaudosianti jai suteiktais
igaliojimais savo iniciatyva pradéti tyrimus, kad strategiskiau
istirty ES administravimo srityje kylancias sistemines problemas.
Ombudsmeneé nori uztikrinti, kad jos tarnybos darbas bity
naudingesnis sprendziant pagrindinius Europos pilie¢iams ir
gyventojams riipimus klausimus. Siuo tikslu ji paskyré savo
iniciatyva atliekamy tyrimy koordinatoriy, kuris vadovauja
strateginiams ombudsmeneés iniciatyva atliekamiems tyrimams ir
bendradarbiauja su kolegomis, kad pasiekty greity ir veiksmingy
rezultaty. Dauguma Siame skyriuje nurodyty byly, kurios
naudojamos kaip pavyzdziai, buvo pradétos ombudsmenés
iniciatyva.

2.1 Skaidrumas

Skundai, susije su skaidrumo stoka ES institucijose, islieka
Europos ombudsmenei pateikiamy skundy saraso virsuje. Jau
keleta mety 20-30 % ombudsmeno tarnybos tiriamy skundy
susije su skaidrumu. DaZniausiai keliami skaidrumo klausimai -
institucijy atsisakymas leisti susipaZinti su dokumentais ir (arba)
informacija. ES pagrindiniy teisiy chartijoje garantuojama pilieciy
teisé susipazinti su dokumentais.

2014 m. ombudsmené pradéjo daug tyrimy dél institucijy
atsisakymo leisti susipazinti su pagrindiniais ES dokumentais,

ir jy rezultatai teigiami. Todél Europos Komisija paskelbé
dokumentus, susijusius su Graikijos prisijungimu prie euro zonos,
o Europos Centrinis Bankas (ECB) paviesino laiska, kurj per patj
finansy krizés jkarstj nusiunté Airijos vyriausybei, be to, Komisija
leido susipazinti su vidaus dokumentais, susijusiais su ES bendra
Zuvininkystés politika.

Byloje dél Graikijos, kurioje skunda pateiké vokieciy zZurnalistas,
buvo nagrinéjami dokumentai, susije su Graikijos konvertavimo
ataskaitomis ir Komisijos tarnyby tarpusavio susirasinéjimu, taip
pat susirasinéjimu su Graikijos valdzios institucijomis ir kity ES
valstybiy nariy valdZios institucijomis. 9#3

IsikiSsus ombudsmenei Generalinis sekretoriatas nustaté 140
dokumenty ir visus juos atskleidé zurnalistui. Ombudsmeneé
pagyreé sj veiksma ir atkreipé démesj j tai, kaip svarbu, kad

o@Eoe
i AsktheEU

@EUombudsman commends
@EU_Commission for
publishing 140 documents
on Greece's 2001 entry

into the Eurozone. #EU #rti
ombudsman.europa.eu/en/
press/release.faces/en/53411/
html.bookmark ...

Europos ombudsmene giria Europos
Komisija, kad ji paskelbe 140
dokumenty, susijusiy su Graikijos
prisijungimu prie euro zonos 2001 m.


http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://ec.europa.eu/
https://www.ecb.europa.eu/home/languagepolicy/html/index.lt.html
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/lt/53411/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/lt/53411/html.bookmark
https://twitter.com/AskTheEU/status/430714990505762816
https://twitter.com/AskTheEU
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/EU_Commission
https://twitter.com/hashtag/EU?src=hash
https://twitter.com/hashtag/rti?src=hash
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/53411/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/53411/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/53411/html.bookmark

Pagrindinés temos

HEA
Suzanne

Lynch

@EUombudsman Emily
O'Reilly welcomes release of
#ECB letter. “The letter should
clearly have been released
much earlier.” #Trichetletter

Europos ombudsmeneé Emily O'Reilly
palankiai vertina tai, kad buvo
paviesintas Europos Centrinio Banko
laiSkas. ,Akivaizdu, kad laiSka reikejo
paviesinti daug anksciau.”

Hie
European

Movement

(@EUombudsman: @EU_
Commission releases internal
documents on Common
Fisheries Policy: ombudsman.
europa.eu/en/press/release.
faces/en/54519/html.
bookmark ... #EurMove

Europos ombudsmené: , Europos

Komisija atskleidZia vidaus dokumentus,

susijusius su bendra Zuvininkystes
politika.”

Europos pilieciai suprasty, kaip priimami svarbiis sprendimai,
darantys jtaka ju gyvenimui, ypac krizés laikotarpiu.

2010 m. Airijos finansy ministrui nusiystame laiske tuometinis
ECB pirmininkas Jeanas-Claude‘as Trichet paragino Airijg imtis
skubiy veiksmy savo finansiniam stabilumui apsaugoti. 2011 m.
Airijos Zurnalistui paprasius leisti susipaZinti su laiSku, ECB
atsisake jj pateikti. ECB teigé, kad taip buvo siekiama apsaugoti
Airijos finansinj stabiluma atsizvelgiant j stipry spaudima rinkoje
ir didelj neuztikrintuma. W#4

Ombudsmené padareé isvada, kad ECB teisingai pasielgé
neatskleisdamas laiSko turinio 2011 m., kai Zurnalistas prasé leisti
su juo susipazinti. Tuo metu ES kentéjo nuo finansy krizés. Taciau
nuo to laiko, kai ECB nusiunté laiska, praéjo daugiau nei treji
metai. Galiausiai ECB atsizvelge j ombudsmenés rekomendacija
atskleisti laisko turinj. Ombudsmené pabrézé, kad Airijos
gyventojai smarkiai nukentéjo nuo ekonomikos krizés ir kad
pilieciai turi teise suzinoti tiesg, nepaisant to, kokia nemaloni ji
btty. Ombudsmené toliau dirba su ECB, kad padéty tobulinti Sios
institucijos politika ir praktika skaidrumo ir etikos srityse. P #2

i3

2014 m. Europos ombudsmenés
iSnagrineta byla del laisko, kurj ECB
nusiunte Airijos finansy ministrui.
http://europa.eu/!'wv97Nw

Kitoje byloje dél skaidrumo Vokietijos tyréjas pateiké skunda
ombudsmenei po to, kai Komisija atsisakeé leisti jam be apribojimy
susipazinti su naujo reglamento dél bendros zuvininkystés politikos
pasitlymu. Komisija teigé, kad visiskai atskleidus dokumenta biity
pakenkta jos sprendimy priémimo procesui. 95

Galiausiai Komisija atsizvelge j ombudsmenés rekomendacija
atskleisti dokumentus, nors tai padaré tik pasiekus susitarima dél
bendros zuvininkystés politikos reformos. Ombudsmené palankiai
ivertino §j veiksma ir aiskiai pareiské, jog tikisi, kad ateityje
Komisija nedelsiant leis susipazinti su panasiais dokumentais.

2.2 Lobizmo skaidrumas

Briuselis netrukus taps antru pagal svarba lobizmo centru
pasaulyje po Vasingtono. Todél nieko keisto, kad 2014 m.
ombudsmené vis daugiau démesio skyré lobizmo veiklos
skaidrumui.



http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/lt/58279/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/lt/54519/html.bookmark
https://twitter.com/suzannelynch1/status/530361252309393408
https://twitter.com/suzannelynch1
https://twitter.com/suzannelynch1
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/hashtag/ECB?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Trichetletter?src=hash
https://twitter.com/EMInternational/status/471568253689819136
https://twitter.com/EMInternational
https://twitter.com/EMInternational
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/EU_Commission
https://twitter.com/EU_Commission
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54519/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54519/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54519/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54519/html.bookmark
https://twitter.com/hashtag/EurMove?src=hash
http://europa.eu/!wv97Nw
http://europa.eu/!wv97Nw

Europos ombudsmenas Metinis praneSimas 2014

Siomis aplinkybémis ombudsmené savo iniciatyva pradéjo tris
strateginius tyrimus, i$ kuriy du buvo susije su vykstanc¢iomis
derybomis dél Transatlantinés prekybos ir investicijy partnerystes
(TTIP). Vadovaudamasi ES Tarybos suteiktais jgaliojimais,
Europos Komisija Sgjungos vardu derasi dél susitarimo. Jei jis bus
sudarytas, ES ir JAV susitarimu bus sukurta didZziausia laisvosios
prekybos zona per visg istorija. TTIP padés ateityje kurti taisykles
ir standartus tokiose srityse, kaip maisto sauga, automobiliy,
cheminiy medziagy, vaisty ir energetikos pramoné, aplinka ir
darbo vietos.

Liepos mén. ombudsmené pradéjo tyrima dél ES Tarybos
atsisakymo pavieSinti derybinius nurodymus, kuriais
vadovaudamasi ES derasi dél TTIP. Ji taip pat pradéjo tyrima
dél veiksmuy, kuriy Komisija émési siekdama uztikrinti
skaidruma ir visuomenés dalyvavima TTIP derybose. Anksciau
ombudsmené Europos Komisijai pasiiilé priemones, kuriy ji
galéty imtis, kad sudaryty salygas visuomenei laiku susipazinti
su TTIP dokumentais, ir pateiké iSsamig informacija apie
susitikimy su suinteresuotaisiais subjektais rezultatus. Tam
tikry abejoniy kilo dél atsisakymo atskleisti dokumentus,
neteiséto dokumenty atskleidimo, vélavimy ir dél to, kad tam
tikriems suinteresuotiesiems subjektams aiskiai buvo sudarytos
palankesnés salygos susipazinti su TTIP dokumentais. W #6 W47

Susijusius derybinius nurodymus Taryba paskelbé spalio mén.
Netrukus Komisija paskelbé savo planus didinti skaidruma
lobizmo srityje ir pazadéjo leisti didesnei visuomenés daliai
susipazinti su kitais TTIP dokumentais. Ombudsmené palankiai
jvertino Siuos veiksmus ir pateike pasiiilymus, kaip toliau didinti

TTIP deryby skaidruma. P> #3
'|I !
TA on
. -
2014 m. Europos ombudsmeneés

iniciatyva pradeétas tyrimas deél
didesnio TTIP skaidrumo.
http://europa.eu/!luM98hQ

iy S

Treciasis tyrimas yra susijes su Simty eksperty grupiy sudétimi

ir skaidrumu, konsultuodamasi su Siomis grupémis Komisija
rengia paciy jvairiausiy sriciy (nuo mokesciy ir banky paslaugy iki
keliy eismo saugumo ir vaisty) teisés akty projektus ir politikos
gaires. Ombudsmené pirmiausia surengeé viesas konsultacijas, kad
nustatyty, ar jvairiose grupése, atsizvelgiant j ekspertiniy ziniy
poreik] ir interesus susijusiose srityse, uztikrinamas deramas
atstovavimas, ar dél asmenisko eksperty skyrimo kyla kokiy

nors problemy ir ar uztikrinamas kuo didesnis grupiy darbo
skaidrumas. W#8

v
BEUC The Consumer

Voice

One step closer to
transparency in #TTIP:
@EUombudsman asks Council
and Commission to publish
more #TTIP documents
bit.ly/1xDudD8

Zengtas dar vienas zingsnis didesnio
TTIP deryby skaidrumo link: Europos
ombudsmené praso Tarybos ir Komisijos
paskelbti daugiau TTIP dokumentuy.

it
EU TTIP Team

@YiorgosVa @EUombudsman
@foeeurope we agree

that the mandate should

be published, too. Thx to
@EUombudsman to recognise
our hitherto effort

Pritariame, kad jgaliojimai taip pat
turéty buti paskelbti. Dekojame Europos
ombudsmenei, kad jvertino musy
pastangas.

HR® ...
TI EU Office

TI_EU input published

on @EUombudsman
consultation on expert groups
bit.ly/1050AVd

Per Europos ombudsmenés surengtas
konsultacijas dél eksperty grupiy
paskelbta apie organizacijos
Transparency International ES biuro
indélj.


http://ec.europa.eu/trade/policy/in-focus/ttip/
http://www.consilium.europa.eu/homepage
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/lt/58057/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/lt/58376/html.bookmark
http://europa.eu/!uM98hQ
http://europa.eu/!uM98hQ
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/lt/54301/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/lt/54301/html.bookmark
https://twitter.com/beuc/status/494762633074327552
https://twitter.com/beuc
https://twitter.com/beuc
https://twitter.com/hashtag/TTIP?src=hash
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/hashtag/TTIP?src=hash
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54636/html.bookmark
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Ypaé didelj susidoméjima kelia Komisijos Zemés fikio generalinis
direktoratas (AGRI GD). Jis yra sudares 14 pilietinio dialogo
grupiy, kurios veikia kaip patariamosios jstaigos formuojant
bendra Zemés tikio politika. Siai svarbiai politikos sri¢iai

ES isleidZia daugiau nei trec¢dalj savo biudzeto l1ésy. Todél
ombudsmené nagrinéja Siy grupiy sudétj, kad uztikrinty derama
atstovavimg Sioms jvairioms ekonominiy ir neekonominiy interesy
turincioms grupémes.

Ombudsmené taip pat dalyvauja diskusijose dél ES skaidrumo
registro, kuris buvo sukurtas siekiant uztikrinti skaidresnj

ES sprendimy priémimo procesa ir sudaryti saglygas
pilie¢iams suzinoti, kas bando daryti jtaka ES sprendimy
priéméjams. Registra kartu tvarko Parlamentas ir Komisija.

Fransas Timmermansas . . .. .y .
Komisijos pirmininko pirmasis pavaduotojas, Imoneés, profesionaly konsultacijy kontoros, savarankiskai

atsakingas uZ geresnj reglamentavima, institucijy dirbantys konsultantai, prekybos asociacijos, mokslo jstaigos,

rysius, teisines valstybés principus ir ES pagrindiniy

teisiy chartija, nevyriausybinés organizacijos, religinéms bendruomenéms

atstovaujancios jstaigos, vietos, regiono ir savivaldybeés
institucijoms atstovaujancios organizacijos ir kitos lobizmu
uzsiimancios ES institucijos gali uzsiregistruoti savanoriskai.
Registre uzsiregistravo daugiau nei 7 000 organizacijy.

Ombudsmené pagyré Komisijos pirmininko pirmaji pavaduotoja,
atsakinga uz geresnj reglamentavima, institucijy rySius, teisinés
valstybés principus ir ES pagrindiniy teisiy chartija, Fransg
Timmermansa uz jo planus siekti, kad registracija registre

tapty privaloma. Ji taip pat palankiai jvertino 2014 m. gruodzio

1 d. Komisijos sprendima, kuriuo visi Komisijos darbuotojai ir
vyresnieji pareigiinai jpareigojami Komisijos svetainéje skelbti
visus rysius ir susitikimus su suinteresuotaisiais subjektais ir
lobistais. Ta¢iau ombudsmené noréty, kad dél Skaidrumo registro
galiausiai biity priimtas jstatymas ir jis nebtity reglamentuojamas
vien tarpinstituciniame susitarime. Ji taip pat paragino Taryba
prisijungti prie registro, ir skatino Komisija, laikantis Parlamento
praktikos, nustatyti veiksmingesnes lobisty registracija
skatinancias priemones.

2.3 Klinikiniy tyrimy duomeny skaidrumas

2014 m. ombudsmené atliko pagrindinj vaidmenj didinant
klinikiniy tyrimy duomeny skaidruma ir $iuo tikslu padéjo
formuoti veiksmingg Europos vaisty agentiiros (EMA) skaidrumo
politika, kuria §i agentiira patvirtino spalio mén.

Per pastaruosius penkerius metus ombudsmeno tarnyba atliko

daugybe tyrimy dél EMA atsisakymo atskleisti dokumentus,
susijusius su tuo, kaip ji reguliuoja vaistus ir suteikia jy rinkodaros
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teises, jskaitant vaistus, skirtus iSsétinei sklerozei, spuogams,
bakterinéms infekcijoms ir nutukimui gydyti. Reaguodama j
ombudsmeno tarnybos tyrimus, EMA, kaip paaiskéjo, buvo
pasirengusi laikytis veiksmingo poziiirio j skaidruma ir 2012 m.
paskelbé nauja politika, pagal kurig visuomenei suteikiama
galimybé susipazinti su kuo daugiau klinikiniy tyrimy duomeny.

Taciau 2014 m. ombudsmeneé garsiai iSreiske savo susirtpinima,
kai jai pasirodé, kad agentiira, planuodama nustatyti grieztus
konfidencialumo reikalavimus, riboti prieiga prie dokumenty,
leisti su jais susipazinti tik kompiuterio ekrane ir placiu mastu
apriboti klinikiniy tyrimy duomeny naudojima, ketina grjzti
prie senosios tvarkos. Galiausiai EMA atsisaké sumanymo

leisti su dokumentais susipazinti tik kompiuterio ekrane. Todél
ombudsmené, nors ir su tam tikromis islygomis, palankiai
jvertino agenttiros 2014 m. spalio mén. sprendima aktyviai skelbti
klinikiniy tyrimy ataskaitas, kuriomis grindziami nuo 2015 m.
sausio mén. priimti sprendimai dél vaisty. Ombudsmené toliau
atidZiai stebes, kaip EMA leidZia susipaZzinti su klinikiniy tyrimy
duomenimis, ir uztikrins, kad agenttira laikytysi aukséiausiy
skaidrumo standarty. ¥#9

Ombudsmené taip pat palankiai jvertino naujaji ES Klinikiniy
tyrimy reglamenta, kuriame reikalaujama leisti susipazinti

su informacija apie klinikinius tyrimus ir galiausiai skelbti ja
internete. Ji pasveikino Parlamentg, ypa¢ Europos Parlamento nare
Glenis Willmott ir Sesélinius praneséjus, sekmingai vadovavus
teisékiiros procesui, kuriam pasibaigus buvo priimtas labai
naudingas teisés aktas.

Ombudsmené savo tradicinj Tarptautinés teisés zinoti dienos
renginj skyré klinikiniy tyrimy duomeny skaidrumo temai
aptarti. Renginio pavadinimas , Skaidrumas ir visuomenes
sveikata: moksliniy duomeny prieinamumas”. Renginys jvyko
rugséjo 29 d. Europos Parlamente, Briuselyje. | ji susirinko
EMA, Komisijos, Parlamento, vieSujy rysiy konsultacijy atstovai,
teisés specialistai, pramoneés, nevyriausybiniy organizacijy
atstovai, zurnalistai, tyréjai ir aktyvistai — i$ viso apie 150
dalyviy. P #4 €y #1

>

s 2014 m. Europos ombudsmenés
WL surengtas Tarptautinés teises Zinoti
= dienos renginys.
g http://europa.eu/!lvd77dH

v]- o
==/ Ben Goldacre

#AllTrials @EUombudsman
asks European Medicines
Agency to explain bizarre
redactions in trial reports. Vital
battle. ombudsman.europa.
eu/en/cases/correspondence.
faces/en/58319/html.
bookmark ...

Europos ombudsmené praso Europos
vaisty agentlros paaiskinti keistus
klinikiniy tyrimy ataskaity taisymus.
Tai — zUtbatiné kova.

Skaidrumas ir visuomenés
sveikata: moksliniy duomeny
prieinamumas

Tarptautine teisés Zinoti dieng visame
pasaulyje mini asmenys, pritariantys
informacijos prieinamumui. Siais
metais Europos ombudsmené Emily
O'Reilly nagrinejo, kokig nauda
skaidrus moksliniai duomenys suteikia
pacientams, gydytojams ir tyréjams.
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2014 m. Europos ombudsmeneés
iniciatyva pradétas tyrimas del
pagarbos pagrindinems teisems
igyvendinant ES sanglaudos politika.
http://europa.eu/!XQ94gq

#10 EQLAL|
u . allin ERA Campaign

Excellent initiative by
.@EUombudsman to
investigate EU cohesion
funds spend via a vis respect
for fundamental rights
ombudsman.europa.eu/en/
press/release.faces/en/54420/
html.bookmark ...

Pagirtina Europos ombudsmeneés
iniciatyva pradéti tyrima del ES
sanglaudos fondo lésy panaudojimo
atsizvelgiant | pagarba pagrindinéms
teisems.
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2.4 Pagrindinés teisés

2014 m. ombudsmené savo iniciatyva pradéjo du pagrindinius
strateginius tyrimus, susijusius su ES administracijos pareigomis
pagrindiniy teisiy srityje. Vienas i$ tyrimy susijes su pagrindiniy
teisiy apsauga jgyvendinant ES sanglaudos politika. Sig politika
Sajunga suformavo siekdama skatinti ekonomikos augima ir darbo
viety kiirima, spresti klimato kaitos ir energetinés priklausomybés
klausimus, taip pat mazinti skurda ir socialine atskirtj maziau
iSsivysciusiuose ES regionuose. Sanglaudos politika bendrai
finansuojama léSomis i§ Europos strukttiriniy ir investiciniy
fondy (ESIF), kuriuos drauge administruoja Komisija ir valstybes
narés. 2014-2020 m. ESIF asignavimai (daugiau nei 350 mlrd. EUR)
sudaro daugiau nei trecdalj viso Sio laikotarpio ES biudzZeto.

Kai kurie i$ siy fondy turi padéti labiausiai pazeidziamiems
visuomenés nariams, taciau iskelti klausimai dél pagarbos
Zmogaus teiséms jgyvendinant sanglaudos politika. PavyzdZziui,
ar pinigai, uzuot juos skyrus nejgaliy asmeny integracijai,
naudojami nejgaliy asmeny , institucionalizacijai“? Atlikdama §j
tyrima ombudsmené klausé: kaip jgyvendinant politika taikoma
Chartija; ar Komisija gali taikyti sankcijas valstybéms naréms,
kurios nepaiso pagrindiniy teisiy, ir ar Komisija gali laikinai
sustabdyti finansavima arba susigraZzinti léSas, jei tokios teisés
buvo pazeistos? Ombudsmené taip pat paragino savo kolegas is
Europos ombudsmeny tinklo ir kitas uz teisiy apsauga atsakingas
istaigas pateikti pastabas Siais klausimais. p>#5 §¥#10

2006—-2014 m. laikotarpiu ES priverté beveik 13 000 migranty

i$ ne ES 8aliy, neturinciy leidimo, palikti ES teritorijq ir grjzti j
savo kilmeés Salis. Europos operatyvaus bendradarbiavimo prie
Europos Sajungos valstybiy nariy iSorés sieny valdymo agentiira
(Frontex) koordinuoja ir finansuoja bendras grazinimo operacijas
ir 8iuo tikslu bendradarbiauja su valstybémis narémis. 2013 m.
ombudsmené paragino agentiira sukurti skundy dél galimy
pagrindiniy teisiy pazeidimy, susijusiy su jos darbu, nagrinéjimo
mechanizma.

2014 m. ombudsmeneé toliau dirbo Sioje svarbioje srityje ir
aiskinosi, kaip Frontex uztikrina pagarby elgesj su grazinamais
asmenimis skrydziy metu, pvz., tais atvejais, kai grazinamas
asmuo serga arba yra vélyvojoje néStumo stadijoje. Ji taip pat

nori zinoti, kaip skrydziy metu galima uztikrinti nepriklausoma
stebésenga ir kaip jgyvendinamas Fronfex elgesio kodeksas vykdant
bendras grazinimo operacijas. Kadangi ombudsmenai veikia kaip
nacionalinés stebéjimo jstaigos, bendradarbiaujancios su Frontex
vykdant bendras grazinimo operacijas, ombudsmené taip pat
paprasé, kad jie informuoty apie savo patirtj.
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2.5 Etikos klausimai

2014 m. ombudsmené nagrinéjo nemazai skundy, susijusiy

su etikos klausimais, pvz., interesy konfliktais ir ,, sukamuyjy
dury” praktika ES institucijose. Terminas ,, sukamosios durys”
vartojamas apibiidinant viesojo sektoriaus darbuotojy peréjima
i glaudziai susijusias darbo vietas privaciajame sektoriuje ir
atvirksciai.

Ombudsmené ne karta pabrézé, kad ES administravimo srityje
reikéty laikytis auksiniy etinio elgesio taisykliy. Siuo atzvilgiu
ombudsmené atliko du strateginius tyrimus.

Pirmasis tyrimas susijes su tuo, kaip Komisija nagrinéja su
,sukamuyjy dury” reiskiniu susijusias bylas. Ombudsmené
iSnagrinéjo penkiy nevyriausybiniy organizacijy skundus ir
susipazino su 54 Komisijos ,,sukamuyjy dury” byly dokumentais.
Ji nustaté keletg trukumuy. Ne visada buvo aisku, ar i§ darbo
iSeinantys pareigiinai pateiké Komisijai pakankamai informacijos,
kuri sudaryty salygas jai priimti iSsamia informacija pagrjstus
sprendimus, ir tai, kaip Komisija atsizZvelgdavo i savo tarnyby
pastabas. Visy pirma ombudsmené pataré Komisijai perzitréti
»~sukamuyjy dury” atvejy nagrinéjimo tvarka siekiant iSvengti
interesy konflikto ir Zalos visuomeneés pasitikéjimui. Ji taip pat
paragino Komisijg savo svetainéje skelbti apie vyresniyjy ES
pareigiiny ,,sukamuyjy dury” atvejus. W11

Devynioms ES institucijoms, jskaitant Komisija, Parlamenta

ir Taryba, ombudsmené pateiké uzklausa dél taisykliy, kuriy

jos laikosi siekdamos apsaugoti apie pazeidimus pranesancius
asmenis. Tuo metu tik Komisija buvo parengusi gaires dél
prane$imy apie pazeidimus, taciau neturéjo jokiy vidaus taisykliy.
Nuo 2014 m. sausio mén. Tarnybos nuostatuose reikalaujama,

kad ES institucijos parengty vidaus taisykles dél pranesimy apie
pazeidimus. Ombudsmené nori zinoti, kiek dél iy taisykliy
institucijos konsultavosi su darbuotojais ir visuomene ir kaip jos
uztikrina iSorés praneséjy apie pazeidimus, pvz., ES finansuojamy
programy projekty rangovy ir subrangovy, apsauga. Siekdama
rodyti pavyzdj, ombudsmené, bendradarbiaudama su savo
tarnybos darbuotojy komitetu ir duomeny apsaugos pareigiinu,
parengeé vidaus taisykliy dél pranesimy apie pazeidimus

projekta. Siy taisykliy projekta ji paskelbé viesai ir paragino visas
suinteresuotasias $alis pateikti atsiliepimus. ¥¥#12

u fj CEO

NGOs welcome
@EUombudsman ruling:
#EU_Commission should
introduce #transparency about
senior #revolvingdoors cases
tinyurl.com/ohkx37]

Nevyriausybinés organizacijos palankiai
vertina Europos ombudsmenés
sprendima: Europos Komisija turety
uztikrinti vyresniyjy pareiguny
~sukamuju dury” atvejy skaidruma.

Hls ...

“Whistleblowers play a
key role in uncovering
serious irregularities,”
@EUombudsman says:
ow.ly/zH1yC - #corruption
#fraud #EU

Europos ombudsmene sako, kad
.praneséjai apie pazeidimus atlieka
pagrindinj vaidmenj nustatant rimtus
pazeidimus”.
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vl -
Philippe

Wagner

great initiative from
@EUombudsman, opening an
inquiry into the functioning
of the #ECI procedure &
@EU_Commission’s role/
responsibility

Pradetas tyrimas dél Europos pilieciy
iniciatyvos proceduros veikimo

ir Europos Komisijos vaidmens ir
(arba) atsakomybes — puiki Europos
ombudsmeneés iniciatyva.

EE A
ECI Campaign

Strong words on the future of
#ECI from @EUombudsman:
ombudsman.europa.eu/
en/activities/speech.faces/
en/58542/html.bookmark ...

Griezti Europos ombudsmenés 7odziai
apie Europos pilieciy iniciatyvos ateitj.
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2.6 Pilieciy dalyvavimas priimant ES sprendimus

Ombudsmené gauna vis daugiau skundy, susijusiy su pilieciy
teisémis, ypac teise dalyvauti ES sprendimy priémimo procese.
Tarp tokio pilieciy dalyvavimo pavyzdziy — Komisijos viesos
konsultacijos ir Europos pilieciy iniciatyvos (EPI) teisé. Milijonas
pilieciy i ne maziau kaip septyniy valstybiy nariy gali prasyti,
kad Komisija inicijuoty ES teisés akta per EPI. Be to, Lisabonos
sutartyje reikalaujama, kad institucijos palaikyty ,atvira ir
nuolatinj dialoga su pilietine visuomene”.

EPI pradéjo veikti 2012 m., o 2013 m. Komisijai buvo pateikta
pirmoji iniciatyva dél teisés j vandenj (angl. Right2Water).
Iniciatyva buvo sitiloma priimti nauja ES teisés akta, kuriame bty
reikalaujama, kad nacionalinés institucijos uztikrinty pakankama
pilieciy apriipinima Svariu geriamuoju vandeniu ir sanitariniy
paslaugy teikima jiems.

2014 m. ombudsmené paragino EPI rengéjus, pilietinés visuomeneés
organizacijas ir kitus suinteresuotuosius asmenis pateikti
griztamaja informacija dél EPI. Konkreciau kalbant, ombudsmené
nori jvertinti Komisijos programinés jrangos, naudojamos
parasams internetu rinkti, veiksminguma ir nustatyti, ar EPI
rengéjai ir nacionalinés valdZios institucijos palaiko tinkamus
rySius ir ar per §j procesa atsizvelgiama j privatumo aspektus.
Ombudsmené taip pat paragino iSsakyti mintis dél galimy EPI
reglamento pakeitimy ateityje. W#13 W#14

Kovo mén.,, pries prasidedant Europos Parlamento rinkimams,
ombudsmené pakvieté piliecius dalyvauti interaktyviame
renginyje , Pageidavimy sarasas Europai”. Prie jos prisijunge
Europos Parlamento Pirmininkas Martinas Schulzas ir tuometinis
Europos Komisijos Pirmininkas José Manuelis Barroso, kad
isklausyty piliecius ir uzmegzty su jais dialoga. Ombudsmené,
kuri veikia kaip gero administravimo ES stebétoja, nori uztikrinti,
kad Europa laikytysi savo jsipareigojimo sprendimy priémimo
procese, visy pirma vadovautis pilieciy interesais.

Renginyje, kuris buvo tiesiogiai transliuojamas internetu, dalyvavo
daugiau nei 300 Zmoniy. Klausimai ir pasitilymai, kuriuos dalyviai
specialisty grupei teiké tiesiogiai arba , Twitter” zinutémis,
galiausiai buvo jtraukti j ,pageidavimy sarasa Europai”. P> #6

> § o)

2014 m. Europos ombudsmeneés
renginys ,Pageidavimy sarasas
Europai”.
http://europa.eu/!TK79xr
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http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/en/53306/html.bookmark
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2.7 ES finansuojamos programos ir projektai

Kasmet ombudsmeno tarnyba gauna labai daug skundy i$ jmoniy,
nevyriausybiniy organizacijy, universitety, savivaldybiy ir kity
juridiniy asmeny, dalyvaujanciy ES finansuojamuose projektuose
ir programose. Sie skundai i§ esmés yra susije su pavéluotu
mokéjimu, gincais dél sutarciy salyguy, problemomis, susijusiomis
su kvietimais teikti pasitilymus, ir skaidrumo stoka, kuria
daugiausia lemia ES institucijy atsisakymas leisti susipazinti su
dokumentais ar informacija.

Ombudsmené, pvz., kritikavo Europos investicijy banka (EIB)
uz tai, kad jis sutiko pasalinti Italijos jmone i$ vieSuyjy pirkimy
konkurso dél tilto per Savos upe statybos Bosnijoje ir
Hercegovinoje. Tilto statyba yra dalis didesnio projekto dél
greitkelio, jungiancio Kroatija ir Bosnija ir Hercegovina, tiesimo.
Nors jmoné pasitilé maziausig kaing, vietos projekto vykdytojas
pasalino ja i$ konkurso remdamasis tuo, kad jos pasitilymas
neatitiko pirkimo specifikacijy. g+ #1

Imoné §j sprendima gincijo pasinaudodama EIB skundy
nagrinéjimo tvarka; iSnagrinéjus skunda jmonés argumentams
buvo pritarta ir rekomenduota, kad EIB atsisakyty remti projekta.
Taciau EIB valdymo komitetas nepaisé savo iSnagrinéto skundo
iSvady. Ombudsmené nustaté, kad EIB valdymo komitetas savo
sprendima grindé neteisingu pirkimo dokumenty aiskinimu. Ji
sukritikavo EIB uz §j netinkama administravima ir jspéjo, kad
dél sios bylos gali kilti pavojus ES jsipareigojimui stiprinti teisinés
valstybés principa Bosnijoje ir Hercegovinoje.

Kitoje byloje Konkurencingumo ir inovacijy vykdomoji jstaiga
(EACI) Italijos jmonei skyré 4 mIn. EUR dotacija, kad ji, uzuot
keraminius gaminius i$ Italijos j Ispanija vezusi keliu, pasirinkty
ekologiskesnj ju gabenimo biida. Taciau prasidéjus pasaulinei
ekonomikos krizei, dél kurios staiga smuko Ispanijos biisto
rinka, keraminiy gaminiy i$ Italijos paklausa stipriai sumaZzéjo.
Imoné paprasé laikinai sustabdyti projektq ir EACI su tuo

sutiko. Kadangi jmoné vélavo perduoti galutinj mokéjimo
prasyma, Vykdomoji jstaiga i$ pradziy atsisaké mokeéti. [sikisus
ombudsmenei ir pateikus iSvadas, kuriose atkreiptas démesys

i neigiamas ekonomikos krizés pasekmes, nuo kuriy nukentéjo
skundo pateikéjo projektas, Vykdomoji jstaiga galiausiai iSmokejo
imonei 2 mln. EUR.

2014 m. ombudsmeneé taip pat padéjo iSspresti Britanijos
labdaros organizacijos ir Svietimo, garso ir vaizdo bei kultaros
vykdomosios jstaigos (EACEA) ginca. Labdaros organizacija
pagal programa ,Veiklus jaunimas” jgyvendino projekta,

8t #1

Europos
ombudsmenas

[Spaudos pranesimas] Europos
ombudsmené Emily O'Reilly kritikavo
Europos investiciju banka (EIB),
kad jis sutiko pasalinti Italijos jmone

i$ vieSujy pirkimy konkurso dél tilto
statybos Bosnijoje ir Hercegovinoje.
EIB, kuris finansuoja projekta, savo
sprendimg grinde teisine klaida ir
nepaisé savo paties isnagrinéto skundo
iSvady, kad jmonés pasalinimas buvo
neteisétas.
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kurj bendrai finansavo EACEA. Vykdomoji jstaiga atsisakeé
patvirtinti labdaros organizacijos galutine projekto ataskaitq — ji
nurodé, kad rezultatai neatitiko pradinés projekto paraiskos, ir
pareikalavo grazinti iSankstinio finansavimo mokéjimus, kuriy
bendra suma sieké beveik 74 000 EUR. Labdaros organizacija
pateiké skundg ombudsmenei ir teigé, kad EACEA neteisétai

ir nesaziningai reikalavo graZinti léSas. Ombudsmené padaré
iSvada, kad reikalavimas grazinti 1éSas i$ tikryjy buvo neteisétas,
nes Vykdomoji jstaiga laiku neatmeté projekto. Vykdomoji jstaiga
galiausiai sutiko su ombudsmenés pasiiilymais ir jsipareigojo
iSmoketi skundo pateikéjai apytiksliai 50 000 EUR, jskaitant
paliikanas dél paveéluoto mokejimo.

Ombudsmené reguliariai konsultuojasi su verslo bendruomene
dél sunkumy, kuriuos ji patiria bendraudama su ES institucijomis.
Vienoje i$ tokiy konsultacijy pavadinimu , Ar krizé jau baigési?
Verslas Europoje” buvo aptariami veiksmai, kuriy ES imasi,

kad padéty maZosioms, vidutinéms ir dideléms jmonémes.
Renginys, i kurj atvyko auksto lygio ekspertai, jvyko vasario
mén. Europos Parlamente, Briuselyje; i$ viso jame dalyvavo apie
100 dalyviu. Brositiroje Europos ombudsmenas — Pagalba verslui,
kuria gavo dalyviai, pateikiama glausta informacija apie svarbias
ombudsmeneés iSnagrinétas bylas, kuriose buvo pasiekta teigiamy
rezultaty. p#7

2

2014 m. Europos ombudsmenes
surengtas renginys , Ar krize jau
baigési? Verslas Europoje”.
http://europa.eu/!bR34Tg

2.8 ES konkurencijos politika

2014 m. ombudsmené taip pat nagrinéjo jmoniy ir kity juridiniy
asmeny skundus, susijusius su antimonopoliniais tyrimais ir
kitomis bylomis dél Komisijos konkurencijos politikos.

Viena tokj skunda pateiké Vokietijos jmoné ,Infineon” Komisija
Sioje imongje ir jmoneése ,, Philips”, ,Samsung” ir ,Renesas”,
atliko tyrima dél jy dalyvavimo , pazangiy lustiniy korteliy”
karteliniame susitarime ir galiausiai nubaudé jas uz priklausyma
karteliui. Komisija turéjo elektroning konkurento vidinio
susirasinéjimo e. laisko kopija, kuri, kaip ji teigé, buvo esminis
jrodymas ,, Infineon” byloje. Imoné prase leisti susipazinti su
dokumentu, nes abejojo jo autentiSkumu. Komisija neleido


http://www.ombudsman.europa.eu/lt/activities/calendarevent.faces/en/802/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/activities/calendarevent.faces/en/802/html.bookmark
https://www.infineon.com/
http://www.philips.com/global
http://www.samsung.com/countries
http://www.renesas.eu/
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http://europa.eu/!bR34Tg
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susipazinti su e. laiSku ir jj atskleidé likus tik daugiau nei ménesiui
iki kartelio nubaudimo, nors e. laiska ji turéjo Sesis ménesius.
,Infineon” pateiké skundg ombudsmenei ir nurodé, kad dél

Sio vélavimo ji turéjo tik vieng savaite, per kuria turéjo atlikti
sudétinga e. laisko autentiSkumo analize. Komisijos paaiskinimas
dél vélavimo priezasciy nejtikino ombudsmenés ir ji sukritikavo
Komisijos elgesj. W#15

I ~o 000
A&O Antitrust

Group

Infineon’s access to

rival’s email in smart

card chips #cartel probe:
@EUombudsman criticises
@EU_Commission delay
goo0.gl/k5NC7K

.Infineon” galimybé susipazinti su
konkurenty e. laisku atliekant tyrima
dél pazangiy lustiniy korteliy kartelio:
Europos ombudsmeneé kritikuoja
Europos Komisijos velavima.
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Savo iniciatyva
pradéty tyrimy
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Remiantis Uzbaigti remiantis
skundais pradeti skundais pradeti
tyrimai tyrimai
2014 m. Europos ombudsmenés 2014 m. Europos ombudsmenés
pradéti tyrimai baigty tyrimy
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930
811 849 870 g
Europos ombudsmeno 603 727 744 g9g 740 750 736
skaicius 2003-2014 m. I

e I I I I I I I I I I

priklausanciy skundy
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

2729 5673 2768

Europos 2544

ombudsmeno 2401 2392

igaliojimy sriciai

nepriklausanciy 1983 1846

skundy skaicius 1768 1720 165
2003-2014 m. I I I I .

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Skunduy, kuriy tyrimus
Europos ombudsmené baigé 3 3 5

2014 m., pateikéjai

Fiziniai asmenys

52

Imonés, asociacijos ir
kiti juridiniai asmenys
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2014 m. Europos ombudsmenés uzregistruoty skundy ir
pradéty tyrimy geografiné kilmé

Skundy skaicius

, Pradety tyrimy skaicius

41

Nyderlandai

61 ‘ 2z

Liuksemburgas

16

7 Malta I Kipras '

103 ? Kitos 3alys 15 Q Nezinoma
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2014 m. Europos ombudsmenés atlikti tyrimai buvo susije su
Siomis institucijomis

59,6 %

< (1]
~N

204

dél Europos
Komisijos

Pastaba. 2014 m. Europos ombudsmené savo iniciatyva pradéjo viena tyrima, susijusj su daugiau kaip viena institucija,

13,7 %

del ES
agentury

9,4 %

8,5 %
| ,
meees | s ) 38% 3,5 %
| |
| |
32 29 13 12
dél Europos kita dél Europos dél Europos
personalo iSorés veiksmy Parlamento
atrankos tarnybos
tarnybos

todél bendra procentine dalis didesné nei 100 %.

32%

el bl

1

dél Europos
kovos su
sukciavimu
tarnybos
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2014 m. Europos ombudsmenés baigty tyrimy temos

PraSymuy pateikti informacija ir leisti susipazinti su dokumentais nagringjimas (skaidrumas)

21,5 %

Komisija kaip Sutarciy sergétoja

Konkursai ir atrankos proceduros (jskaitant staZzuotojus)

Y78 19,3 %

Institucijy ir politikos klausimai

Administravimas ir Tarnybos nuostatai

11,3 %
Sutarciy sudarymas ir dotacijy skyrimas

cEN 8,3 %

Sutarciy vykdymas

Pastaba. Kai kuriais atvejais ombudsmené baige tyrimus iSnagrinéjusi dvi ar daugiau temy,
todél bendra procentiné dalis didesné nei 100 %.

Pagal Europos Sajungos sutarties 17 straipsnj Komisija privalo ,uztikrinti, kad Sutartys ir priemonés,
kuriy jomis vadovaudamosi imasi institucijos, bty taikomos”.

Si tema apima jvairius pries institucijas pateiktus skundus, susijusius su jy vykdoma politikos formavimo veikla
arba jy bendraja veikla.


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/7&lang=lt
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Veiksmai, kuriy Europos ombudsmené émési gavusi skundus 2014 m.

56,3 %

Duoty patarimy arba perduoty byly Skundo pateikéjui issiystas
1217 atsakymas, kad negalima pateikti

patarimo, kur kreiptis

621

2014 m. Europos ombudsmenés baigty tyrimy rezultatai

ISsprendé pati institucija arba priimtas draugiskas sprendimas
LIEER 33,3 %

Tolesniam tyrimui néra pagrindo

Netinkamo administravimo nenustatyta
M 19,0 %

Nustatytas netinkamas administravimas

39 BARL

Kita
13 [EERD

Pastaba. Kai kuriais atvejais ombudsmené baige tyrimus iSnagrinéjusi dvi ar daugiau skundo pateikimo priezasciy,
todeél bendra procentiné dalis didesné nei 100 %.

Pradéti tyrimai

325
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Tyrimai, kuriuos atlikusi Europos ombudsmené 2014 m. nustaté netinkamo administravimo
fakta

27

Institucijai pareikstos kritinés Rekomendacijy projektai, su Specialls
pastabos kuriais institucijos visiskai arba pranesimai
69 2 % i$ dalies sutiko 0 %
I
30,8 %

Europos ombudsmeno pradéty ir baigty tyrimy skaiciaus pokyciai
465

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

@ Pradéti tyrimai Baigti tyrimai

2014 m. Europos ombudsmenés baigty nagrinéti byly trukmé

36 %

Per 3 ménesius
baigtos nagrinéti
bylos Per 3-12 ménesiy baigtos . Per daugiau
nagrinéti bylos kaip 18

i ménesiy

— baigtos
Per 12-18 ménesiy nagrinéti bylos

baigtos nagrinéti bylos

(®) Nagrinéjant kai kurias sudetingas bylas reikalingi keli konsultaciju su skundo pateikéju ir susijusia institucija etapai. Taip Europos ombudsmenés tarnyba ne tik issamiai
issiaiskina visus faktus, bet ir stengiasi rasti sprendima, kuris baty priimtinas abiem 3alims.
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Ir Sutartyje dél Europos Sajungos veikimo (SESV), ir ES
pagrindiniy teisiy chartijoje nustatyta teisé teikti skundus Europos - =
ombudsmenei. SESV nuostatomis ombudsmené jgaliojama priimti - :
skundus i$ visy Sajungos pilieciy ir visy Sajungos valstybéje

naréje gyvenanciy fiziniy arba registruotaja biistine joje turinciy — =
juridiniy asmeny. '

Ombudsmené uztikrina, kad nemokama skundy nagrinéjimo C H ART E R
paslauga buty kuo saziningesné, skaidresné ir paprastesné. :

1 e s . [T . OF FUNDAMENTAL RIGHTS
Skundy pateikéjai gali pateikti savo skundgq ombudsmenei OF THE EUROREAN UNION
naudodamiesi visomis rastiSkomis priemonémis, jskaitant

ombudsmeno tarnybos interneto svetainéje pildoma saugia 1 i
skundo forma. Ombudsmené stengiasi pateikti greita pirma
atsakyma — per keturias savaites informuoja skundo pateikéja, ka
darysianti su skundu.

5

| &
Ombudsmené jvertina kiekvieno skundo esme. Tai pasakytina — ;
ir apie tuos skundus, kuriuos ombudsmené turi atmesti, nes —

jie nepriskirtini jos jgaliojimy sric¢iai. Taip nutikus, skundo
pateikéjai gauna individualizuotus atsakymus, kuriuose dauguma
atvejy patariama, kurios jstaigos galbiit galéty jiems padeéti.
Ombudsmené taip pat gali nuspresti perduoti skundus kitoms
tokioms jstaigoms.

v

el

Ombudsmenés jgaliojimy sriiai priskirtinus skundus visy pirma
iSnagrinéja jos teisininkai, kurie specializuojasi Sioje srityje.
Kiekvienas skundas priskiriamas konkrec¢iam byla nagrinéjanciam
darbuotojui kaip kontaktiniam asmeniui.

Jeigu naujas skundas neatitinka priimtinumo kriterijy arba néra
pakankamo pagrindo pradéti tyrima dél skundo, kuris kitais
atzvilgiais yra priimtinas, ombudsmené paaiskina savo sprendima
ir, jei jimanoma ar reikia, duoda patarima.

Jeigu ombudsmené nusprendzia pradéti tyrima, ji atidZiai
iSnagrinéja, dél ko skundziamasi, siekdama nustatyti, ar

ty problemy nebtity galima iSspresti taikant supaprastinta
procediira, pvz., atliekant tyrima telefonu. Ombudsmené taip pat
gali nuspresti pradeéti patikrinamajj tyrima, kad galéty skubiai
patikrinti bylas ir padaryti panasia skubig iSvada dél bylos esmés.
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Visos apimties tyrimai bttini, pvz., tais atvejais, kai skundas yra
sudétingas, arba tam, kad jis biity iSnagrinétas, bitina jvairiy
specializuoty susijusios institucijos tarnyby pagalba.

Priémusi skundo pateikéjui palanky sprendima, ombudsmené
turi kelias pasirinkimo galimybes. Ji gali pasitilyti draugiska
sprendima, kuriuo skundo pateikéjas bus patenkintas, arba
pateikti rekomendacijos projekta, kuriame papraso institucijos
pasalinti netinkamo administravimo priezastis. Jeigu nejmanoma
rasti sprendimo, ombudsmené gali nuspresti pateikti kritines
pastabas. Ombudsmené gali pradéti tyrimus ir savo iniciatyva.
Ombudsmené gali, naudodamasi Siuo jgaliojimu, iSspresti, jos
nuomone, ES institucijose kylancias sistemines problemas. Be
to, 8iuo jgaliojimu ombudsmené gali pasinaudoti, kad istirty
galima netinkamo administravimo atvejj, i kurj démesj atkreipé
ne Europos Sajungoje esantis asmuo. Europos ombudsmené
kasmet gauna tiikstancius skundy i$ pilie¢iy, nevyriausybiniy
organizacijy, imoniy ir kity organizacijy. Ombudsmeno
institucijos darbuotojai uztikrina, kad kiekvienas skundas bty
iSnagrinétas greitai, kruopsciai ir paslaugiai.
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Kasmet ombudsmenas skelbia iSsamiq ataskaitq apie tai, kaip
ES institucijos reaguoja i jo pasitlymus dél ES administravimo
tobulinimo. Sie pasitilymai pateikiami draugisky sprendimy,
rekomendacijy projekty, papildomy pastaby, kritiniy pastaby ir
pasitlymy forma.

Europos ombudsmenés

Pasiulymy
nesilaikyta

80 %

Pasitlymy
laikytasi

Iki siol institucijos ombudsmenés pasitilymy laikési 80 %.
Keturiose i$ penkiy byly institucijos atsizvelgia | tai, ko ju

prasSo ombudsmeneé. Ataskaitoje , Putting it Right? — How the EU
institutions responded to the Ombudsman in 2012* (Administravimo
klaidy taisymas. Kaip ES institucijos reagavo j ombudsmeno
pasitlymus 2012 m.) i tendencija patvirtinama. IS ataskaitos
matyti, kad laikymosi rodiklis, atsizvelgiant j konkrecia
institucija, gali i$ esmés skirtis — nuo 100 % kai kuriais atvejais
iki 25 % blogiausiais atvejais. Komisija, atsizvelgiant j jos dydj
ES administravimo sistemoje, sudaro didZiausia ombudsmenés
atliekamy tyrimy dalj. 2013 m. jos pasitilymy laikymosi rodiklis
sumaZzéjo iki 73 %, palyginti su 84 % 2012 m.

IS ataskaitos matyti, kad institucijos i$ tikryjy atliko pilie¢iams
naudingus patobulinimus jvairiose srityse, pvz., nuo etikos

iki aplinkos ir nuo konkursy iki skaidrumo. Ombudsmené

yra pasiryzusi bendradarbiauti su visomis ES institucijomis ir
uztikrinti, kad pasitilymy laikymosi rodiklis dar labiau padidéty.

2014 m. ataskaita bus paskelbta 2015 m. ruden;j.

pasitulymy laikymasis 2013 m.
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Santykiai su ES institucijomis

9.1 Europos Parlamentas

Emily O'Reilly 2014 m.
rugséjo 15 d. pristate savo
2013 m. metinj pranesima

Martinui Schulzui.

w] ]
Beatriz

Becerra

#Transparency, efficiency,
EUinstitutions legitimacy: “The
strength of @EUombudsman
depends on relationship with
@Europarl_EN @EP_Petitions”

Skaidrumas, efektyvumas, ES institucijy
legitimumas: ,,Europos ombudsmenés
tvirtumas priklauso nuo santykiu

su Europos Parlamentu ir Peticijy
komitetu.”
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Europos ombudsmené ypac daug démesio skiria santykiams su
Europos Parlamentu. 2014 m. ombudsmené asmeniskai susitiko
su daugiau nei 50 Europos Parlamento nariy i$ visy pagrindiniy
frakcijy ir aptaré jvairius abiem puséms svarbius klausimus.

Be to, ji susitiko su jvairiomis politinémis ir nacionalinémis
delegacijomis, pvz., i§ Europos Parlamento Peticijy komiteto. Ji
susitiko su Pilieciy laisviy, teisingumo ir vidaus reikaly komiteto,
BiudZeto kontrolés komiteto, Zmogaus teisiy pakomitecio ir
Peticijy komiteto atstovais.

9.2 Peticijy komitetas

Ombudsmené palaiko glaudZius darbinius santykius su Peticijy
komitetu, kad padéty ES kuo geriau reaguoti j pilie¢iams ir
gyventojams nerimg keliancius klausimus. Ombudsmené
nagrinéja skundus dél ES institucijy, jstaigy ir agentiiry, o
Peticijy komitetas nagrinéja peticijas dél ES veiklos sriciy visoje
Europoje. 2014 m. ombudsmené dirbo su nauja Peticijy komiteto
pirmininke Europos Parlamento nare Cecilia Wikstrom ir visomis
frakcijomis, kad padeéty ES tapti labiau j paslaugas orientuota ir
labiau paprastiems Europos pilie¢iams ir gyventojams prieinama
organizacija. W#16


https://twitter.com/beatrizbecerrab/statuses/539801326973370369
https://twitter.com/beatrizbecerrab
https://twitter.com/beatrizbecerrab
https://twitter.com/hashtag/Transparency?src=hash
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/Europarl_EN
https://twitter.com/EP_Petitions
http://www.europarl.europa.eu/
http://www.europarl.europa.eu/committees/lt/peti/home.html
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/activities/calendarevent.faces/en/861/html.bookmark
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9.3 Europos Komisija

Ombudsmeneés santykiai su Europos Komisija yra labai svarbis,
atsizvelgiant j jos dydj ES administravimo sistemoje ir tai, kad
dél jos pateikiama gerokai daugiau skundy. Ombudsmené
pagyré naujos sudéties Komisijg uz jos pastangas didinti savo
darbo skaidruma, visy pirma atsizvelgiant j lobizmo skaidruma.
Santykiy su Komisija plétojimas visais lygmenimis yra vienas i$
ombudsmeneés prioritety. 2014 m. ombudsmené susitiko su keliais
suinteresuotais Komisijos direktoriais ir skyriy vadovais. Siais
metais kas ménesj taip pat buvo rengiami reguliariis susitikimai
su direktoriais. Ombudsmené nekantriai laukia susitikimy su
naujuoju Komisijos pirmininku 2015 m. pradzioje.

9.4 Kitos ES institucijos ir agenturos

Ivairiose ES institucijose ir agenttirose instituciné ir
administravimo kultiira gali biiti nevienoda, todél svarbu, kad
Sios institucijos tarpusavyje ir su ombudsmene uzmegzty ir
plétoty tvirtus darbinius santykius. 2014 m. ombudsmeng, be kita
ko, susitiko su Europos isorés veiksmy tarnybos vyriausiuoju
operacijy pareigiinu, Europos duomeny apsaugos priezitiros
pareigtinu, Europos Centrinio Banko, pirmininku, Europos
Sajungos pagrindiniy teisiy agenttiros, direktoriumi ir Europos
investicijy banko, pirmininku. Ombudsmené per Siuos susitikimus
siekia jgyvendinti savo strateginius uzdavinius, susijusius su

jos veiklos reikalingumo, poveikio ir matomumo didinimu,

ir uztikrinti, kad jvairios ES institucijos ir agentiiros laikytysi
auksiniy vieSojo administravimo taisykliuy.

9.5 Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy
konvencija

Ombudsmené bendradarbiauja su tarptautinémis organizacijomis,
pvz., Jungtinémis Tautomis, visy pirma Zmogaus teisiy srityje, ir
tai daro remdamasi Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija.
Konvencijoje nustatyta ES sistema pradéjo veikti 2011 m. sausio
mén. Ombudsmené kartu su Europos Parlamentu, Europos
Komisija, Europos Sajungos pagrindiniy teisiy agentiira ir Europos
nejgaliyjy forumu atlieka konvencijoje nustatyty teisiy apsaugos,
konvencijos jgyvendinimo skatinimo ir stebéjimo ES institucijy
lygmeniu funkcijas. 2014 m. ES sistemos dalyviai susitiko viena
kartq ir kartu su valstybiy nariy stebéjimo institucijomis surengeé
posédj. Nuo kovo mén. ombudsmenés komandai su nejgalumu
susijusius klausimus padeda spresti ir jg sustiprino deleguotasis
nacionalinis pareigiinas.

Metinis pranesimas 2014
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ES institucijos turi pareigg uztikrinti, kad jy paslaugos bty
prieinamos nejgaliesiems, nejgalieji galéty gauti informacija i$
institucijy ir su jomis bendrauti, ES institucijy darbo aplinka
nejgaliesiems biity atvira, integruojanti ir prieinama ir kad
nejgalieji galéty veiksmingai ir visapusiskai dalyvauti politiniame
ir visuomeniniame gyvenime.

2014 m. ombudsmené nagrinéjo skunda dél to, kad internetinis
portalas Europass CV nebuvo prieinamas regéjimo sutrikimy
turintiems asmenims. Portalg administruoja Europos profesinio
mokymo plétros centras ir dabar jis parengé veiksmy plana, kad
pagerinty portalo prieinamuma. Ombudsmené palankiai jvertino
§j veiksma ir toliau stebés, kaip sprendziamas Sis klausimas.
Skundo pateikéjui ji nusiunté savo sprendimo garso jrasa ir
paskelbé ji savo svetainéje.

Siekdama uztikrinti, kad regéjimo ir kity sutrikimy turintys
asmenys galéty susipazinti su dokumentais jos svetainéje,
ombudsmené 2014 m. parengé viesa dokumenty registra. Ji taip
pat daug démesio skyré informacijos perdavimui aiskia kalba ir
sprendimy pateikimui dideliu Sriftu arba garso jrasais.


http://europass.cedefop.europa.eu/lt/home
http://www.cedefop.europa.eu
http://www.cedefop.europa.eu
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Skundai, kuriuos 2014 m. Europos ombudsmené perdavé kitoms institucijoms ir jstaigoms.
Skundo pateikéjams patarta kreiptis j kitas institucijas ir jstaigas

Europos ombudsmeny tinklo narys

636 8 59,3 %

Nacionalinis arba regiono ombudsmenas ar panasi jstaiga Europos Parlamento Peticijy
komitetas

Europos Komisija

Kitos institucijos ir jstaigos
524 EEARE

Pastaba. Kadangi ombudsmené kai kuriais atvejais skundo pateikéjui dave daugiau kaip vienos
rusies patarimy, bendra procentiné dalis didesné nei 100 %.

Europos ombudsmené glaudZziai bendradarbiauja su jvairiais
tinklais siekdamas uztikrinti, kad pilieciy skundai ES teisés
klausimais bty nagrinéjami greitai ir veiksmingai.

Daug skundy pateikéjy kreipiasi j ombudsmene, kai turi
sunkumy bendraudami su nacionalinémis, regiono ar vietos
administracijomis. Tokie skundai nepriskiriami ombudsmenés
igaliojimy sriciai ir daznai yra susije su tariamais valstybiy nariy
padarytais ES teisés pazeidimais. Daug tokiy byly geriausiai

gali iSnagrinéti Europos ombudsmeny tinklui priklausantys
nacionaliniai arba regiono ombudsmenai. Europos Parlamento
Peticijy komitetas taip pat yra visateisis Sio tinklo narys. Vienas i$
Sio tinklo tiksly — padéti greitai perduoti skunda kompetentingam
tinklo nariui — nacionaliniam arba regiono ombudsmenui arba
panasiai jstaigai ar Europos Parlamento Peticijy komitetui.

Dabar tinklg sudaro beveik 100 tarnyby 36 Europos Salyse. Ji
sudaro nacionaliniai, regiony ombudsmenai ir panasios ES
valstybiy nariy, ES $aliy kandidaciy ir kity Europos ekonominés
erdves Saliy jstaigos, taip pat Europos ombudsmené ir Europos
Parlamento Peticijy komitetas.
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Europos ombudsmenés
interaktyvusis vadovas
padeda 20 000 pilieciy
per metus surasti tinkama
jstaiga, i kuria jiems
reikéty kreiptis siekiant

iSspresti problema. o e -a -

2 .
@ "% Alison Moulds

Thanks @EUombudsman for
a fantastic Liaison Seminar
for the European Network
of Ombudsmen. Was great
to take part & represent
@PHSOmbudsman

Deékoju Europos ombudsmenei uz puiky
Europos ombudsmeny tinklo rysiy
palaikymo seminara. Buvo malonu
dalyvauti ir atstovauti Parlamento

ir sveikatos apsaugos kontrolés
ombudsmenui.
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Sis tinklas yra naudingas mechanizmas keistis informacija apie
ES teise ir geriausia patirtimi; tuo tikslu rengiami seminarai, du
kartus per metus leidZiamas naujienlaiSkis (dabar kas ketvirtj
leidZiamas elektroninis naujienlaiskis), vyksta diskusija ir
ekstranete dalijamasi dokumentais.

2014 m. daugiausia buvo diskutuojama apie ombudsmenes
vaidmenj tiriant kariuomenés struktiiry darbuotojy pateiktus
skundus, ombudsmeny institucijoms pilieciy pareikstus ieSkinius
tais atvejais, kai jie nebuvo patenkinti tuo, kaip $ios institucijos
atsaké j jy skundus, ir tautinéms mazumoms priklausanciy vaiky
mokyma dviem kalbomis. 9¥#17

2014 m. buvo surengti du tinklo seminarai. Birzelio mén. Europos
ombudsmené ir Velso valstybés tarnybos ombudsmenas (Jungtiné
Karalysté) kartu surengé 9-gjj tinklo regioninj seminara. Jis vyko
Kardife, o jo diskusijy tema buvo ,Ombudsmenai ir peticiju
komitetai: tarpininkai garsiai iSsakant problemas”. Diskutuojant
buvo aptariamos Sios pagrindinés temos: jaunesnio amziaus
Zzmoniy teisiy uztikrinimas; senéjanti visuomené; nejgalieji ir teisé
i aukstos kokybés sveikatos ir socialine priezitirg. Dviem ménesiais
anksciau Europos ombudsmené Strasbiire surengé 9-3jj tinklo
rysiy palaikymo pareigtiny seminara. Jame buvo nagrinéjami
paslauguy, kurias Europos ombudsmenés tarnyba teikia tinklui,
pagerinimo biidai, tinklo matomumo, poveikio ir reikalingumo
didinimo priemoneés, socialinés ziniasklaidos vaidmuo didinant
tinklo matomuma ir ombudsmeny, kaip skaidrumo ir teisés
susipazinti su dokumentais sergétojy, vaidmuo.


http://www.ombudsman-wales.org.uk/
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/activities/calendarevent.faces/en/858/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/activities/calendarevent.faces/en/817/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/activities/calendarevent.faces/en/817/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/home.faces
https://twitter.com/alison_moulds/statuses/461246374047399938
https://twitter.com/alison_moulds
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/PHSOmbudsman
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Kai kuriais atvejais ombudsmené gali manyti, kad skunda
tinkamiausia perduoti Europos Komisijai, SOLVIT, arba tarnybai
,Jusy Europos pataréjas”. SOLVIT — tai Komisijos jkurtas tinklas,
skirtas padéti zmonéms, kurie, bandydami Sajungos vidaus
rinkoje pasinaudoti savo teisémis, susiduria su klititimis. Tarnyba
,Jusy Europos pataréjas” yra dar vienas ES lygmens tinklas, kurj
Komisija sukiiré siekdama patarti pilie¢iams juy gyvenimo, darbo
ir keliavimo ES klausimais. Prie§ perduodamos skunda arba
patardamos skundo pateikéjui, ombudsmenés tarnybos deda visas
pastangas, kad nustatyty, kuri kita institucija galéty jam geriausiai
padéti.

Ombudsmenés leidinyje Kilo problemy ES? Kas gali jums padéti?
pateikiama daugiau informacijos apie alternatyvias teisiy gynimo
priemones.

-
4 “\ Europos ombudsmenas
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Kilo problemy ES?
Kas gali jums padéti?
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11 skyrius
Istekliai

11.1 Biudzetas

Europos ombudsmeno biudZetui numatomas atskiras ES biudZeto
skirsnis. Jis suskirstytas i tris antrastines dalis. Pirmoje dalyje
nurodyti atlyginimai, iSmokos ir kitos su darbuotojais susijusios
islaidos. Antroje dalyje — pastatai, baldai, jranga ir kitos veiklos
islaidos. Trecioje dalyje pateiktos islaidos, susijusios su institucijos
atliekamomis bendrosiomis funkcijomis. 2014 m. biudzeto
asignavimy dydis buvo 9 857 002 EUR.

Siekdamas uztikrinti veiksmingg iStekliy valdyma, ombudsmeno
vidaus auditorius Robertas Galvinas reguliariai tikrina institucijos
vidaus kontrolés sistemas ir tarnybos atliekamas finansines
operacijas. Kaip ir kity ES institucijy, ombudsmeno institucijos
auditg taip pat atlieka Europos Audito Riimai.

11.2 1stekliy naudojimas

Kasmet ombudsmenas tvirtina metinj valdymo plana (MVP),
kuriame nurodomi konkretiis veiksmai, kuriy jo tarnyba turi

imtis siekdama jgyvendinti institucijos uzdavinius ir prioritetus.
2014 m. MVP buvo paskutinis ombudsmeno strategija 2009-2014 m.
igaliojimy laikotarpiui pagristas planas.


http://www.ombudsman.europa.eu/lt/atyourservice/team.faces
http://www.eca.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/resources/strategy/amp.faces/lt/53776/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/resources/strategy/amp.faces/lt/5330/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/resources/strategy/amp.faces/lt/5330/html.bookmark
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Europos ombudsmenés komanda.

11.3 Ombudsmenés komanda

Institucijoje dirba aukstos kvalifikacijos daugiakalbiai darbuotojai.
Tai padeda uztikrinti, kad institucija galéty nagrinéti skundus

dél netinkamo administravimo 24 oficialiosiomis ES kalbomis ir
didinti informuotuma apie ombudsmeno darba. 2014 m. Europos
ombudsmeno jstaigos etaty plane buvo 67 pareigybeés.

ISsamy ir nuolat atnaujinama darbuotojy sarasa, jskaitant iSsamia
informacija apie ombudsmeno institucijos tarnybos strukttira ir
kiekvieno skyriaus uzdavinius, 24 oficialiosiomis ES kalbomis
galima rasti ombudsmeno interneto svetainéje (www.ombudsman.
europa.eu). p#8

N
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48 Susipazinkite su Europos ombudsmenés komanda.
http://europa.eu/!DJ68JT
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Kaip susisiekti su Europos
ombudsmene

Pastu

Europos ombudsmenas

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F - 67001 Strasbourg Cedex

Telefonu
+33(0)388 172313

Faksu
+33 (0)3 88 17 90 62

E. pastu

eo@ombudsman.europa.eu

Internetu

Interneto svetainé: www.ombudsman.europa.eu
Twitter: twitter.com/EUombudsman

Google+: plus.google.com/101520878267293271723
LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026
YouTube: www.youtube.com/eotubes

Apsilankymas

Jeigu norite apsilankyti Europos ombudsmenés biuruose Briuselyje
arba Strasbure, i$ anksto susisiekite su mumis.
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