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2014 m. lapkri¢io mén. priémiau Europos ombudsmeno strategija ,,2019 m.
link”, kurioje mano jgaliojimy laikotarpiui buvo keliami auksto lygio tikslai ir
prioritetai.

Nuo tada §i strategija tapo miisy veiksmy gairémis ir ja vadovaudamiesi
sugebéjome uztikrinti aukstesnj Europos ombudsmeno jtakos, aktualumo ir
veiksmingumo lygi.

Iki Siol pasiekti rezultatai ir gaunami atsiliepimai teikia daug viléiy, taciau,
nepaisant to, suprantu, kad pilieciai, pilietiné visuomené ir jmonés pagrijstai
sieja su ES didelius likes¢ius. Mano, kaip ombudsmenés, uzduotis — padéti
igyvendinti Siuos liikeséius, neperzengiant savo kompetencijos riby ir
naudojantis Europos Parlamento parama.

Kaip ir Zadéta, atlikome strategijos laikotarpio vidurio perzitirg. Atsizvelgdami
i savo vidaus ir iSorés suinteresuotyjy subjekty atsiliepimus ir pasitilymus, taip
pat j dinamiska ir nuolat besikei¢ianciag ES aplinkg, pasistengéme patobulinti ir
performuluoti kai kuriuos prioritetus, kartu iSlaikydami pirminius auksto lygio
tikslus.

Sie poky¢iai perteikti Siame dokumente.
Per likusj savo jgaliojimy laikotarpj viliuosi ir tikiuosi toliau padéti pilie¢iams

uztikrinti jy, kaip ES piliediy, teises ir skatinti, kad ES administravimas bty
dar atviresnis, atskaitingesnis ir priimtinesnis pilie¢iams.

Emily O'Reilly
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Ombudsmeno tarnybos savarankiskumas uztikrinamas Sutartimis.

Miisy institucijoje dirba aukstos kvalifikacijos daugiakalbiai darbuotojai, kurie
vertina piliec¢iy skundus dél ES institucijy veiksmy ir prireikus uztikrina Zalos
atlyginima.

Ombudsmeno tarnyba taip pat itin daug démesio skiria tyrimams, susijusiems
su vieSuoju interesu. Papildomi i§samesni strateginiai tyrimai ir iniciatyvos
vykdomi, jei manoma, kad tam yra pagrindo.

Be to, Ombudsmeno tarnyba prisideda prie gerosios administravimo praktikos
ES institucijose plétojimo, rengdama informavimo kampanijas, gaires ir
gerosios praktikos normas.

Strateginiai ombudsmeno veiksmai, taip pat naudojimasis jtaka ir visomis
turimomis priemonémis gali padéti labiau padidinti turimus ribotus isteklius.

Pagrindiniy teisiy chartijoje nustatyta ES pilieciy teisé teikti skundus

ombudsmenui. Sia teise taip pat gali naudotis bendroveés, asociacijos ir ES

gyvenantys trediyjy Saliy pilieciai. Ombudsmenas gali tirti skundus dél

Chartijoje numatyty teisiy pazeidimy, taip pat kitus netinkamo administravimo

atvejus. Taigi Ombudsmeno tarnyba+ 3 2 £ § ©8§ ~=®82 §£nN8§~«t=¢~3 ¥§
padédama jiems naudotis savo pagrindinémis teisémis. Pilieéiai turi ne tik teise

i gera administravima, bet ir teise zinoti, kokia veiklg vykdo ES institucijos

(skaidrumo principas), taip pat teis¢ dalyvauti juy veikloje. Todél ombudsmeno

veikla yra labai svarbi siekiant uztikrinti, kad ES institucijos jgyvendinty ir

ginty visas Sias teises.

Galiausiai Ombudsmeno tarnyba padeda ES administravimo sistemai veikti
atvirai, veiksmingai ir saziningai ir taip skatina ¥ £ ° N="~2¢. «N=§°="8§£86
~¢«§-8§+2°~" §«-=0©3223°N
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Siekiame veiklg vykdyti taip, kaip reikalaujame, kad ja vykdyty kiti. Taigi
pripazjstame savo klaidas, esame pasirenge buti tikrinami ir mokytis i
patirties.

B T30 §6~3¥E° - 4§-+:0°~0H0 - £: 23 - +2~2~§

Isipareigojame uztikrinti, kad miuisy tarnybos veikla biity grindziama Siais
principais:

nepriklausomumas ir neutralumas
iniciatyvumas sprendziant problemas
novatoriskas pozitris j gincy sprendima
sisteminis mastymas

iSorés veiksniy iSmanymas ir ziniy siekimas
greitas reagavimas

supratingumas

atvirumas ir bendradarbiavimas.

J 210 (i@~ L8¥—"fec~t=C~° 32"~

Siekiame uztikrinti pozityvig ir bendradarbiavimu grindziama darbo aplinka,
kurioje su kiekvienu asmeniu biity elgiamasi oriai ir pagarbiai ir kurioje
kiekvienas zmogus turéty galimybe jgyvendinti savo profesinés karjeros
siekius, atsizvelgdamas j institucijos poreikius ir jsipareigojimus.
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Sia strategija igyvendinami keli uzdaviniai:

e janustatomi auksto lygio tikslai, kuriy siekiama vykdant konkrecia veikla
(kaip iSaiskinta veiklos sistemoje);

e janustatoma optimali ZmogiSkuyjuy ir finansiniy iStekliy, kuriuos tarnybai
skyré biudZzeto valdymo institucija, naudojimo daugiameté sistema;

e joje iSdéstytos miisy iSorés suinteresuotyjy subjekty atskaitomybés gaireés.

MUsy strateginiai tikslai

Miisy strategija — derinti ir jgyvendinti tris” § £ - ~+ =08 2 N=t&sl®§2 ¢ ~-n §
Siekiame uztikrinti, kad muasy veikla bty itin ~ © 2 3 ES #r fnasy

suinteresuotiesiems subjektams, siekiame skatinti didelj veiklos 5 § = - « } « N

kuris padéty jgyvendinti miisy misija, taip pat siekiame realaus ir teigiamo

® - ~ £ S8E®&lministravimui.

Siekdami $iy tiksly vadovaujamés vidiniu - ~ © 3 tikslu.

p ~° ~
reikalauja - teisiné kompetencija
- strateginis démesys

- aktyvumas

didina kuria

28— <«<3B«~+

- aktyvumas Ziniasklaidoje
- EP jtraukimas
- informavimo veikla

" http://www.ombudsman.europa.eu/It/resources/strategy/home.faces
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NK Stiprinti savo, kaip pripaZintos, patikimos ir nepriklausomos institucijos,
vaidmenj sprendziant ombudsmeno jgaliojimy vykdymui svarbius klausimus —
imtis iniciatyvos siekiant uztikrinti skaidruma, atskaitomybe ir sazininguma.

Ok Bendradarbiauti su miisy tarnybos suinteresuotaisiais subjektais ir semtis i$
ju patirties, jskaitant reikSmingos jtakos turincius subjektus, kaip antai
akademinés bendruomenés atstovus.

PX Prireikus didinti misy tarnybos informuotuma apie besikei¢iané¢ig Europos
Sajungos dinamika ir politines, socialines, ekonomines ir teisines aplinkybes,
kuriomis vykdome savo veikla, siekiant vieSai dalyvauti susijusiuose debatuose
ir iSdéstyti juose savo pozicija, taip pat padeéti jgyvendinti politikos pokyc¢ius.
Qk Bendradarbiauti su Europos ombudsmeny tinklu, kitomis valstybiy nariy
jstaigomis, taip pat tarptautiniais tinklais ir organizacijomis, siekiant nustatyti
ir skatinti auk$ciausius standartus ir geriausiq patirtj, pavyzdziui, Zmogaus
teisiy ir (arba) pagrindiniy teisiy ir valdymo klausimy srityje.

RK Padéti pletoti, skatinti ir ginti ES pilietybés samprata ir su ja susijusias teises.

2 tikslas — 352§0°§-28=C{CE£L (=@ - £301
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Nk Vadovaujantis taikomu integruotu metodu toliau aktyviai vykdyti
didZiausios strateginés svarbos sriciy nustatymo veikla ir skirti tinkamus
iSteklius sisteminéms problemoms nagrinéti.

Ok Kuo labiau pagerinti tyrimo procesus, siekiant skubiai ir veiksmingai
iSnagrinéti ypatingos strateginés svarbos skundus. Tai ypac svarbu, kai
sekmingiems tyrimo rezultatams svarbus laiko veiksnys.

PX Visapusiskai naudotis ombudsmeno jgaliojimais, kad vykdant skundy
nagrinéjimo ir tyrimo procesus biuity pasiekta teigiamy rezultaty.

QK Toliau rengti priemones, kurios padéty uztikrinti, kad siekiant kuo labiau
padidinti atitiktj baty sistemingiau ir nuosekliau jgyvendinamos ombudsmeno
rekomendacijos ir pastabos.

RK Stiprinti ir tobulinti visapusiskesnj bendradarbiavimg ir dialoga su ES
institucijomis ir kitais suinteresuotaisiais subjektais, siekiant uztikrinti, kad
administravimo praktika biity nuolat gerinama.

3 tikslas — §62~80 - 28=¢§C£3=58~—<«<3«N
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NK Uztikrinti, kad miisy informacija biity pateikiama kuo aiSkiau.

OK Toliau plétoti ir naudoti turimas internetines priemones ir kanalus ir
uztikrinti, kad Sios priemonés biity kuo geriau pritaikomos dinamiskoje
internetinéje aplinkoje.
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PK StrategiSkai bendradarbiauti su Europos Parlamentu ir jo komitetais jvairiais
abiem Salims riipimais klausimais, kartu visuomet turint omenyje tarnybos
savarankiskuma.

Qk Bendradarbiauti su Europos ombudsmeny tinklu ir kitomis susijusiomis
jivairius subjektus vienijanc¢iomis organizacijomis siekiant informuoti pilie¢ius
apie jy teises ir ombudsmeno darba.

RK Uztikrinti, kad svarbiuose renginiuose ir konferencijose Ombudsmeno
tarnybai biity tinkamai atstovaujama, ir skatinti tarnybos atstovus suvokti
tinklaveikos ir informavimo galimybes ir jomis naudotis.

4 tikslas — ¢§¢§—28+~" —=7 £§02-+=~~03 «<N
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NK Uztikrinti, kad Ombudsmeno tarnybos biudzZeto iStekliai atitikty strategija.
Ok Kuo labiau didinti naudojamy procesy ir prietaisy, jskaitant IT sistemas,
veiksminguma ir efektyvuma. Prireikus apsvarstyti galimybe priimti
,institucinius” sprendimus didesnio masto ES valdZios institucijy lygmeniu.

P Nustatyti skundy nagrinéjimo prioritetus ir iSnagrinéti skundus kaip
imanoma skubiau ir veiksmingiau, taikant pazangia, lankscia, prie konkreciy
poreikiy pritaikytq ir patikima darbo praktika.

QK Skatinti formuoti vidine skaidrumo, etiSkumo, novatoriskumo ir paslaugumo
pilie¢iams principy sistema.

RK Toliau siekti, kad tarnyba bty patraukli, dinamiska ir svarbi darbo vieta
motyvuotiems, talentingiems ir dideliy uzmojy turintiems Zzmonéms,
uztikrinant, kad miisy zmogiskujy iStekliy sistema ir politika biity visapusiskai
igyvendinama ir prireikus atnaujinama.
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Kasmet rengiant metinj valdymo plana (MVP) ir metine veiklos ataskaita
(MVA) planuojami ir vertinami konkretiis minéty tiksly ir prioritety
igyvendinimo veiksmai. Laikotarpiu, kuriam taikoma $i strategija, numatytas
toliau iSdéstytas MVP rengimo procesas.

Rudenj ombudsmeno generalinis sekretorius ragina veiklos skyriy vadovus
pateikti pasitlymus dél konkreciy strategijos jgyvendinimo veiksmy,
atsizvelgiant i numatomus tarnybos kity mety finansinius ir Zmogiskuosius
iSteklius. Pasitlyme bus i§samiai nurodyta:

e Kkaip sitillomi veiksmai padés jgyvendinti strategijos tikslus ir prioritetus;

e reikiami istekliai;

e kaip bus uztikrinti reikiami iStekliai (pavyzdziui, didinant naSumg ir (arba)
mazinant kitai veiklai numatytus isteklius).

Surengus vidaus diskusijas ir jgyvendinus koordinavimo veiksmus
ombudsmenas priima sprendima dél MVDP.

SE°2%-§<«c~+[zC8£0 - §-§+=" £°2§-fac ~£§°:~2~+0~§202£§08«< ~ £

Misy tiksly jgyvendinimo pazanga vertinama naudojantis pagrindiniais
veiklos rodikliais (PVR). 2015 m. priimti PVR pateikiami toliau, kartu
pateikiami ir 2017 m. nustatyti tikslai.

Pagrindiniai veiklos rodikliai ir atitinkami tikslai kasmet perzitirimi ir prireikus
pakoreguojami.

Strategijos 2017 m.
tikslas Kiekybinis vertinimas tikslai
1 pvR Aktualumas Misy iSorés suinteresuotyjy subjekty nuomoné 70%

(teigiamy vertinimy dalis)

2 pvR Aktualumas [galiojimy laikotarpiu gauty skundy procentiné 33%
dalis
3 pvR Poveikis Pradéty tyrimy, susijusiy su vieSojo intereso 30

bylomis, skaicius
(skundai ir strateginiai tyrimai bei strateginés
iniciatyvos)

4 pvR Poveikis Atitiktis (sudétinis rodiklis)
4a — bendra atitiktis 90%
4b - atitiktis su vieSuoju interesu susijusiose bylose 90%

5 pyR Zinomumas Veikla ziniasklaidoje ir socialiniuose tinkluose
(sudétinis rodiklis)

5a — straipsniy ziniasklaidoje skaicius 3300

5b — , Twitter” paskyros naudojimas 20 000
6 PVR Zinomumas Internetiné veikla (sudétinis rodiklis)

6a — svetainés lankytojy skaicius 400 000

6b — suteiktos konsultacijos per interaktyvuji 8 000

vadova susisiekiant su EOT nariu

10
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Strategijos 2017 m.
tikslas Kiekybinis vertinimas tikslai

7 PvR Nasumas  Skundy nagrinéjimas ir tyrimy atlikimas
(sudétinis rodiklis)

7a — byly, kuriose sprendimas dél priimtinumo 90%
priimamas per vieng ménesj, dalis

7b — per 6 ménesius uzbaigty tyrimy dalis 50%
7c — per 18 ménesiy uzbaigty tyrimy dalis 80%

8 PvR Nasumas  BiudZzeto vykdymas (sudétinis rodiklis)

8a — biudzeto vykdymo rodiklis 93%
8b — 30 dieny laikotarpj virsijan¢iy mokéjimy 0
skaicius

Suvestinés, pagal kurias stebimi miisy veiklos rezultatai ir teikiamos su jais
susijusios ataskaitos, atsizvelgiant j PVR tikslus, yra nuolat atnaujinamos.

Bendras strategijos jgyvendinimo vertinimas ir jgyvendinimo ataskaita

pateikiami Europos ombudsmeno metinéje ataskaitoje ir Europos ombudsmeno
generalinio sekretoriaus metinéje veiklos ataskaitoje.

11
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