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Jzanginis zodis

Emily O'Reilly jzanginio ZodZio dél Europos ombudsmeno 2013 m.
metinio pranesimo vaizdo jrasas.
http://europa.eu/!'YQ64wWT

Man labai malonu jums pristatyti mtsy
2013 m. metinj pranesima.

Be abejo, Sie metai Europos ombudsmeno
institucijai buvo poky¢iy metai: ombudsmeno
posta paliko profesorius P. Nikiforos
Diamandouros, o i jo vieta Europos
Parlamentas iSrinko mane. Rugséjo 30 d.

man teko didziulé garbé prisiekti kaip naujai
Europos ombudsmenei.

Election of the European Ombudsman 2019

2013 m. Europos ombudsmeno rinkimai

Rinkimai jvyko liepos 2-3 d. per EP plenarine sesijg Strasbure.
Parlamento Peticijy komiteto svarstymai surengti birzelio 18 d.
1S viso buvo 6 kandidatai: 3 EP nariai, Airijos ir Nyderlandy
nacionaliniai ombudsmenai ir kandidatas i$ Europos Tarybos.

Europos ombudsmenés Emily O'Reilly priesaika Europos Sajungos
Teisingumo Teisme 2013 m. rugsejo 30 d.
http://europa.eu/ITF64tt

Sia priesaika a8 prisiémiau atsakomybe,
todél turésiu stengtis jiusy nenuvilti ir testi
savo abiejy pirmtaky Jacob Soderman ir

P. Nikiforos Diamandouros pradéta puiky
darba.

? Bt Metsoly MEP ©
[

Great to see praise irom acrsss the
palitical spectrum congratulating Mr

Diamandourds, the @EUombudsman,for
10 years of hard work& progress

Roberta Metsola, EP naré

Saunu matyti, kad visy politiniy sluoksniy atstovai siuncia
sveikinimus Europos ombudsmenui N. Diamandouros uz desimt
sunkaus darbo ir pazangos mety.

Pries 20 mety, pasirasius Mastrichto sutartj,
J. S6derman jsipareigojo puoseléti naujaja
institucija, jtraukti jq j visus Europos
politinio gyvenimo aspektus ir jtvirtinti

ja besiformuojancioje Europos pilietybés
sampratoje.


http://storify.com/EUombudsman/election-of-the-european-ombudsman-2013
http://twitter.com/RobertaMetsola/statuses/378068224069627904
http://europa.eu/!YQ64wT
http://europa.eu/!TF64tt

Profesorius P. N. Diamandouros Europos
ombudsmeno pareigas perémé tuo metu, kai
ES smarkiai iSsiplété, prie jos prisijungus
desimt naujy valstybiy nariy; kartu su jam
tekusia atsakomybe naujasis ombudsmenas
prisiémeé visas to laikotarpio galimybes

ir sunkumus. Noriu nuosirdziai padékoti

P. N. Diamandouros uz jo pagalba ir parama
visg pereinamajj laikotarpj.

@ ExtomeeanNComen sLobly 2 Sabwe

We'd like to congratulate
Emily O'Reilly an hér 15t day in har rew
rale - J #50,50
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Europos motery lobistiné organizacija
Norétume pasveikinti Europos ombudsmene Emily O'Reilly
su pirmaja diena einant naujasias pareigas.

EH'E 1 Sawe

Congratulations to Ombudsman Emily
O'Reilly, who has just been elected as the
first female #EurcpeanCmbuedsman

B

EPP IE (Europos liaudies partijos airiskoji paskyra)
Sveikiname ombudsmene Emily O'Reilly — pirmaja Europos
ombudsmeno pareigas eisianc¢iag moterj.

Savo, kaip treciojo Europos ombudsmeno,
pareigas pradéjau eiti Europai labai neramiu
laiku.

Europos ombudsmenas 2013 m. metinis pranesimas

Svarbiausia Europos ombudsmeno pareiga —
atkreipti démesj j pilieCiams nerima keliancius
klausimus ir padéti sumazinti didZiule juos ir
ES institucijas skiriancia praraja.

Bidama Europos ombudsmene, stengsiuosi
padéti Europos pilie¢iams ir gyventojams
iSsikovoti, kad Europos institucijos tapty visy
pirma jy poreikiy paisanciomis institucijomis.

Siekdama $io tikslo, glaudZziai
bendradarbiausiu su Europos Parlamentu,
nacionaliniais ir regiony ombudsmenais ir
visa ombudsmeny ,Seima”.

Savo veikloje vadovausiuosi Europos Sajungos
Teisingumo Teismo praktika — Sio teismo
priimamais sprendimais kuriama sistema,
kurioje dalyvaudamas ombudsmenas

skatina Europos Sajungoje vadovautis

teisinés valstybés principais. AS taip pat
vadovausiuosi gero administravimo ir vieSojo
administravimo principais.

Svarbiausias mano tikslas — padéti stiprinti
atskaitomybés bei skaidrumo struktiras

ir institucijas Europos lygmeniu siekiant
geresnés kokybés demokratijos Europos
Sajungoje.

Tikiuosi, jums patiks mano pirmasis metinis
pranesimas. Atsizvelgiant j mano pageidavima
padaryti Sia institucijg kuo prieinamesne ir
priimtinesng Zmonéms, Sio pranesimo forma
buvo Siek tiek pakoreguota.

ISsamiau svarbiausios 2013 m. bylos
analizuojamos leidinyje Gero administravimo
praktika. 2013 m. Europos ombudsmeno
sprendimai.

Strasbtuiras, 2014 m. kovo 31 d.
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Emily O’Reilly


http://twitter.com/EuropeanWomen/statuses/385284437929627648
http://twitter.com/EPP_IE/statuses/352362795083370497
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/activities/annualreports.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/activities/annualreports.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/activities/annualreports.faces
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1 « Apie 2013 m. glaustai

Ombudsmeno institucijai 2013-ieji buvo svarbiis metai: iSrinkta ir savo pareigas pradéjo eiti
nauja ombudsmené, kuri nukreipé Sig institucija nauja kryptimi, kad uztikrinty didesnj jos
veiksmy poveikj, matomuma ir reikalinguma. Stai keletas svarbiausiy 2013 m. ivykiy.

Sausis Vasaris Kovas Balandis

Komisijos dialogas su Pradedamas tyrimas Komisija leidzia susipazinti | Renginys ,Tai musy

nereliginémis grupémis del ,sukamuyjy dury” su dokumentais, susijusiais | Europa — veikime!”
reiskinio su JK sprendimu netaikyti

Pagrindiniy teisiy chartijos

Geguzé Birzelis Liepa Rugpjutis
Ombudsmenas pristato Ombudsmenas ISrenkama nauja Pradedamas tyrimas del
metinj pranesima iSsprendzia ginca dél ombudsmené ES agentury

93 000 EUR

Rugséjis Spalis Lapkritis Gruodis

Europos ombudsmeny Naujoji ombudsmene PraneSimas dél FRONTEX Komisija pradeda tyrima

tinklo seminaras pradeda eiti savo veiksmuy sprendziant del Ispanijos futbolo
pareigas pagrindiniy teisiy klausimus | kluby finansavimo
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http://www.ombudsman.europa.eu/lt/cases/summary.faces/lt/53734/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/lt/52901/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/lt/49301/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/cases/summary.faces/lt/49141/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/activities/calendarevent.faces/lt/722/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/lt/50228/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/cases/summary.faces/lt/11611/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/activities/calendarevent.faces/lt/741/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/cases/caseopened.faces/lt/51206/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/activities/calendarevent.faces/lt/753/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/activities/calendarevent.faces/lt/755/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/cases/summary.faces/lt/52496/html.bookmark

& 2 - Kiek skundy?

Pilieciai, kuriems
Europos ombudsmenas
padéjo 2013 m.

2420

UZregistruoty
skundy 2013 m.

1407

Ombudsmeno tarnyby
patenkinti praSymai
suteikti informacija

20
9 Uzbaigty savo

= iniciatyva pradéty
Savo iniciatyva

tyrimy
pradéti tyrimai

341

Remiantis skundais
pradétas tyrimas

350

Europos ombudsmeno
pradéty tyrimy
2013 m. skaicius

461

Europos ombudsmeno
baigty tyrimy
2013 m. skaicius

Europos ombudsmenas 2013 m. metinis pranesimas


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/1&lang=LT
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441

Skundy, kuriy tyrimus Europos
ombudsmenas baigé 2013 m.,
pateikéjai

340

Fiziniai asmenys

AR

101

Imoné, asociacija ir
kiti juridiniai asmenys

22,9%


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/2&lang=LT
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Sloveénija
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roatija

Bulgarija

Ispanija

Europos ombudsmenas 2013 m. metinis praneSimas


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/3&lang=LT

& 3 . Dél kuriy institucijy skystasi?

350

Europos ombudsmeno atlikti tyrimai 2013 m. buvo
susije su Siomis institucijomis

Europos
Parlamentas

8%

28 Europos isoreés
Kitos veiksmy tarnyba

Europos Europos

personalo 2 5 investicijy

atrankos tarnyba bankas

i pastaba. 2013 m. ombudsmenas savo iniciatyva pradéjo du tyrimus, susijusius su daugiau kaip viena institucija, todél bendra procentiné dalis
didesné nei 100 %.

ii pastaba. 2013 m. astuonis tyrimus ombudsmenas pradéjo reaguodamas j skundus, susijusius su daugiau kaip viena institucija, todél bendra
procentiné dalis didesné nei 100 %.

10


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/4&lang=LT

& 4 - Dél ko skystasi?

2013 m. Europos ombudsmeno baigty tyrimy temos

Prasymu pateikti informacija ir leisti susipazinti su dokumentais nagrinéjimas (skaidrumas)

I E TR 25,6 %

Komisija kaip Sutarciy sergétoja’

19,1%

Institucijy ir politikos klausimai?

Y T 17,6 %

Administravimas ir Tarnybos nuostatai

I T 16.5 %

Konkursai ir atrankos proceduros (jskaitant stazuotojus)

Y T2 14.8 %

Sutarciy sudarymas ir dotacijy skyrimas

Y'Y o5 %

Sutarciy vykdymas
Y'Y 7.4 %

Pastaba. Kai kuriais atvejais ombudsmenas baigé tyrimus iSnagrinéjes dvi ar daugiau temu,
todel bendra procentiné dalis didesné nei 100 %.

1. Pagal Europos Sajungos sutarties 17 straipsnj Komisija privalo ,uZtikrinti, kad Sutartys ir priemoneés, kuriy jomis vadovaudamosi imasi
institucijos, buty taikomos”.

2. Sitema apima jvairius prie§ institucijas pateiktus skundus, susijusius su jy vykdoma politikos formavimo veikla arba jy bendraja veikla.

Europos ombudsmenas 2013 m. metinis pranesimas


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/5&lang=LT

& 5 « Pasiekti rezultatai

Veiksmai, kuriy Europos ombudsmenas émési
gaves skundus 2013 m.

2013 m. Europos ombudsmeno baigty tyrimy rezultatai

ISsprendé pati institucija arba priimtas draugiskas sprendimas

I T TY 25.6 %

Tolesniam tyrimui néra pagrindo

Y TP 43,8 %

Netinkamo administravimo nenustatyta

I PTY 26 %

Nustatytas netinkamas administravimas

I TY 10.8%

Kita
BETY 4.1%

Pastaba. Kai kuriais atvejais ombudsmenas baigé tyrimus iSnagrinéjes dvi ar daugiau skundo pateikimo priezasciy, todél bendra
procentiné dalis didesné nei 100 %.
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http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/6&lang=LT
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/7&lang=LT

Tyrimai, kuriuos atlikes Europos ombudsmenas 2013 m. nustaté netinkamo
administravimo fakta

Institucijai pareikstos kritinés pastabos

Y T} 30 %

Rekomendacijy projektai, su kuriais institucijos visiskai arba i$ dalies sutiko

IEY 18 %

SpecialUs prane$imai

n 2%

Europos ombudsmeno pradéty ir baigty tyrimy skaiciaus pokyciai

500 -
Baigti
tyrimai
400 -
355
351 339 Pradéti
tyrimai
300 A
309 296
253
200 A
100

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Europos ombudsmenas 2013 m. metinis pranesimas
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http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/8&lang=LT
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/9&lang=lt
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Pasiekti rezultatai

13 menesiy

Vidutiné 2013 m. atlikus tyrima
Europos ombudsmeno baigty
nagrinéti byly trukmé

22 %

Per 3 menesius baigtos
nagrinéti bylos

%
4 %
Per 12-18 ménesiy

baigtos nagrinéti
bylos

27 %'’

Per daugiau kaip
18 ménesiy baigtos

nagrinéti bylos

1. Nagrinéjant kai kurias sudétingas bylas, reikalingi keli konsultacijy su skundo pateikéju ir susijusia institucija etapai. Taip Europos
ombudsmeno tarnyba ne tik iSsamiai i$siaiskina visus faktus, bet ir stengiasi rasti sprendima, kuris bty priimtinas abiem Salims.

14


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/10&lang=LT
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6 ¢ Pagrindinés temos

Issamiau svarbiausios 2013 m. bylos
analizuojamos leidinyje Gero administravimo
praktika. 2013 m. Europos ombudsmeno
sprendimai.

6.1. Skaidrumas

Skundai, susije su skaidrumo stoka ES
institucijose, nuolat atsiduria Europos
ombudsmenui pateikiamy skundy saraso
virSuje. Jau keleta mety 20-30 % ombudsmeno
tarnybos tiriamy skundy susije su skaidrumu.
Dazniausiai keliami skaidrumo klausimai —
institucijy atsisakymas leisti susipazinti

su dokumentais ir (arba) informacija,

uz uzdary dury vykstantys posédziai ir
neaiSkus ES eksperty grupiy nariy skyrimo
btdas. Galimybé visuomenei susipazinti su
dokumentais yra viena i$ ES pagrindiniy
teisiy chartija garantuojamy teisiy.

Vienas 2013 m. uzbaigtas tyrimas buvo susijes
su dokumentais dél Jungtinés Karalystés
sprendimo netaikyti ES pagrindiniy teisiy
chartijos. Sis atsisakymas buvo itin svarbus
klausimas vykstant tarpvyriausybinéms
deryboms, po kuriy buvo priimta Lisabonos
sutartis. Europos Komisijos tarnybos

buvo parengusios su Siomis aplinkybémis
susijusius dokumentus. Norédama suzinoti,
kodél Jungtinés Karalystés pilieciai negali

Europos ombudsmenas 2013 m. metinis pranesimas

naudotis tokiomis pat teisémis kaip kiti ES
pilieciai, Briuselyje jsiktirusi nevyriausybiné
organizacija (NVO) ,European Citizen Action
Service” (ECAS) paprase leisti susipaZzinti su
dokumentais. Komisija nesutiko parodyti Siy
dokumenty, teigdama, kad ji negali atskleisti
nei to, kokius teisinius patarimus ji gauna,
nei sprendimy priémimo organizacijos viduje
proceso.

Tuomet NVO pateiké skunda Europos
ombudsmeno tarnybai, kuri, patikrinusi
dokumentus, priéjo prie iSvados, kad
Komisijos issakyti argumentai, dél kuriy buvo
atsisakyta leisti susipazinti su dokumentais,
yra nejtikinami. Ombudsmenui grieztai
sukritikavus Komisija dél rim¢iausio
netinkamo administravimo atvejo, Komisija
leido susipazinti su visais prasytais
dokumentais.

ElUobserver.com @ecas europe wins
access to EU documents on UK opt-outs
eucbserver.comy/ institutional
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Pilie¢iy namai

Kaip pranesa interneto svetainé EUobserver.com, Europos
Komisijos autentikavimo tarnybai (ECAS) suteikta prieiga prie
ES dokumenty, susijusiy su Jungtinei Karalystei taikomomis
islygomis.

NVO suteikta galimybé susipaZzinti su ES dokumentais,
susijusiais su Jungtinei Karalystei taikomomis islygomis
Penkerius metus trukusi kova dél galimybés susipazinti su
dokumentais baigési pirmadienj, Europos ombudsmenui
pasveikinus Europos Komisijos sprendima leisti susipaZinti
su dokumentais, susijusiais su derybomis dél ES pagrindiniy
teisiy chartijos.

15


http://www.ombudsman.europa.eu/lt/activities/annualreports.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/activities/annualreports.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/activities/annualreports.faces
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/cases/summary.faces/lt/49141/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/cases/summary.faces/lt/49141/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/cases/summary.faces/lt/49141/html.bookmark
http://ec.europa.eu/
http://www.ecas-citizens.eu
http://www.ecas-citizens.eu
http://twitter.com/citizenhouse/statuses/308873399734767616
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Pagrindinés temos

Kita byla buvo susijusi su Komisijos ir
Parlamento bendrai valdomu Skaidrumo
registru. Sis lobisty registras buvo sukurtas
siekiant padaryti ES sprendimy priémimo
procesa skaidresnj ir leisti visuomenei
suzinoti, kas stengiasi daryti poveikj
priimantiems ES sprendimus. Jame pateikiama
informacija apie tuos, kurie uzsiima lobizmu
ES institucijose, kieno interesus jie gina ir
sumas, kurias jie investuoja j Sia veikla. Siame
registre savanoriskai gali uzsiregistruoti
imoneés, profesionaly konsultacijy kontoros,
savarankiskai dirbantys konsultantai,
prekybos asociacijos, akademinés institucijos,
nevyriausybineés organizacijos, religinéms
bendruomenéms atstovaujancios organizacijos,
organizacijos, atstovaujancios vietos, regiono
valdZios ir savivaldos institucijoms, ir kiti
lobistine veikla ES institucijose vykdantys
subjektai. Ligi Siol tai padaré mazdaug

6 500 lobisty.

Mew Ombudsman O°Reilly says: 'If it's

public money, it has to be visible'

Good

f;ﬂg‘:)
g

EUoDserver.comf institutio
th:ng to say LOmbudsman
[ LIEEE
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Andrew Duff, EP narys

Naujoji ombudsmené E. O'Reilly interneto svetainéje euobserver.
com teigia: ,VieSojo sektoriaus pinigai turi bati matomi”. Gerai
pasakyta, Europos ombudsmene.

.Viesojo sektoriaus pinigai turi bati matomi”

ES sostinéje Briuselyje itin paplite slaptos lobistinés veiklos

ir vadinamieji ,sukamyjy dury” atvejai (kai darbuotojai
pereina dirbti i$ vieSojo sektoriaus j privatujj). Naujai iSrinkta
ombudsmené E. O'Reilly Zada supurtyti Sig jsisenéjusig padétj.

16

NVO ,Friends of the Earth Europe”
pasiskundé Komisijai, kad dvi tarptautinés
imonés registre nurodé gerokai mazesnes
iSlaidas lobistinei veiklai. Nepatenkinta
Komisijos atsaku, NVO ,Friends of the

Earth Europe” pateiké skunda Europos
ombudsmenui dél netinkamo savo skundo
nagrinéjimo Komisijoje ir dél Sios institucijos
atsisakymo leisti susipazinti su visais
atitinkamais dokumentais.

Ombudsmenas sukritikavo Komisija dél
nevykusio priezasciy, dél kuriy NVO
argumentai buvo atmesti, paaiskinimo. Be to,
ombudsmenas paragino Komisija perzitirint
registra visapusiSkai atsizvelgti j Ekonominio
bendradarbiavimo ir plétros organizacijos
(EBPO) nustatytus skaidrumo ir vientisumo
principus, kuriy reikéty laikytis vykdant
lobistine veiklg. Ombudsmenas rekomendavo
institucijai sistemingai informuoti lobistus

ir kitus suinteresuotuosius atstovus, kad
visuomenei paprasius pateikti informacija
apie ju vykdoma lobistine veikla juy vardai ir
pavadinimai bty atskleisti.

Europos ombudsmeno tarnyba, kuri siuo
metu daugelio vertinama kaip ES skaidrumo
sergétoja, siekdama skatinti didesnj
skaidruma ES institucijose, rugséjo 28 d.
Briuselyje tradiciskai surengé seminara, skirtg
paminéti Tarptautine teisés zinoti diena.

Siq diena 2003 m. pradéjo Svesti teisés gauti
informacija gyneéjai i$ jvairiy pasaulio Saliy.
2013 m. jvykusiame renginyje, pavadintame
,Tarptautiné teisés zinoti diena: ES
skaidrumas — kokia dabartiné padétis?”, siekta
jvertinti per pastarajj deSimtmetj padaryta
pazangg siekiant skaidrumo ES institucijose.
Siame renginyje, kuris buvo tiesiogiai
transliuojamas internetu, dalyvavo per

175 asociacijy, nevyriausybiniy organizacijy,
imoniy, pilietinés visuomenés organizacijy
atstovy, taip pat Zurnalisty, regioniniy ir
nacionaliniy atstovybiy ir kity ES institucijy
atstovuy.


http://www.europarl.europa.eu/
http://ec.europa.eu/transparencyregister/info/homePage.do?locale=lt#lt
http://ec.europa.eu/transparencyregister/info/homePage.do?locale=lt#lt
http://www.foeeurope.org
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/cases/summary.faces/lt/50849/html.bookmark
http://www.oecd.org/corruption/ethics/oecdprinciplesfortransparencyandintegrityinlobbying.htm
http://www.oecd.org/corruption/ethics/oecdprinciplesfortransparencyandintegrityinlobbying.htm
http://www.oecd.org/corruption/ethics/oecdprinciplesfortransparencyandintegrityinlobbying.htm
http://www.oecd.org/corruption/ethics/oecdprinciplesfortransparencyandintegrityinlobbying.htm
http://www.oecd.org/corruption/ethics/oecdprinciplesfortransparencyandintegrityinlobbying.htm
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/activities/calendarevent.faces/lt/754/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/activities/calendarevent.faces/lt/754/html.bookmark
http://twitter.com/Andrew_Duff_MEP/statuses/392301889666043904
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2013 m. jvykes Europos ombudsmeno renginys, skirtas Tarptautinei teisés Zinoti dienai. http://europa.eu/!PJ74rM
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Pascoe Sabido

Europos ombudsmenas paragino Komisijg patobulinti interesy
konflikty sprendimo politika ir jtraukti ,numanomus” interesy
konfliktus. Tai susije su pasitikéjimu ES.

Europos ombudsmenas 2013 m. metinis pranesimas

6.2. Etikos klausimai

S

.-‘.

2013 m. Europos ombudsmeno institucija gavo
daug skundy, susijusiy su etikos klausimais,
kaip antai interesy konfliktu ir vadinamuoju
,sukamujy dury” reiskiniu ES institucijose.
Terminas ,sukamosios durys” vartojamas
apibuidinant vieSojo sektoriaus darbuotojy
peréjima j glaudziai susijusias darbo vietas
privaciame sektoriuje ir atvirksciai.

Atsizvelgdamas j tai, kad pavyzdiné

etika ES administravimo srityje yra labai
svarbi, ombudsmenas paskelbé vieSojo
administravimo principus ir etikos gaires,
kurie visy pirma pradéti taikyti ombudsmeno
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http://europa.eu/!PJ74rM
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/resources/publicserviceprinciples.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/resources/publicserviceprinciples.faces
http://twitter.com/pascoesabido/statuses/383534875003060224
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tarnyboje, o véliau ir kity ES institucijy
darbuotojams. Be to, ombudsmenas ne karta
pabrézé, kad ES administravimo srityje reikéty
laikytis auksiniy etikos taisykliy.

2013 m. Europos ombudsmeno tarnyboje nagrinéta ad hoc Etikos
komiteto byla. http://europa.eu/!mq93bK

Garsiausia 2013 m. , sukamyjy dury” byla buvo
susijusi su atsistatydinusio auksto Komisijos
pareigiino paskyrimu j Komisijos ad hoc Etikos
komiteto pirmininko posta. I$ trijy Zmoniy
sudarytas komitetas konsultuoja Komisija
etikos klausimais. Jeigu buves Komisijos narys
nori imtis darbo privaciame sektoriuje, kuris
gali pakenkti Komisijos principingumui,
komitetas gali atlikti tyrima tuo klausimu.
Buves pareigiinas tuo metu dirbo dideléje
teisinéje firmoje, kuri konsultavo keleta
klienty, jskaitant tabako bendrove.

Trys nevyriausybinés organizacijos
»,LobbyControl”, ,,Corporate Europe
Observatory” ir ,,Corporate Accountability
International” pasiskundé Europos
ombudsmenui dél buvusio pareigiino
paskyrimo j minétq posta, teigdamos, kad jis
isivélé i interesy konflikta, nes bendraudamas
su Komisija atstovavo privatiems interesams
ir todél neatitinka butinyjy nepriklausomumo
reikalavimuy.
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IS pradziy Komisija atmeté skundo pateikéjy
argumentus, pabrézdama, kad jie nepateiké
jokiy konkretaus interesy konflikto jrodymu.
Ombudsmenas isreiské nuomone, kad vien
galimybé, kad privatiis interesai gali turéti
itaka komiteto vadovui, yra nepriimtina.
Galiausiai Komisija pasinaudojo ombudsmeno
patarimu ir paskyré naujg komiteto
pirmininka.

Per 2013 m. Europos ombudsmeno tarnyba
iStyré kita svarby skunda dél interesy
konflikto, susijusj su Europos Centriniu Banku
(ECB). ECB prezidentas Mario Draghi taip

pat yra tarptautinés organizacijos ,Group of
Thirty” narys. Si grupé sudaryta i$ centriniy
banky, tarptautiniy vieSyjy finansy jstaigy,
privaciy banky ir investiciniy jmoniy auksto
lygio atstovy, taip pat politiky ir akademiky.
Joje aptariami svarbtis tarptautiniai
ekonominiai, finansiniai ir politiniai jvykiai ir
rengiamos ataskaitos.

NVO ,Corporate Europe Observatory”
(CEO) pasiskundé ombudsmenui, kad

ECB prezidento narysté grupéje kenkia Sio
banko nepriklausomumui, reputacijai ir
principingumui. CEO teigé, kad , Group of
Thirty” yra lobistiné priemoné privatiems
finansiniams interesams skatinti ir paragino

ECB pareikalauti, kad M. Draghi palikty
$ia grupe.

Atlikes Sios grupés nariy, finansavimo

ir tiksly analiz¢, ombudsmenas kaip tik
nusprendé, kad M. Draghi narysté Sioje
grupéje dera su jo, kaip EBC prezidento,
funkcijomis. Atlikus analize, taip pat prieita
prie iSvados, kad Sios grupés negalima laikyti
lobistine ar interesy grupe ir kad tai veikiau
yra forumas apsikeisti nuomonémis. Vis délto
ombudsmenas pabrézé, jog, atsizvelgiant

i ECB i pradziy pateiktus nepakankamus
atsakymus skundo pateikéjui, Sis pasielge
teisingai iSreik§damas abejones Siuo klausimu.
Baigdamas nagrinéti $ig byla, ombudsmenas
pataré ECB padidinti savo institucijos
skaidruma ECB prezidento interneto
svetainéje nurodant jo naryste minétoje


http://www.ombudsman.europa.eu/lt/cases/summary.faces/lt/53404/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/cases/summary.faces/lt/53404/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/cases/summary.faces/lt/53404/html.bookmark
http://ec.europa.eu/
http://www.lobbycontrol.de
http://corporateeurope.org/
http://corporateeurope.org/
http://www.stopcorporateabuse.org/
http://www.stopcorporateabuse.org/
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/lt/52900/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/lt/52900/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/cases/summary.faces/lt/49298/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/cases/summary.faces/lt/49298/html.bookmark
http://www.ecb.europa.eu/home/html/lingua.lt.html
http://www.group30.org/
http://www.group30.org/
http://corporateeurope.org/
http://europa.eu/!mq93bK

grupéje, taip pat imtis atitinkamy veiksmuy,
kad ateityje bendravimas su visuomene bty
kokybiskesnis.

2013 m. ombudsmeno tarnyba taip pat

pradéjo tyrima, kad galéty jvertinti,

kaip ,sukamuyjy dury” atvejais Komisija
igyvendina savo taisykles dél interesy
konflikto. Tai buvo padaryta gavus ,Corporate
Europe Observatory” (CEO), ,Greenpeace”,
,LobbyControl” ir ,, Spinwatch” skunda, kad
Komisija tokiais atvejais nesiima tinkamy
priemoniy ir kad tai gali buiti sisteminga
Komisijos praktika.

Be to, Vokietijos NVO pasiskundé
ombudsmeno tarnybai, kad Europos
maisto saugos tarnyba (EFSA) netinkamai
iSsprendé galima interesy konflikta,

kai agenttiros genetiskai modifikuoty
organizmy (GMO) padalinio vadovas peréjo
dirbti j biotechnologijy jmone. Agentiira
atsakinga uz su maisto sauga susijusios
rizikos vertinimag ES. Jos vaidmuo —
bendradarbiaujant su nacionalinémis
institucijomis ir kitais suinteresuotaisiais
subjektais, teikti nepriklausomas mokslines
konsultacijas ir informacija apie esamus ir
kylanéius pavojus.

I8 tiesy atlikusi tyrimg ombudsmeno tarnyba
nustaté, kad EFSA iSsamiai nejvertino tariamo
galimo interesy konflikto bei paragino
agentiirg grieztinti taisykles ir proceduiras, kad
ateityje bty iSvengta tokiy konflikty. EFSA
priémé ombudsmeno rekomendacija, bet tik

is dalies — agenttira sugrieztino savo taisykles
ir procediiras, taciau laikési pernelyg griezto
pozitrio i galimo interesy konflikto samprata.

Lankydamasis ES agentiirose, Europos
ombudsmenas palankiai jvertino priemones,
kuriy Europos cheminiy medziagy

agenttra (ECHA) émeési siekdama gerinti
administravimo kokybe. Sie vizitai skirti
uztikrinti, kad agenttiros laikytysi gero
administravimo principy, kaip antai skaidrumo
ir auksty etikos standarty. ECHA patvirtino
nauja interesy konflikty sprendimo politika

Europos ombudsmenas 2013 m. metinis pranesimas

ir nustaté priemones, kad buty uztikrintas
didesnis skaidrumas, baity galima spresti
galimus interesy konfliktus, buty paprasciau
susipazinti su dokumentais ir pateikti
informacija konkurso dalyviams ir rangovams.

Be to, ombudsmenas iSnagrinéjo keleta
skundy, kurie sukélé abejoniy dél
suinteresuotyjy subjekty grupiy, eksperty
grupiy ir kity svarbiy ES darbo grupiy
sudéties skaidrumo ir pusiausvyros pozitriu.
IS vélesniy byly svarbiausias buvo skundas
pries Europos bankininkystés institucija
(EBI). Sios institucijos vaidmuo yra uztikrinti
veiksmingg ir nuosekly viso Europos
bankininkystés sektoriaus reguliavima ir
priezitira. Prie$ patvirtindama standartus,
gaires ir rekomendacijas, EBI turi pasitarti

su savo Bankininkystés suinteresuotyjy
subjekty grupe (BSSG). Si grupé sudaryta i$
30 bankininkystés sektoriaus ir jo darbuotojy
atstovy, iskaitant mazuyjy ir vidutiniy jmoniy
(MV]), vartotojy ir bankininkystés paslaugy
gavejy atstovus.

Atlikusi tyrimus, ombudsmeno tarnyba i$
tiesy nustaté, kad EBI vykdytas pramoneés,
paslaugy gavéjy ir darbuotojy atstovy
atrankos procesas neuztikrino pusiausvyros.
Visy pirma ombudsmenas kritikavo EBI uz tai,
kad si neuztikrino geografinés pusiausvyros
kiekvienoje kategorijoje, ir pataré ateityje
stengtis, kad aplinkybés nesusiklostyty

taip, jog atrodyty, kad viena valstybé

naré atstovaujama gausiau nei kitos. EBI
pareiské ketinanti perzitiréti savo poziirj,
atsizvelgdama j ombudsmeno iSsakyta kritika.
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http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/lt/49301/html.bookmark
http://corporateeurope.org/
http://corporateeurope.org/
http://www.greenpeace.org
http://www.lobbycontrol.de
http://www.spinwatch.org
http://www.efsa.europa.eu/
http://www.efsa.europa.eu/
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/cases/summary.faces/lt/50377/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/cases/summary.faces/lt/50377/html.bookmark
http://echa.europa.eu/lt/
http://echa.europa.eu/lt/
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/cases/summary.faces/lt/50380/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/cases/summary.faces/lt/50380/html.bookmark
http://www.eba.europa.eu/languages/home_lt
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/cases/summary.faces/lt/52444/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/cases/summary.faces/lt/52444/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/cases/summary.faces/lt/52444/html.bookmark
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6.3. Pilieciy dalyvavimas priimant
ES sprendimus

g {"

“
o

Isigaliojus Lisabonos sutarciai ir ES
pagrindiniy teisiy chartijai tapus teisiskai
privaloma, ombudsmeno tarnyba gauna vis
daugiau skunduy, susijusiy su pilieciy teisémis,
ypac teise dalyvauti ES sprendimy priémimo
procese.

Tarp tokio pilie¢iy dalyvavimo pavyzdziy -
Komisijos vie$os konsultacijos ir Europos
pilieciy iniciatyvos (EPI) teisé, kuria
naudodamiesi milijonas pilieciy gali
pareikalauti, kad Komisija inicijuoty ES teisés
akta. Be to, pagal Lisabonos sutartj institucijos
privalo palaikyti ,atvirg <...> ir nuolatinj
dialoga su <...> pilietine visuomene”.

Atsizvelgdama j Sig nuostata, Komisija
nuolat rengia seminarus dialogui palaikyti.
Taciau, kai Europos humanisty federacija
(EHF) paprasé surengti tokj seminarg su
Komisija, si atsisaké. EHF, kuri atstovauja
50 humanisty organizacijy i$§ daugiau

kaip 20 saliy, noréjo aptarti ES uzimtumo
taisyklése numatytg baznycioms taikyting
iSimtj. Komisija paaiskino savo atsisakyma
remdamasi buitinybe gerbti baznyciy ir
religiniy organizacijy statusa. Federacija
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pasiskundé Europos ombudsmenui, kuris
paprasé Komisijos nustatyti aiskias taisykles
dél dialogo su religinémis ir nereliginémis
organizacijomis.

Daugiakalbysté, kurig garantuoja Lisabonos
sutartis, yra dar vienas svarbus su pilieciy
dalyvavimu susijes klausimas. Airijos
pilietis pasiskundé ombudsmeno institucijai,
kad nuo 2007 m., kai airiy kalbai buvo
suteiktas oficialios ES kalbos statusas,
Europos Parlamento interneto svetainéje

dar nepateikiama informacija airiy kalba.
Isikisus ombudsmenui, Parlamentas sutiko

i airiy kalbg iSversti ne tik tas savo interneto
svetainés skiltis, kuriose visuomené raginama
bendrauti su Parlamentu, bet visa savo
interneto svetaine.

Siekdama jtraukti auksciausius ES politikus

i dialoga su pilieciais, kasmet ombudsmeno
institucija organizuoja didelj pilie¢iams skirtg
rengini. Sis interaktyvus renginys skirtas
pilie¢iams, asociacijoms, nevyriausybinéms
organizacijoms, pilietinés visuomenés
organizacijoms, imonéms, zurnalistams,
regioninéms ir nacionalinéms atstovybéms,
kity ES institucijy atstovams ir kitiems
suinteresuotiesiems asmenims. 2013 m.
renginys vyko jgyvendinant kampanija
,,2013-ieji — Europos pilieciy metai”, jis
pavadintas ,Tai musy Europa — veikime
Jame dalyvavo per 400 dalyviy.

(4

Pagrindinés $io renginio temos buvo
ekonomikos krizés sprendimy paieska bei
$varios ir sveikos Europos kiirimo buidai.
Renginio metu pademonstruotos kelios
sékmingos visuomeninés iniciatyvos. Si
renginj ombudsmeno institucija organizavo
siekdama padéti sutelkti démesj j Europos
piliecius ir j tai, kaip jie gali konkreciai
prisidéti prie ES formavimo, pvz.,
naudodamiesi Europos pilieciy iniciatyvos
(EPI) teise, pateikdami skundus Europos
ombudsmenui arba sutelkdami didelj
pilie¢iy skaiciy visuomeninéms iniciatyvoms
igyvendinti.


http://europa.eu/lisbon_treaty/index_lt.htm
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://ec.europa.eu/yourvoice/consultations/index_lt.htm
http://ec.europa.eu/citizens-initiative/public/welcome?lg=lt
http://ec.europa.eu/citizens-initiative/public/welcome?lg=lt
http://ec.europa.eu/
http://ec.europa.eu/
http://humanistfederation.eu/
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/cases/summary.faces/lt/53734/html.bookmark
http://www.europarl.europa.eu/
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/lt/52882/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/lt/52882/html.bookmark
http://europa.eu/citizens-2013/lt/home
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/activities/calendarevent.faces/lt/722/html.bookmark
http://ec.europa.eu/citizens-initiative/public/welcome?lg=lt

2013 m. Europos ombudsmeno organizuotas renginys ,Tai musy Europa — veikime!”. http://europa.eu/!InQ86DW
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Europos ombudsmenas

SuZinokite apie Right2Water, G10000rg, Fraternité 2020, visame

pasaulyje vykstancia akcija ,Darom” ir kitus pilie€iy iniciatyva

igyvendinamus projektus 2013 m. balandZio 23 d. rengiamame

Europos ombudsmeno renginyje ,2013 m. — Europos piliec¢iy

metai. Tai masy Europa — veikime!”.

Europos ombudsmenas 2013 m. metinis pranesimas

It's our Europe; Le + wetive!

Tai musy Europa — veikime!
Europos ombudsmeno tarnybos surengtas pilieciy reikalams

skirtas renginys vyko 2013 m. balandZio 23 d., 9.30-12.30 val.,

Europos Parlamente, Briuselyje, J6zsef Antall pastate, 2Q2
kabinete. Tuo pat metu panasus renginiai vyko keliuose EP
informacijos biuruose visoje Europoje.
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Naujai iSrinkta ombudsmené Emily

O’Reilly taip pat buvo pakviesta tarti zodj
Vilniuje (Lietuva) jvykusioje baigiamojoje
kampanijos ,,2013-ieji —-Europos pilie¢iy metai”
konferencijoje; tai buvo paskutinis svarbus
Lietuvos pirmininkavimo ES renginys.

Savo kalboje ombudsmené daugiausia
démesio skyré ES pilietybei ir Sgjungos
kairimui. Ji pabrézé, kad dabartiné krizé —

tai ne tik ekonomikos, bet ir tapatybés bei
teisétumo krizé. Ombudsmené paragino ES
institucijas labiau jtraukti pilie¢ius j Sgjungos
integracijos procesa ir atsispirti pagundai
elgtis arogantiskai ir savanaudiskai. Ji taip
pat paragino piliecius naudotis savo pilie¢iy
teisémis, pvz., balsuoti Europos Parlamento
rinkimuose, kad ju balsas buty iSgirstas ir jie
daryty realig jtaka ES lygmeniu.

o EVCA 3OS Ll S

And here is : speech "We
piead & ‘human Europe’™ at thie
closing conferance [«

RE-298-0

Vibmpia b s Fagly
Ty b i ragem @ 5w gt e e
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EYCA 2013 (Europos pilie¢iy mety aljanso paskyra)

Cia galima rasti Europos ombudsmenés kalbg ,Mums reikia
Zmogiskesneés Europos”, pasakyta ,2013-ieji — Europos pilieciy
metai” - baigiamojoje konferencijoje.

Lankydamasi Lietuvoje, ombudsmené ne tik
pasakeé kalbg ES pilietybés tema, bet ir susitiko
su nevyriausybinémis organizacijomis, verslo
atstovais ir zurnalistais.
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6.4. ES finansuojami projektai
ir programos

Kasmet ombudsmeno tarnyba gauna labai
daug skundy i$ jmoniy, nevyriausybiniy
organizacijy, universitety, savivaldybiy ir
kity juridiniy asmeny, dalyvaujanciy ES
finansuojamuose projektuose ir programose.
Sie skundai daugiau susije su pavéluotu
mokéjimu, gincais dél sutarciy salygy,
problemomis, susijusiomis su kvietimais
teikti pasialymus, bei skaidrumo stoka, kurig
daugiausia lemia ES institucijy atsisakymas
leisti susipazinti su dokumentais ar
informacija.

Komisijai veéluojant laiku iSmokeéti lésas,
mazosios ir vidutinés jmonés (MVI) ir kitos
nedidelés organizacijos gali patirti dideliy
sunkumy. Ombudsmeno institucija nuolat
konsultuojasi su jmonémis Siuo klausimu ir
dél jy patiriamy biurokratiniy sunkumuy. Per
kelerius metus Europos ombudsmenas atliko
kelis savo iniciatyva pradétus tyrimus dél
pavéluoto mokéjimo ir prasé Komisijos teikti
ataskaitas apie daroma pazanga bei pateikti
mokéjimo statistika.

2013 m. ombudsmeno tarnyba pradéjo vieng
tokj tyrima. Juo siekta jvertinti Komisijos
veiklos rezultatus, susijusius su nustatytu


http://www.ombudsman.europa.eu/lt/activities/calendarevent.faces/lt/791/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/activities/calendarevent.faces/lt/791/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/activities/calendarevent.faces/lt/791/html.bookmark
http://twitter.com/EYCA2013/statuses/411428532976222209
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/lt/52764/html.bookmark
http://ec.europa.eu/

laiku atliekamais mokéjimais rangovams bei
dotacijy ir subsidijy gavéjams. Ombudsmenas
paprasé Komisijos pateikti naujausia
informacijg apie susiklosciusig padétj ir
priemones, kuriy buvo imtasi siekiant iSspresti
$ig problema. IS vélesniy Komisijos ataskaity
matyti, kad pavéluoty mokéjimy skaicius ir
piniginé verté mazéja. Taciau iSsprestos dar ne
visos problemos. Pavyzdziui, padidéjo bendra
delspinigiy uz pavéluotus mokéjimus suma.
Ombudsmeno tarnyba toliau stebes, kaip
sprendziama $i problema.

2013 m. Europos ombudsmeno iSsprestas gincas dél 93 000 EUR
iSmokos. http://europa.eu/!VK37Mb

Vienoje svarbioje 2013 m. byloje ombudsmenas
padéjo iSspresti tarp Pranciizijos NVO ir
Komisijos kilusj ginca del 93 000 EUR iSmokos,
susijusj su Rusijoje jgyvendintu ES finansuotu
moksliniy tyrimy ir technologijy projektu.
NVO ,Earth Data Network for Education and
Scientific Exchange” (EDNES) koordinavo

ir sekmingai jgyvendino $j projekta. Taciau
Komisija sieké susigrazinti 93 000 EUR i3
NVO, nes si pavedé darbus atlikti Rusijos
imonei pagal subrangos sutartj, o pagal sutartj
su Komisija to nebuvo galima daryti.

EDNES pateiké skundg Europos ombudsmenui,
kuris, atlikes tyrima, priéjo prie iSvados,

kad pati Komisija pripazino, jog NVO elgési
saziningai, sékmingai uzbaigé projekta ir

Europos ombudsmenas 2013 m. metinis pranesimas

visuose etapuose informavo Komisija apie
projekto organizavima, dél kurio pastaroji
niekada nepriestaravo. Ombudsmenas
nusprendé¢, kad reikalavimas kompensuoti yra
neproporcingas ir nesaziningas ir kelia grésme
paciai NVO, kuriai vadovauja jokio atlygio
negave savanoriai. Galiausiai ombudsmenas
jitikino Komisija atsisakyti savo siekio
susigrazinti lésas.

6.5. Pagrindinés teisés

Be Chartijoje jtvirtintos nuostatos didinti
pilieciy teises, j kurig ombudsmenas
atsizvelgia atlikdamas tyrimus, ombudsmenas
taip pat analizuoja kitus su pagrindinémis
teisémis susijusiy jsipareigojimy ES
administravimo srityje aspektus.

Zymiausia 2013 m. byla pagrindiniy teisiy
srityje buvo pradéta ES iSorés sieny saugumo
agenturai (FRONTEX) atsisakius sukurti
skundy nagrinéjimo mechanizma. FRONTEX
koordinuoja valstybiy nariy bendradarbiavima
ES iSorés sieny saugumo ir nelegalios
imigracijos srityje. Chartija yra teisiskai
privaloma FRONTEX, kaip ir ES reglamentas,
kuriame nustatyti su pagrindinémis

teisémis susije papildomi Sios agentiiros
isipareigojimai.
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http://www.ombudsman.europa.eu/lt/cases/summary.faces/lt/53103/html.bookmark
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2013 m. ombudsmeno tarnyba pateiké
FRONTEX keleta klausimy apie tai, kaip

ji laikosi $iy jsipareigojimy, bei surengé
viesas konsultacijas, kuriy metu surinko
pilie¢iy, Zmogaus teisiy srityje veikianciy
nevyriausybiniy organizacijy ir kity
organizacijy atsiliepimus. Ombudsmené
nustaté, kad apskritai FRONTEX daro didele
pazanga spresdama su pagrindinémis teisémis
susijusias problemas. Taciau ji rekomendavo
FRONTEX sukurti skundy nagrinéjimo
mechanizma, kad agentiira galéty tiesiogiai
spresti migranty ir kity nukentéjusiy asmeny
pateikiamus skundus. Agentiira atmeté Sig
rekomendacija, teigdama, kad uz pavienius
incidentus i$ esmeés atsakingos tik susijusios
valstybés nares.

Ombudsmené nesutiko su FRONTEX
argumentu ir Europos Parlamentui pateiké
specialy pranesima, prasydama padéti
jtikinti FRONTEX perzitreéti savo pozicijg. Tai
nutiko po 2013 m. pabaigoje prie Italijos salos
Lampediizos kranty jvykusios tragedijos, kai
zuvo keli Simtai migranty.

2013 m. Europos ombudsmeno parengtas specialus praneSimas dél
FRONTEX. http://europa.eu/!fp49Um
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Ar uz prieglobscio prasytojy Zzmogaus teises atsako ES ar
valstybés nareés?

LAtsiZvelgiant j Lampedizos (#Lampedusa) tragedijq ir kitas
pastarojo meto humanitarines katastrofas ES pasienyje, labai
svarbu, kad FRONTEX tiesiogiai tvarkyty imigranty ir kity
susijusiy asmeny skundus. Nesutinku su FRONTEX nuomone,
kad uz Zmogaus teisiy paZzeidimus atsako tik susijusios
valstybés nareés."”

Pranesimus spaudai ir kitus su $ia byla susijusius dokumentus
galima rasti adresu http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/
release.faces/en/52487/html.bookmark

Nuotraukos paimtos i ##RONTEX interneto svetainés.

Kitoje su pagrindinémis teisémis susijusioje
byloje Europos ombudsmenas priéjo

prie iSvados, kad Komisija nevirsijo savo
igaliojimy, surengdama nuotrauky, kuriose
vaizduojamos vienos lyties asmeny poros,
paroda. Paroda, pavadinimu , Different
families — same love” (,Kitokios Seimos — tokia
pati meilé”), surengta Komisijos patalpose;
renginj globojo Komisijos pirmininko
pavaduotoja kovos su diskriminacija
klausimais Viviane Reding. Parodoje buvo
raginama teisiskai pripazinti tos pacios lyties
asmeny santuokas, taip pat suteikti galimybe
lesbie¢iy poroms naudotis pagalbinio dirbtinio
apvaisinimo paslaugomis. Paroda surenge


http://www.ombudsman.europa.eu/lt/cases/summary.faces/lt/50850/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/cases/summary.faces/lt/50850/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/cases/summary.faces/lt/50850/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/cases/summary.faces/lt/50850/html.bookmark
http://www.ilga-europe.org/home/issues/families/campaigns_and_events/different_families_same_love
http://www.ilga-europe.org/home/issues/families/campaigns_and_events/different_families_same_love
http://ec.europa.eu/
http://ec.europa.eu/
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/cases/summary.faces/lt/52496/html.bookmark
http://europa.eu/!fp49Um
http://plus.google.com/101520878267293271723/posts/2jkQb9pWF3y
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/52487/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/52487/html.bookmark

Tarptautinés lesbieciy, géju, biseksualy,
transseksualy ir interseksualy asociacijos
(ILGA) Europos skyrius.

Pilietis pateiké skundgq ombudsmenui,
tvirtindamas, kad Komisija virsijo savo
igaliojimus, leisdama savo patalpose surengti
Sig paroda ir globodama §j renginj, nes
santuoka, Seima ir pagalbinis apvaisinimas
nepriskiriami ES kompetencijai. Taip pat
skundo pateikéjas laikési nuomonés, kad
Komisija diskriminuoja tuos ES piliecius,
kuriy nuomoné skiriasi nuo pozicijos, kurios
parodoje raginama laikytis.

Ombudsmenas sutiko su Komisijos
paaiskinimu, kad Komisija yra teisiSkai
jpareigota kovoti su diskriminacija, jskaitant
diskriminacijg dél lyties, todél ji turéjo

teise leisti surengti paroda savo patalpose,
siekdama skatinti nediskriminavima.

Baiges nagrinéti §ig byla, ombudsmenas
rekomendavo Komisijai rengiant biisimas
parodas skelbti apie atsakomybés atsisakyma,
siekiant iSvengti jsptidzio, kad Komisija
pritaria visokeriopai jos patalpose rengiamose
parodose skleidziamai nuomonei.

Kitoje svarbioje byloje buves Pagrindiniy teisiy
agentiiros (FRA) darbuotojas Europos kovos
su sukciavimu tarnybai (OLAF) tvirtino, kad
agentiiroje daromi pazeidimai. OLAF pradéjo
tyrima, bet véliau nutrauke byla ir atsisake
pazeidimus pranesusiam asmeniui paaiskinti,
kodél byla buvo nutraukta.

OLAF teigé, kad ji neprivalo nurodyti
priezasciy ir kad ji turi saugoti savo

tyréjy konfidencialuma bei institucijos
nepriklausomuma. Europos ombudsmenas
nesutiko su OLAF argumentais ir atkreipé
démesj, kad visos ES institucijos privalo
informuoti piliecius apie savo sprendimus
ir kad tai nereiskia, jog tuo tikslu baitina
atskleisti konfidencialia informacija.

Europos ombudsmenas 2013 m. metinis pranesimas

6.6. Aptarnavimo kultura

Vienas svarbiausiy Europos ombudsmeno
prioritety yra skatinti kulttiringg aptarnavima
sprendziant ES administravimo klausimus.
2013 m. ombudsmenas paskelbé nauja Europos
gero administracinio elgesio kodekso versija.
Naujai isSrinkta ombudsmené Emily O‘Reilly
susitiko su jvairiy ES institucijy ir agenttiry
pareigiinais visais lygmenimis, kad jtikinty
juos, jog pilieciy atzvilgiu butina laikytis
aptarnavimo kultiiros principy.

2013 m. Europos ombudsmeno isnagrinéta Ispanijos futbolo kluby
finansavimo byla. http://europa.eu/!CX86uyY
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http://www.ilga-europe.org/
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Ilgi vélavimai yra nuolatiné ES
administravimo problema. Ombudsmeno
tarnyba iSnagrinéjo daug démesio sulaukusiag
byla dél Komisijos, kuri daugiau kaip
ketverius metus nuo skundo dél valstybés
pagalbos (skundas buvo susijes su keturiais
Ispanijos futbolo klubais) pateikimo nesiémé
jokiy veiksmu. | Europos futbolo klubus
investuojantys asmenys pasiskundé Komisijai,
kad Ispanija pazeidzia ES valstybés pagalbos
taisykles, taikydama nesaziningas mokesciy
nuolaidas keturiems Ispanijos klubam:s.
Daugiau nei ketverius metus nebuvo priimta
né vieno sprendimo. Skundo pateikéjas teige,
kad Komisijos neveiksnumas siuo atveju gali
biiti susijes su tuo, kad atsakingas Komisijos
narys palaiko vieng i§ aptariamy futbolo
komandy ir éjo ministro pareigas Ispanijos
vyriausybéje tuo metu, kai buvo priimtas Sis
sprendimas dél mokesciy lengvaty.

Europos ombudsmenui paprasius Komisijos
imtis veiksmy dél Sio skundo, Komisija pradéjo
susijusiy futbolo kluby finansavimo tyrima.
Ombudsmenas pagyré Komisijg uz 8j zingsnj,
pabrézdamas, jog Europos visuomenei svarbu
pamatyti, kad Komisija sparciai sprendzia
nerimg keliancius klausimus dél tariamy
valstybés pagalbos taisykliy pazeidimy, taip
iSsklaidydama bet kokius jtarimus dél interesy
konflikto.

Keliose bylose pilieciai pasiskundé
ombudsmenui, kai institucijos padaré
procediiriniy klaidy, neatsakeé j laiskus arba
neinformavo pilieciy. IsikiSus ombudsmenui,
institucijos, dél kuriy buvo skystasi, iSsprendé
daugelj gincy ir patobulino savo procediiras.

Viena tokia byla buvo susijusi su moterimi,
kuri dalyvavo Komisijos organizuojamame
laisvai samdomuy vertéjy zodziu konkurse.
Komisija pakvieté jg laikyti testa. Taciau
paskirta dieng institucija moteriai pranesé, kad
jai nebus leista laikyti testo, nes ji netenkina
vieno i$ Siam konkursui taikomy kriterijy.
Kandidaté pasiskundé ombudsmenui, kad
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Komisija laiku neinformavo jos apie tai, kad
ji neturi teisés laikyti testa. Komisija pritaré
ombudsmeno rekomendacijai ir iSmokéjo
skundo pateikéjai 300 EUR kompensacija.

Kita byla buvo susijusi su keliautoju, kurio
skrydis buvo atidétas 23 valandoms ir kuris
kreipési pagalbos j oro vezéja, nacionaling
vykdomaja institucija ir Komisija. Tuomet jis
pasiskundé ombudsmenui, kad atitinkama
ES skundo forma yra netiksli ir noréjo, kad
Komisija perzitaréty skundy nagrinéjimo
procediirg arba formoje pateikiama
informacija. Komisija sutiko tai padaryti

ir padékojo ombudsmenui, kad $is atkreipé
démesij j §j klausima.


http://ec.europa.eu/
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/lt/52901/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/release.faces/lt/52901/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/cases/summary.faces/lt/50621/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/cases/summary.faces/lt/50621/html.bookmark
http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/air/contact/index_lt.htm
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/summary.faces/lt/50622/html.bookmark
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Kaip mes dirbame Europos ombudsmeno institucijoje?
http://europa.eu/!1fG79KT

Ir Sutartyje dél Europos Sajungos

veikimo (SESV), ir ES pagrindiniy teisiy
chartijoje numatyta teisé teikti skundus
Europos ombudsmenui. SESV nuostatomis
ombudsmenas jgaliojamas priimti skundus
is visy Sajungos pilieciy ir visy Sajungos
valstybéje naréje gyvenanciy fiziniy arba
registruotajq biistine joje turinciy juridiniy
asmenu.

Ombudsmenas uztikrina, kad nemokama
skundy nagrinéjimo paslauga buty kuo
saziningesné, skaidresné ir paprastesné.
Skundy pateikéjai gali pateikti savo

skundg ombudsmenui naudodamiesi
visomis rastiSkomis priemonémis, jskaitant
ombudsmeno interneto svetainéje pildoma
saugia skundo forma. Zinodamas, kad
daugelis zmoniy i$ pradziy labai nerimauja
dél savo skundo, ombudsmenas stengiasi
pateikti greitg pirma atsakyma, per keturias
savaites informuodamas skundo pateikéja, ka
jis darysiantis su skundu.

Ombudsmenas jvertina kiekvieno skundo
esme. Tai apima ir tuos skundus, kuriuos
ombudsmenas turi atmesti, nes jie
nepriskirtini jo jgaliojimy sri¢iai. Taip nutikus,
skundo pateikéjai gauna individualizuotus
atsakymus, kuriuose dauguma atvejy
patariama, kurios jstaigos galbtit galéty padéti
skundo pateikéjui. Ombudsmenas taip pat gali
nuspresti perduoti skundus kitoms tokioms
jstaigoms.

Europos ombudsmenas 2013 m. metinis pranesimas

Ombudsmeno jgaliojimy sriciai priskirtinus
skundus visy pirma iSnagrinéja institucijos
teisininkai, kurie specializuojasi Sioje srityje.
Kiekvienas skundas priskiriamas konkreciam
byla nagrinéjan¢iam darbuotojui, kaip
kontaktiniam asmeniui.

Jeigu ombudsmenas nusprendzia, kad naujas
skundas neatitinka priimtinumo kriterijy
arba kad néra pakankamo pagrindo pradeti
tyrima dél skundo, kuris kitais atzvilgiais yra
priimtinas, jis paaiSkina savo sprendima ir, jei
imanoma ar reikia, duoda patarima.

Jeigu ombudsmenas nusprendzia, kad tyrima
reikia pradéti, jis atidZiai iSanalizuoja, deél

ko skundziamasi, siekdamas nustatyti, ar

ty problemy nebiity galima iSspresti taikant
supaprastinta procediira.

Paprastai supaprastintos procediiros
uztrunka trumpiau ir yra ne tokios formalios,
kaip visos apimties tyrimai. Tai gali buti
apklausos telefonu ir paaiSkinamieji tyrimai,
kurie suteikia galimybe skundo pateikéjui
pakomentuoti preliminarig ombudsmeno
nuomone, kad néra pakankamuy priezasciy
pradéti iSsamesnj tyrima. Ombudsmenas
taip pat gali nuspresti pradéti patikrinamajj
tyrima, kad galéty skubiai patikrinti bylas

ir padaryti panasia skubia iSvada dél bylos
esmes.

Visos apimties tyrimai bitini, pvz., kai
skundas néra skubus, yra sudétingas

arba siekiant jj iSnagrinéti bitina jvairiy
specializuoty susijusios institucijos tarnyby
pagalba.

Priémes skundo pateikeéjui palanky
sprendima, ombudsmenas turi kelias
pasirinkimo galimybes: jis gali pasitlyti
draugiska sprendima, kuriuo skundo
pateikéjas bus patenkintas, arba pateikti
rekomendacijos projekta, kuriame jis gali
paprasyti institucijos pasalinti netinkamo
administravimo prieZzastis.
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Jeigu nejmanoma rasti sprendimo,
ombudsmenas gali nuspresti pateikti kritines
pastabas. Bet, jeigu prie§ ombudsmenui
pateikiant savo iSvadas susijusi institucija
nusprendzia savo iniciatyva paSalinti
priezastis, dél kuriy skundas buvo pateiktas,
paprastai ombudsmenas laikosi nuomonés,
kad kritikuoti institucija pateikiant oficialig
iSvada dél netinkamo administravimo
nebttina.

Taip pat ombudsmenas gali pradéti tyrimus
savo iniciatyva. Naudodamasis Siuo
igaliojimu, ombudsmenas gali istirti galima

Europos ombudsmenui

netinkamo administravimo atvejj, j kurj
démesj atkreipé asmuo, neturéjes teisés
pateikti skundo. Be to, ombudsmenas gali
naudodamasis Siuo jgaliojimu iSspresti, jo
nuomone, ES institucijose kylancias sistemines
problemas.

Europos ombudsmeno institucija kasmet
gauna tukstancius skundy i$ pilieciy,
nevyriausybiniy organizacijy, jmoniy ir kity
organizacijy. Ombudsmeno tarnyba uztikrina,
kad kiekvienas skundas btuity iSnagrinétas
greitai, kruop$&iai ir paslaugiai. Stai kas
nutinka jprastam simtui skunduy:

100

Gauti
skundai

pateikty 100 skundy
gyvavimo ciklas

68

lgaliojimy sriciai nepriskirtini
skundai

32

|galiojimy sriciai priskirtini
skundai

17

Tyrimas nepradedamas

+ 9 skundai priskiriami prie
nepriimtiny skundy (pvz.,
jeigu anksciau nebuvo
susisiekta su atitinkama
institucija).

« 8 skundai priskiriami
prie priimtiny skundy,
taciau pradeti tyrima néra
pakankamo pagrindo.

28

15

Pradedami tyrimai

15

Pateikiamos isSvados

* 4 skundai iSsprendziami
tyrimo metu.

4 skundy tyrimy iSvadose
konstatuojama, kad
netinkamo administravimo
nenustatyta.

1 skundo tyrimo iSvadoje
konstatuojama, kad
nustatytas netinkamo
administravimo atvejis.

6 skundai toliau nebetiriami
nesant pagrindo (pvz., jeigu
atitinkama institucija jau
émési veiksmuy).


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/11&lang=LT
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laikymasis

Kiekvienais metais ombudsmenas skelbia
iSsamig ataskaita kurioje apzvelgiama, kaip
ES institucijos reaguoja i ombudsmeno
pasitlymus pagerinti ES administravima Sie
pasitilymai pateikiami draugisky sprendimy,
rekomendacijy projekty, papildomy pastaby,
kritiniy pastaby ir pasitilymy forma.

Europos ombudsmeno
pasiulymy laikymasis 2012 m.

80 %

Pasialymy laikytasi

20%

Pasitlymy
nesilaikyta

I 2012 m. ataskaitos, pavadintos , Putting it
Right? — How the EU institutions responded to
the Ombudsman in 2012* (,Administravimo
klaidy taisymas. Kaip ES institucijos reagavo
i ombudsmeno pasitlymus 2012 m.”), matyti,
kad apskritai institucijos laikési ombudsmeno
pateikty pasitilymy 80 %, o kai kurios net

100 %. Komisijos, su kuria susijusi didZiausia
ombudsmeno atliekamy tyrimy dalis, rodiklis
sieké 84 %.

Europos ombudsmenas 2013 m. metinis pranesimas
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APZVALGA. 2012 m. baigtose bylose ES institucijos,
atsakydamos j 148 ombudsmeno pasiulymus, pateiké
118 teigiamy atsakymy.

Kai kurios institucijos teigiamai atsaké j visus ombudsmeno
pasitlymus. 2012 m. ypac konstruktyviai su ombudsmenu

bendradarbiavo Europos Centrinis Bankas, Europos vaisty
agentdra ir Europos ligy prevencijos ir kontrolés centras.

Be to, atskirai reikéty paminéti aktyvias Europos kovos su
sukciavimu tarnybos (OLAF) pastangas pilieciy naudai tobulinti
savo proceddiras.

ES administracija

Europos Centrinio Banko (ECB), Europos
vaisty agentiiros (EMA) ir Europos ligy
prevencijos ir kontrolés centro (ECDC)
bendradarbiavimas su ombudsmenu buvo
ypac naudingas. Europos kovos su sukéiavimu
tarnyba (OLAF) déjo labai daug pastangy, kad
patobulinty savo procediras pilieciy labui.

2013 m. ataskaita bus paskelbta 2014 m. rudenj.
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http://www.ecb.europa.eu/
http://www.ema.europa.eu/
http://www.ema.europa.eu/
http://www.ecdc.europa.eu/
http://www.ecdc.europa.eu/
http://ec.europa.eu/anti_fraud/index_lt.htm
http://ec.europa.eu/anti_fraud/index_lt.htm
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/12&lang=LT
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/cases/followup.faces/lt/52846/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/cases/followup.faces/lt/52846/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/cases/followup.faces/lt/52846/html.bookmark
http://ec.europa.eu/
http://plus.google.com/101520878267293271723/posts/c38rxCmJ6ZD
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9 « Santykiai su ES

Europos ombudsmenas nuolat posédziauja
su ES institucijy nariais ir pareigtinais, kad
galéty aptarti, kaip biity galima gerinti
administravimo kokybe, atkreipty démesj

i tinkamo skundy nagrinéjimo svarbg ir
uztikrinty, kad, atsizZvelgiant j ombudsmeno
rekomendacijas ir pranesimus, btity imamasi
atitinkamy tolesniy veiksmuy.

Posédziuose, kurie jvyko po jos iSrinkimo
2013 m., E. O'Reilly turéjo galimybe pateikti
savo ateities vizija ir blisimus prioritetus.
Vienas i$ naujosios ombudsmenés prioritety
yra atkreipti démesj j pilieCiams nerima
keliancius klausimus ir padéti sumazinti
juos ir institucijas skirianciq praraja. Ji
aiskino Sio tikslo ketinanti siekti didindama
savo tarnybos darbo matomuma ir i§ esmés
pertvarkydama vidaus struktairas ir skundy
nagrinéjimo procesus, taip siekdama didinti
tarnybos efektyvuma visuomeneés labui. Taip
pat E. O'Reilly ragino institucijas, kurios siekia
igyti pilieciy pasitikéjima, tvirtai laikytis
auksiniy efektyvumo, skaidrumo, etikos

ir atskaitomybeés taisykliy. Ji isipareigojo
glaudziai bendradarbiauti su institucijomis.

9.1. Europos Parlamentas

2013 m. spalio mén. Emily O’Reilly susitiko su Martin Schulz.
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Institucijomis

Pradéjusi eiti savo pareigas, Emily O'Reilly
susitiko su Europos Parlamento Pirmininku
Martin Schulz ir generaliniu sekretoriumi
Klaus Welle. Be to, ombudsmené pristaté
specialy prane$ima Europos Parlamento
Peticijy komitetui dél ES iSorés sieny saugumo
agenttiros (FRONTEX) atsisakymo sukurti
skundy nagrinéjimo mechanizma. Paskelbusi
apie savo ketinima ,bendradarbiauti su
Europos Parlamentu ir aktyviai bendrauti

su Komisija bei kitom ES institucijomis
atstovaujant pilieciy teises ir interesus”,

E. O’Reilly taip pat individualiai susitiko

su keliais Europos Parlamento nariais ir
Parlamento personalo nariais.

Ean:

Looking forward ta it BT @ Ellombuds
Tomarrosw, Emily O'Reilly meets

Martinschulz, Pressdent of the European
Parliament, in Strasbourg

i TERAN

Martin Schulz, Europos Parlamento Pirmininkas
Laukiu susitikimo su Europos ombudsmene Emily O'Reilly
Strasbare.


http://www.europarl.europa.eu/
http://frontex.europa.eu/
http://frontex.europa.eu/
http://twitter.com/MartinSchulz/statuses/387564556496560128
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/764/html.bookmark

9.2. Europos Komisija

2013 m. spalio mén. Emily O'Reilly susitiko su José Manuel Barroso.

Kadangi kasmet daugiausia Europos
ombudsmeno tyrimy yra susije su Europos
Komisijos veikla, ombudsmeno tarnybos ypac
stengiasi nuolat palaikyti rysius su Komisijos
nariais ir pareigunais.

Pradéjusi eiti Sias pareigas, Emily O’Reilly
susitiko su Europos Komisijos Pirmininku
José Manuel Barroso, Europos Komisijos
pirmininko pavaduotoju institucijy ir
administravimo klausimams Maro$ Seféovi¢,
Komisijos generaline sekretore Catherine

Day, Europos kovos su suk¢iavimu tarnybos
generaliniu direktoriumi Giovanni Kessler,
Vertimo rastu generalinio direktorato vadovu
Ry¢iu Martikoniu ir Vidaus rinkos ir paslaugy
generalinio direktorato vadovu Jonathan Faull.

Europos ombudsmenas 2013 m. metinis pranesimas

d'\ it (YDA
O e Doy O Py ma
- : [

- D
ﬁ Mo heleoed

Jombudsman | am Very miuch Inﬂ-klng
forward to our meeting and future
cooperation,

" i

Europos ombudsmenas
Rytoj Emily O’Reilly Briuselyje susitinka su Europos Komisijos
pirmininko pavaduotoju Maro$ Seféovi¢. bit.ly/17QYjtm

Maro$ Seféovi¢, Europos Komisijos pirmininko pavaduotojas,
atsakingas uz institucijy rySius ir administravima
Labai laukiu masy susitikimo ir basimo bendradarbiavimo.

9.3. ES agenturos

Per mazdaug 15 pastaryjy mety Europoje buvo
jkurta daug ES agenttiry. Remdamasi Europos
ombudsmeno kompetencija atlikti tyrimus
savo iniciatyva, ombudsmené parenge vizity
agentiirose programa. Si programa suteikia
galimybe ombudsmenei uzmegzti rysius su
jvairiomis agentiiromis, siekiant atkreipti
démesj i gero administravimo, tinkamo
skundy nagrinéjimo ir aptarnavimo kulttros
svarba. Tai taip pat yra galimybé nustatyti ir
skleisti geriausiq patirtj tarp agenttiry.

Lankydamasi Vilniuje, kur sake kalbg
baigiamajame kampanijos ,,2013-ieji — Europos
pilie¢iy metai” renginyje, ombudsmené
pasinaudojo galimybe apsikeisti nuomonémis
su Europos lyciy lygybés instituto (EIGE)
direktore Virginija Langbakk ir kitais Sios
institucijos personalo nariais.
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http://europa.eu/about-eu/agencies/index_lt.htm
http://eige.europa.eu/lt/index.php/content/document/gender-equality-and-climate-change-report
http://ec.europa.eu/
http://ec.europa.eu/
http://ec.europa.eu/anti_fraud/index_lt.htm
http://twitter.com/MarosSefcovic/statuses/389736263185891328
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/762/html.bookmark
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Daugiau informacijos apie vizity programa
rasite straipsnyje, pavadinimu ,The European
Ombudsman’s visits to EU agencies — identifying
and spreading best practices” (,,Europos
ombudsmeno vizitai ES agenttirose: geriausios
patirties nustatymas ir sklaida”), kuris

buvo paskelbtas Europos ombudsmeny

tinklo naujienlaiskio 2013 m. lapkric¢io mén.

numeryje.

9.4. Jungtiniy Tauty nejgaliyjy
teisiy konvencija

Europos ombudsmenas ne tik plétoja
santykius su Sgjungos institucijomis, bet ir
bendradarbiauja su kitomis tarptautinémis
organizacijomis, kaip antai Jungtinémis
Tautomis, ypac zmogaus teisiy srityje.
Pavyzdziui, dalyvaudamas Jungtiniy Tauty
nejgaliujy teisiy konvencijoje (JTNTK)
numatytoje ES sistemoje, ombudsmenas
atlieka konvencijoje nustatyty teisiy apsaugos,
konvencijos jgyvendinimo skatinimo ir
stebéjimo ES institucijy lygmeniu funkcijas.
Sias funkcijas Europos ombudsmenas vykdo
kartu su Europos Parlamentu, Europos
Komisija, Pagrindiniy teisiy agenttira (FRA)
ir Europos nejgaliyjy forumu (EDF). Kartu
Sios institucijos sudaro NTK numatytq ES
sistema. Si konvencija galioja ES nuo 2011 m.
sausio mén.

2013 m. ombudsmenas visy pirma taresi

su kitais ES sistemos nariais, kad galéty
parengti su konkreciu jo vaidmeniu susijusia
daugiamete veiklos programa. Jis taip pat
konsultavosi su Europos ombudsmeny

tinklu, Nacionaliniy zmogaus teisiy instituty
Europos grupe ir Europos lygybés jstaigy
tinklu (Equinet). Vienas i$ klausimy, kurie
priskiriami ombudsmeno kompetencijai, yra
visoms ES institucijoms keliamas reikalavimas
uztikrinti, kad ju paslaugos buty prieinamos
nejgaliesiems, kad nejgalieji galéty susipaZzinti
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su institucijy turima informacija ir naudotis
bendravimo su jomis priemonémis, kad

ES institucijy darbo aplinka bty atvira ir
prieinama nejgaliesiems ir leisty jiems lengvai
integruotis ir kad nejgalieji galéty efektyviai
ir visapusiskai dalyvauti politiniame ir
visuomeniniame gyvenime.

2013 m. Europos ombudsmenas pradéjo
tyrima dél Parlamento panaikintos nukrypti
leidziancdios nuostatos, pagal kuria viena i$
Parlamento personalo nariy dél iSskirtiniy su
Seima susijusiy aplinkybiy galéjo nedalyvauti
kasmet rengiamose darbuotojy judéjimo
pratybose. Dar vieng tyrima ombudsmenas
pradéjo dél jtarimy, kad regos sutrikimy
turintys asmenys negali naudotis Europos
profesinio mokymo plétros centro (Cedefop)
valdoma priemone ,Europass CV”. Tirdama
Sias bylas (né vienos i jy tyrimas dar
nebaigtas), ombudsmené Emily O’Reilly
atkreipé susijusiy institucijy démesj i NTK.

2013 m. ombudsmenei paskelbus ES valstybiy
nariy pareigtinams skirtg kvietima pareiksti
susidoméjima, 2014 m. pradzioje prie jos
komandos prisijungé deleguotas nacionalinis
ekspertas nejgaliyjy klausimais. Sis ekspertas
padés ombudsmenei parengti savo su
nejgaliaisiais susijusios veiklos programa,
taip pat rasti buidus, kaip buty veiksmingiau
iniciatyviai bendrauti su pilieciais ir ES
darbuotojais, kad buty galima informuoti
juos apie NTK nustatytas juy teises ir
isipareigojimus.

Nuo 2013 m., pateikus prasyma, visus
institucijos leidinius galima gauti

didesniu $riftu arba garso jraso forma. Per
praéjusius metus Europos ombudsmenas
émési jgyvendinti uzdavinj sukurti vieSa
dokumenty registra; viena pagrindiniy
priezasciy — siekis uztikrinti regos sutrikimy
turintiems asmenims galimybe susipazinti su
dokumentais.


http://bookshop.europa.eu/lt/european-ombudsmen-pbQKAB13021/?CatalogCategoryID=.SAKABst2ooAAAEj84cY4e5K
http://bookshop.europa.eu/lt/european-ombudsmen-pbQKAB13021/?CatalogCategoryID=.SAKABst2ooAAAEj84cY4e5K
http://www.un.org/
http://www.un.org/
http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
http://www.europarl.europa.eu/
http://ec.europa.eu/
http://ec.europa.eu/
http://fra.europa.eu
http://www.edf-feph.org/
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/atyourservice/enointroduction.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/atyourservice/enointroduction.faces
http://en.wikipedia.org/wiki/European_Group_of_National_Human_Rights_Institutions
http://en.wikipedia.org/wiki/European_Group_of_National_Human_Rights_Institutions
http://www.equineteurope.org/
http://www.equineteurope.org/
http://www.cedefop.europa.eu/
http://www.cedefop.europa.eu/
http://europass.cedefop.europa.eu/lt/home
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10 « Santykiai su tinklais

Skundai, kuriuos 2013 m. Europos ombudsmenas perdavé kitoms institucijoms ir
jstaigoms. Skundo pateikéjams patarta kreiptis j kitas institucijas ir jstaigas

Europos ombudsmeny tinklo narys, IS jy:

T T 52,5 %

Valstybés arba regiono ombudsmenas ar panasi jstaiga

Europos Komisija
T I 13.1%

Kitos institucijos ir jstaigos

Europos Parlamento Peticijy komitetas

T - I 37 %

Pastaba. Kadangi ombudsmenas kai kuriais atvejais skundo pateikéjui davé daugiau kaip vienos rusies patarimy, bendra procentiné

dalis didesné nei 100 %.

Europos ombudsmenas glaudziai
bendradarbiauja su jvairiais tinklais,
siekdamas uztikrinti, kad pilieciy skundai
dél ES teisés biity nagrinéjami greitai ir
veiksmingai.

Daug skundy pateikéjy kreipiasi

i Europos ombudsmena, kai turi sunkumy
bendraudami su nacionalinémis, regiono

ar vietos administracijomis. Tokie skundai
nepriskiriami ombudsmeno jgaliojimy sriciai
ir daznai yra susije su tariamais valstybiy
nariy padarytais ES teisés paZeidimais.

Daug tokiy byly geriausiai gali iSnagrineéti
Europos ombudsmeny tinklui priklausantys
valstybés arba regiono ombudsmenai. Europos
Parlamento Peticijy komitetas taip pat yra
visateisis $io tinklo narys. Vienas i$ Sio

tinklo tiksly — padéti greitai perduoti skunda
kompetentingam tinklo nariui: nacionaliniam
arba regiono ombudsmenui arba panasiai
jstaigai ar Europos Parlamento Peticijy
komitetui.

-
-/
/=\ Prasymas suteikti

‘S~ informacija

Europos ombudsmeno interaktyvusis vadovas padeda 20 000 pilieciy

per metus surasti tinkama jstaiga, j kurig jiems reikéty kreiptis siekiant
iSspresti problema.

Pateikti skunda

Europos ombudsmenas 2013 m. metinis pranesimas

Dabar tinklas apima 94 tarnybas 35 Europos
Salyse. Jj sudaro valstybiy, regiony
ombudsmenai ir panasios Europos Sajungos
valstybiy nariy, saliy kandidaciy ir kai kuriy
kity Europos ekonominés erdvés ir (arba)
Sengeno erdvés aliy jstaigos, taip pat Europos
ombudsmenas ir Europos Parlamento Peticijy
komitetas.

Sis tinklas yra naudingas mechanizmas keistis
informacija apie ES teisg ir geriausia patirtimi;
tuo tikslu rengiami seminarai, du kartus

per metus leidziamas naujienlaiskis, vyksta
elektroniné diskusija ir ekstranete dalijamasi
dokumentais.

2013 m. ekstranete buvo diskutuojama tokiais
klausimais kaip Jungtiniy Tauty nejgaliyjy
teisiy konvencijoje (JTNTK) numatytas
Europos ombudsmeno vaidmuo, ombudsmeny
iniciatyva pradedami tyrimai, socialiniy
tinkly jtraukimas j ombudsmeno tarnyby
komunikacijos strategijas, nacionaliniy
prevenciniy mechanizmy funkcijy
igyvendinimas ir inovacijos ombudsmeno
tarnybose.

2013 m. Europos ombudsmeno institucija ir
Airijos ombudsmene bendrai suorganizavo
Devintajj nacionalinj Europos ombudsmeny
tinklo seminara. Seminaras vyko rugséjo
15-19 d. Dubline; jo metu buvo diskutuojama
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http://www.ombudsman.europa.eu/lt/atyourservice/enointroduction.faces/lt/7/html.bookmark
http://www.europarl.europa.eu/
http://www.europarl.europa.eu/
http://www.europarl.europa.eu/committees/lt/peti/home.html
http://www.ombudsman.gov.ie/
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/activities/calendarevent.faces/lt/753/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/activities/calendarevent.faces/lt/753/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/13&lang=LT
http://www.ombudsman.europa.eu/atyourservice/interactiveguide.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/atyourservice/interactiveguide.faces
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jvairiomis temomis, jskaitant inovacijas

ombudsmeno tarnybose, dél ekonomijos
vykdomas reformas ir kiekvieno piliecio
poreikius.

60
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Ka darome, kai kity galimybiy nelieka ir Zmonés ima
protestuoti ir skystis mums, ombudsmeno tarnybai?

Ar pakanka paprasciausiai panagrinéti fiziniy asmenuy ir Seimy
paramos likusiy schemy administravima ir nepaisyti politikos
krypciy, deél kuriy teko atsisakyti kity schemy ar sumazinti jy
apimtj ir skaiciy. O gal vis délto privalome kazkaip jsitraukti

j diskusijas apie minétas politikos kryptis, is anksto nustatydami
budus, kuriais remdamiesi galétume pasirinkti, ka tirti, ir kaip
paskui tarpininkauti sprendziant bylas?

Skaitykite Emily O'Reilly kalba, pasakyta Siandien Devintajame

nacionaliniame Europos ombudsmeny tinklo seminare
http://bit.ly/1bok4n8
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Kai kuriais atvejais Europos ombudsmenas
gali manyti, kad skunda tinkamiausia perduoti
Europos Komisijai, SOLVIT arba tarnybai , Jiasu
Europos pataréjas”. SOLVIT - tai Komisijos
ikurtas tinklas, skirtas padéti Zzmonéms,

kurie, bandydami Europos Sajungos vidaus
rinkoje pasinaudoti savo teisémis, susiduria su
klittimis. Tarnyba ,Jasy Europos pataréjas”
yra dar vienas ES lygmens tinklas, kurj
Komisija sukiiré siekdama patarti pilieciams juy
gyvenimo, darbo ir keliavimo ES klausimais.
Prie§ perduodamos skunda arba patardamos
skundo pateikéjui, ombudsmeno tarnybos deda
visas pastangas, kad nustatyty, kuris kitas
organas galéty jam geriausiai padéti.

4\, Europos ombudsmenas
=
-

N

Kilo problemy ES?
Kas gali jums padeti?

Kilo problemy ES? Kas gali jums padéti?

Ombudsmeno leidinyje Kilo problemy ES?

Kas gali jums padéti? pateikiama daugiau
informacijos apie alternatyvias teisiy gynimo
priemones.


http://ec.europa.eu/
http://ec.europa.eu/solvit/
http://europa.eu/youreurope/advice/
http://europa.eu/youreurope/advice/
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/atyourservice/whocanhelpyou.faces/lt/11134/html.bookmark#/page/1
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/atyourservice/whocanhelpyou.faces/lt/11134/html.bookmark#/page/1
http://plus.google.com/101520878267293271723/posts/LuzCupe29fC
http://bit.ly/1bok4n8
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/atyourservice/whocanhelpyou.faces/lt/11134/html.bookmark#/page/1
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11 « Istekliai

11.1. Biudzetas

Europos ombudsmeno biudZetui numatomas
atskiras ES biudzeto skirsnis. Jis suskirstytas
i tris antrastines dalis. 1 dalyje nurodyti
atlyginimai, iSmokos ir kitos su darbuotojais
susijusios iSlaidos. 2 dalyje — pastatai, baldai,
jranga ir kitos veiklos islaidos. 3 dalyje
pateiktos islaidos, susijusios su institucijos
atliekamomis bendrosiomis funkcijomis.
2013 m. biudzeto asignavimy dydis buvo
9731 371 EUR.

Siekdamas uztikrinti veiksminga istekliy
valdyma, ombudsmeno vidaus auditorius
Robert Galvin reguliariai tikrina institucijos
vidaus kontrolés sistemas ir tarnybos
atliekamas finansines operacijas. Kaip ir kity
ES institucijy, ombudsmeno institucijos audita
taip pat atlieka Europos Audito Riimai.

11.2. Istekliy naudojimas

Kasmet ombudsmenas tvirtina metinj valdymo
plana (MVP). Jame nurodomi konkretiis
veiksmai, kuriy jo tarnyba turi imtis siekdama
igyvendinti institucijos prioritetus. 2013 m.
metinis valdymo planas — tai trecias toks planas,
parengtas remiantis ombudsmeno Strategija
naujam 2009-2014 m. jgaliojimy laikotarpiui.
Strategijoje buvo nustatyti tokie 2013-yjy ir kity
mety, kuriuos apima Sis dokumentas, tikslai:
isklausyti, jgyvendinti, jtikinti, bendrauti

ir prisitaikyti. Metiniame valdymo plane
nustatomi pagrindiniai veiklos rodikliai (PVR),
kuriuos naudojant vertinama siekiant siy tiksly
padaryta pazanga. Pagrindiniai veiklos rodikliai
ir atitinkami siekiai kasmet perzitirimi ir
prireikus pakoreguojami.

Ombudsmenas taip pat tvirtina metineg
veiklos ataskaita (MVA). Metinéje veiklos
ataskaitoje pateikiama ataskaita apie veiklos,
kurios tikslai nustatyti metiniame valdymo
plane, rezultatus, su veikla susijusia rizika,
ombudsmeno turimy istekliy panaudojima
ir institucijos vidaus kontrolés sistemos
veiksminguma ir efektyvuma.

Susipazinkite su Europos ombudsmeno komanda. http://europa.eu/!Tw93gg

Europos ombudsmenas 2013 m. metinis pranesimas
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http://eur-lex.europa.eu/budget/data/General/2013/lt/SEC08.pdf
http://eur-lex.europa.eu/budget/data/General/2013/lt/SEC08.pdf
http://www.eca.europa.eu/
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/resources/strategy/home.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/resources/strategy/home.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/resources/strategy/strategy.faces/lt/5330/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/resources/strategy/strategy.faces/lt/5330/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/resources/strategy/home.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/resources/strategy/home.faces
http://europa.eu/!Tw93gg
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IStekliai

11.3. Ombudsmeno komanda

Institucijoje dirba aukstos kvalifikacijos
daugiakalbiai darbuotojai. Tai padeda
uztikrinti, kad institucija galéty nagrineéti
skundus dél netinkamo administravimo

24 oficialiomis ES kalbomis ir didinti
informuotuma apie ombudsmeno darba.
2013 m. Europos ombudsmeno jstaigos etaty
plane buvo 67 pareigybeés.

ISsamy ir nuolat atnaujinama darbuotojy
sarasa, jskaitant iSsamia informacija apie
ombudsmeno tarnybos struktiirg ir kiekvieno
skyriaus uzdavinius, 24 oficialiomis ES
kalbomis galima rasti ombudsmeno interneto
svetainéje (www.ombudsman.europa.eu).

Europos ombudsmeno komanda.
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Kaip susisiekti su
ombudsmenu

Pastu

Europos ombudsmenas

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F-67001 Strasbourg Cedex
Telefonu

+33(0)3 88 17 23 13

Faksu

+33(0)3 88 17 90 62

E. pastu

eo@ombudsman.europa.eu

Internetu

Europos

Interneto svetainé www.ombudsman.europa.eu

Twitter twitter.com/EUombudsman

Google+ plus.google.com/101520878267293271723

LinkedIn www.linkedin.com/company/272026

YouTube www.youtube.com/eotubes

Apsilankymas

Jeigu norite apsilankyti Europos ombudsmeno biuruose Briuselyje
arba Strasbdre, prasome i$ anksto susisiekti su mumis.

Europos ombudsmenas 2013 m. metinis pranesimas
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